
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาวิจัยปจจัยท่ีมีผลตอการใชเคร่ืองมือในการบริหารจัดเก็บภาษีอากรใน
รูปแบบ การยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) ของกลุมภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา          
ผูศึกษาวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารตางๆ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยขอเสนอหัวขอ
ตามลําดับดังนี้  
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับภาษีอากรและการบริหารจัดเก็บภาษีอากร   
 2.2 ระบบการยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) กลุมภาษีเงินไดบุคคล 
ธรรมดา       
 2.3  ทฤษฎีรูปแบบการยอมรับในเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)     
          2.4  การบริหารจัดเก็บภาษีอากรโดยหลักการบริหารความเส่ียง (Compliance Risk 
Mangement: CRM)  
      2.5  ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับภาษีอากรและการบริหารการจัดเก็บภาษีอากร     
 แนวคิดภาษีอากร 
 Seligman (1911, p.37) ไดอธิบายถึง ระบบภาษีอากรท่ีดีวา ควรจัดเก็บภาษีอากรเพ่ือ
การคลังท่ีทํารายไดไดดีและนําไปพัฒนาประเทศ ในการปฎิบัติตองดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ
โดยเก็บภาษีอากรใหไดเต็มเม็ดเต็มหนวยและประหยัดคาใชจายนอยท่ีสุด ซ่ึงตองคํานึงถึง
ประโยชนตอประชาชน พิจารณาอยางรอบคอบ ดวยความเปนธรรม และเทาเทียมกัน                                
 เกริกเกียรติ  พิพัฒนเสรีธรรม (2543, น.129-130) ใหคําจํากัดความ ภาษี คือ ภาษีท่ี
จัดเก็บจากประชาชนและนํามาใชเพื่อประโยชนสวนรวมของประเทศ โดยไมมีส่ิงตอบแทน
โดยตรงซ่ึงลักษณะสําคัญของภาษีตามนิยามนี้ คือ       
 ลักษณะท่ี 1  เปนภาษีท่ีจัดเก็บจากประชาชน เปนการบังคับตามกฎหมาย จะเก็บในรูป
ของรายไดหรือส่ิงของหรือผลประโยชนหรือบริการจากประชาชน 
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 ลักษณะท่ี 2 ภาษีท่ีจัดเก็บตองนําไปใชเพื่อพัฒนาสังคมสวนรวม ผูเสียภาษีท่ีไมไดรับ
ประโยชนโดยตรง จะไดรับประโยชนโดยออมแทน เชน การปองกันประเทศ การรักษาความสงบ
ภายในประเทศ สวัสดิการสังคม เปนตน    
 สุรเชษฐ  ชิระมณี (2543 อางถึงใน มาลินี คงหนู, 2550) ใหคําจํากัดความ ภาษีอากรไว     
2 แนวทาง คือ แนวทางที่ 1 เปนการบังคับเก็บ คือ ภาษีอากรท่ีรัฐบังคับเก็บเอาส่ิงของจากประชาชน
เพื่อนํามาใชจายประโยชนสวนรวม ผูเสียภาษีท่ีมิไดผลตอบแทนโดยตรง จะไดรับผลตอบแทน
ทางออม เชน ความสงบเรียบรอยภายในประเทศ การอํานวยความสะดวกสาธารณูปโภค เปนตน
แนวทางท่ี 2 เปนการเคล่ือนยายทรัพยากรจากภาคเอกชนไปภาครัฐ คือ ภาษีอากรซ่ึงหมายถึง
ทรัพยากรท่ีเปนเงินและส่ิงอ่ืน ท่ีเคล่ือนยายจากภาคเอกชนไปภาครัฐ ยกเวน การกูยืมและการขาย
สินคาบริการของรัฐในราคาทุน        
 กลาวโดยสรุปไดวา แนวคิดทฤษฏีภาษีอากร ของเกริกเกียรติ พิพัฒเสรีธรรม มีความ
สอดคลองกับแนวคิดของ สุรเชษฐ ชิมะมณี (2543) คือ เปนภาษีอากรท่ีรัฐบังคับเก็บจากประชาชน
ในรูปของรายไดหรือส่ิงของหรือประโยชน เพื่อนํามาใชจายพัฒนาประเทศ  โดยไดรับผลตอบแทน
ทางออม เชน ดานการปองกันประเทศ ดานเศรษฐกิจและสังคม 
 การบริหารการจัดเก็บภาษีอากร      
 Smith (1776)  นักเศรษฐศาสตรชาวสกอตแลนดคนแรก  ท่ีเปนผูวางหลักเกณฑภาษี
อากรท่ีดีและมีประสิทธิภาพวาควรดําเนินตามหลักเกณฑดังนี้        
 1) หลักความยุติธรรม       
  ระบบภาษีอากรท่ีดีรัฐควรจัดเก็บภาษีอากรจากผูมีหนาท่ีเสียภาษีท่ีมีฐานะเทาเทียม
กันและอยางท่ัวถึง โดยหลักการนี้ทําใหเกิดความเปนธรรมและลดความขัดแยงในสังคม 
 2)  หลักความแนนอน        
 ระบบภาษีอากรท่ีดีตองอยูในรูปกฎหมายท่ีมีความชัดเจน มีความแนนอน ผูเสียภาษีรู
แนนอนชัดเจนถึงภาระภาษีท่ีตองเสีย หากระบบภาษีขาดความแนนอนและชัดเจนแลวจะเกิดผลเสีย
ท่ีกระทบตอเจาพนักงานภาษีมากกวาผูเสียภาษี อาจเกิดการหลบเล่ียงภาษีสงผลใหจํานวนภาษี 
ท่ีจัดเก็บไมคงท่ีตามไปดวย    
 3) หลักความสะดวก         
 ระบบภาษีอากรท่ีดีตองมีความสะดวกและงายในการชําระภาษีของผูเสียภาษี อยางเชน 
สถานท่ีติดตอ ระยะเวลา การเดินทาง รวมท้ังในเร่ืองความงายท่ีจะเขาใจขอกฎหมาย ซ่ึงตองไมทํา
ใหเกิดความยุงยากเพื่อเพิ่มความสมัครใจหรือความเต็มใจในการเสียภาษีใหถูกตอง 
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 4) หลักความประหยัด 
 ระบบภาษีอากรท่ีดีควรบริหารงานเก่ียวกับการจัดเก็บภาษีใหเสียคาใชจายนอยท่ีสุด
ของผูจัดเก็บภาษีและผูเสียภาษี โดยคํานึงถึงประโยชนท่ีจะไดรับมากท่ีสุดดวยเชนกัน   
 ราณี อิสิชัยกุล (2541 อางถึงในมาลินี คงหนู, 2550) ไดกลาวถึง ระบบภาษีมีความสําคัญ
ตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ จําเปนตองมีระบบการบริหารการจัดเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงประกอบดวยปจจัยสําคัญหลายประการดังนี้       
 1)  การกําหนดระเบียบขอบังคับเกี่ยวกบัการจัดเก็บภาษี เพื่อใหบังคับใชและเกิดผลเปน
จริงเกี่ยวกับการยื่นเสียภาษี         
 2)  การเขาถึงตัว ผูเสียภาษีโดยการใหบริการทางภาษี เพื่อใหม่ันใจวาผูมีหนาท่ีเสียภาษี
ทุกคนไดรับการประชาสัมพันธอยางท่ัวถึง มีความรูและความเขาใจทางภาษี บทลงโทษ  
 3)  การดําเนินตามกระบวนการบริหารการจัดเก็บภาษี ซ่ึงเร่ิมจากการวางแผนการ
บริหารจัดเก็บภาษี การพยากรณการจัดเก็บภาษี การประเมินภาษี การจดทะเบียน การจัดใหยื่นแบบ
แสดงรายการเสียภาษีดวยหลายวิธี การรับชําระภาษี การคืนภาษีและมาตรการทางภาษีตางๆใน
บทลงโทษ การเสียคาปรับเงินเพิ่ม การตดิตามและประเมินผลการจัดเก็บภาษี   
 4)  การยินยอมเสียภาษีหรือความสมัครใจ ซ่ึงประชาชนมีหนาท่ีเสียภาษีแกรัฐโดย 
ไมพยายามหลบเล่ียงหรือหนีภาษีนั้นหมายถึงรัฐบาลสามารถเก็บภาษีไดมากและเสียคาใชจายใน
การจัดเก็บนอย  
 5)  การอํานวยความสะดวกในการเสียภาษี เพื่อเพิ่มจํานวนผูเสียภาษีใหมากข้ึน   
 6)  การพัฒนาระบบบริหารของหนวยงานท่ีจัดเก็บภาษีใหมีประสิทธิภาพ ไดแก การ
พัฒนาการประสานงานระหวางหนวยงานภายในท่ีตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝาย การพัฒนา
ระบบสารสนเทศในการจัดเก็บภาษี และการวางระบบการควบคุมผูเสียภาษีอยางท่ัวถึงและรัดกุม 
เพื่อปองกันการหลีกเล่ียงภาษี           
 เกริกเกียรติ พิพัฒนเสรีธรรม (2546, น.145-148) อธิบายถึง องคประกอบหลักของ
ระบบภาษีอากร คือ การมีบริหารการจัดเก็บภาษีอากรท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีหลักเกณฑ 2 ขอ 
อันไดแก ประชาชนทุกคนตองเสียสละรายไดเพื่อประโยชนทางเศรษฐกิจในการพัฒนาประเทศ
ใหกับรัฐ เนื่องจากไดรับประโยชนและการคุมครองจากรัฐ ซ่ึงภาษีท่ีสละน้ันตองมีความแนนอน
ชัดเจน ภาษีทุกชนิดท่ีจัดเก็บตองจัดเก็บตามวันเวลาท่ีสะดวก อํานวยความสะดวก และภาษีนั้นตอง
เปนภาระนอยท่ีสุดเทาท่ีจะทําไดแตทําใหรัฐไดรายไดมากท่ีสุดเชนกัน สวนอีกหลักเกณฑเปน 
การจัดเก็บภาษีในปจจุบัน ตองมีหลักของความแนนอน หลักการประหยัด หลักความเสมอภาค 
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หลักการยอมรับ หลักของการเปนไปไดในการปฏิบัติ หลักของการทํารายได และหลักของความ
ยืดหยุน  
 ไพจิตร โรจนวานิช,ชุมพร เสนไสยและสาโรช ทองประคํา 2546 (อางถึงใน สิราวรรณ 
ใจภิพักดิ์, 2552) ไดกลาวถึง การบริหารจัดเก็บภาษีอากรท่ีดี ท่ีนํามาจัดเก็บจากประชาชนนั้น ตองมี
ลักษณะภาษีอากรท่ีดี สงผลตอการจัดเก็บในทางบวกมากกวาทางลบ ไมควรมีมากประเภทภาษี
อากร ซ่ึงรัฐไดแบงภาษีอากรท่ีเปนเคร่ืองมือในการบังคับจัดเก็บจากประชาชนไวเปน ภาษีทางตรง 
คือ ภาษีท่ีผูเสียภาษีไมสามารถผลักภาระภาษีไปใหผูอ่ืนได เชน ภาษีท่ีเก็บจากกองมรดก ภาษีท่ีเก็บ
จากเงินได  และภาษีทางออม คือ ภาษีท่ีผูเสียภาษีสามารถผลักภาระภาษีไปใหผูอ่ืนไดงาย เชน ภาษี
ท่ีเก็บจากสินคาหรือบริการ ภาษีท่ีเก็บจากการบริโภค  ลักษณะภาษีอากรท่ีดีควรมีความเปนธรรม 
ความแนนอนและชัดเจน มีความสะดวก มีประสิทธิภาพ มีความเปนกลางทางเศรษฐกิจ อํานวย
รายไดและมีความยืดหยุน โดยตองปฎิบัติงานมุงเนนใหตรงตามลักษณะภาษีอากรท่ีดี ซ่ึงสงผลตอ
การบริหารจัดเก็บภาษีอากรท่ีดี  
 World Bank (2007) กลาวไววาการบริหารการจัดเก็บภาษี ตองมีนโยบายและการ
บริหารจัดการท่ีมีความสัมพันธกันกับหนวยงาน ซ่ึงนโยบายภาษีมีผลตอตนทุนในการบริหาร
จัดการหนาท่ีสําคัญของการบริหารการจัดเก็บภาษี คือ การจัดเก็บภาษีและการตอตานการหลบหนี
ภาษี หลักการบริหารจะเปนการรวบรวมขอมูล การดําเนินการ กระบวนการรวบรวมขอมูล โดย
เร่ิมตนจากการกําหนดกลุมผูเสียภาษีใหเลขประจําตัวผูเสียภาษี และ การรวบรวมขอมูลจากบุคคลท่ี
สามท่ีเกี่ยวของ เชน ผูมีหนาท่ีเสียภาษี หัก ณ ท่ีจาย เปนตน 
 ทิพยรัตน เลาวหวิเชียร (2554) ไดอธิบายถึงการบริหารงานจัดเก็บภาษีของประเทศ
ออสเตรเลียไววาเปนการบริหารจัดเก็บภาษีท่ีมีรูปแบบเหมาะสม หลายประเทศไดนําไปเปน
แนวทาง การศึกษาหนวยจัดเก็บภาษีของประเทศออสเตรเลีย (Australian Taxation Office (ATO), 
2004) เปนการเก็บรายละเอียดผูเสียภาษี วิเคราะหปจจัยในพฤติกรรมการเสียภาษี โดยโครงสราง
แบบจําลองการยินยอมการเสียภาษี และAustralian Taxation Office (ATO) ไดใช X-pert Rule ใน
การพัฒนาระบบสูความเปนเลิศเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในกระบวนการยื่นแบบใชเวลาส้ัน รวดเร็วใน
กระบวนการ ข้ันตอน และสามารถปฎิบัติได โดยปจจัยในการตัดสินใจยื่นแบบขึ้นอยูกับ Program 
ประวัติการ ยื่นแบบ ขอกําหนดในการยื่นแบบ และเวลา ซ่ึงโครงการนี้มีการทดลองใชในหนวยงาน
เดียว และนําไปปฏิบัติท้ังประเทศการทํางานลักษณะนี้ผลลัพธท่ีไดจะแตกตางกันบรรลุผลตางกัน   
 ในประเทศไทยน้ัน วรรณแสง ริเร่ิมวณิชย (2544) ไดทําการศึกษาความสมัครใจในการ
เสียภาษี พบวามาตรการกํากับดูแลควบคุมนี้มีผลใหการจัดเก็บภาษีของสรรพากรพื้นท่ี 15 สูงข้ึน     
ผูเสียภาษีเห็นดวยกับหลักการและยอมรับเกี่ยวกับความเปนธรรม การใหบริการที่ดี สะดวก รวดเร็ว 
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แตส่ิงท่ีไมยอมรับ คือวิธีการปฏิบัติของ เจาหนาท่ีวาเปนการจับผิด และเปนการควบคุมท่ีเขมงวด
เกินไป   
 หากกลาวโดยสรุป การบริหารการจัดเก็บภาษีอากรท่ีดี ตองมียุทธศาสตรท่ีชัดเจน มีการ
ส่ือสารเร่ืองวิสัยทัศนและพันธกิจ และวิธีปฏิบัติงานตองชัดเจนและนําไปปฏิบัติได ในประเทศท่ีมี
วิธีปฏิบัติท่ีงายจะชวยลดตนทุนในการสรางความยินยอมในการเสียภาษีซ่ึงจะเปนการปฏิรูปการ
บริหารการจัดเก็บภาษี และตนทุนการบริหารจัดการ หากวิธีปฏิบัติยุงยากซับซอนอาจทําใหเกิดการ
ตกลงยอมความระหวางผูเสียภาษีและเจาหนาท่ีตรวจสอบภาษี ท่ีไมเปนไปตามขอกฎหมาย ทําให
ตองมีระบบตรวจสอบภายในท่ีเขมแข็ง และมีการกําหนดจรรยาบรรณของเจาหนาท่ีตรวจสอบภาษี   
นอกจากนี้ผูเสียภาษีตองไดรับทราบถึงสิทธิทางภาษีอยางชัดเจน เชน วิธีรับทราบขอมูลตางๆ การ
ยื่นแบบแสดงรายการ การประเมินภาษี การตรวจสอบ เปนตน   
 
2.2 ระบบการยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING): ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  
  กรมสรรพากรใหบริการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต หรือท่ีเรียกวา การยื่นแบบและชําระ
ภาษีออนไลน (E-FILING) มี 4 ประเภทแบบภาษี 15 แบบแสดงรายการ ไดแก ประเภทแบบภาษี      
เงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีมูลคาเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ ซ่ึงประเภทแบบภาษี  
เงินไดบุคคลธรรมดาเปนหนึ่งในเคร่ืองมือท่ีชวยจัดเก็บภาษีอากรของระบบ E-Revenue เปน
กลุมเปาหมายท่ีมีจํานวนผูยื่นแบบฯ เพิ่มข้ึน กรมสรรพากรจึงไดพัฒนาระบบเพ่ืออํานวยความ
สะดวก รวดเร็ว และลดปญหาอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการยื่นแบบฯ โดยสรุปกระบวนการยื่น
แบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING): ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาไดดังนี้   
  1. ข้ันตอนการสมัครสมาชิกหรือการลงทะเบียน (ภ.อ.01) ในเว็บไซต www.rd.go.th 
เปนการกรอกขอมูลสวนบุคคล กําหนดหมายเลขผูใชและรหัสผาน การเลือกคําถามเพ่ือใชกรณี 
ลืมรหัสผาน การระบุอีเมลใหกรมสรรพากรเพ่ือประโยชนในการติดตอทางภาษี และการรับ
ขอตกลงของการสมัครสมาชิก ข้ันตอนนี้ไดหมายเลขผูใชและรหัสผานในการยื่นแบบฯ 
  2. ข้ันตอนการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต กรณีท่ียังไมไดยื่นแบบฯ สามารถแกไข         
ช่ือ นามสกุล ท่ีอยูใหเปนปจจุบันได หลังจากนั้นบันทึกรายการขอมูลตามลําดับไดดังนี้                                
  ลําดับท่ี 1 หนาหลัก บันทึกขอมูลสถานภาพผูมีเงินได คูสมรส สถานภาพของคูสมรส
และสถานะการยื่นแบบฯ         
 ลําดับท่ี 2 เลือกรายการเงินไดพึงประเมิน เลือกเงินไดท่ีไดรับยกเวนและคาลดหยอน 
 ลําดับท่ี 3 บันทึกจํานวนเงินไดพึงประเมิน จํานวนภาษีหัก ณ ท่ีจาย จํานวนเงินท่ีไดรับ
ยกเวนตามท่ีไดเลือกไวในลําดับท่ี 2 และบันทึกเลขประจําตัวผูเสียภาษีของผูจายเงินได(ถามี)    
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 ลําดับท่ี 4 บันทึกจํานวนเงินคาลดหยอน ตามท่ีไดเลือกไวในลําดับท่ี 2       
 ลําดับท่ี 5 คํานวณภาษี ระบบคํานวณภาษีใหอัตโนมัติ หากมีเงินบริจาคและภาษีเงินได
หัก ณ ท่ีจาย และเครดิตภาษี ใหบันทึกจํานวนเงินและถาไมมีใหบันทึกเปน 0.00 บาท   
     ลําดับท่ี 6 ยืนยันการยื่นแบบฯ และหากมีภาษีชําระไวเกิน มีความประสงคขอคืน        
เงินภาษีใหระบุคํารองขอคืนภาษี        
 3. ข้ันตอนการชําระภาษี มี 2 ลักษณะ คือ     
 1)  กรณีการทําความตกลง กับหนวยรับชําระภาษีกอนไดแก การชําระผานชองทาง       
e-Payment, Tele-Banking/Phone, Internet Banking, Mobile Banking      
 2)  กรณีไมตองทําความตกลง กับหนวยชําระภาษี ไดแก ATM, Counter Service, Pay 
At Post, 7-ELEVEN, ATM บน Internet       
  วิธีการชําระภาษีแบงได 4 กรณี คือ       
 1)  กรณีชําระผานระบบ e-Payment เลือกธนาคารท่ีทําความตกลงไว เขาสูระบบส่ัง
โอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส และปอนหมายเลขผูใชและรหัสผานธนาคาร พรอมปฎิบัติตามข้ันตอน
ธนาคาร               
 2)  กรณี ชําระผ าน  ATM, Tele-Banking/Phone, Internet Banking, Mobile Banking 
ระบบจะแสดงรายละเอียดประกอบการชําระภาษี คือ เลขประจําตัวผูเสียภาษีหรือเลขประจําตัว
ประชาชน รหัสควบคุม และจํานวนภาษีท่ีตองชําระ      
 3) กรณีชําระผาน Counter Service และ Pay at Post ระบบแสดง Pay-In Slip พรอม
รหัส Bar Code เพื่อใชชําระภาษี        
 4) กรณีชําระผานบัตรเครดิตออนไลน และ ATM บน Internet ใหเลือกธนาคารท่ีใช
บริการ และปฎิบัติตามข้ันตอนท่ีปรากฏบนอินเทอรเน็ต     
 4. ข้ันตอนการพิมพแบบและใบเสร็จรับเงิน เขาระบบจัดพิมพ เลือกพิมพแบบแสดง
รายการ หรือพิมพใบเสร็จรับเงิน ระบุปภาษี  หลังจากชําระภาษีเสร็จส้ินภายใน 2 วันทําการสามารถ
พิมพแบบและใบเสร็จรับเงินได  
 

2.3 ทฤษฎีรูปแบบการยอมรับในเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model:TAM)  
  ทฤษฎีรูปแบบการยอมรับในเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model :TAM) คือ 
การยอมรับเทคโนโลยี  เปนทฤษฎีระบบสารสนเทศในการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีผูใชจะยอมรับซ่ึงมี
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการยอมรับเทคโนโลยี Davis (1989) ผูเร่ิมตนคิดคนทฤษฎีนี้ได



12 

 

 

 

จําลองแบบการยอมรับเทคโนโลยีและมีผูนําไปใชอยางแพรหลาย ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีผลตอการ
ยอมรับในเทคโนโลยี (TAM) ประกอบดวย       
  1) การรับรูประโยชน (Percevied Usefulness) ท่ีผูใชรับรูถึงการนําเทคโนโลยีมาใช
แลวเกิดประโยชน สงผลดีตอการทํางาน เชน การลดข้ันตอนการทํางาน ประหยัดเวลาในการทํางาน 
การทํางานมีประสิทธิภาพรวดเร็ว        
  2) การรับรูไดถึงความงายในการใชงาน (Perceived ease of Use) ท่ีผูใชทราบถึงการใช
เทคโนโลยีแลวทําให การทํางานมีความงายข้ึนจากเดิม ไดรับส่ิงอํานวยความสะดวก การทํางานดี
ข้ึนไมติดขัด สามารถทํางานเสร็จรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน    
  Davis ไดนิยามการรับรูประโยชน (Percevied Usefulness) วาเปน “ระดับท่ีคนเช่ือวา
การใชระบบพิเศษนี้จะชวยเพิ่มสมรรถนะในการทํางาน” และนิยามการรับรูไดถึงความงายในการ
ใชงาน (Perceived ease of Use)วาเปน “ระดับท่ีคนเช่ือวาการใชระบบพิเศษนี้ชวยใหการทํางานงาย
ข้ึน” 
 

 
ภาพท่ี 2.1 ทฤษฎีรูปแบบการยอมรับในเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model:TAM),Davis 
 (1989) 
 
 ดังนั้นแนวคิดทฤษฎีการยอมรับในเทคโนโลยี ในดานการรับรูการไดรับประโยชนจาก
การใชงาน และในดานการรับรูความงายตอการใชงาน เปนทฤษฎีท่ียืนยันและสนับนุนงานวิจัยใน
การศึกษาปจจัยของเคร่ืองมือในการบริหารจัดเก็บภาษีอากรในรูปแบบ การยื่นแบบและชําระภาษี
ออนไลน (E-FILING) ไดเปนอยางดี   
 ในงานวิจัยนี้จึงไดนําทฤษฎีการยอมรับในเทคโนโลยีมาออกแบบสอบถาม เพื่อสํารวจ
ความคิดเห็นผูใชในดานการรับรูประโยชนและดานการรับรูความงายตอการใชระบบการยื่นแบบ
และชําระภาษีออนไลน (E-FILING) โดยไดตามในประเด็นดังนี้    
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 1. ข้ันตอนการสมัครสมาชิกหรือการลงทะเบียน (ภ.อ.01)   
 2. ข้ันตอนการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต     
 3. ข้ันตอนการชําระภาษี       
 4. ข้ันตอนการพิมพแบบและใบเสร็จรับเงิน 
 
2.4 การบริหารจัดเก็บภาษีอากรโดยหลักการบริหารความเส่ียง (Compliance Risk Management: 
CRM) 
 การบริหารจัดเก็บภาษีอากรแนวใหม (Compliance Risk Management) เปนกระบวน 
การบริหารการจัดเก็บภาษี โดยเลือกใชเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกับคุณลักษณะของผูเสียภาษีแตละ
ประเภทและทรัพยากรที่มีอยู เพื่อสงเสริมใหผูเสียภาษีปฏิบัติหนาท่ีทางภาษีใหถูกตอง และปองกัน
การไมปฏิบัติตามหนาท่ีทางภาษี (European Union, 2010) ซ่ึงประเทศท่ีพัฒนาแลวไดนําหลักการน้ี
มาใชกอใหเกิดประสิทธิภาพในการพัฒนา เชน ประเทศเนเธอรแลนด ประเทศเกาหลีใต ประเทศ
ออสเตรเลีย เปนตน         
 จิตรมณี สุวรรณพูล (2555) ไดศึกษาถึงกระบวนการบริหารความเส่ียงในการจัดเก็บ
ภาษีอากรในข้ันตอนแรก ตองศึกษาถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนเกี่ยวกับการไมปฏิบัติตามหนาท่ีทางภาษีของ
ผูเสียภาษีในแตละกลุม วิเคราะหความรายแรงของปญหา ต้ังผลสัมฤทธ์ิเปาหมายในการแกปญหา 
วิเคราะหสาเหตุท่ีผูเสียภาษีไมปฏิบัติตามหนาท่ีทางภาษี โดยเลือกกลุมผูเสียภาษีท่ีตองการบริหาร
จัดการความเส่ียง และข้ันตอนตอมาเปนการเลือกใชเคร่ืองมือใหเหมาะสมกับประเภทผูเสียภาษี
และปญหาที่เกิด โดยคํานึงถึงทรัพยากรท่ีมีอยู หลังจากนั้นเปนข้ันตอนการเตรียมแผนในการใช
เคร่ืองมือเพื่อการบริหารจัดการภาษี ซ่ึงไดนํากรอบแนวคิดในการวิเคราะหความเส่ียงในการบริหาร
จัดเก็บภาษีอากรมาเปนแนวทางในการปรับเปล่ียนวิธีการจัดเก็บภาษีอากรแนวใหม ท่ีไดแบง
องคประกอบออกเปน 4 องคประกอบท่ีสําคัญ  
 องคประกอบท่ี 1 คือ ผูเสียภาษี เปนการวิเคราะหขอมูลผูเสียภาษีถึงลักษณะการ
ประกอบธุรกิจ สภาพแวดลอมทางธุรกิจ ทัศนคติตอกรมสรรพากร และขอมูลจากการวิเคราะห      
ผูเสียภาษีในปท่ีผานมา เพื่อจะไดกําหนดและแบงประเภทกลุมผูเสียภาษี และเลือกกลุมผูเสียภาษีท่ี
ตองการบริหารจัดการ   
 องคประกอบท่ี 2 นั้น เปนการเลือกใชเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกับประเภท ผูเสียภาษีและ
ปญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงตองมีการเตรียมแผนในการใชเคร่ืองมือเพื่อการบริหารจัดการภาษีและนํา
เคร่ืองมือมาใชงานจริงกับผูเสียภาษีและเจาหนาท่ีกรมสรรพากร ซ่ึงแบงเคร่ืองมือเปน 2 ประเภท 
ประเภทท่ีหนึ่ง คือ เคร่ืองมือประเภทปองกัน อันไดแก การใหความรู คําแนะนํา ผานส่ือตางๆ การ
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กํากับดูแลกิจการ การยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) การแกไขกฎหมาย การใช
ผูตรวจสอบและรับรองภาษี การใหผูประกอบการเขาโครงการสมัครใจเปนผู เสียภาษีท่ีดี  
(Pre-Assessment Agreement: PAA) เปนตน สวนประเภทท่ีสอง คือ เคร่ืองมือปราบปราม อันไดแก 
การตรวจสอบท่ัวไป การตรวจสอบเชิงลึก การตรวจประเมิน และการออกหมายเรียก  
 องคประกอบท่ี 3 เปนการจัดสรรทรัพยากรและผูเสียภาษีในดานจํานวนบุคคลากรให
เพียงพอ การเพิ่มความรูความสามารถทักษะและการฝกอบรม การพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางตอเนื่อง     
 องคประกอบสุดทาย เปนผลลัพธจากการวิเคราะหองคประกอบดานผูเสียภาษี เลือกใช
เคร่ืองมือใหเหมาะสมกับประเภทผูเสียภาษีโดยคํานึงถึงทรัพยากรท่ีมีแลว และนํามาใชงานจนเกิด
เปนผลลัพธเพื่อประเมินผลและนําไปปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดเก็บภาษีอากร  
 จิตรมณี สุวรรณพูล (2555) ไดระบุข้ันตอนการบริหารจัดเก็บภาษีอากรโดยหลักการ
บริหารความเส่ียง (Compliance Risk Management) สําหรับผูเสียภาษีแตละกลุมมีข้ันตอน 9 ข้ันตอน  
ดังนี้  
 1)  เลือกกลุมผูเสียภาษีท่ีตองการบริหารจัดการ 
 2)  วิเคราะหสาเหตุท่ีผูเสียภาษีไมปฏิบัติตามหนาท่ีทางภาษี  
 3)  ศึกษาปญหาเกี่ยวกับการไมปฏิบัติตามหนาท่ีทางภาษีของผูเสียภาษีในแตละกลุม  
 4)  วิเคราะหความรายแรงของปญหา  
 5)  ต้ังสมมติฐานท่ีตองการ  
 6)  ประเมินผลเพื่อนําไปปรับปรุงกระบวนการ   
 7)  นําเคร่ืองมือมาใชงานจริงกับผูเสียภาษีและเจาหนาท่ีกรมสรรพากร  
 8)  เตรียมแผนในการใชเคร่ืองมือเพื่อการบริหารจัดการภาษี  
 9)  เลือกเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกับประเภทผูเสียภาษีและปญหาท่ีเกิดข้ึนโดยคํานึงถึง
ทรัพยากรที่มีอยู  
 European Union (2010) ไดอธิบายถึงเคร่ืองมือในการจัดเก็บภาษีไวในคูมือซ่ึงเปน
แนวทางในการบริหารจัดภาษีโดยหลักการบริหารความเส่ียง (Compliance Risk Management 
Guide For Tax Administrations)  
 องคประกอบพื้นฐานท่ีสําคัญในการกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง คือ ขอมูล 
เทคนิค เคร่ืองมือ และความสามารถของมนุษย ในการระบุและวิเคราะหความเส่ียง และนําผลที่ได
ไปพัฒนากําหนดทิศทางการบริหารภาษี ซ่ึงชวยใหการตัดสินใจรวดเร็วข้ึนและมีความนาเช่ือถือ  
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 การบริหารจัดเก็บภาษีเพื่อใหสัมฤทธ์ิผลตามวัตถุประสงคของยุทธศาตรนั้น ตองมีการ
พัฒนาดานความรูและเทคโนโลยีใหทันสมัย เชน การประยุกตเคร่ืองมือและเทคนิคในการบริหาร
ภาษีโดยระบุระดับความรูและเทคโนโลยีท่ีมีอยูใหเขากับสถานการณปจจุบัน กลาวคือหากการ
บริหารจัดเก็บภาษีกําหนดกลยุทธไวในระดับสูง ในการบริหารจัดการความเส่ียงตองใชขอมูล 
ความรู เทคโนโลยี ในระดับสูงใหเหมาะสมเชนกัน ซ่ึงถือเปนการบริหารจัดการความเส่ียงใน
อนาคต 
 กลุมประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปท่ีใชเคร่ืองมือท่ีมีความเส่ียง ไดอธิบายถึง เคร่ืองมือท่ี
มีความเส่ียงวา เปนผลิตภัณฑท่ีชวยในการบริหารภาษีซ่ึงเปนท่ียอมรับท่ีถูกประยุกตเปนหลักการ
บริหารจัดการความเส่ียงทางตรงและทางออม ผลิตภัณฑนี้มีสวนในการลดความเส่ียงในปจจุบัน
และความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหมได  
 เคร่ืองมือที่มีความเส่ียง คือ เคร่ืองมือท่ีเปนเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีขอมูลจํานวนมาก 
ดังนั้น ความพยายามในการจัดการความเส่ียงทางเคร่ืองมือข้ึนอยูขอมูลท่ีมีอยูเชนกัน และยังชวยลด
จํานวนพนักงาน โดยมุงเนนการรักษาประสิทธิภาพการใหบริการ ความตองการของผูเสียภาษี และ
นําทรัพยากรที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชนเพื่อสงมอบบริการที่ดี  
 ต้ังแตป 2000 กลุมประเทศสมาชิกไดแนะนํา เลือกเคร่ืองมือท่ีมีความเส่ียงมาใชและเร่ิม
พัฒนาเคร่ืองมือ ปจจุบันมี 45 เคร่ืองมือเส่ียงท่ีรายงานวาเปนเคร่ืองมือในการปฎิบัติการ โดยกอนท่ี
จะประสบความสําเร็จของการนําเคร่ืองมือเส่ียงมาใชในบางงานเบ้ืองตนในการบริหารภาษี ตองมี
การฝกอบรมพนักงานท่ีทํางานกับเคร่ืองมือใหเกิดความชํานาญ มีการระบุขอมูลท่ีเปนประโยชน    
มีวิธีการปรับเปล่ียนและควบคุมผลลัพธเพื่อการจัดการความเส่ียงตามวัตถุประสงค 
 ขอมูลทุกชนิดใชระบุผูเสียภาษีท่ีมีความเส่ียงและในข้ันตอนท่ีมีความเส่ียง ขอมูลสวน
ใหญไดมาจากผูเสียภาษีเปนขอมูลท่ีเปนประโยชน เชน ขอมูลการลงทะเบียนตางๆ ขอมูลจากงบดุล
และงบกําไรขาดทุน นอกจากน้ียังไดขอมูลจากบุคคลท่ีสามท่ีมีหนาท่ีตามกฎหมาย เปนขอมูล
พื้นฐานในการประเมินผลและวิเคราะหความเส่ียงในการบริหารภาษี 
 ความเส่ียงของเคร่ืองมือท่ีใชจะเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม จึงมุงเนนการเลือกผูเสียภาษี
สําหรับตรวจสอบ สําหรับประเทศที่มีความเขมงวดในกฎหมายจะแจงใหผูเสียภาษีรับทราบถึง
ภาระหนาท่ีในการเสียภาษีทางออม 
 เปาหมายท่ัวไปของวิธีการระบุความเส่ียงของเครื่องมือไดแก การคัดเลือกราย
ตรวจสอบ การระบุผูเสียภาษีท่ีมีความเส่ียง การระบุความเส่ียงท่ัวไป การจัดลําดับความสําคัญของ
ความเส่ียง การสรางประวัติขอมูลความเส่ียง การทุจริต การตรวจสอบความนาเช่ือถือ การ
ตรวจสอบท่ีไมผานการกรอง 
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 ขอมูลท่ีนํามาใชในการบริหารความเส่ียงเพื่อบรรลุวัตถุประสงคยุทธศาสตร เปนขอมูล
ท่ีถูกจัดเก็บในรูปแบบของฐานขอมูลท่ีมีการเช่ือมโยงกัน สามารถคาดการณ ระบุความเส่ียงและ
ชวยในการตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว เชน คลังขอมูล (Data warehouse) ขอมูลสมารท (Data mart) 
เหมืองขอมูล (Data mining) ขอมูลเครือขาย (Neural Networks) เปนตน 
 สามารถระบุความเส่ียงไดโดยใช ระบบกฎการตัดสินใจ ของผูท่ีมีความเช่ียวชาญดาน
ภาษี ซ่ึงตองเปนไปตามกฎท่ีประกอบดวย ขอเท็จจริง กฎระเบียบท่ีกําหนด และระบบการควบคุม
ดวยกฎการอธิบาย 
 กลาวโดยสรุปไดวา ในการบริหารจัดเก็บภาษีโดยหลักการบริหารความเส่ียง เคร่ืองมือ
มีความสําคัญในการจัดเก็บภาษีท่ีตองไดรับการพัฒนา ปรับปรุง บริหารความเส่ียงของเคร่ืองมือให
มีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง เพื่อลดความเส่ียงของเคร่ืองมือท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดรวมท้ังแกไขปญหา
และอุปสรรค สามารถบรรลุวัตถุประสงคตามยุทธศาสตรได 

 
2.5 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 Lee และ Lin (2005) ไดศึกษาเร่ือง กําหนดปจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูตอคุณภาพ
การบริการทางอิเล็กทรอนิกสโดยไดประยุกตงานวิจัยตามแนวคิดการบริการคุณภาพของ 
Parasuraman และคณะวิจัยตางๆ เพื่อใชเปนเกณฑวัดคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส (E-Service 
Quality) ผลการศึกษา พบวา ปจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส  
มีดังนี้ 1) การออกแบบเว็บไซต (Web site design) ไดแก การคนหาและนําทาง การแสดงผล ความ
สวยงามของเว็บไซต เนื้อหาสาระ การเช่ือมโยงและทางเลือก และความลาชาของเครือขาย เปนตน 
2) ความนาเช่ือถือและความปลอดภัย (Reliability) ไดแก ความถูกตองของขอมูล ตรงตามเปาหมาย 
การปฎิบัติตามสัญญา การเก็บรักษาความลับลูกคา เปนต 3) การตอบสนอง (Responsiveness) ไดแก 
ความเหมาะสมของบริการ การกูขอมูล ความเร็วในการคนหา การยืนยันรับรองผล การตอบสนอง
ความตองการท่ีรวดเร็ว เปนตน 4) ความไววางใจ (Trust) ไดแก การรับรูที่ไดรับกอนใชบริการ 
คุณสมบัติสวนตอประสานกับผูใชท่ีสรางความไววางใจและปลอดภัย รายละเอียดของขอมูล
เกี่ยวกับการรับรองผล เปนตน 5) ความเปนสวนตัว (Personalization) ไดแก การไดรับบริการและ
ความชวยเหลือของผูใช การเอาใจใสผูใชบริการ การไดรับแจงขอมูลขาวสารตางๆ จากเว็บไซต   
การแสดงความคิดเห็นและขอแนะนําตอเว็บไซต เปนตน 
 เกษมศรี ธรรมเปนจิตต (2547)  ไดศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยื่นแบบชําระ
ภาษีทางอินเทอรเน็ตของผูเสียภาษี ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษา พบวา ผูเสีย
ภาษีท่ียื่นแบบชําระภาษีทางอินเทอรเน็ต สวนใหญมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย 
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ไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการยื่นแบบชําระภาษีทางอินเทอรเน็ต จากแหลงขอมูล 2 แหลง   
คือ เจาหนาท่ีสรรพากร รองลงมา คือ เพื่อน และผูเสียภาษีท่ียื่นแบบชําระภาษีทางอินเทอรเน็ต  
สวนใหญยื่นแบบชําระภาษีป 2547 ยื่นเปนคร้ังแรก บุคคลท่ีชักชวนใหยื่นแบบชําระภาษีทาง
อินเทอรเน็ต คือ เจาหนาท่ีสรรพากร รองลงมา คือ เพื่อน คนรูจัก ส่ือท่ีมีผลตอการตัดสินใจยื่นแบบ
ชําระภาษีทางอินเทอรเน็ต คือ โทรทัศน วิทยุ และมีเหตุผลในการยื่นแบบชําระภาษีทางอินเทอรเน็ต 
คือ ความทันสมัย งายตอการใชงาน สถานท่ีดําเนินการยื่นแบบชําระภาษีทางอินเทอรเน็ต คือ  
ท่ีทํางาน รองลงมาคือ สํานักงานสรรพากรและท่ีบาน ผู เสียภาษีท่ีไมยื่นแบบชําระภาษีทาง
อินเทอรเน็ต  สวนใหญมีสาเหตุมาจากไมมีความรูเกี่ยวกับการใชเว็บไซตกรมสรรพากร  ไมม่ันใจ
ในระบบและเคยยื่นแบบชําระภาษีทางอินเทอรเน็ตคร้ังแรกไมสําเร็จ  และระดับการศึกษา อาชีพท่ีมี
ความแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการยื่นแบบชําระภาษีทางอินเทอรเน็ตท่ีแตกตางกัน     
  ธวัชชัย  เหลาอิทธิพร (2548) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทางอินเทอรเน็ตแบบออนไลน  เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจตอการ
ใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทางอินเทอรเน็ต ปจจัยท่ีมีผลตอความพึง
พอใจ ปญหาและแนวทางแกไข  ผลการศึกษา พบวา จากการศึกษาความพึงพอใจผูใชบริการใน
ข้ันตอนการสมัครสมาชิก ข้ันตอนการกรอกขอมูลและการยื่นแบบแสดงรายการ ข้ันตอนการตอบ
แบบแสดงรายการ ข้ันตอนการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ข้ันตอนการคืนภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาท่ีชําระไวเกิน ข้ันตอนการออกใบเสร็จรับเงิน มี 5 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ ซ่ึงไดแก 
ความงายตอการใชงาน ความรวดเร็ว เทคนิคการใหบริการ ความนาเช่ือถือและความปลอดภัย และ
การตอบสนองตอความตองการในปจจุบัน และมีความสัมพันธเชิงบวกในทิศทางเดียวกันกับความ
พึงใจโดยรวมจากการใชบริการระบบ สวนปญหาและแนวทางแกไข ผูยื่นแบบฯ สวนใหญมีความ
คิดเห็นควรพัฒนาและปรับปรุงระบบการใหบริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการใหบริการมาก
ยิ่งข้ึน 
 คัทลียา ปานสุนทร (2549) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับบริการยื่นแบบ
แสดงรายการและชําระภาษีผานเครือขายอินเทอรเน็ตของพนักงานธนาคาร มีวัตถุประสงค 4 
ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษี
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตของพนักงานธนาคาร 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางในลักษณะ
ของผูมีหนาท่ียื่นแบบฯ ท่ียอมรับ คาดวาจะยอมรับ และไมยอมรับบริการยื่นแบบแสดงรายการและ
ชําระภาษีผานเครือขายอินเทอรเน็ตของพนักงานธนาคาร 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการยอมรับ
บริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานเครือขายอินเทอรเน็ตของพนักงานธนาคารใน
ภาครัฐและภาคเอกชน และ4) เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรค ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอ
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การยอมรับบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานเครือขายอินเทอรเน็ตของพนักงาน
ธนาคาร  ผลการศึกษา พบวา         
 ปจจัย ท่ี มีผลตอการยอมรับบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผ าน 
เครือขายอินเทอรเน็ตของพนักงานธนาคารพบวา มี 3 ปจจัย คือ ประโยชนในเชิงเปรียบเทียบ  
ความไมซับซอน และความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต สามารถชวยประหยัดเวลา 
คาใชจายสามารถอํานวยความสะดวก         
  การศึกษาเปรียบเทียบในลักษณะของผูมีหนาท่ียื่นแบบฯ ท่ียอมรับ คาดวาจะยอมรับ 
และไมยอมรับบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา              
มีลักษณะของผูรับนวัตกรรมท่ีแตกตางกันในดานอายุ การศึกษา ทัศนะตอการเปล่ียนแปลง และ
ความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต สวนการศึกษาไมมีความแตกตาง  ผลการศึกษา
เปรียบเทียบการยอมรับบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานเครือขายอินเทอรเน็ตของ
พนักงานธนาคารในภาครัฐและเอกชน พบวา  องคกรภาคเอกชนมีการยอมรับบริการยื่นแบบแสดง
รายการและชําระภาษีผานเครือขายอินเทอรเน็ตนอยกวา องคภาครัฐ  เนื่องจากองคกรเอกชนจํากัด
สิทธิในการเขาถึงอินเทอรเน็ตเฉพาะระดับผูบริหาร       
 การศึกษาปญหาและอุปสรรค ขอเสนอแนะ พบวา ตองพัฒนาระบบอยางตอเนื่องเพ่ือ
รองรับผูใชบริการท่ีมีจํานวนเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ทําความเขาใจใหชัดเจนเก่ียวกับขอจํากัดของระบบ     
ลดระยะเวลาในการตรวจสอบเอกสาร ลดคาใชจายในการเช่ือมตอเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
ทําการประชาสัมพันธใหตรงจุด รวมท้ังประชาสัมพันธระบบรักษาความปลอดภัยท่ีเปนมาตรฐาน 
สากล และกรมสรรพากรควรมีกลยุทธสงเสริมผูมีหนาท่ียื่นแบบฯ ใหทราบ รับรูถึงประโยชนและ
ความงายในบริการ และรวมมือดานขอมูลภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน
การใหบริการผูมีหนาท่ียื่นแบบฯ      
 ธีรชาติ  กระตายทอง (2550) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูเสียภาษีในเขตพื้นท่ีของ
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2 ท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต ซ่ึงมุงเนนดานความพึงพอใจ ความคาดหวังและการรับรู
คุณภาพการบริการทางอิเล็คทรอนิกสจากผูใชบริการ ผลการศึกษา พบวา การยื่นแบบและชําระภาษี
ผานอินเทอรเน็ตเปนการประหยัดเวลา มีความสะดวกและรวดเร็ว สวนผลการศึกษาความคาดหวัง
และการรับรูท่ีมีตอองคประกอบดานคุณภาพบริการไดวิเคราะหแยกตามองคประกอบดานคุณภาพ
การบริการ 5 ดาน ไดแก ดานการออกแบบเว็บไซต ดานความนาเช่ือถือและความปลอดภัย ดานการ
ตอบสนอง ดานความไววางใจ และดานความเปนสวนตัว พบวาองคประกอบดานคุณภาพบริการ 
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ท้ัง 5 ดาน มีผลคาเฉล่ียความคาดหวังสูงกวาคาเฉล่ียการรับรูคุณภาพบริการอยางมีนัยสําคัญ และมี
ความพึงพอใจในระดับหนึ่ง ซ่ึงยังคงตองการใหมีการปรับปรุงบริการใหดียิ่งข้ึน 
 ชนนิกานต  นุชประคอง (2550) ไดศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีสรรพากรและ
ผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ีมีตอการยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต ในจังหวัดเพชรบุรี 
โดยศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจาหนาท่ีสรรพากรและผูเสียภาษีท่ีมีตอการยื่นแบบและ
ชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต และศึกษาแนวทางการเสริมสราง ปรับปรุงการ ใหบริการของเจาหนาท่ี
สรรพากรตอผูเสียภาษีท่ียื่นแบบและชําระผานทางอินเทอรเน็ต ผลการศึกษา พบวา  
 เจาหนาท่ีสรรพากร มีความคิดเห็นตอการยื่นแบบและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ผานอินเทอรเน็ตโดยพบวา ดานลักษณะงาน  เม่ือนําการยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ตมา
ใชทําใหองคกรสามารถลดปริมาณเอกสารได คนหาขอมูล กฎ ระเบียบหรือขอบังคับตางๆ เกี่ยวกับ
การยื่นแบบและชําระภาษีไดงาย สามารถชวยลดข้ันตอนการทํางานและทําใหมีเวลาในการทํางาน
อ่ืนไดมากข้ึน  ดานประสบการณขณะปฎิบัติงาน  เห็นดวยกับองคกรท่ีจัดใหมีการพัฒนาศักยภาพ
ในดานการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ีเลือกใชการยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต
และองคกรไดมีการจัดฝกอบรมใหกับเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ ดานการติดตอส่ือสาร สามารถสง
รายงาน สถิติการยื่นแบบและชําระภาษี ขอมูลขาวสารใหกับหนวยงานตนสังกัดไดสะดวกมากข้ึน 
สามารถแลกเปล่ียนขอคิดเห็นหรือขอคําถามบนกระดาษถามตอบหนาเว็บไซตไดอยางรวดเร็ว 
สามารถติดตอผูเสียภาษีไดเร็วข้ึน และสามารถติดตอกับหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของในดานการเรียกใช
ขอมูล  และผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น เจาหนาท่ีท่ีมีตําแหนงงานตางกันจะมีความคิดเห็น
แตกตางกัน โดยเจาหนาท่ีสรรพากร มีความคิดเห็นท่ีเห็นดวยในระดับสูงกวาเจาหนาท่ีตรวจสอบ
ภาษี             
 ผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา มีความคิดเห็นตอการยื่นแบบและชําระภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตโดยพบวา ดานความสะดวก สามารถประหยัดเวลา ประหยัด
คาใชจายในการเดินทางไปชําระภาษี ณ สํานักงานสรรพากรเขตและสามารถใชบริการไดตลอด 24 
ช่ัวโมง ดานความรวดเร็ว  การยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ตตองมีความรวดเร็ว เชน การ
เขาเว็บไซต การไดรับการคืนเงินภาษีในกรณีมีภาษีชําระไวเกิน ภายใน 15 วัน สามารถพิมพแบบ
และใบเสร็จรับเงินผานหนาจอคอมพิวเตอรโดยกรอกหมายเลขผูใชและรหัสผานไดอยางรวดเร็ว 
และสามารถตรวจสอบรายช่ือผูไดรับหนังสือแจงคืนภาษีได ดานความถูกตอง สามารถกรอกขอมูล
ลงบนโปรแกรมเพื่อใหชวยคํานวณภาษี และพิมพแบบแสดงรายการใหผูอ่ืนตรวจสอบขอมูลกอน
ทําการสงขอมูลได สามารถตรวจสอบความถูกตองได หากพบขอผิดพลาด สามารถแกไขขอมูล
กอนการยื่นแบบฯ ได และสามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลภายหลังการยื่นแบบฯ ได  
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ดานความเช่ือม่ันในโปรแกรม  ระบบมีการยืนยันการรับแบบแสดงรายการทันทีท่ีดําเนินการเสร็จ  
ขอมูลการยื่นแบบและชําระภาษีถูกสงถึงกรมสรรพากรแนนอน ขอมูลการยื่นแบบและชําระภาษีมี
ความถูกตองเนื่องจากมีโปรแกรมชวยตรวจสอบขั้นตน และขอมูลการยื่นแบบและชําระภาษีเปน
ความลับของทางราชการ สวนผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็น ผูท่ีมีอายุสูงกวามีความเห็น
ดวยในการยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ตสูงกวาผูท่ีมีอายุนอย    
 สําหรับผลการศึกษาแนวทางการเสริมสราง ปรับปรุงการใหบริการของเจาหนาท่ี
สรรพากร พบวา ควรฝกบุคคลกร จัดอบรมใหผูปฎิบัติงานท่ีเกี่ยวของโดยตรงใหเกิดความชํานาญ 
สามารถแกปญหาไดอยางรวดเร็ว  
 พรพิมล  ศิริโชติอาภรณ (2551) ไดศึกษาเร่ือง เหตุผลการใชบริการยื่นแบบและชําระ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทางอินเทอรเน็ต กรณีศึกษา สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 2 โดยมี
วัตถุประสงค 2 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาถึงเหตุผลของการเลือกใชบริการยื่นแบบและชําระภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาทางอินเทอรเน็ต 2) เพื่อศึกษาเปรีบเทียบเหตุผลการเลือกใชบริการและชําระภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาทางอินเทอรเน็ต ผลการศึกษา พบวา ผูยื่นแบบฯ ใหความสําคัญของการ
เลือกใชบริการยื่นแบบและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทางอินเทอรเน็ต ใหความสําคัญระดับ
มากท่ีสุด คือ ดานคาใชจายในการใชบริการและดานการบริการ โดยดานคาใชจายในการใชบริการ
ใหความสําคัญประเด็นไมตองเสียเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปยื่นแบบฯ ณ หนวยรับบริการ 
สวนดานการบริการใหความสําคัญประเด็น สามารถยื่นแบบฯ ไดตลอด 24 ช่ัวโมง โดยไมมีวันหยุด  
นอกจากนี้ยังใหความสําคัญระดับมาก คือ ดานระบบงานและดานการประชาสัมพันธ สวนผล
การศึกษาเปรียบเทียบเหตุผลการเลือกใชบริการยื่นแบบและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทาง
อินเทอรเน็ตท่ีจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล ผลการศึกษา พบวา อายุและรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ี
แตกตางกัน จะมีเหตุผลในการเลือกใชบริการยื่นแบบและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทาง
อินเทอรเน็ตแตกตางกัน  สวนเพศและระดับการศึกษาที่แตกตางกัน จะมีเหตุผลในการเลือกใช
บริการยื่นแบบและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทางอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน        
 สกุลทิพย  เวชกูล (2552) ไดศึกษาเร่ือง การยอมรับการใชเทคโนโลยี e-revenue โดยมี
วัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับการนําเทคโนโลยี e-revenue ไปใชในการ
ยื่นแบบชําระภาษีของกรมสรรพากร ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานความสะดวก ดานการรับ
ผลประโยชน ดานความไววางใจในการใชบริการอินเทอรเน็ต ดานภาพลักษณ ดานความสอดคลอง
ในการยื่นแบบชําระภาษี และดานความไดเปรียบการใชบริการ กลาวคือ ปจจัยดังกลาวชวยใหเกิด
ความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา และคาใชจายในการเดินทาง    
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 อุศณี กอจิตตวนิจ (2552) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการยื่นแบบและชําระภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของผูเสียภาษีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค เพื่อ
ศึกษาระดับความพึงพอใจและปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ  และเพื่อระบุปญหาและ
อุปสรรคในการยื่นแบบและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต ผลการศึกษาพบวา  
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจ ไดแก คุณภาพของระบบการชําระและขอคืนภาษีผาน
อินเทอรเน็ต คุณภาพของระบบการสมัคร ความปลอดภัยและการใหคําปรึกษา คุณภาพของเว็บไซต
และระบบแจงปญหา และความรูของผูเสียภาษีในการยื่นแบบฯ ผานอินเทอรเน็ต รวมถึงระดับ
การศึกษาสูงสุดท่ีแตกตางกัน ทําใหความพึงพอใจของผูมีหนาท่ียื่นแบบและชําระภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ตมีระดับท่ีความแตกตางกัน โดยผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาโท มีความ
พึงพอใจในการยื่นแบบและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตมากกวากลุมท่ีจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบชําระภาษีทาง
อินเทอรเน็ตพบวา  ผูเสียภาษีท่ีประสบปญหาหากเกิดขอผิดพลาดในการทํารายการที่ยื่นแบบไป
แลวไมสามารถแกไขขอมูลได ตองกรอกขอมูลและยื่นแบบแสดงรายการใหม ทําใหเสียเวลาในการ
ทํางานซํ้าซอน จึงเสนอแนะใหแกปญหานี้เปนอันดับแรก โดยใหปรับปรุงระบบการยื่นแบบฯ ให
งายตอการใชงาน ปญหาสําคัญรองลงมาคือ ในการยื่นแบบฯ ระบบหยุดชะงักและลมบอย เนื่องจาก
ระบบยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอในการรับแบบแสดงรายการพรอมๆ กันเปนจํานวนมากใน
ชวงเวลาท่ีใกลหมดเขตการย่ืนแบบ สงผลใหผูใชบริการเกิดความไมพึงพอใจ ตองทํารายการใหม
และรอเปนเวลานาน นอกจากน้ีมียังเสนอแนะเร่ืองการคืนเงินภาษีและการพิจารณาการคืนเงินท่ีชา
มาก ซ่ึงสืบเนื่องจากระบบการขอเอกสารประกอบการขอคืนภาษีไมมีประสิทธิภาพ ทําใหเสียเวลา
สงเอกสารหลายคร้ังสงผลตอการคืนเงินภาษีท่ีลาชา ศุขจี มูลทองยอย (2554) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ี
มีผลตอการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตในเขต
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนครปฐม 2 โดยไดศึกษาจากความคิดเห็นของผูเสียภาษีท่ียื่นแบบแสดง
รายการและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตในดาน ปจจัยสวนบุคคล ปญหาและ
อุปสรรคท่ีพบ รวมท้ังศึกษาการบริการเสียภาษี เงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตภายใต
นโยบายการมีสวนรวมของประชาชนของกรมสรรพากร ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคล 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากท่ีสุดเกี่ยวกับปจจัยดานรูปแบบ การใชงานเว็ปไซต สวนความคิดเห็นดานปญหาและ
อุปสรรคท่ีพบในการยื่นแบบและชําระภาษี  เงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต ปญหาโดยรวม
อยูในระดับเห็นดวยมาก คือ การขอเบอรโทรศัพทติดตอเจาหนาท่ีเพื่อสอบถามปญหาในการใช
บริการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีติดตอยาก  และสวนใหญเห็นดวยกับการมีสวนรวมในการบริการเสีย
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ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตภายใตนโนยบายการมีสวนรวมของประชาชนของ
กรมสรรพากร จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน สามารถสรุปไดวาปจจัยท่ีอาจมีผลตอการใช
เคร่ืองมือบริหารจัดเก็บภาษีอากรในรูแบบ การยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) ของ
กลุมภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามีดังนี้       
 1. ปจจัยดานความงายตอการใชงาน      
 2. ปจจัยดานความสะดวกและรวดเร็ว      
 3. ปจจัยดานความปลอดภัย       
 4. ปจจัยดานประสิทธิภาพ       
 5. ปจจัยดานระยะเวลาใหบริการ      
 6. ปจจัยดานความถูกตองและนาเช่ือถือ 
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ตารางที่ 2.1 สรุปผลการวิจัยเกีย่วกับปจจยัที่มีผลตอการใชเครื่องมือการบริหารจัดเกบ็ภาษีอากรในรูปแบบ การยืน่แบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING)  
  

ลําดับ ชื่อผูวิจัย ปที่วิจัย ชื่อผลงานวิจัย 
ปจจัยที่มีผลตอการใชเครื่องมือบริหารจัดเก็บภาษีอากรฯ 

งายตอการ
ใชงาน 

สะดวก 
รวดเร็ว 

ปลอดภัย ประสิทธิภาพ ระยะเวลาการ 
ใหบริการ 

  ถูกตอง      
นาเชื่อถือ 

1. Lee และ Lin ค.ศ. 2005 Customer perception of e-service quality 
in online shopping 

      

2. เกษมศรี  ธรรมเปนจิตต พ.ศ. 2547 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยื่นแบบชําระภาษีทาง 
อินเทอรเน็ตของผูเสียภาษีในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี 

      

3. ธวัชชัย  เหลาอิทธิพร พ.ศ. 2548 ความพึงพอใจของผูใชบริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทาง
อินเทอรเน็ตแบบออนไลน 

      

4. คัทลียา  ปานสุนทร พ.ศ. 2549 ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับบริการยื่นแบบแสดง 
รายการและชําระภาษีผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ของพนักงานธนาคาร 

      

5. ธีรชาติ  กระตายทอง พ.ศ. 2550 ความพึงพอใจของผูเสียภาษีในเขตพื้นที่ของ
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 

      
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ตารางที่ 2.1 (ตอ)  
 

ลําดับ ชื่อผูวิจัย ปที่วิจัย ชื่อผลงานวิจัย 
ปจจัยที่มีผลตอการใชเครื่องมือบริหารจัดเก็บภาษีอากรฯ 

งายตอการ
ใชงาน 

สะดวก 
รวดเร็ว 

ปลอดภัย ประสิทธิภาพ ระยะเวลาการ 
ใหบริการ 

  ถูกตอง      
นาเชื่อถือ 

6. ชนนิกานต  นุชประคอง พ.ศ. 2550 ความคิดเห็นของเจาหนาที่สรรพากรและผูเสีย
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาที่มีตอการยื่นแบบและ
ชําระภาษีผานอินเทอรเน็ตในจังหวัดเพชรบุรี 

       

7. พรพิมล  ศิริโชติอาภรณ พ.ศ. 2551 เหตุผลการใชบริการยื่นแบบและชําระภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาทางอินเทอรเน็ต กรณีศึกษา 
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 

       

8. สกุลทิพย  เวชกูล พ.ศ. 2552 การยอมรับการใชเทคโนโลยี e-revenue 
 

      

9. อุศณี  กอจิตตวนิจ พ.ศ. 2552 ความพึงพอใจในการยื่นแบบและชําระภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของผูเสียภาษี
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

      

10. ศุขจี  มูลทองยอย พ.ศ. 2554 ปจจัยที่มีผลตอการยื่นแบบแสดงรายการและ
ชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต
ในเขตสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 

      
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