
บทที่ 1 

บทนํา 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา      
  กรมสรรพากรเปนหนวยงานของรัฐบาล สังกัดกระทรวงการคลัง มีภารกิจหลักในการ
จัดเก็บรายไดใหกับรัฐบาล เพื่อนําไปบริหารและพัฒนาประเทศ โดยใชภาษีอากรเปนเคร่ืองมือหลัก
ท่ีสําคัญในการจัดเก็บรายไดท่ีจัดเก็บจากประชาชน ซ่ึงยึดหลักความเปนธรรม สะดวก ประหยัด 
ยืดหยุน เปนกลางทางเศรษฐกิจ ท่ีตองคํานึงถึงหลักการภาษีท่ีดี ระบบภาษีท่ีดี ผูมีหนาท่ีเสียภาษี       
ผูนําสงภาษี และผูรับภาระภาษี รวมท้ังการสรางความยินยอมในการเสียภาษีดวยสมัครใจ 
  กรมสรรพากรมีวิสัยทัศน ในการสรางระบบงานมาตรฐานสากล เพื่อบริการประชาชน 
และเก็บภาษีท่ีท่ัวถึงเปนธรรม มีพันธกิจ คือ การจัดเก็บภาษีใหไดตามเปาหมาย การใหบริการและ
การสรางความสมัครใจในการเสียภาษี มีการเสนอแนะการใชนโยบายทางภาษีอากรอยางท่ัวถึง      
ท่ีสามารถใชเปนกลไกในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการแขงขันกับประเทศอ่ืนในทุกดาน และ
มียุทธศาสตรและเปาหมายตามแผน คือ การสรางฐานภาษีท่ียั่งยืนท่ีจะพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เชิงรุก และการมุงสูองคเชิงวิทยาการ (กรมสรรพากร, 2554,         
น. 42-45)           
 กรมสรรพากรมีความมุงหวัง พัฒนาปรับปรุงระบบการบริหารจัดเก็บภาษีอากรให
ถูกตอง เปนธรรม เทาเทียมกัน โดยนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขายมาใชเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการปรับปรุงการบริการ ซ่ึงไดนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร (ICT) มาใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพ ความสัมฤทธ์ิผล และความโปรงใสใน
กระบวนการบริหารงานจัดเก็บภาษีและการใหบริการผูเสียภาษีของกรมสรรพากร ซ่ึงเรียกวา
กรมสรรพากรอิเล็กทรอนิกส หรือ ระบบ E-Revenue (กรมสรรพากร, 2545) 
 หลักการสําคัญในการใชอิเล็กทรอนิกสเปนส่ือในการใหบริการ คือ ท่ีเดียว ทันใด  
ท่ัวไทย ทุกเวลา ท่ัวถึง และเทาเทียม ท้ังนี้ระบบ E-Revenue สามารถบูรณาการบริการตางๆ เพื่อการ
บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว และสามารถดําเนินการอันมีผลทางกฎหมายไดทันที ไมตอง
เสียเวลารอคอยการตอบกลับทางเอกสาร ซ่ึงผูใชสามารถใชบริการที่รัฐบาลจัดทําไดตลอดเวลาและ
ทุกท่ี   
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 ระบบ E-Revenue เปนหนึ่งในระบบการใหบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ ท่ีกรมเร่ิม
นํามาใหบริการต้ังแตป 2544 ในรูปแบบการชําระภาษีมูลคาเพิ่มผานทางอินเทอรเน็ต และตอมา
ไดรับการพัฒนาเปนการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทาง
อินเทอรเน็ต ซ่ึงกรมสรรพากรไดพัฒนาระบบมาอยางตอเนื่องโดยตลอด ปจจุบันไดใหบริการเปน 
5 ประเภทแบบ 16 แบบแสดงรายการภาษีซ่ึง ไดแก ประเภทแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา แบบ
ภาษีเงินไดนิติบุคคล แบบภาษีมูลคาเพิ่ม แบบภาษีธุรกิจเฉพาะ และตอมาไดพัฒนาการใหบริการ
ดังกลาวท้ังรูปแบบหนาเว็บไซต การจัดรูปแบบท่ีเปนสัดสวน ใหงายตอการใหบริการและเรียก
บริการระบบนี้ในปจจุบันวา การยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) ซ่ึงเปนเคร่ืองมือชวย
ในการจัดเก็บภาษีอากร ผลจากการนําระบบมาใชนั้น ไดรับการตอบรับและเปนท่ีรูจักของผูท่ีตอง
ยื่นแบบภาษีท่ีใหความสะดวก ประหยัดเวลา และการจูงใจใหใชบริการดวยการชําระคืนภาษีท่ีรวดเร็ว  
มีข้ันตอนการใชงานท่ีชัดเจน คนหาสะดวก มีรูปแบบทันสมัย และเปนปจจุบัน (กรมสรรพากร, 
2554)  
 ระบบกรมสรรพากรอิเล็กทรอนิกส (E-Revenue) ตามความหมายของธนาคารโลก คือ 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ ความสัมฤทธ์ิผล 
ความโปรงใสและความรับผิดชอบของรัฐบาล (กรมสรรพากร,2545)โดยหลักการที่วา เสียเวลานอย
ท่ีสุด ใชเวลากับการบริการนอยท่ีสุดราคานอยท่ีสุด ซ่ึงกรมสรรพากรไดนําระบบกรมสรรพากร
อิเล็กทรอนิกส (E-Revenue) มาใชในป 2544 ปจจุบันไดรับการพัฒนาจัดเปนหมวดหมูท่ีมีลักษณะ
เปนบริการอิเล็กทรอนิกส (กรมสรรพากร, 2556)                            
 ระบบ E-Revenue มีเคร่ืองมือชวยบริหารการจัดเก็บภาษีอากรหลายรูปแบบ คือ  
 1. ระบบยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) ไดแกการใหบริการ ดังนี้ 
 ระบบการยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) เร่ิมใหบริการเม่ือวันท่ี 2 
เมษายน 2544 เร่ิมแรกใหบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม ปจจุบันเปดใหบริการครบทุก
แบบและทุกประเภทภาษี คือ 4 ประเภทแบบ 15 แบบแสดงรายการภาษี ไดแก แบบภาษีเงินได
บุคคลธรรมดา แบบภาษีเงินไดนิติบุคคล แบบภาษีมูลคาเพิ่ม และแบบภาษีธุรกิจเฉพาะ 
 การยื่นแบบดวยส่ือคอมพิวเตอร (Diskette, CD-Rom) เปนการใหบริการอิเล็กทรอนิกส
สําหรับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ท่ีจาย ภาษีเงินไดบุคคลธรรมาดาท่ียื่นดวยแบบ ภ.ง.ด.92
และภาษีเงินไดนิติบุคคลหัก ณ ท่ีจาย นอกจากนี้ยังใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสในการใหความรู
เร่ืองการยื่นแบบฯ ผานอินเทอรเน็ต การสอบถามขอมูลการขอคืนภาษี การสงและตรวจสอบการ 
สงเอกสารประกอบการคืนภาษี ขอคิดสะกิจใจการยื่นแบบ ภ.ง.ด. 90, 91 และการยื่น บช.1 ตาม
ประกาศ ป.ป.ช   
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 2.  E-SERVICES ไดแก การใหบริการ จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มและการจดทะเบียน
ภาษีธุรกิจเฉพาะ ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสและใบรับอิเล็กทรอนิกส (e-Tax Invoice และ 
e-Receipt) ระบบคืนภาษีมูลคาเพิ่มใหนักทองเท่ียว การติดตามการขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มทางเน็ต 
บริการโปรแกรมคํานวณภาษีฯ อสังหาริมทรัพย ระบบใหบริการยื่นคําขอคัดคนขอมูลแบบฯ และ
บริการคนหาเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร 13 หลัก  
 3. DOWNLOAD ไดแก การใหบริการ Download แบบแสดงรายการภาษี แบบคํารอง 
แบบคําขอตางๆ ประมวลรัษฎากรฉบับอิเล็กทรอนิกส ขาวสารภาษี (Insight Pasi) วารสาร
สรรพากร (e-Magazine) บริการสารสรรพากร (e-Taxinfo) และหนังสือความรูเร่ืองภาษี (e-Book) 
 4. HOTMENU ไดแกการใหบริการ ขอมูลสัมมนาภาษีอากร ปฎิทินภาษีอากร 
ประมวลรัษฎากร โครงการศึกษาและพัฒนาประมวลรัษฎากร กฎหมายออกใหม ขอมูลการพัฒนา
กฎหมาย ขอหารือภาษีอากร   
 5. CONTACT US ไดแก การใหบริการสอบถามขอมูล ปญหาภาษี จากศูนยบริการ
ขอมูลกรมสรรพากร (RD Call Center 1161) สอบถามปญหา คําแนะนํา และรองเรียน 
 ระบบ  E-Revenue เปนระบบท่ีนํา เทคโนโลยีการชําระภาษีผานทางเครือขาย
อินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการปฏิรูประบบบริหารราชการ เพื่อใหมีประสิทธิภาพและ       
ธรรมาภิบาล ประชาชนไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ตลอดเวลา การนําระบบดังกลาวนี้มาใช       
มีวัตถุประสงค เพื่อใหการปฏิบัติงานดานการจัดเก็บภาษีอากรและการใหบริการผูเสียภาษีเกิดความ
สะดวก รวดเร็ว ลดข้ันตอนและเวลา ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานจัดเก็บภาษีอากร 
(กรมสรรพากร, 2546)    
 ระบบการยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) ของประเภทแบบภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาท่ียื่นดวยแบบ ภ.ง.ด.90 และแบบ ภ.ง.ด.91 เปนหนึ่งในเคร่ืองมือชวยในการจัดเก็บ
ภาษีอากรท่ีไดรับการยอมรับและมียอดของผูใชบริการเพิ่มมากข้ึนทุกป เนื่องจากเปนกลุมท่ีมี
จํานวนผูเสียภาษีมากท่ีสุดและมีอยูท่ัวประเทศ กรมสรรพากรจึงใหความสําคัญและพัฒนาปรับปรุง
บริการดังกลาวอยางตอเนื่อง ซ่ึงในปจจุบันปภาษี 2555 ไดพัฒนารูปแบบการบันทึกรายการภาษี   
เงินไดบุคคลธรรมดาใหงานตอการใชงานของผูยื่นแบบซ่ึงแตกตางไปจากเดิม ถือไดวาเปนการเพ่ิม
คุณภาพของเคร่ืองมือใหมีคุณภาพ สนองตอบความตองการของผูยื่นแบบฯ และสอดคลองตอ
นโยบายของกรมสรรพากร    
 ปจจุบันระบบการยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) เปนท่ียอมรับอยาง
แพรหลาย เนื่องจากเทคโนโลยีเขามามีบทบาทตอเศรษฐกิจ สังคม การดําเนินชีวิตมากข้ึน เชน 
ผูยื่นแบบฯ สามารถยื่นแบบฯ ผานระบบอินเทอรเน็ตไดท่ีบาน ท่ีทํางาน หนวยใหบริการรับ 
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ยื่นแบบฯ ผานทางอินเทอรเน็ตตามสถานท่ีใหบริการ และยังสามารถใชบริการผานอุปกรณท่ี
เช่ือมตอดวยระบบอินเทอรเน็ต เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร โนตบุกค โทรศัพท แทปเล็ต เปนตน ซ่ึงถือ
ไดวามีความสะดวก สามารถใชบริการไดทุกท่ีทุกเวลา และระบบการยื่นแบบและชําระภาษี
ออนไลน (E-FILING) เปนเคร่ืองชวยในการจัดเก็บภาษีได และเปนสวนหนึ่งขององคประกอบดาน
เคร่ืองมือ ตามแนวทางการบริหารจัดเก็บจัดเก็บภาษีอากรแนวใหม โดยหลักการบริหารความเส่ียง 
(Compliance Risk Management: CRM) ซ่ึงเปนนโยบายเรงดวนของกรมสรรพากรในปงบประมาณ 
2555 (สาธิต รังคสิริ, 2555)     
 ดังนั้น จึงเปนท่ีมาของการศึกษาวิจัย ท่ีตองการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชเคร่ืองมือการ
บริหารจัดเก็บภาษีอากรในรูปแบบ การยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E- FILING) ของกลุมภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาในปจจุบัน ซ่ึงเปนสวนหนึ่งขององคประกอบดานเคร่ืองมือ ตามแนวทาง    
การบริหารจัดเก็บจัดเก็บภาษีอากรแนวใหม โดยหลักการบริหารความเส่ียง (Compliance Risk 
Management: CRM)  
 
1.2 วัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชเคร่ืองมือการบริหารจัดเก็บภาษีอากรในรูปแบบ การยื่น
แบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) ของกลุมภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  
   
1.3 ขอบเขตการศึกษา        
  การศึกษาคร้ังนี้เปนการเลือกศึกษาเคร่ืองมือการบริหารจัดเก็บภาษีในรูปแบบ การ 
ยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) เฉพาะกลุมภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ซ่ึงเปนการศึกษา
ปจจัยเชิงสํารวจจากความคิดเห็นในมุมมองของผูยื่นแบบฯในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.4  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชเคร่ืองมือการบริหารจัดเก็บภาษีอากรในรูปแบบการยื่น
แบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) ของกลุมภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  
 2. เพื่อใหผูบริหารองคสามารถนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง เคร่ืองมือ
การบริหารจัดเก็บภาษีอากรในรูปแบบการยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) ของกลุม
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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1.5  นิยามศัพทเฉพาะ 
    เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) หมายถึง การพัฒนาการทํางานของ
เจาหนาท่ีสรรพากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารซ่ึงมีการพัฒนาเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง    
 กรมสรรพากรอิเล็กทรอนิกส (ระบบ e-Revenue) หมายถึง ระบบงานราชการท่ีนํา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) มาใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพ ความ
สัมฤทธ์ิผล และความโปรงใสในกระบวนการบริหารงานจัดเก็บภาษีและการใหบริการผูเสียภาษี
ของกรมสรรพากร        
 อินเทอรเน็ต (Internet) หมายถึง ระบบเครือขายคอมพิวเตอรสาธารณะท่ีมีเครือขาย
ขนาดใหญมีคอมพิวเตอรเช่ือมตอกันกระจายอยูท่ัวโลก สามารถรับ-สง คนหาขอมูลท่ีเก็บไวใน
ระบบไดท่ัวโลก (สกุลทิพย, 2552)                        
 การยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานทางอินเทอรเน็ต หมายถึง การยื่นแบบ
แสดงรายการและชําระภาษีอากร โดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตออินเทอรเน็ต ซ่ึงผูเสียภาษีเปน
ผูปอนขอมูลท่ีตองกรอกในแบบแสดงรายการที่ไดรับอนุญาตใหยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตแทนการ
กรอกแบบและยื่นแบบดวยกระดาษ พรอมชําระภาษีโดยใชคําส่ังทางอิเล็กทรอนิกสใหธนาคารโอน
เงินคาภาษีใหกรมสรรพากร         
 ระบบยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) ของกลุมภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
หมายถึง การยื่นแบบของผูมีหนาท่ีเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาที่ยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน 
ดวยประเภทแบบ ภ.ง.ด.90 และแบบ ภ.ง.ด.91                                    
 ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา หมายถึง ภาษีท่ีกรมสรรพากรเรียกเก็บจากผูมีเงินได 
พึงประเมินตามมาตรา 40(1)-40(8) แหงประมวลรัษฎากร     
 มุมมองของผูยื่นแบบฯ หมายถึง ความคิดเห็นของผูยื่นแบบฯ ท่ีมีระบบการยื่นแบบ
และชําระภาษีออนไลน (E-FILING) ของกลุมภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  
 ผูยื่นแบบฯ หมายถึง ผูใชงานระบบท่ีมีหนาท่ียื่นแบบฯ ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา       
    การบริหารจัดเก็บภาษีอากรโดยหลักการบริหารความเส่ียง  (Compliance Risk 
Management: CRM) หมายถึง การบริหารจัดเก็บภาษีโดยเลือกใชเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกับลักษณะ
และพฤติกรรมของผูเสียภาษีแตละกลุมและทรัพยากรท่ีมีอยูเพื่อสงเสริมใหผูเสียภาษีปฎิบัติหนาท่ี
ทางภาษีใหถูกตองและปองกันการไมปฏิบัติตามหนาท่ีทางภาษี 
 


