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แบบสอบถาม 

เร่ือง องค์ประกอบของส านักงานบัญชี ที่ผู้ประกอบการ SME เลอืกใช้บริการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบสอบถามเพื่อการวิจยัเร่ือง องคป์ระกอบของส านกังานบญัชี ท่ี
ผูป้ระกอบการ SME เลือกใชบ้ริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อประกอบการศึกษาระดบัปริญญา
โทของผูว้ิจยั หลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์
และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากท่าน ขอให้ท่านพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้ ตาม
ความรู้สึกหรือความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 องคป์ระกอบของส านกังานบญัชี ท่ีผูป้ระกอบการ SME เลือกใชบ้ริการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ขา้พเจา้ขอขอบพระคุณท่ีท่านไดส้ละเวลาตอบค าถามทุกขอ้อยา่งถูกตอ้งครบถว้น 
 

 

               (  วรรณา   สรชาย ) 
         นกัศึกษาปริญญาโท คณะการบญัชี 

       มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย ลงหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของ
ท่านมากท่ีสุด 
1. ประเภทนิติบุคคล 

  หา้งหุน้ส่วนจ ากดั    บริษทัจ ากดั 

2. ต าแหน่ง 

  กรรมการผูจ้ดัการ    หุน้ส่วนผูจ้ดัการ    

  ผูจ้ดัการทัว่ไป    อ่ืนๆ ……………………… 

3. ลกัษณะของธุรกิจ 

  พาณิชยกรรม    อุตสาหกรรม 

  ใหบ้ริการ     อ่ืนๆ ...................................... 

4. ระยะเวลาการด าเนินงานของธุรกิจ 

  ต  ่ากวา่ 1 ปี     1 – 5 ปี 

  5 – 10 ปี     มากกวา่ 10 ปี 

5. จ  านวนพนกังาน 

  ต  ่ากวา่ 20 คน   21 -50 คน 

 51 –100 คน     มากกวา่ 101 คน 
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ตอนที ่2 องค์ประกอบของส านักงานบัญชี ทีผู้่ประกอบการ SME เลอืกใช้บริการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง โปรดระบุเคร่ืองหมายในมุมมองของท่านองคป์ระกอบต่อไปน้ีระดบัใดมีความส าคญั
ส าหรับการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี โดยพิจารณาเกณฑข์องแต่ละระดบัดงัน้ี 

องค์ประกอบในการเลอืกใช้ส านักงานบัญชี 

ระดับความต้องการ 

5 

มาก
ทีสุ่ด 

4 

มาก 

3 

ปาน
กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย
ทีสุ่ด 

1.ความรับผดิชอบของผู้บริหารส านักงานบัญชี      

1.1  ควรมีการก าหนดนโยบายคุณภาพเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรและ ประกาศนโยบายดงักล่าวอยา่ง
เป็นทางการ 

     

1.2 ควรมีการจดัท าแผนธุรกิจท่ีสอดคลอ้งกบั
นโยบายคุณภาพ 

     

1.3  ควรมีความรู้ความเขา้ใจถึงหลกัส าคญัในการ
ด าเนินการตามมาตรฐานบญัชี  จรรยาบรรณ ความ
ตอ้งการของลูกคา้ กฎระเบียบและกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง 

     

1.4  ควรมีการแสดงหลกัฐานการติดตามตรวจสอบ
การด าเนินงาน ภายในส านกังานบญัชีวา่เป็นไป
ตามแนวทางนโยบายท่ีก าหนด 

     

1.5  ควรมีการวางแผนดา้นทรัพยากรและใหก้าร
สนบัสนุน จดัสรรอยา่งเพียงพอ 

     

1.6 ควรมีการหาช่องทางเพื่อใหท้ราบความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

     
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องค์ประกอบในการเลอืกใช้ส านักงานบัญชี 

ระดับความต้องการ 

5 

มาก
ทีสุ่ด 

4 

มาก 

3 

ปาน
กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย
ทีสุ่ด 

1.7  ควรมีการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด
ของกฎหมายมาตรฐานการบญัชี จรรยาบรรณและ
ปรับปรุงประสิทธิผลของระบบคุณภาพอยา่ง
ต่อเน่ือง 

     

1.8  ควรมีการจดัท าแผนธุรกิจและแผนการเงิน
ประจ าปีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

     

1.9  ควรมีการก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของ
เจา้หนา้ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรและการส่ือสารให้
ทราบ 

     

1.10  ควรมีการทบทวนการบริหารงานของ
ส านกังานบญัชีอยา่งสม ่าเสมอ  และการเก็บ
หลกัฐานบนัทึกผลของการทบทวน 

     

1.11 ควรมีการใหค้วามร่วมมือกบัภาครัฐในดา้น
การก ากบัดูแลและการเผยแพร่ ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์จากภาครัฐสู่ลูกคา้ 

     

2. ข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณของส านักงาน
บัญชี 

     

2.1  ควรมีการเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น 
เพียงพอ เป็นปัจจุบนัสะทอ้น ภาพท่ีแทจ้ริงภายใน
เวลาท่ีเหมาะสม ไม่ปกปิดขอ้เทจ็จริงหรือบิดเบือน
ความเป็นจริงอนัเป็นสาระส าคญั 

     

2.2  ควรมีการใชดุ้ลยพินิจในการปฏิบติังาน โดย
ปราศจากความมีอคติและความล าเอียง 

     
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องค์ประกอบในการเลอืกใช้ส านักงานบัญชี 

ระดับความต้องการ 

5 

มาก
ทีสุ่ด 

4 

มาก 

3 

ปาน
กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย
ทีสุ่ด 

2.3  ควรมีการประพฤติตรง จริงใจ ไม่คดโกง ไม่
หลอกลวงปฏิบติังานตรง ตามความเป็นจริงและ
ซ่ือตรงต่อวชิาชีพในดา้นการจดัท าบญัชี 

     

2.4  ควรมีการปฏิบติังานซ่ึงผูท้  าบญัชีตอ้งใชค้วามรู้
ความสามารถและความช านาญในวชิาชีพดา้นการ
จดัท าบญัชี 

     

2.5  ควรมีการวางแผนและควบคุมงานจนสามารถ
รวบรวมขอ้มูลและหลกัฐานใหเ้พียงพอในการ
ปฏิบติังาน 

     

2.6  ควรมีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยา่งต่อเน่ือง
ตลอดเวลาท่ี ประกอบวชิาชีพในดา้นการจดัท า
บญัชี 

     

2.7  ควรมีความรับผดิชอบต่องานท่ีปฏิบติัโดยตอ้ง
ไม่ละทิ้งงานท่ีใหบ้ริการ โดยไม่มีเหตุผลอนั
สมควร 

     

2.8  ควรมีการเก็บความลบัของลูกคา้ โดยจะตอ้ง
ไม่น าขอ้มูลซ่ึงถือเป็นความลบัของกิจการไป
เปิดเผย 

     

2.9  ควรมีความรับผดิชอบต่อผูถื้อหุ้น ผูเ้ป็นหุ่น
ส่วน บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีส านกังานบญัชีเป็นผู ้
ปฏิบติัหนา้ท่ีให้ 

     

2.10  ควรมีการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบเพื่อ
รักษาช่ือเสียงแห่งวชิาชีพ      
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องค์ประกอบในการเลอืกใช้ส านักงานบัญชี 

ระดับความต้องการ 

5 

มาก
ทีสุ่ด 

4 

มาก 

3 

ปาน
กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย
ทีสุ่ด 

3.  กระบวนการทีเ่กีย่วข้องกับลูกค้าของส านักงาน
บัญชี 

     

3.1  ควรมีการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการคิด
ค่าธรรมเนียม 

     

3.2  ควรมีการจดัท าสัญญาจา้งใหช้ดัเจน      

3.3  ควรมีการก าหนดระยะเวลาและการเก็บ
ค่าธรรมเนียม 

     

3.4  ควรมีการออกหลกัฐานการรับเงิน      

3.5  ควรมีการด าเนินการน าส่งภาษีและเงินสมทบ
อ่ืน ๆ แทนลูกคา้ 

     

3.6  ควรมีการส่งมอบและรับมอบเอกสารจาก
ลูกคา้ 

     

4.  การจัดการทรัพยากรของส านักงานบัญชี      

4.1  ควรมีการดูแลสถานท่ีใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย      

4.2  ควรมีความรู้ความเขา้ใจของบุคคลากรท่ี
ปฏิบติังาน 

     

4.3  ควรมีคุณสมบติัของผูท้  าบญัชีตาม
พระราชบญัญติัการบญัชี 

     

4.4  ควรมีการควบคุมดูแลบุคคลากรบรรจุใหม่
หรือยา้ยงาน 

     
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องค์ประกอบในการเลอืกใช้ส านักงานบัญชี 

ระดับความต้องการ 

5 

มาก
ทีสุ่ด 

4 

มาก 

3 

ปาน
กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย
ทีสุ่ด 

4.5  ควรมีการฝึกอบรมบุคลากรในส านกังานบญัชี
ตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย      

4.6  ควรมีการเสริมสร้างจิตส านึกท่ีดีในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ กฎหมาย และ
กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

4.7  ควรมีการควบคุมดูแลผูท้  าบญัชีภายนอก ใน
กรณีท่ีส านกังานบญัชีมีการใชบ้ริการ      

5.  การปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี      

5.1  ควรมีการจดัท าบญัชีให้ถูกตอ้งและเป็นไป
ตามท่ีกฎหมายก าหนด      

5.2  ควรมีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานของผูท้  า
บญัชีและการใหผู้ท้  าบญัชีปฏิบติังานตามคู่มือ      

5.3  ควรมีการช้ีแจงใหบุ้คลากรเขา้ใจชดัเจนถึง
วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมเพิ่มเติมตามความ
จ าเป็น 

     

5.4  ควรมีการก ากบัดูแลความคืบหนา้ของงานและ
คอยแกไ้ขปัญหาต่าง      

5.5  ควรมีการแต่งตั้งและมอบหมายใหมี้ผูท้  าการ
ทบทวนผลงานรวมทั้งปรับปรุงแกไ้ข ก่อนส่งมอบ
งานใหแ้ก่ลูกคา้ 

     
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องค์ประกอบในการเลอืกใช้ส านักงานบัญชี 

ระดับความต้องการ 

5 

มาก
ทีสุ่ด 

4 

มาก 

3 

ปาน
กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย
ทีสุ่ด 

5.6  ควรมีการท าบญัชีเป็นไปตามมาตรฐานการ
บญัชี รวบรวม จดบนัทึก จ าแนก สรุปผล และ
รายงานเหตุการณ์เก่ียวกบัการเงิน 

     

6.  การตดิตาม ตรวจสอบ ของส านักงานบญัชี      

6.1  ควรมีกระบวนการตรวจสอบการปฏิบติังาน
ตามขอ้ก าหนดคุณภาพส านกังานบญัชี      

6.2  ควรมีการวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาจาก
การติดตาม ตรวจสอบ และหาแนวทางการแกไ้ข      

6.3  ควรมีกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนจากลูกคา้ 
น ามาวเิคราะห์หาสาเหตุ การปฏิบติัการแกไ้ขและ
แจง้กลบัไปยงัลูกคา้ 

     

6.4  ควรมีการบนัทึกผลการติดตาม ตรวจสอบและ
การเก็บรักษา      

7.  การจดัการเอกสารของส านักงานบัญชี      

7.1  ควรมีการติดตามกฎหมายและขอ้ก าหนดให้
เป็นปัจจุบนั      

7.2  ควรมีการจดัเก็บขอ้มูลและเอกสารของลูกคา้      

7.3  ควรมีการจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์      

7.4  ควรมีการจดัเก็บและรักษาเอกสารทางบญัชี
ตามพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ.2543      
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องค์ประกอบในการเลอืกใช้ส านักงานบัญชี 

ระดับความต้องการ 

5 

มาก
ทีสุ่ด 

4 

มาก 

3 

ปาน
กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย
ทีสุ่ด 

8.  การบริการในการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า 

     

8.1  ควรมีการควบคุมพฤติกรรมผูใ้หบ้ริการเพื่อให้
เกิดคุณภาพการใหบ้ริการ      

8.2  ควรมีความสอดคลอ้งกนัของความตอ้งการ
ของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ      

8.3  ควรมีความสามารถในการใหบ้ริการเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้      

9.  การให้บริการด้านกฎหมายและทนายความ      

9.1  ส านกังานบญัชีควรใหบ้ริการดา้นกฎหมาย
โดยตรง      

9.2  ส านกังานบญัชีควรจดัท าเอกสารทางกฎหมาย      

9.3  ส านกังานบญัชีควรจดัท าสัญญาแก่กิจกาจ 
พาณิชยกรรม อุตสาหกรรม สถาบนัการเงิน 
ประกนัภยั ฯลฯ 

     

9.4  ส านกังานบญัชีควรใหค้  าปรึกษาดา้นภาษีอากร      

10.  ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับศาสตร์ทางบัญชี      

10.1  ควรมีความรู้ความเก่ียวกบัมาตรฐานการบญัชี      

5.1 10.2  ควรมีความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัการบญัชี 
(กฎหมายบญัชี ไทย) 

     
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องค์ประกอบในการเลอืกใช้ส านักงานบัญชี 

ระดับความต้องการ 

5 

มาก
ทีสุ่ด 

4 

มาก 

3 

ปาน
กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย
ทีสุ่ด 

10.3  ควรมีความรู้เก่ียวกบัการบญัชีการเงินและ
หวัขอ้อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง      

10.4  ควรมีความรู้เก่ียวกบัองคก์รและธุรกิจ      

10.5  ควรมีความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ      

 

**ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม** 
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ภาคผนวก ข 
ผลทางสถิติ 
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แปรผล SPSS 

Statistics 

 
ประเภทนิติ
บุคคล ต าแหน่ง 

ลกัษณะของ
ธุรกิจ 

ระยะเวลาการ
ด าเนินงานของ

ธุรกิจ 
จ านวน
พนกังาน 

N Valid 402 402 402 402 402 
Missing 0 0 0 0 0 

Mean 1.37 2.42 1.99 2.33 1.57 
Std. Error of 
Mean 

.024 .043 .044 .031 .035 

Median 1.00 2.00 2.00 2.00 1.00 
Mode 1 3 1 2 1 
Std. Deviation .484 .856 .881 .618 .710 
Variance .234 .733 .775 .382 .504 
Range 1 3 3 3 3 
Minimum 1 1 1 1 1 
Maximum 2 4 4 4 4 
Sum 551 974 799 938 633 
 

Frequency Table 
    

      ประเภทนิติบุคคล 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid หจก. 253 62.9 62.9 62.9 
บจก. 149 37.1 37.1 100.0 
Total 402 100.0 100.0   
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ต าแหน่ง 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid กรรมการ
ผูจ้ดัการ 

63 15.7 15.7 15.7 

หุน้ส่วน
ผูจ้ดัการ 

141 35.1 35.1 50.7 

ผูจ้ดัการ
ทัว่ไป 

163 40.5 40.5 91.3 

อ่ืนๆ 35 8.7 8.7 100.0 
Total 402 100.0 100.0   

      ลกัษณะของธุรกจิ 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid พาณิชยก
รรม 

152 37.8 37.8 37.8 

อุตสาหกรรม 109 27.1 27.1 64.9 
ใหบ้ริการ 135 33.6 33.6 98.5 
อ่ืนๆ 6 1.5 1.5 100.0 
Total 402 100.0 100.0   

      ระยะเวลาการด าเนินงานของธุรกจิ 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ต ่ากวา่ 1 ปี 30 7.5 7.5 7.5 
1 - 5 ปี 210 52.2 52.2 59.7 
5 -10 ปี 160 39.8 39.8 99.5 
มากกวา่ 10 
ปี 

2 .5 .5 100.0 

Total 402 100.0 100.0   
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จ านวนพนักงาน 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ต ่ากวา่ 20 
คน 

221 55.0 55.0 55.0 

21 - 50 คน 133 33.1 33.1 88.1 
51 - 100 คน 46 11.4 11.4 99.5 
มากกวา่ 100 
คน 

2 .5 .5 100.0 

Total 402 100.0 100.0   
 

หาค่าระดับความเช่ือมั่น 

 

Scale: ALL VARIABLES 
    

     Case Processing Summary 

 
 

N % 
 Cases Valid 402 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 402 100.0 

 

     Reliability Statistics 

  

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 
Based on 

Standardized 
Items N of Items 

  .824 .870 60 
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Communalities 

 
Initial Extraction 

หน่ึงจุดหน่ึง 1.000 .492 
หน่ึงจุดสอง 1.000 .773 
หน่ึงจุดสาม 1.000 .440 
หน่ึงจุดส่ี 1.000 .249 
หน่ึงจุดหา้ 1.000 .633 
หน่ึงจุดหก 1.000 .588 
หน่ึงจุดเจด็ 1.000 .725 
หน่ึงจุดแปด 1.000 .598 
หน่ึงจุดเกา้ 1.000 .630 
หน่ึงจุดสิบ 1.000 .585 
หน่ึงจุดสิบเอด็ 1.000 .824 

 

Total Variance Explained 

Compone
nt Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 
Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulat

ive % Total 
% of 

Variance 

Cumul
ative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % 

  

1 1.809 16.448 16.448 1.809 16.448 16.448 1.650 15.000 15.000 
2 1.399 12.717 29.165 1.399 12.717 29.165 1.376 12.513 27.513 
3 1.236 11.233 40.399 1.236 11.233 40.399 1.243 11.302 38.815 
4 1.081 9.830 50.229 1.081 9.830 50.229 1.222 11.112 49.927 

5 1.012 9.200 59.429 1.012 9.200 59.429 1.045 9.502 59.429 
6 .976 8.870 68.299             
7 .851 7.734 76.033             
8 .807 7.337 83.370             
9 .752 6.839 90.209             
10 .612 5.560 95.769             
11 .465 4.231 100.000             
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Rotated Component Matrixa 

ตวัแปร 
Component 

1 2 3 4 5 
หน่ึงจุดหา้ .776     

หน่ึงจุดแปด .734     

หน่ึงจุดหก  .719  .224  

หน่ึงจุดสิบ  .704   .233 

หน่ึงจุดส่ี  .375    

หน่ึงจุดเกา้   .781   

หน่ึงจุดสาม   .633   

หน่ึงจุดสอง   .251 .815  
หน่ึงจุดเจด็ .546   .617  

หน่ึงจุดสิบ
เอด็ 

    .879 

หน่ึงจุดหน่ึง .342 .361 .240 -.219 -.374 

      Communalities 

 
Initial Extraction 

สองจุดหน่ึง 1.000 .584 

สองจุดสอง 1.000 .657 

สองจุดสาม 1.000 .657 
สองจุดส่ี 1.000 .737 

สองจุดหา้ 1.000 .495 

สองจุดหก 1.000 .473 

สองจุดเจด็ 1.000 .340 
สองจุดแปด 1.000 .281 

สองจุดเกา้ 1.000 .532 

สองจุดสิบ 1.000 .624 
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Total Variance Explained 

Component 
Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 

  

1 1.936 19.362 19.362 1.936 19.362 19.362 1.844 18.435 18.435 

2 1.269 12.690 32.052 1.269 12.690 32.052 1.302 13.016 31.451 

3 1.129 11.288 43.340 1.129 11.288 43.340 1.133 11.330 42.781 

4 1.046 10.459 53.799 1.046 10.459 53.799 1.102 11.018 53.799 

5 .983 9.829 63.627             

6 .939 9.394 73.022             

7 .854 8.542 81.564             

8 .711 7.108 88.672             

9 .596 5.962 94.634             

10 .537 5.366 100.000             
 

Rotated Component Matrixa 

ตวัแปร 
Component 

1 2 3 4 
สองจุดหน่ึง .757    

สองจุดสาม .605  -.524  

สองจุดหก .584   .292 

สองจุดแปด .503    
สองจุดสอง  .807   

สองจุดเจด็  .574   

สองจุดหา้ .395 .510  -.248 

สองจุดส่ี   .847  
สองจุดสิบ .205   .738 

สองจุดเกา้ .308  .219 -.623 
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Communalities 

 
Initial Extraction 

สามจุดหน่ึง 1.000 .702 

สามจุดสอง 1.000 .584 

สามจุดสาม 1.000 .611 
สามจุดส่ี 1.000 .678 

สามจุดหา้ 1.000 .650 

สามจุดหก 1.000 .512 

 

Total Variance Explained 

Compone
nt Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of 
Squared Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total 
% of 

Variance 

Cumul
ative 

% Total 

% of 
Varian

ce 

Cumul
ative 

% Total 

% of 
Varian

ce 
Cumula
tive % 

  

1 1.396 23.265 23.265 1.396 23.265 23.265 1.379 22.980 22.980 

2 1.195 19.919 43.183 1.195 19.919 43.183 1.193 19.880 42.860 

3 1.145 19.090 62.273 1.145 19.090 62.273 1.165 19.413 62.273 

4 .897 14.944 77.217             

5 .762 12.695 89.912             

6 .605 10.088 100.00
0 
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Rotated Component Matrixa 

ตวัแปร 
Component 

1 2 3 
สามจุดหน่ึง .835   

สามจุดส่ี .818   

สามจุดหา้  .790  

สามจุดสอง  .740  

สามจุดสาม   .776 

สามจุดหก   .711 

     
 

Communalities 

 
Initial Extraction 

ส่ีจุดหน่ึง 1.000 .879 

ส่ีจุดสอง 1.000 .866 

ส่ีจุดสาม 1.000 .923 

ส่ีจุดส่ี 1.000 .881 
ส่ีจุดหา้ 1.000 .650 

ส่ีจุดหก 1.000 .781 

ส่ีจุดเจด็ 1.000 .853 
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Total Variance Explained 

Component 
Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total 

% of 
Varian

ce 
Cumulati

ve % Total 

% of 
Varianc

e 
Cumulativ

e % Total 

% of 
Varian

ce 
Cumulativ

e % 

  

1 2.181 31.156 31.156 2.181 31.156 31.156 1.821 26.020 26.020 
2 1.474 21.059 52.215 1.474 21.059 52.215 1.615 23.069 49.089 
3 1.166 16.654 68.869 1.166 16.654 68.869 1.254 17.916 67.005 
4 1.012 14.462 83.331 1.012 14.462 83.331 1.143 16.326 83.331 

5 .649 9.271 92.602             
6 .302 4.307 96.910             
7 .216 3.090 100.000             

 
 
 

Rotated Component Matrixa 

ตวัแปร 
Component 

1 2 3 4 
ส่ีจุดหน่ึง .936    

ส่ีจุดส่ี .926    
ส่ีจุดสอง  .909   

ส่ีจุดเจด็  .820  .406 

ส่ีจุดหก   .855  

ส่ีจุดหา้ .264 .296 .690  
ส่ีจุดสาม    .955 
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Communalities 

 
Initial Extraction 

หา้จุดหน่ึง 1.000 .615 

หา้จุดสอง 1.000 .525 

หา้จุดสาม 1.000 .815 
หา้จุดส่ี 1.000 .622 

หา้จุดหา้ 1.000 .633 

หา้จุดหก 1.000 .803 
 
 

Total Variance Explained 

Compone
nt Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total 

% of 
Varian

ce 

Cumul
ative 

% Total 

% of 
Varianc

e 
Cumulati

ve % Total 

% of 
Varianc

e 
Cumula
tive % 

  

1 1.697 28.279 28.279 1.697 28.279 28.279 1.556 25.933 25.933 

2 1.287 21.442 49.722 1.287 21.442 49.722 1.423 23.718 49.651 

3 1.031 17.182 66.904 1.031 17.182 66.904 1.035 17.253 66.904 

4 .942 15.703 82.606             

5 .670 11.166 93.772             

6 .374 6.228 100.00             
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Rotated Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 
หา้จุดสาม .894   
หา้จุดหก .859 .245  
หา้จุดส่ี  .777  
หา้จุดหน่ึง  .774  

หา้จุดหา้  -.221 .761 

หา้จุดสอง  .322 .646 

 
Communalities 

 
Initial Extraction 

หกจุดหน่ึง 1.000 .545 

หกจุดสอง 1.000 .961 

หกจุดสาม 1.000 .463 

หกจุดส่ี 1.000 .513 

 

Total Variance Explained 

Compone
nt Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of 
Squared Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total 

% of 
Varian

ce 
Cumulat

ive % Total 

% of 
Varian

ce 

Cumul
ative 

% Total 

% of 
Varian

ce 
Cumula
tive % 

  

1 1.475 36.886 36.886 1.475 36.886 36.886 1.471 36.768 36.768 

2 1.006 25.157 62.043 1.006 25.157 62.043 1.011 25.274 62.043 

3 .797 19.919 81.962             

4 .722 18.038 100.000             
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Rotated Component Matrixa 

ตวัแปร 
Component 

1 2 
หกจุดหน่ึง .738  
หกจุดส่ี .705  

หกจุดสาม .655  

หกจุดสอง  .980 

 

Communalities 
   

 
Initial Extraction 

   เจด็จุดหน่ึง 1.000 .660 
   เจด็จุดสอง 1.000 .669 

   เจด็จุดสาม 1.000 .540 

   เจด็จุดส่ี 1.000 .677 

    

Total Variance Explained 

Compone
nt Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of 
Squared Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total 

% of 
Varian

ce 
Cumula
tive % Total 

% of 
Varian

ce 
Cumul
ative % Total 

% of 
Varian

ce 
Cumula
tive % 

  

1 1.507 37.670 37.670 1.507 37.670 37.670 1.506 37.647 37.647 

2 1.039 25.970 63.640 1.039 25.970 63.640 1.040 25.993 63.640 

3 .893 22.329 85.970             

4 .561 14.030 100.000             
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   Rotated Component Matrixa 

 
Component 

1 2 
เจด็จุดส่ี .816  

เจด็จุดหน่ึง .807  

เจด็จุดสอง .269 .772 

เจด็จุดสาม .341 -.651 

 
 

 
Communalities 

  
 

Initial Extraction 
  แปดจุดหน่ึง 1.000 .649 

  แปดจุดสอง 1.000 .749 

  แปดจุดสาม 1.000 .705 

   

Total Variance Explained 

Compone
nt Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of 
Squared Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total 

% of 
Varian

ce 
Cumulat

ive % Total 

% of 
Varian

ce 

Cumul
ative 

% Total 

% of 
Varian

ce 
Cumula
tive % 

  

1 1.067 35.552 35.552 1.067 35.552 35.552 1.060 35.338 35.338 

2 1.036 34.524 70.076 1.036 34.524 70.076 1.042 34.738 70.076 

3 .898 29.924 100.000             
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Rotated Component Matrixa 
   

ตวัแปร 
Component 

   1 2 
   แปดจุดสาม .792 -.278 

   แปดจุดหน่ึง .652 .473 

   แปดจุดสอง  .861 

   

       
 

Communalities 
   

 
Initial Extraction 

   เกา้จุดหน่ึง 1.000 .492 

   เกา้จุดสอง 1.000 .908 

   เกา้จุดสาม 1.000 .646 
   เกา้จุดส่ี 1.000 .259 

    

Total Variance Explained 

Compone
nt Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of 
Squared Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total 

% of 
Varian

ce 
Cumulat

ive % Total 

% of 
Varian

ce 

Cumul
ative 

% Total 

% of 
Varian

ce 
Cumula
tive % 

  

1 1.276 31.908 31.908 1.276 31.908 31.908 1.275 31.865 31.865 

2 1.029 25.713 57.621 1.029 25.713 57.621 1.030 25.756 57.621 

3 .946 23.645 81.266             

4 .749 18.734 100.000             
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Rotated Component Matrixa 

ตวัแปร 
Component 

1 2 
เกา้จุดสาม .747 -.298 

เกา้จุดหน่ึง .683  

เกา้จุดส่ี .494  

เกา้จุดสอง  .950 

 

Communalities 

 
Initial Extraction 

สิบจุดหน่ึง 1.000 .603 

สิบจุดสอง 1.000 .514 

สิบจุดสาม 1.000 .358 
สิบจุดส่ี 1.000 .506 

สิบจุดหา้ 1.000 .568 

 

Total Variance Explained 

Compone
nt Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of 
Squared Loadings 

Rotation Sums of 
Squared Loadings 

Total 

% of 
Varian

ce 
Cumulat

ive % Total 

% of 
Varian

ce 

Cumul
ative 

% Total 

% of 
Varian

ce 

Cumul
ative 

% 

  

1 1.452 29.035 29.035 1.452 29.035 29.035 1.423 28.464 28.464 

2 1.097 21.934 50.969 1.097 21.934 50.969 1.125 22.505 50.969 

3 .934 18.677 69.646             

4 .863 17.260 86.906             

5 .655 13.094 100.000             
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   Rotated Component Matrixa 

ตวัแปร 
Component 

1 2 
สิบจุดส่ี .711  

สิบจุดสอง .695  

สิบจุดสาม .588  

สิบจุดหน่ึง  .754 

สิบจุดหา้ .233 .717 

 

 


