
 
 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา 

 
จากการวิจยัเร่ือง การศึกษาองค์ประกอบของส านกังานบญัชี ท่ีผูป้ระกอบการ SMEs  

เลือกใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการศึกษาวิจยัและขอ้เสนอแนะได้
ดงัน้ี 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

งานวิจยัในคร้ังน้ีไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี ของผูป้ระกอบการ SMEs ซ่ึงจากการศึกษารวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัได้
ศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 10 องคป์ระกอบไดแ้ก่ ดา้นความ
รับผิดชอบของผูบ้ริหารส านกังานบญัชี  ดา้นขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณของส านกังานบญัชี  
ดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชี ดา้นการจดัการทรัพยากรของส านกังาน
บญัชี ดา้นการปฏิบติังานของส านกังานบญัชี ดา้นการติดตามตรวจสอบของส านกังานบญัชี ดา้น
การจดัการเอกสารของส านกังานบญัชี ดา้นการบริการในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  
ดา้นการใหบ้ริการดา้นกฎหมายและทนายความและดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัศาสตร์ทางบญัชี 
โดยมีวตัถุประสงเพื่อศึกษาองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ SMEs  

การวิจัยคร้ังน้ีได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ผลการวิจัยโดยใช้
เคร่ืองมือแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการ SME สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

5.1.1 สรุปผลการวจิยัดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
ผลการวิจัยด้วยสถิติเชิงพรรณาในส่วนของข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม

ผูป้ระกอบการ SME ท่ีเลือกใช้บริการส านกังานบญัชี ส่วนใหญ่จดัตั้งข้ึนในรูปแบบห้างหุ้นส่วน
จ ากดั ผูจ้ดัการทัว่ไปเป็นผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะธุรกิจพาณิชยกรรม ระยะเวลาการด าเนินงาน
ของธุรกิจ 1-5 ปี มีจ  านวนพนกังาน ต ่ากวา่ 20 คน 

5.1.2 สรุปผลการวจิยัดว้ยการวเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) 
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ผลการวิจยัดว้ยการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) เพื่อสกดัปัจจยั และค านวณค่า
น ้ าหนักปัจจยั (Factor loading ) โดยใช้ Exploratory Factor Analysis (EFA) วิธี Principal 
Component Analysis (PCA )  เก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส านกังาน
บญัชีของผูป้ระกอบการ SMEs สามารถสรุปองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัดงัน้ี 

1.  องค์ประกอบด้านความรับผิดชอบของส านักงานบญัชี ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัทั้งหมด 5 เร่ือง 1.) การวางแผนทรัพยากรและการจดัท าแผนธุรกิจ 2.) การประเมิน
ความตอ้งการขอลูกคา้  3.) การก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของเจา้หนา้ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร
และมีการส่ือสารให้ทราบ  4.) การจดัท าแผนธุรกิจท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายคุณภาพ การด าเนินงาน
ให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมายมาตรฐานการบญัชีจรรยาบรรณและปรับปรุงประสิทธิผล
ของระบบคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง  5.) การปฏิบติัตามกฎหมายโดยให้ความร่วมมือกบัภาครัฐในดา้น 
การก ากบัดูแลและการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์จากภาครัฐบาล 

2.  องค์ประกอบด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณของส านักงานบัญชี ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัทั้งหมด 4 เร่ือง 1.) จรรยาบรรณของผูบ้ริหาร คือการเปิดเผยขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้ง ครบถ้วน เพียงพอ เป็นปัจจุบนัสะทอ้น ภาพท่ีแทจ้ริงภายในเวลาท่ีเหมาะสม ไม่ปกปิด
ขอ้เท็จจริงหรือบิดเบือนความเป็นจริงอนัเป็นสาระส าคญั การประพฤติตรง จริงใจ ไม่คดโกง ไม่
หลอกลวงปฏิบติังานตรง ตามความเป็นจริงและซ่ือตรงต่อวิชาชีพในดา้นการจดัท าบญัชี ไม่เปิดเผย
ขอ้มูลของลูกคา้ การใชดุ้ลยพินิจในการปฏิบติังาน โดยปราศจากความมีอคติและความล าเอียงไม่ละ
ทิ้งงาน  2.) ควรมีความรับผดิชอบต่องานท่ีปฏิบติัโดยตอ้งไม่ละทิ้งงานท่ีให้บริการ โดยไม่มี เหตุผล
อนัสมควร 3.) การปฏิบติังานซ่ึงผูท้  าบญัชีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถและความช านาญในวิชาชีพ
ดา้นการจดัท าบญัชี 4.) การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบเพื่อรักษาช่ือเสียงแห่งวชิาชีพ 

3.  องค์ประกอบด้านกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้าของส านักงานบญัชี ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัทั้งหมด 3 เร่ือง 1.) การก าหนดหลกัเกณฑ์ในการคิดค่าธรรมเนียม การ
ออกหลกัฐานการรับเงิน 2.) การด าเนินการน าส่งภาษีและเงินสมทบอ่ืน ๆ แทนลูกคา้ การจดัท า
สัญญาจา้งให้ชดัเจน 3.) การก าหนดระยะเวลาและการเก็บค่าธรรมเนียม และการส่งมอบและรับ
มอบเอกสารจากลูกคา้ 

4.  องคป์ระกอบดา้นการจดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชี ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัทั้งหมด 4 เร่ือง 1.) การควบคุมดูแลบุคลากรบรรจุใหม่หรือยา้ยงาน 2.) ควรมีความรู้
ความเขา้ใจของบุคคลากรท่ีปฏิบติังาน  มีการควบคุมดูแลผูท้  าบญัชีภายนอก ในกรณีท่ีส านกังาน
บญัชีมีการใชบ้ริการ 3.) การเสริมสร้างจิตส านึกท่ีดีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
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กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 4.) ควรมีการฝึกอบรมบุคลากรในส านักงานบญัชีตาม
ขอ้ก าหนดของกฎหมาย และควรมีคุณสมบติัของผูท้  าบญัชีตามพระราชบญัญติัการบญัชี 

5.  องคป์ระกอบดา้นการปฏิบติังานส านกังานบญัชี ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ทั้งหมด 3 เร่ือง 1.) กฎเกณฑแ์ละการฝึกอบรบ ในการช้ีแจงใหบุ้คลากรเขา้ใจชดัเจนถึงวตัถุประสงค์
ของการฝึกอบรมเพิ่มเติมตามความจ าเป็น และการท าบญัชีควรเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชี 
รวบรวม จดบนัทึก จ าแนก สรุปผล และรายงานเหตุการณ์เก่ียวกบัการเงิน 2.) การก ากบัดูแลความ
คืบหน้าของงานและคอยแก้ไขปัญหาต่อการจัดท าบญัชีให้ถูกต้องและเป็นไปตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด 3.) การแต่งตั้งและมอบหมายให้มีผูท้  าการทบทวนผลงานรวมทั้งปรับปรุงแกไ้ข ก่อน ส่ง
มอบงานให้แก่ลูกค้า และการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของผู ้ท  าบัญชีและการให้ผู ้ท  าบัญชี
ปฏิบติังานตามคู่มือ 

6.  องคป์ระกอบดา้นการติดตาม ตรวจสอบของส านกังานบญัชี ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัทั้งหมด 2 เร่ือง 1.) การตรวจสอบการปฏิบติังานตามขอ้ก าหนดคุณภาพส านกังานบญัชี 
กระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนจากลูกคา้ 2.) การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาจากการติดตาม 
ตรวจสอบ และหาแนวทางการแกไ้ข 

7.  องค์ประกอบด้านการจดัการเอกสารของส านกังานบญัชี ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัทั้งหมด 2 เร่ือง 1.) การจดัเก็บและรักษาเอกสารทางบญัชีตามพระราชบญัญติัการบญัชี 
พ.ศ. 2543 โดยการติดตามกฎหมายและขอ้ก าหนดให้เป็นปัจจุบนั 2.) การจดัเก็บขอ้มูลและเอกสาร
ของลูกคา้ 

8.  องค์ประกอบด้านการบริการในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า  ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัทั้งหมด 2 เร่ือง 1.) ความสามารถในการให้บริการเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้  โดยมีการควบคุมพฤติกรรมผูใ้ห้บริการเพื่อให้เกิดคุณภาพการให้บริการ 2.) มี
ความสอดคลอ้งกนัของความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ 

9.  องคป์ระกอบดา้นการให้บริการดา้นกฎหมายและทนายความ ผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความส าคญัทั้งหมด 2 เร่ือง 1.) ควรจดัท าสัญญาแก่กิจกาจ พาณิชยกรรม อุตสาหกรรม สถาบนั
การเงิน ประกนัภยัฯ ควรให้บริการดา้นกฎหมายโดยตรง ควรให้ค  าปรึกษาดา้นภาษีอากร 2.) ควรมี
การจดัท าเอกสารทางกฎหมาย 

10.  องคป์ระกอบดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัศาสตร์ทางบญัชี ผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความส าคญัทั้งหมด 2 เร่ือง 1.) ควรมีความรู้เก่ียวกบัองค์กรและธุรกิจ ควรมีความรู้เก่ียวกบั
พระราชบญัญติัการบญัชี (กฎหมายบญัชี ไทย)ควรมีความรู้เก่ียวกบัการบญัชีการเงินและหวัขอ้อ่ืนท่ี
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เก่ียวขอ้ง 2.) ควรมีความรู้ความเก่ียวกบัมาตรฐานการบญัชี และควรมีความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

ผลของการวิจยั “องค์ประกอบของส านกังานบญัชีท่ีผูป้ระกอบการ SME  เลือกใช้
บริการ ในเขตกรุงเทพมหานครฯ” ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ผลการศึกษาโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผลลพัธ์ท่ีไดมี้ผลต่อการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชีดงัน้ี 

1) ดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารส านกังานบญัชี พบวา่ ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งแสดง
หลกัฐานความมุ่งมัน่ ในการพฒันาและการน าระบบคุณภาพส านกังานบญัชีควรปฏิบติั ให้เป็นไป
ตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย มาตรฐานการบญัชีและควรค านึงถึงประสิทธิผลของระบบคุณภาพ
ส านกังานบญัชีโดยมีการทบทวนการบริหารงานของส านกังานบญัชี และวางแผนให้เหมาะสม เพื่อ
น าข้อผิดพลาดในอดีตมาวิเคราะห์หาสาเหตุและแก้ไขไม่ให้มีการเกิดซ ้ า  ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลงานวจิยัของ เพญ็ธิดา พงษธ์านี (2552) เน่ืองจาก ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาและ
น าระบบท่ีจดัท าข้ึนไปสู่การปฏิบติัจริงอย่างต่อเน่ือง รวมถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากความผิดพลาดใน
อดีตจะถูกน ามาทบทวนเพื่อวเิคราะห์หาวธีิแกไ้ขใหเ้กิดผลดีต่อส านกังานบญัชีและลูกคา้ ส านกังาน
บญัชีท่ีมีการก าหนดนโยบายและวางแผนธุรกิจได้อย่างเหมาะสมก็จะน าพาให้ผูป้ฏิบติังานได้
ปฏิบติังานอย่างถูกตอ้ง และควรก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อการส่ือสารท่ีเขา้ใจง่ายและ
รวดเร็วทนัเวลา ซ่ึงมีแนวคิดเดียวกนักบังานวิจยัของ ภูริชญา ตาวิญโน (2555) พบวา่ ปัญหาดา้น
ความรับผิดชอบของผูบ้ริหารส านักงานบญัชีควรมีการก าหนดคุณภาพเป็นลายลกัษณ์อกัษรและ
ประกาศ นโยบายอยา่งเป็นทางการโดยมีการมอบหมายหนา้ท่ีและความรับผิดชอบให้กบัพนกังาน
อยา่งเหมาะสมตรงตามความรู้ความสามารถ ใชว้ิธีการส่ือสารขอ้มูลท่ีชดัเจนเขา้ใจง่ายและรวดเร็ว 
จดัให้มีการทบทวนระบบและแผนงานในเวลาท่ีควรและเหมาะสม เพื่อท่ีจะสามารถปฏิบติังานได้
ตรงตามเป้าหมายและวตัถุประสงค ์กระบวนการต่างๆ ก็จะสามารถขบัเคล่ือนไปดว้ยกนัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

2) ด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณของส านักงานบัญชี พบว่า การปฏิบติัตาม
ข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณส่งผลให้ส านักงานบัญชีมีการรับงานและท างานให้ลูกค้าอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่มีความล าเอียงหรือขาดความเป็นอิสระและไม่มีการเลือกปฏิบติัมีการเปิดเผย
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นและเพียงพอ สะทอ้นใหเ้ห็นภาพท่ีแทจ้ริง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ 
โคมทอง ถานอาตนา (2548) เน่ืองจาก ผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี เพื่อ
น าไปสู่การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ดงันั้นส านกังานบญัชีควรมีการปฏิบติังานให้กบัลูกคา้เป็นไป
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ตามมาตรฐานการบญัชีและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพบญัชี ซ่ึงส่งผลประโยชน์ต่อลูกคา้และผูท่ี้
มีส่วนไดส่้วนเสียโดยไม่ก่อให้เกิดปัญหาตามมาภายหลงั (เพญ็ธิดา พงษ์ธานี, 2552) ไดก้ล่าวว่า 
ความสามารถด้านการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดจรรยาบรรณของส านักงานบญัชี เป็นตวัผลกัดนัให้
ส านกังานบญัชี ท างานใหลู้กคา้อยา่งตรงไปตรงมา ไม่รับท างานใหลู้กคา้โดยขาดความเป็นอิสระใน
การพิจารณาเน้ือหาท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น น าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงและยงัเป็นการกระตุน้ส านกังาน
บญัชีใหมี้จิตส านึกต่อวชิาชีพ ปฏิบติังานตามมาตรฐานการบญัชีและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพ
บญัชีไม่เห็นแก่ประโยชน์หรือผลตอบแทนจนไม่ค  านึงถึงความรู้ความสามารถท่ีจะท างานให้ลูกคา้
ได้ซ่ึงจะท าให้เกิดความเสียหายแก่ลูกค้าในภายหลัง ซ่ึงมีแนวคิดเดียวกันกับกับงานวิจัยของ           
สุภาณี อินทน์จนัทร์ (2550) เน่ืองจาก ส านกังานบญัชีตอ้งรักษาไวซ่ึ้งความ โปร่งใส ความเป็นอิสระ 
ความเท่ียงธรรมและความซ่ือสัตยสุ์จริตเพื่อใหผ้ลงานเป็นท่ีเช่ือถือ 

3) ดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชี พบว่า ส านกังานบญัชีมี
การก าหนดหลกัเกณฑ์ในการคิดค่าธรรมเนียมท่ีแน่นอนและชดัเจนมีการ ออกหลกัฐานการรับเงิน
ใหก้บัลูกคา้ท าสัญญาขอ้ตกลงท่ีชดัเจนใหมี้การยอมรับทั้งสองฝ่ายจะท าให้ลูกคา้มีความเช่ือมัน่และ
ไวว้างใจในการให้บริการ ซ่ึงให้ความเป็นธรรมและสะดวกในการปฏิบติังานของส านกังานบญัชี  
(เพ็ญธิดา พงษ์ธานี, 2552) ได้กล่าวว่า ความสามารถด้านกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของ
ส านกังานบญัชี การปฏิบติังานของส านกังานบญัชี และการติดตามตรวจสอบของส านกังานบญัชี 
เป็นแนวทางท่ีท าให้ส านกังานบญัชีสามารถท างานให้ลูกคา้ไดต้ามขอ้ตกลงและสัญญาท่ีให้ไวก้บั
ลูกคา้ไดอ้ยา่งครบถว้น สามารถตรวจสอบงานและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัเวลา 

4) ดา้นการจดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชี พบวา่ ส านกังานบญัชีควรจดัให้มีการ
พฒันาความรู้ ความสามารถมีการฝึกอบรมให้พนกังานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อท่ีจะสามารถมอบหมาย
หนา้ท่ีงานท่ีท าใหต้รงตามความรู้ความสามารถ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยักบั ณพิชญา อภิวงศง์าม 
(2551) ฐิติพร กิจไพบูลทวี และคณะ (2550) เน่ืองจาก นกับญัชีตอ้งการพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ือง
ทางวชิาชีพบญัชี ในขณะท่ีทางส านกังานบญัชีควรมีเคร่ืองมือการก าหนดความรู้ความสามารถของ
พนกังานในแต่ละต าแหน่งอยา่งชดัเจนและมีการจดัหาเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ส านกังานท่ีทนัสมยั มี
การบ ารุงรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และอุปกรณ์ส านกังานให้มีการใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอยู่
เสมอจะส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานบญัชีส าเร็จลุล่วงด้วยดียิ่งข้ึน สร้างความ
สะดวกสบายและความประทับใจแก่ลูกค้า ซ่ึงมีแนวคิดเดียวกันกับผลงานวิจัยของ รัศมี สุข
ประเสริฐ (2552), ชนญัฎา สินเช่ือ (2548), วนัเพญ็ สายชล (2549), ยุพา ยะใจมัน่ (2551) เน่ืองจาก 
คุณภาพการให้บริการด้านขอ้มูลการให้บริการและดา้นการประสานงานมีผลกระทบเชิงบวกกบั
ภาพลกัษณ์องค์กร จากการท่ีข้อมูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งทนัสมยัและมีความรวดเร็วจะช่วยให้การ
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ประสานงานในองคก์รมีความคล่องตวัในการบริหารงาน นอกจากจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององค์กรแลว้ยงัสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ โดยทางส านกังาน
บญัชีสามารถตอบสนองวิชาการใหม่ ๆในด้านการรายงานและให้ขอ้สนเทศต่าง จากส่วนงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ และกฎระเบียบ  

5) ดา้นการปฏิบติังานของส านกังานบญัชี พบวา่ ควรมีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานใน
แต่ละกระบวนการขั้นตอนและวิธีการปฏิบติัมีการช้ีแจงและฝึกอบรมพนักงานเพื่อให้พนักงาน
ปฏิบติังานไดต้ามวตัถุประสงค ์ของคู่มือปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีและการปฏิบติัตามคู่มือ โดยการ
แต่งตั้งและมอบหมายให้มีผูรั้บผิดชอบในการทบทวนผลงานให้มีการก ากบัดูแลความคืบหนา้ของ
งาน รวมถึงการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน ก่อนส่งมอบงานให้ลูกคา้อยา่งครบถว้น ซ่ึงการ
ปฏิบติัตามระบบท่ีไดจ้ดัท าไวจ้ะช่วยให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของ  อญัธนา เหมวงค์กุล (2556) เน่ืองจาก ผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการส านกังานบญัชีมี
ความเช่ือถือส านกังานบญัชีในเร่ืองการท าบญัชีอยา่งถูกตอ้งเป็นไปตามกฎหมายก าหนด 

6) ด้านการติดตาม ตรวจสอบ ของส านักงานบญัชีส านักงานบญัชี พบว่า ส านักงาน
บญัชีตอ้งมีการกระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบติังานของตนเองตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 
โดยมีการบนัทึกผลการด าเนินการ เพื่อให้ทราบถึงผลการปฏิบติังานว่าเป็นไปตามแผนธุรกิจและ
ขอ้ก าหนดของกฎหมาย ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจยัของ จารุพกัตร์ บุตรเอก (2555) เน่ืองจาก 
ส านกังานบญัชีควรมีการติดตามตรวจสอบทุกกระบวนการในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม โดยการจดัท า
เป็นแผนการติดตาม ตรวจสอบของส านกังานบญัชีแลว้มีการด าเนินตามแผนท่ีไดว้างไวใ้ห้ครบถว้น 
จดัใหมี้กระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนจากลูกคา้เพื่อน ามาวเิคราะห์หาสาเหตุและแจง้กลบัลูกคา้อยา่ง
ทนัท่วงที มีการบนัทึกปัญหาและการก าหนดแนวทางแกไ้ขเพื่อไม่ใหก้ลบัมาเกิดซ ้ าอีก 

7) ดา้นการจดัการเอกสารของส านกังานบญัชี พบวา่ ส านกังานบญัชีตอ้งจดัท าทะเบียน
รายการเอกสารท่ีใช้ในการด าเนินงานให้ครบทุกกระบวนการ รวมถึงจัดท าทะเบียนรายการ
กฎหมายท่ีเป็นปัจจุบนัมีวิธีการติดตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชีให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ
และมีการจดัเก็บเอกสารขอ้มูลในลกัษณะท่ีสามารถป้องกนัความเสียหาย สูญหายหรือเส่ือมสภาพ
ก าหนดระยะเวลาและสถานท่ีในการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเหมาะสมเป็นไปตามกฎหมาย  

8) ดา้นการบริการในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ พบวา่ ส านกังานบญัชีตอ้ง
เน้นคุณภาพการให้บริการ เพื่อให้เกิดคุณภาพการให้บริการและมีความสอดคล้องกนัของความ
ตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ วีรพงษ์ เฉลิมจิรรัตน์ (2543) 
เน่ืองจาก คุณภาพการให้บริการคือความความสอดคล้องกันของความต้องการของลูกค้าหรือ
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ผูรั้บบริการ หรือระดบัของความสามารถในการให้บริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือ
ผูรั้บบริการอนัท าใหลู้กคา้หรือผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการท่ีเขาไดรั้บมากท่ีสุด  

9) ดา้นการให้บริการดา้นกฎหมายและทนายความพบว่า ส านกังานบญัชีตอ้งเน้นการ
ให้บริการดา้นกฎหมายโดยตรง มีการจดัเอกสารทางกฎหมาย จดัท าสัญญาแก่กิจการพาณิชยกรรม 
อุตสาหกรรม สถาบันการเงิน ประกันภัย ฯลฯ และควรให้ค  าปรึกษาด้านภาษีอากร เพื่อให้
ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ ตรงความตอ้งการท่ีจะรับบริการในทุกดา้นมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ นงลกัษณ์ พฒันาบณัฑิต และคณะ (2542) นงนุช สารทอง (2550) ,สามล เซ่ียงฉิน 
(2552) พิลาวรรณ สุขโข (2554) อญัธนา  เหมวงค์กุล (2556) พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
ส านกังานบญัชี คือการใหค้  าปรึกษาดา้นภาษี 

10) ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัศาสตร์ทางบญัชี พบวา่ ส านกังานบญัชีควรมีความรู้
เก่ียวกบัมาตรฐานการบญัชี พระราชบญัญติัการบญัชี ความรู้ดา้นบญัชีการเงิน เก่ียวกบัองคก์รและ
ธุรกิจ และรวมถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ นกับญัชีจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาความรู้และทกัษะ
ทางดา้นอ่ืน ๆ นอกเหนือจากความรู้และทกัษะทางวิชาชีพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูว้า่จา้ง
และท าให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ รัชนี แสงศิริ 
(2544) สันสกฤต วิจิตรเลขการ (2549) พบว่าผูป้ระกอบการและนกับญัชีมีความตอ้งการพฒันา
ความรู้อยา่งต่อเน่ือง 
 

5.3  ปัญหาและข้อจ ากดั 
 ปัญหาท่ีพบในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ปัญหาในเร่ืองของการเก็บรวบรวมขอ้มูล เน่ืองจากการ
วิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยได้ใช้วิธีการส่งแบบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์ จึงท าให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามบางท่านไม่ไดส่้งแบบสอบถามกลบัมาให้ผูว้ิจยั และปัญหาอีกประการหน่ึงคือผูต้อบ
แบบสอบถามอาจจะเกิดความเขา้ใจในแบบสอบถามไดไ้ม่ชดัเจนหรือเขา้ใจไม่ถูกตอ้งเท่ากบัการท่ี
ผูว้จิยัท าการอธิบายดว้ยตนเองซ่ึงอาจมีผลต่อการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  
5.4  ข้อเสนอแนะ 

5.4.1 ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาคร้ังน้ี 
ในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาองคป์ระกอบของส านกังานบญัชี ท่ีผูป้ระกอบการ SME  

เลือกใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบภายในของส านกังานบญัชีเองในการ
บริหารจดัการใหเ้ป็นไปตามระบบคุณภาพของส านกังานบญัชี   
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1.  ท าใหผู้ป้ระกอบไดท้ราบถึง ระบบท่ีมีการก าหนดนโยบายและวตัถุประสงคแ์ละการ
ด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร เพื่อคุณภาพด้านการจัดท าบัญชีและกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานการบญัชี 

2.  ส านกังานบญัชีให้บริการดา้นกฎหมายหรือทนายความดว้ย ท าให้ผูป้ระกอบการท่ี
เขา้มาใชบ้ริการสามารถไดรั้บค าแนะน ารวมถึงสามารถปรึกษาทั้งในดา้นกฎหมายและบญัชี ซ่ึงท า
ให้ได้ค  าตอบท่ีครอบคลุมทุกประเด็นมาตรฐานการบญัชีขอ้บงัคบัของกรมพฒันาธุรกิจการค้า
กระทรวงพาณิชย์ ท่ีก าหนดให้นิติบุคคลมีหน้าท่ีจัดท างบการเงินและน าส่งงบการเงินท าให้
ผูป้ระกอบการตอ้งเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชีในการจดัท างบการเงิน 

5.4.1 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัในอนาคต 
1. จากการศึกษาในคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยได้ศึกษา องค์ประกอบของส านักงานบัญชี ท่ี

ผูป้ระกอบการ SME เลือกใชบ้ริการในเขต กรุงเทพมหานครเท่านั้น ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป
ผูว้ิจยัอาจจะขยายขอบเขตในการศึกษาปัจจยัต่าง ๆ เช่น ปัจจยัด้านการตลาด ได้แก่ ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ/์บริการ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ี และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด หากไดมี้
การศึกษาปัจจยัอ่ืนๆท่ีครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งใช้ในการตดัสินใจดว้ยจึงเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นและมี
ความส าคญัมากต่อการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี  

2.  เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการท าวจิยัคร้ังน้ีเป็นบริษทัจ ากดัและหา้งหุน้ส่วนจ ากดั
ท่ีตั้งข้ึนในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ขอ้คน้พบจะมีประโยชน์เฉพาะกลุ่ม ดงันั้นในการศึกษาคร้ัง
ต่อไป ควรเพิ่มกลุ่มตวัอย่างให้ครอบคลุมมากข้ึน ซ่ึงจะท าให้ผลการศึกษาท่ีไดส้ามารถน าไปใช้
ประโยชน์ไดเ้พิ่มข้ึนตามไปดว้ย 
 


