
 
 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
จากการศึกษาเร่ือง “องค์ประกอบของส านกังานบญัชี ท่ีผูป้ระกอบการ SME เลือกใช้

บริการในเขตกรุงเทพมหานคร”  โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ซ่ึงไดรั้บการตอบกลบัจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 402 ราย จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 1,000 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 40.2 โดยน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามรูปแบบของเคร่ืองมือท่ีใชว้เิคราะห์ ดงัน้ี 

4.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
4.2  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเทคนิคการวเิคราะห์ปัจจยั(Factor Analysis) 

 
4.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

อธิบายผลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของส านกังานบญัชี จากค่าความถ่ี (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage)  ส่วนองคป์ระกอบของส านกังานบญัชี ท่ีผูป้ระกอบการ SME เลือกใชบ้ริการ
ในเขตกรุงเทพมหานคร อธิบายผลจากค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ดงัน้ี 

4.1.1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัคุณสมบติัของส านกังานบญัชี 
จากการศึกษาข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกบัคุณสมบติัของส านักงานบญัชี ท่ีน ามาใช้ในการ

วิเคราะห์ ได้อธิบายลักษณะคุณสมบัติของส านักงานบัญชีในรูปแบบอัตราส่วนหรือร้อยละ
ดงัต่อไปน้ี 
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ภาพที ่4.1 ประเภทนิติบุคคลท่ีใชบ้ริการส านกังานบญัชี 
 

จากภาพท่ี 4.1 การศึกษาประเภทนิติบุคคลท่ีใชบ้ริการส านกังานบญัชี พบวา่ประเภท
นิติบุคคลท่ีใช้บริการส านกังานบญัชีในรูปแบบห้างหุ้นส่วนจ ากดั มีจ  านวน 253ราย หรือคิดเป็น
ร้อยละ 62.9มากท่ีสุดและประเภทนิติบุคคลท่ีใช้บริการส านกังานบัญชีในรูปแบบบริษทัจ ากดั มี
จ านวน 149ราย หรือร้อยละ 36.9 
 

 
 

ภาพที ่4.2 ต าแหน่งท่ีใชบ้ริการจดัท าบญัชีในส านกังานบญัชี 
 

จากภาพท่ี 4.2 การศึกษาต าแหน่งท่ีใชบ้ริการจดัท าบญัชีในส านกังานบญัชีของผูต้อบ
แบบสอบถามพบว่าต าแหน่งผูจ้ดัการทัว่ไปมีจ านวน 163 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 40.5 มากท่ีสุด 
รองลงมา หุ้นส่วนผูจ้ดัการมีจ านวน 141 หรือคิดเป็นร้อยละ 35.1 กรรมการผูจ้ดัการมีจ านวน 63 
ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 15.7 และอ่ืนๆมีจ านวน 35 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 8.7 ตามล าดบั 
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ภาพที ่4.3 ลกัษณะของธุรกิจท่ีใชบ้ริการส านกังานบญัชี 
 

จากภาพท่ี 4.3 การศึกษาของธุรกิจท่ีใชบ้ริการส านกังานบญัชีของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบวา่ลกัษณะธุรกิจพาณิชยกรรมมีจ านวน 152 ราย หรือคิดร้อยละ 37.8 มากท่ีสุด รองลงมา ธุรกิจ
การให้บริการมีจ านวน 135 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 33.6 ธุรกิจอุตสาหกรรมมีจ านวน 109 หรือคิด
เป็นร้อยละ 27.1 และ อ่ืนๆ มีจ านวน 6 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 

 
 

ภาพที ่4.4 ระยะเวลาการด าเนินงานของธุรกิจท่ีใชบ้ริการส านกังานบญัชี 
 

จากภาพท่ี 4.4 การศึกษาระยะเวลาการด าเนินงานของธุรกิจท่ีใชบ้ริการส านกังานบญัชี
ของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่  ระยะเวลาในการด าเนินงานของธุรกิจ 1 –5 ปี จ  านวน 210 ราย หรือ
คิดเป็นร้อยละ 52.2 มากท่ีสุด รองลงมา ระยะเวลาการด าเนินงานของธุรกิจ 5 – 10 ปี จ  านวน 160 
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ราย คิดเป็นร้อยละ 39.8 ระยะเวลาการด าเนินงานของธุรกิจต ่ากวา่ 1 ปี จ  านวน 30 ราย หรือคิดเป็น
ร้อยละ 7.5 และระยะเวลาในการด าเนินงานของธุรกิจ มากกวา่ 10 ปี มีจ  านวน 2 ราย หรือคิดเป็น
ร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 
 

 
 

ภาพที ่4.5 จ  านวนพนกังานของผูป้ระกอบการ SME ท่ีเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี 
จากภาพท่ี 4.5 การศึกษาจ านวนพนกังานของผูป้ระกอบการ SME ท่ีเลือกใช้บริการ

ส านกังานบญัชีของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ จ  านวนพนกังานต ่ากวา่ 20 คน จ านวน 221 ราย หรือ
คิดเป็นร้อยละ 55.5 มากท่ีสุด รองลงมา จ านวนพนกังาน 21 – 50 คน จ านวน 133ราย คิดเป็นร้อยละ 
33.1จ านวนพนกังาน 51 – 100 คน จ านวน 46 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 11.4 และ จ านวนพนกังาน 
มากกวา่ 100 คน มีจ านวน 2 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.1 ความรับผดิชอบของผูบ้ริหารส านกังานบญัชี 
 

ความรับผดิชอบของผู้บริหารส านักงานบัญชี 
Mea

n 
(𝒙̅) 

Std. 
Deviation 

(σ) 

ความหมายของ
ค่าเฉลีย่ระดับ
ความส าคัญ 

ควรมีการก าหนดนโยบายคุณภาพเป็นลายลกัษณ์อกัษร
และ ประกาศนโยบายดงักล่าวอยา่งเป็นทางการ 

4.71 .628 มากท่ีสุด 

ควรมีการจัดท าแผนธุรกิจท่ีสอดคล้องกับนโยบาย
คุณภาพ 

4.97 .177 มากท่ีสุด 

ควร มีความ รู้ความ เข้า ใจ ถึงหลัก ส าคัญในการ
ด าเนินการตามมาตรฐานบัญชี  จรรยาบรรณ ความ
ตอ้งการของลูกคา้ กฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.94 .294 มากท่ีสุด 

ควรมีการแสดงหลักฐานการติดตามตรวจสอบการ
ด า เนินงาน ภายในส านักงานบัญชีว่า เป็นไปตาม
แนวทางนโยบายท่ีก าหนด 

4.96 .214 มากท่ีสุด 

ควรมีการวางแผนดา้นทรัพยากรและให้การสนบัสนุน 
จดัสรรอยา่งเพียงพอ 

4.94 .325 มากท่ีสุด 

ควรมีการหาช่องทางเพื่อให้ทราบความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

4.92 .304 มากท่ีสุด 

ควรมีการด าเนินงานให้เป็นไปตามข้อก าหนดของ
กฎหมายมาตรฐานการบญัชี จรรยาบรรณและปรับปรุง
ประสิทธิผลของระบบคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

4.94 .257 มากท่ีสุด 

ควรมีการจดัท าแผนธุรกิจและแผนการเงินประจ าปีเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 

4.93 .315 มากท่ีสุด 

ควรมีการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของเจา้หนา้ท่ี 
เป็นลายลกัษณ์อกัษรและการส่ือสารใหท้ราบ 

4.94 .248 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 

ความรับผดิชอบของผู้บริหารส านักงานบัญชี 
Mean 
(𝒙̅) 

Std. 
Deviation 

(σ) 

ความหมายของ
ค่าเฉลีย่ระดับ
ความส าคัญ 

ควรมีการทบทวนการบริหารงานของส านกังานบญัชี
อย่างสม ่าเสมอ  และการเก็บหลักฐานบนัทึกผลของ
การทบทวน 

4.93 .274 มากท่ีสุด 

ควรมีการให้ความร่วมมือกบัภาครัฐในดา้นการก ากบั
ดูแลและการเผยแพร่ ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์
จากภาครัฐสู่ลูกคา้ 

4.92 .275 มากท่ีสุด 

 
จากตาราง 4.1 ดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารของส านกังานบญัชี พบว่าค่าเฉล่ีย

ทางดา้นการจดัท าแผนธุรกิจท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายคุณภาพ ( X = 4.97) รองลงมาดา้นการแสดง
หลักฐานการติดตามตรวจสอบการด าเนินงาน ภายในส านักงานบัญชีว่าเป็นไปตามแนวทาง
นโยบายท่ีก าหนด  ( X = 4.96) ด้านความรู้ความเข้าใจถึงหลักส าคัญในการด าเนินการตาม
มาตรฐานบญัชี  จรรยาบรรณ ความตอ้งการของลูกคา้ กฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นการ
วางแผนดา้นทรัพยากรและให้การสนบัสนุน จดัสรรอย่างเพียงพอ ดา้นการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามขอ้ก าหนดของกฎหมายมาตรฐานการบญัชี จรรยาบรรณและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบ
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง และดา้นการก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของเจา้หน้าท่ี ( X = 4.94) ดา้น
การจัดท าแผนธุรกิจและแผนการเงินประจ าปีเป็นลายลักษณ์อกัษร และด้านการทบทวนการ
บริหารงานของส านกังานบญัชีอย่างสม ่าเสมอ  และการเก็บหลกัฐานบนัทึกผลของการทบทวน        
( X = 4.93) ดา้นการหาช่องทางเพื่อให้ทราบความตอ้งการของลูกคา้และดา้นการให้ความร่วมมือ
กบัภาครัฐในดา้นการก ากบัดูแลและการเผยแพร่ ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์จากภาครัฐสู่ลูกคา้     
( X = 4.92) และการก าหนดนโยบายคุณภาพเป็นลายลกัษณ์อกัษรและ ประกาศนโยบายดงักล่าว
อยา่งเป็นทางการ ( X = 4.91) มีผลกระทบต่อความตอ้งการมากท่ีสุดตามล าดบั 
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ตารางที ่4.2 ขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณของส านกังานบญัชี 
 

ข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณของส านักงานบัญชี 
Mean 
(𝒙̅) 

Std. 
Deviation 

(σ) 

ความหมายของ
ค่าเฉลีย่ระดับ
ความส าคัญ 

ควรมีการเปิดเผยข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ 
เป็นปัจจุบันสะท้อน ภาพท่ีแท้จริงภายในเวลาท่ี
เหมาะสม ไม่ปกปิดขอ้เท็จจริงหรือบิดเบือนความเป็น
จริงอนัเป็นสาระส าคญั 

4.90 .383 มากท่ีสุด 

ควรมีการใชดุ้ลยพินิจในการปฏิบติังาน โดยปราศจาก
ความมีอคติและความล าเอียง 

4.94 .257 มากท่ีสุด 

ควรมีการประพฤติตรง จริงใจ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง 
ปฏิบัติงานตรง ตามความเป็นจริงและซ่ือตรงต่อ
วชิาชีพในดา้นการจดัท าบญัชี 

4.94 .262 มากท่ีสุด 

ควรมีการปฏิบัติงานซ่ึงผู ้ท  าบัญชีต้องใช้ความ รู้
ความสามารถและความช านาญในวิชาชีพด้านการ
จดัท าบญัชี 

4.97 1.440 มากท่ีสุด 

ควรมีการวางแผนและควบคุมงานจนสามารถรวบรวม
ขอ้มูลและหลกัฐานใหเ้พียงพอในการปฏิบติังาน 

4.89 .356 มากท่ีสุด 

ควรมีการศึกษาหาความรู้ เพิ่ม เ ติมอย่างต่อเ น่ือง
ตลอดเวลาท่ี ประกอบวชิาชีพในดา้นการจดัท าบญัชี 

4.94 .262 มากท่ีสุด 

ควรมีความรับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบติัโดยตอ้งไม่ละ
ทิ้งงานท่ีใหบ้ริการ โดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร 

4.90 .324 มากท่ีสุด 

ควรมีการเก็บความลับของลูกค้า โดยจะต้องไม่น า
ขอ้มูลซ่ึงถือเป็นความลบัของกิจการไปเปิดเผย 

4.89 .353 มากท่ีสุด 

ควรมีความรับผิดชอบต่อผู ้ถือหุ้น ผู ้เป็นหุ่นส่วน 
บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีส านักงานบัญชีเป็นผู ้ปฏิบัติ
หนา้ท่ีให ้

4.87 .369 มากท่ีสุด 

ควรมีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบเพื่อรักษา
ช่ือเสียงแห่งวชิาชีพ 

4.93 .251 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.2 ดา้นขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณของส านกังานบญัชีพบวา่ค่าเฉล่ีย
ทางดา้นการปฏิบติังานซ่ึงผูท้  าบญัชีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถและความช านาญในวิชาชีพดา้นการ
จดัท าบญัชี ( X = 4.97) รองลงมาดา้นการใชดุ้ลยพินิจในการปฏิบติังาน โดยปราศจากความมีอคติ
และความล าเอียง ดา้นการประพฤติตรง จริงใจ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง ปฏิบติังานตรง ตามความ
เป็นจริงและซ่ือตรงต่อวิชาชีพในด้านการจดัท าบญัชี และด้านการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอย่าง
ต่อเน่ืองตลอดเวลาท่ี ประกอบวิชาชีพในด้านการจดัท าบญัชี ( X = 4.94) ด้านการปฏิบติัตาม
กฎหมาย ระเบียบเพื่อรักษาช่ือเสียงแห่งวิชาชีพ ( X = 4.93) ด้านการเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกต้อง 
ครบถว้น เพียงพอ เป็นปัจจุบนัสะทอ้น ภาพท่ีแทจ้ริงภายในเวลาท่ีเหมาะสม ไม่ปกปิดขอ้เท็จจริง
หรือบิดเบือนความเป็นจริงอนัเป็นสาระส าคญั และดา้นความรับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบติัโดยตอ้งไม่
ละทิ้งงานท่ีให้บริการ โดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร ( X = 4.90) ดา้นการวางแผนและควบคุมงานจน
สามารถรวบรวมขอ้มูลและหลกัฐานให้เพียงพอในการปฏิบติังาน และดา้นการเก็บความลบัของ
ลูกคา้ โดยจะตอ้งไม่น าขอ้มูลซ่ึงถือเป็นความลบัของกิจการไปเปิดเผย ( X = 4.89) และความ
รับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น ผูเ้ป็นหุ่นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีส านกังานบญัชีเป็นผูป้ฏิบติัหน้าท่ีให ้    
( X = 4.87) มีผลกระทบต่อความตอ้งการมากท่ีสุดตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.3 กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชี 
 

กระบวนการทีเ่กีย่วข้องกบัลูกค้าของส านักงานบัญชี 
Mean 
(𝒙̅) 

Std. 
Deviation 

(σ) 

ความหมายของ
ค่าเฉลีย่ระดับ
ความส าคัญ 

ควรมีการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการคิดค่าธรรมเนียม 4.85 .455 มากท่ีสุด 

ควรมีการจดัท าสัญญาจา้งใหช้ดัเจน 4.88 .413 มากท่ีสุด 

ควรมีการก าหนดระยะเวลาและการเก็บค่าธรรมเนียม 4.94 .297 มากท่ีสุด 

ควรมีการออกหลกัฐานการรับเงิน 4.93 .345 มากท่ีสุด 

ควรมีการด าเนินการน าส่งภาษีและเงินสมทบอ่ืน ๆ 
แทนลูกคา้ 

4.94 .272 มากท่ีสุด 

ควรมีการส่งมอบและรับมอบเอกสารจากลูกคา้ 4.99 .099 มากท่ีสุด 

  
 จากตารางท่ี 4.3 ดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชีพบวา่ค่าเฉล่ีย 
ทางด้านการการส่งมอบและรับมอบเอกสารจากลูกคา้ ( X = 4.99) รองลงมาด้านการก าหนด
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ระยะเวลาและการเก็บค่าธรรมเนียม และดา้นการด าเนินการน าส่งภาษีและเงินสมทบอ่ืน ๆ แทน
ลูกคา้  ( X = 4.94) ดา้นการออกหลกัฐานการรับเงิน ( X = 4.93) ดา้นการจดัท าสัญญาจา้งให้ชดัเจน                   
( X = 4.88) และดา้นการก าหนดหลกัเกณฑ์ในการคิดค่าธรรมเนียม ( X = 4.85) มีผลกระทบต่อ
ความตอ้งการมากท่ีสุดตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.4 การจดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชี 
 

การจัดการทรัพยากรของส านักงานบัญชี 
Mean 
(𝒙̅) 

Std. 
Deviation 

(σ) 

ความหมายของ
ค่าเฉลีย่ระดับ
ความคิดส าคัญ 

ควรมีการดูแลสถานท่ีใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย 4.98 .193 มากท่ีสุด 

ควรมีความรู้ความเขา้ใจของบุคคลากรท่ีปฏิบติังาน 4.97 .281 มากท่ีสุด 

ควรมีคุณสมบติัของผูท้  าบญัชีตามพระราชบญัญติัการ
บญัชี 

4.97 .215 มากท่ีสุด 

ควรมีการควบคุมดูแลบุคคลากรบรรจุใหม่หรือยา้ย
งาน 

4.97 .216 มากท่ีสุด 

ควรมีการฝึกอบรมบุคลากรในส านักงานบัญชีตาม
ขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

4.97 .178 มากท่ีสุด 

ควรมีการเสริมสร้างจิตส านึกท่ีดีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความตอ้งการของลูกค้า กฎหมาย และกฎระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้ง 

4.98 .156 มากท่ีสุด 

ควรมีการควบคุมดูแลผูท้  าบัญชีภายนอก ในกรณีท่ี
ส านกังานบญัชีมีการใชบ้ริการ 

4.92 .368 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.4 ดา้นการจดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชีพบวา่ค่าเฉล่ีย ทางดา้น

การดูแลสถานท่ีใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อยและการเสริมสร้างจิตส านึกท่ีดีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ กฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง X = 4.98) รองลงมาทางดา้นความรู้ความ
เขา้ใจของบุคคลากรท่ีปฏิบติังาน ดา้นคุณสมบติัของผูท้  าบญัชีตามพระราชบญัญติัการบญัชีดา้นการ
ควบคุมดูแลบุคคลากรบรรจุใหม่หรือยา้ยงานและการฝึกอบรมบุคลากรในส านักงานบญัชีตาม
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ข้อก าหนดของกฎหมาย ( X = 4.97) และด้านการควบคุมดูแลผูท้  าบัญชีภายนอก ในกรณีท่ี
ส านกังานบญัชีมีการใชบ้ริการ ( X = 4.92) มีผลกระทบต่อความตอ้งการมากท่ีสุด 
 
ตารางที ่4.5 การปฏิบติังานของส านกังานบญัชี 
 

การปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี 
Mean 
(𝒙̅) 

Std. 
Deviation 

(σ) 

ความหมายของ
ค่าเฉลีย่ระดับ
ความส าคัญ 

ควรมีการจัดท าบัญชีให้ถูกต้องและเป็นไปตามท่ี
กฎหมายก าหนด 

4.97 .197 มากท่ีสุด 

ควรมีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีและ
การใหผู้ท้  าบญัชีปฏิบติังานตามคู่มือ 

4.97 .170 มากท่ีสุด 

คว ร มี ก า ร ช้ี แ จ ง ให้ บุ ค ล า ก ร เ ข้ า ใ จ ชั ด เ จน ถึ ง
วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมเพิ่มเติมตามความจ าเป็น 

4.95 .269 มากท่ีสุด 

ควรมีการก ากับดูแลความคืบหน้าของงานและคอย
แกไ้ขปัญหาต่าง 

4.96 .246 มากท่ีสุด 

ควรมีการแต่งตั้งและมอบหมายให้มีผูท้  าการทบทวน
ผลงานรวมทั้งปรับปรุงแก้ไข ก่อนส่งมอบงานให้แก่
ลูกคา้ 

4.95 .283 มากท่ีสุด 

ควรมีการท าบัญชีเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี 
รวบรวม จดบันทึก จ าแนก สรุปผล และรายงาน
เหตุการณ์เก่ียวกบัการเงิน 

4.95 .283 มากท่ีสุด 

  
จากตารางท่ี 4.5 ดา้นการปฏิบติังานของส านกังานบญัชีพบวา่ค่าเฉล่ียทางดา้นการจดัท า

บญัชีให้ถูกตอ้งและเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด และการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชี
และการใหผู้ท้  าบญัชีปฏิบติังานตามคู่มือ ( X = 4.97) รองลงมาทางดา้นการก ากบัดูแลความคืบหนา้
ของงานและคอยแก้ไขปัญหาต่าง ( X = 4.96) ด้านการช้ีแจงให้บุคลากรเข้าใจชัดเจนถึง
วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมเพิ่มเติมตามความจ าเป็น ดา้นการแต่งตั้งและมอบหมายให้มีผูท้  าการ
ทบทวนผลงานรวมทั้งปรับปรุงแกไ้ข ก่อนส่งมอบงานให้แก่ลูกคา้และดา้นการท าบญัชีเป็นไปตาม



54 
 

มาตรฐานการบญัชี รวบรวม จดบนัทึก จ าแนก สรุปผล และรายงานเหตุการณ์เก่ียวกบัการเงิน( X = 
4.95)มีผลกระทบมากท่ีสุดตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.6 การติดตามตรวจสอบของส านกังานบญัชี 
 

การติดตามตรวจสอบของส านักงานบัญชี 
Mean 
(𝒙̅) 

Std. 
Deviation 

(σ) 

ความหมายของ
ค่าเฉลีย่ระดับ
ความส าคัญ 

ควรมีกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติงานตาม
ขอ้ก าหนดคุณภาพส านกังานบญัชี 

4.95 .299 มากท่ีสุด 

ควรมีการวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาจากการติดตาม 
ตรวจสอบ และหาแนวทางการแกไ้ข 

4.94 .281 มากท่ีสุด 

ควรมีกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนจากลูกคา้ น ามา
วิเคราะห์หาสาเหตุ การปฏิบัติการแก้ไขและแจ้ง
กลบัไปยงัลูกคา้ 

4.95 .273 มากท่ีสุด 

ควรมีการบนัทึกผลการติดตาม ตรวจสอบและการเก็บ
รักษา 

4.95 .278 มากท่ีสุด 

  
จากตารางท่ี 4.6 ด้านการติดตามตรวจสอบของส านักงานบญัชีพบว่าค่าเฉล่ีย ด้าน

กระบวนการตรวจสอบการปฏิบติังานตามขอ้ก าหนดคุณภาพส านกังานบญัชีกระบวนการรับเร่ือง
ร้องเรียนจากลูกคา้ น ามาวิเคราะห์หาสาเหตุ การปฏิบติัการแกไ้ขและแจง้กลบัไปยงัลูกคา้ และการ
บนัทึกผลการติดตาม ตรวจสอบและการเก็บรักษา ( X = 4.95) รองลงมาทางดา้นการวิเคราะห์หา
สาเหตุของปัญหาจากการติดตาม ตรวจสอบ และหาแนวทางการแกไ้ข ( X = 4.94) มีผลกระทบต่อ
ความตอ้งการมากท่ีสุดตามล าดบั 
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ตารางที ่4.7 การจดัการเอกสารของส านกังานบญัชี 
 

การจัดการเอกสารของส านักงานบัญชี 
Mean 
(𝒙̅) 

Std. 
Deviation 

(σ) 

ความหมายของ
ค่าเฉลีย่ระดับ
ความส าคัญ 

ควรมีการติดตามกฎหมายและข้อก าหนดให้เป็น
ปัจจุบนั 

4.93 .350 มากท่ีสุด 

ควรมีการจดัเก็บขอ้มูลและเอกสารของลูกคา้ 4.96 .256 มากท่ีสุด 

ควรมีการจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 4.97 .184 มากท่ีสุด 

ควรมีการจัดเก็บและรักษาเอกสารทางบัญชีตาม
พระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ.2543 

4.94 .355 มากท่ีสุด 

  
จากตารางท่ี 4.7 ด้านการจดัการเอกสารของส านักงานบญัชีพบว่าค่าเฉล่ียด้านการ

จดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ( X = 4.97) รองลงมาทางด้านการจดัเก็บขอ้มูลและ
เอกสารของลูกคา้( X = 4.96) ดา้นการจดัเก็บและรักษาเอกสารทางบญัชีตามพระราชบญัญติัการ
บญัชี พ.ศ.2543          ( X = 4.94)ดา้นการติดตามกฎหมายและขอ้ก าหนดให้เป็นปัจจุบนั ( X = 
4.93) มีผลกระทบต่อความตอ้งการมากท่ีสุดตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.8 การบริการในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 

การบริการในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
Mean 
(𝒙̅) 

Std. 
Deviation 

(σ) 

ความหมายของ
ค่าเฉลีย่ระดับ
ความส าคัญ 

ควรมีการควบคุมพฤติกรรมผูใ้ห้บริการเพื่อให้เกิด
คุณภาพการใหบ้ริการ 

4.94 .315 มากท่ีสุด 

ควรมีความสอดคลอ้งกนัของความตอ้งการของลูกคา้
หรือผูรั้บบริการ 

4.95 .278 มากท่ีสุด 

ควรมีความสามารถในการให้บริการเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ 

4.94 .317 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.8 ด้านการบริการในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าของ
ส านักงานบัญชีพบว่าค่าเฉล่ียทางด้านความสอดคล้องกันของความต้องการของลูกค้าหรือ
ผูรั้บบริการ ( X = 4.95)รองลงมาทางดา้นการควบคุมพฤติกรรมผูใ้ห้บริการเพื่อให้เกิดคุณภาพการ
ใหบ้ริการและความสามารถในการให้บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  ( X = 4.94) มี
ผลกระทบต่อความตอ้งการมากท่ีสุดตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.9 การใหบ้ริการดา้นกฎหมายและทนายความ 
 

การให้บริการด้านกฎหมายและทนายความ 
Mean 
(𝒙̅) 

Std. 
Deviation 

(σ) 

ความหมายของ
ค่าเฉลีย่ระดับ
ความส าคัญ 

ส านกังานบญัชีควรใหบ้ริการดา้นกฎหมายโดยตรง 4.89 .444 มากท่ีสุด 

ส านกังานบญัชีควรจดัท าเอกสารทางกฎหมาย 4.92 .329 มากท่ีสุด 

ส า นั ก ง า น บัญ ชี ค ว ร จั ด ท า สั ญญ า แ ก่ กิ จ ก า จ            
พาณิชยกรรม อุตสาหกรรม สถาบนัการเงิน ประกนัภยั 
ฯลฯ 

4.95 .291 มากท่ีสุด 

ส านกังานบญัชีควรใหค้  าปรึกษาดา้นภาษีอากร 4.91 .347 มากท่ีสุด 

  
จากตารางท่ี 4.9ด้านการให้บริการด้านกฎหมายและทนายความของส านักงานบญัชี

พบว่าค่าเฉล่ียดา้นจดัท าสัญญาแก่กิจกาจ พาณิชยกรรม อุตสาหกรรม สถาบนัการเงิน ประกนัภยั 
ฯลฯ ( X = 4.95) รองลงมาดา้นจดัท าเอกสารทางกฎหมาย ( X = 4.92) ดา้นให้ค  าปรึกษาดา้นภาษี
อากร  ( X = 4.91)และดา้นให้บริการด้านกฎหมายโดยตรง ( X = 4.89) มีผลกระทบต่อความ
ตอ้งการมากท่ีสุดตามล าดบั 
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ตารางที ่4.10 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัศาสตร์ทางบญัชี 
 

ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัศาสตร์ทางบัญชี 
Mean 
(𝒙̅) 

Std. 
Deviation 

(σ) 

ความหมายของ
ค่าเฉลีย่ระดับ
ความส าคัญ 

ควรมีความรู้ความเก่ียวกบัมาตรฐานการบญัชี 4.93 .299 มากท่ีสุด 

ควรมีความ รู้ เ ก่ี ยวกับพระราชบัญญัติการบัญชี 
(กฎหมายบญัชี ไทย) 

4.95 .282 มากท่ีสุด 

ควรมีความรู้เก่ียวกบัการบญัชีการเงินและหัวขอ้อ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง 

4.88 .478 มากท่ีสุด 

ควรมีความรู้เก่ียวกบัองคก์รและธุรกิจ 4.96 .271 มากท่ีสุด 

ควรมีความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.91 .382 มากท่ีสุด 

  
จากตารางท่ี 4.10 ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัศาสตร์ทางบญัชีของส านกังานบญัชี

พบว่าค่าเฉล่ีย ด้านความรู้เก่ียวกบัองค์กรและธุรกิจมี ( X = 4.96) รองลงมาด้านความรู้เก่ียวกบั
พระราชบญัญติัการบญัชี (กฎหมายบญัชี ไทย) ( X = 4.95) ดา้นความรู้ความเก่ียวกบัมาตรฐานการ
บญัชี ( X = 4.93) ดา้นความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X = 4.91) และความรู้ความเก่ียวกบั
มาตรฐานการบญัชี ( X = 4.88) มีผลกระทบต่อความตอ้งการมากท่ีสุดตามล าดบั 
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4.2  การวเิคราะห์องค์ประกอบเทคนิคการวเิคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 
 
ตารางที ่4.11 การวดัความน่าเช่ือถือของปัจจยัทั้งหมดในแบบสอบถาม 
 

Reliability Statistics 
Cronbach’s 

Alpha 
Cronbach’s Alpha Based on 

Standardized Items 
 

N of Items 
.824 .870 60 

 
จากตารางท่ี 4.11 การวดัความน่าเช่ือถือขององคป์ระกอบทั้งหมดในแบบสอบถาม ค่า

ความเช่ือมัน่ (Cronbach’s Alpha) เท่ากบั .824 แสดงวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมัน่สูง (เกียรติ
สุดา ศรีสุข, 2552: 144) 
1.  องคป์ระกอบดา้นความรับผดิชอบของส านกังานบญัชี 

1.  ควรมีการก าหนดนโยบายคุณภาพเป็นลายลักษณ์อักษรและประกาศนโยบาย
ดงักล่าวอยา่งเป็นทางการ 

2.  ควรมีการจดัท าแผนธุรกิจท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายคุณภาพ 
3. ควรมีความรู้ความเข้าใจถึงหลักส าคัญในการด าเนินการตามมาตรฐานบัญชี  

จรรยาบรรณ ความตอ้งการของลูกคา้ กฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.  ควรมีการแสดงหลกัฐานการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานภายในส านกังานบญัชี

วา่เป็นไปตามแนวทางนโยบายท่ีก าหนด 
5.  ควรมีการวางแผนดา้นทรัพยากรและใหก้ารสนบัสนุนจดัสรรอยา่งเพียงพอ 
6.  ควรมีการหาช่องทางเพื่อใหท้ราบความตอ้งการของลูกคา้ 
7.  ควรมีการด าเนินงานให้เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมายมาตรฐานการบญัชี 

จรรยาบรรณและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
8.  ควรมีการจดัท าแผนธุรกิจและแผนการเงินประจ าปีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
9.  ควรมีการก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของเจา้หนา้ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรและการ

ส่ือสารใหท้ราบ 
10.  ควรมีการทบทวนการบริหารงานของส านกังานบญัชีอยา่งสม ่าเสมอและการเก็บ

หลกัฐานบนัทึกผลของการทบทวน 
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11.  ควรมีการให้ความร่วมมือกบัภาครัฐในดา้นการก ากบัดูแลและการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์จากภาครัฐสู่ลูกคา้ 

 
ตารางที ่4.12 ค่า Total Variance Explained องคป์ระกอบดา้นความรับผดิชอบของส านกังานบญัชี 
 

Total Variance Explained 
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

  1 1.809 16.448 16.448 1.809 16.448 16.448 1.650 15.000 15.000 

2 1.399 12.717 29.165 1.399 12.717 29.165 1.376 12.513 27.513 

3 1.236 11.233 40.399 1.236 11.233 40.399 1.243 11.302 38.815 

4 1.081 9.830 50.229 1.081 9.830 50.229 1.222 11.112 49.927 

5 1.012 9.200 59.429 1.012 9.200 59.429 1.045 9.502 59.429 

6 .976 8.870 68.299       

7 .851 7.734 76.033       

8 .807 7.337 83.370       

9 .752 6.839 90.209       

10 .612 5.560 95.769       

11 .465 4.231 100.000       

 
จากการวเิคราะห์องคป์ระกอบ พบวา่ องคป์ระกอบดา้นความรับผิดชอบของส านกังาน

บญัชี ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั 5 เร่ืองใหญ่ ซ่ึงสามารถอธิบายองคป์ระกอบได ้59.42%  
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ตารางที ่4.13 Rotated Component Matrixa องคป์ระกอบดา้นความรับผิดชอบของส านกังานบญัชี  

 

ตวัแปร Component 

1 2 3 4 5 

1.5  ควรมีการวางแผนดา้นทรัพยากรและใหก้ารสนบัสนุน 
จดัสรรอยา่งเพียงพอ 

.776     

1.8  ควรมีการจดัท าแผนธุรกิจและแผนการเงินประจ าปีเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 

.734     

1.6  ควรมีการหาช่องทางเพื่อใหท้ราบความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

 .719    

1.10  ควรมีการทบทวนการบริหารงานของส านกังานบญัชี
อยา่งสม ่าเสมอและการเก็บหลกัฐานบนัทึกผลของการ
ทบทวน 

 .704    

1.4  ควรมีการแสดงหลกัฐานการติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงาน ภายในส านกังานบญัชีวา่เป็นไปตามแนวทาง
นโยบายท่ีก าหนด 

 .375    

1.9  ควรมีการก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของเจา้หนา้ท่ี
เป็นลายลกัษณ์อกัษรและการส่ือสารใหท้ราบ 

  .781   

1.3  ควรมีความรู้ความเขา้ใจถึงหลกัส าคญัในการด าเนินการ
ตามมาตรฐานบญัชี  จรรยาบรรณ ความตอ้งการของลูกคา้ 
กฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

  .633   

1.2  ควรมีการจดัท าแผนธุรกิจท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย
คุณภาพ 

   .815  

1.7  ควรมีการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของ
กฎหมายมาตรฐานการบญัชี จรรยาบรรณและปรับปรุง
ประสิทธิผลของระบบคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

   .617  

1.11  ควรมีการใหค้วามร่วมมือกบัภาครัฐในดา้นการก ากบั
ดูแลและการเผยแพร่ ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์จาก
ภาครัฐสู่ลูกคา้ 

    .879 
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ตารางที ่4.13 (ต่อ)  
 

ตวัแปร Component 

1 2 3 4 5 

1.1  ควรมีการก าหนดนโยบายคุณภาพเป็นลายลกัษณ์อกัษร
และ ประกาศนโยบายดงักล่าวอยา่งเป็นทางการ 

.342 .361 .240 -.219 -.374 

 
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านความรับผิดชอบของส านักงานบญัชีพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามส าคญั มี 5 เร่ือง ประกอบดว้ย  
1.  การวางแผน ซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปร 2 ตวัแปร ดงัน้ี 

1.1  การจดัการทรัพยากรและใหก้ารสนบัสนุน จดัสรรอยา่งเพียงพอ 
1.2  การจดัท าแผนธุรกิจและแผนการเงินประจ าปีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

2.  การประเมินความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปร 2 ตวัแปร ดงัน้ี 
2.1  ควรมีการหาช่องทางเพื่อใหท้ราบความตอ้งการของลูกคา้ 
2.2  ควรมีการทบทวนการบริหารงานของส านกังานบญัชีอย่างสม ่าเสมอและการ

เก็บ    หลกัฐานบนัทึกผลของการทบทวน 
3.  การก าหนดหนา้ท่ี ซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปร 2 ตวัแปร ดงัน้ี 

3.1  การก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของเจา้หนา้ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรและการ
  ส่ือสารใหท้ราบ 

3.2  การทบทวนการบริหารงานของส านกังานบญัชีอย่างสม ่าเสมอ  และการเก็บ
  หลกัฐานบนัทึกผลของการทบทวน 

4.  การประกอบแผนธุรกิจ ซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปร 2 ตวัแปรดงัน้ี 
4.1  การจดัท าแผนธุรกิจท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายคุณภาพ 
4.2  การด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมายมาตรฐานการบญัชี  

   จรรยาบรรณและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
5.  การปฏิบติัตามกฎหมาย ซ่ึงมี 1 ตวัแปร คือ 

5.1  การให้ความร่วมมือกบัภาครัฐในด้านการก ากับดูแลและการเผยแพร่ ขอ้มูล
ข่าวสารท่ี เป็นประโยชน์จากภาครัฐสู่ 
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ในขณะเดียวกนัมีค่าตวัแปรท่ีผูต้อบแบบสอบถามไม่ให้ความส าคญั คือ การก าหนด
นโยบายคุณภาพเป็นลายลกัษณ์อกัษรและ ประกาศนโยบายดงักล่าวอย่างเป็นทางการ ดงันั้นผูว้ิจยั
จึงไม่น าค่าตวัแปรเหล่าน้ีมาพิจารณา 
2.  องคป์ระกอบดา้นขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณของส านกังานบญัชี 

1.  ควรมีการเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ เป็นปัจจุบนัสะท้อน ภาพท่ี
แทจ้ริงภายในเวลาท่ีเหมาะสม ไม่ปกปิดขอ้เทจ็จริงหรือบิดเบือนความเป็นจริงอนัเป็นสาระส าคญั 

2.  ควรมีการใชดุ้ลยพินิจในการปฏิบติังาน โดยปราศจากความมีอคติและความล าเอียง 
3.  ควรมีการประพฤติตรง จริงใจ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง ปฏิบติังานตรง ตามความ

เป็นจริงและซ่ือตรงต่อวชิาชีพในดา้นการจดัท าบญัชี 
4.  ควรมีการปฏิบติังานซ่ึงผูท้  าบญัชีตอ้งใช้ความรู้ความสามารถและความช านาญใน

วชิาชีพดา้นการจดัท าบญัชี 
5.  ควรมีการวางแผนและควบคุมงานจนสามารถรวบรวมข้อมูลและหลักฐานให้

เพียงพอในการปฏิบติังาน 
6.  ควรมีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลาท่ี ประกอบวิชาชีพในดา้น

การจดัท าบญัชี 
7.  ควรมีความรับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบติัโดยตอ้งไม่ละทิ้งงานท่ีให้บริการ โดยไม่มี

เหตุผลอนัสมควร 
8.  ควรมีการเก็บความลบัของลูกคา้ โดยจะตอ้งไม่น าขอ้มูลซ่ึงถือเป็นความลบัของ

กิจการไปเปิดเผย 
9.  ควรมีความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น ผูเ้ป็นหุ่นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีส านกังาน

บญัชีเป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีให้ 
10.  ควรมีการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบเพื่อรักษาช่ือเสียงแห่งวชิาชีพ 
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ตารางที ่4.14  ค่า Total Variance Explained องคป์ระกอบดา้นขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณของ 
 ส านกังานบญัชี 

 
Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulativ
e % 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulativ
e % 

  1 1.936 19.362 19.362 1.93
6 

19.362 19.362 1.84
4 

18.435 18.435 

2 1.269 12.690 32.052 1.26
9 

12.690 32.052 1.30
2 

13.016 31.451 

3 1.129 11.288 43.340 1.12
9 

11.288 43.340 1.13
3 

11.330 42.781 

4 1.046 10.459 53.799 1.04
6 

10.459 53.799 1.10
2 

11.018 53.799 

5 .983 9.829 63.627       

6 .939 9.394 73.022       

7 .854 8.542 81.564       

8 .711 7.108 88.672       

9 .596 5.962 94.634       

10 .537 5.366 100.000       

  
จากการวิ เคราะห์องค์ประกอบ พบว่า  องค์ประกอบด้านข้อก าหนดทางด้าน

จรรยาบรรณของส านกังานบญัชีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั 4 เร่ืองใหญ่ ซ่ึงสามารถอธิบาย
องคป์ระกอบได ้53.79%  
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ตารางที ่4.15 Rotated Component Matrixa องคป์ระกอบดา้นขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณของ 
ส านกังานบญัชี 

 

ตวัแปร Component 

1 2 3 4 

2.1  ควรมีการเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น เพียงพอ เป็น
ปัจจุบนัสะทอ้น ภาพท่ีแทจ้ริงภายในเวลาท่ีเหมาะสม ไม่ปกปิด
ขอ้เทจ็จริงหรือบิดเบือนความเป็นจริงอนัเป็นสาระส าคญั 

.757    

2.3  ควรมีการประพฤติตรง จริงใจ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง
ปฏิบติังานตรง ตามความเป็นจริงและซ่ือตรงต่อวชิาชีพในดา้นการ
จดัท าบญัชี 

.605    

2.6  ควรมีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลาท่ี 
ประกอบวชิาชีพในดา้นการจดัท าบญัชี 

.584    

2.8  ควรมีการเก็บความลบัของลูกคา้ โดยจะตอ้งไม่น าขอ้มูลซ่ึงถือ
เป็นความลบัของกิจการไปเปิดเผย 

.503    

2.2  ควรมีการใชดุ้ลยพินิจในการปฏิบติังาน โดยปราศจากความมี
อคติและความล าเอียง 

 .807   

2.7  ควรมีความรับผดิชอบต่องานท่ีปฏิบติัโดยตอ้งไม่ละทิ้งงานท่ี
ใหบ้ริการ โดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร 

 .574   

2.5  ควรมีการวางแผนและควบคุมงานจนสามารถรวบรวมขอ้มูล
และหลกัฐานใหเ้พียงพอในการปฏิบติังาน 

 .510   

2.4  ควรมีการปฏิบติังานซ่ึงผูท้  าบญัชีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ
และความช านาญในวชิาชีพดา้นการจดัท าบญัชี 

  .847  

2.10  ควรมีการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบเพื่อรักษาช่ือเสียงแห่ง
วชิาชีพ 

   .738 

2.9  ควรมีความรับผดิชอบต่อผูถื้อหุ้น ผูเ้ป็นหุ่นส่วน บุคคลหรือ
นิติบุคคลท่ีส านกังานบญัชีเป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีให้ 

.308  .219 -.623 

 
 
 



65 
 

จากการวเิคราะห์องคป์ระกอบดา้นขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณของส านกังานบญัชี 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั มี 4 เร่ือง ประกอบดว้ย  
1.  จรรยาบรรณผูบ้ริหาร ซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปร 4 ตวัแปร ดงัน้ี 

1.1  การเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น เพียงพอ เป็นปัจจุบนัสะทอ้น ภาพท่ีแทจ้ริง         
             ภายในเวลาท่ีเหมาะสม ไม่ปกปิดข้อเท็จจริงหรือบิดเบือนความเป็นจริงอนัเป็น 
             สาระส าคญั- ประพฤติตรง ไม่คดโกง 

1.2  การประพฤติตรง จริงใจ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวงปฏิบติังานตรง ตามความเป็น
จริงและซ่ือตรงต่อวชิาชีพในดา้นการจดัท าบญัชี 

1.3  ไม่เปิดเผยขอ้มูลของลูกคา้ 
2.  ความรับผดิชอบ ซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปร 3 ตวัแปร ดงัน้ี 

2.1  การใชดุ้ลยพินิจในการปฏิบติังาน โดยปราศจากความมีอคติและความล าเอียง     
2.2  ไม่ละทิ้งงาน 
2.3  ควรมีความรับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบติัโดยตอ้งไม่ละทิ้งงานท่ีให้บริการ โดยไม่

มีเหตุผลอนัสมควร 
3.  ความช านาญ ทางวชิาชีพบญัชี ซ่ึงมี 1 ตวัแปร คือ 

3.1  การปฏิบติังานซ่ึงผูท้  าบญัชีตอ้งใช้ความรู้ความสามารถและความช านาญใน
วชิาชีพดา้นการจดัท าบญัชี 

4.  การปฏิบติัตามกฎหมาย ซ่ึงมี 1 ตวัแปร คือ 
4.1  มีการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบเพื่อรักษาช่ือเสียงแห่งวชิาชีพ 

ในขณะเดียวกนัมีค่าตวัแปรท่ีผูต้อบแบบสอบถามไม่ใหค้วามส าคญั คือ ควรมีความรับผิดชอบต่อผู ้
ถือหุน้ ผูเ้ป็นหุ่นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีส านกังานบญัชีเป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีให ้ดงันั้นผูว้จิยัจึงไม่
น าค่าตวัแปรเหล่าน้ีมาพิจารณา 
3. องคป์ระกอบดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชี 

1.  ควรมีการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการคิดค่าธรรมเนียม 
2.  ควรมีการจดัท าสัญญาจา้งใหช้ดัเจน 
3.  ควรมีการก าหนดระยะเวลาและการเก็บค่าธรรมเนียม 
4.  ควรมีการออกหลกัฐานการรับเงิน 
5.  ควรมีการด าเนินการน าส่งภาษีและเงินสมทบอ่ืน ๆ แทนลูกคา้ 

 6.  ควรมีการส่งมอบและรับมอบเอกสารจากลูกคา้ 
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ตารางที ่4.16 ค่า Total Variance Explained องคป์ระกอบดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของ 
ส านกังานบญัชี 

 
Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

  1 1.396 23.265 23.265 1.396 23.265 23.265 1.379 22.980 22.980 

2 1.195 19.919 43.183 1.195 19.919 43.183 1.193 19.880 42.860 

3 1.145 19.090 62.273 1.145 19.090 62.273 1.165 19.413 62.273 

4 .897 14.944 77.217       

5 .762 12.695 89.912       

6 .605 10.088 100.000       

 
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบด้านกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกับ

ลูกค้าของส านักงานบญัชี  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั 3 เร่ืองใหญ่ ซ่ึงสามารถอธิบาย
องคป์ระกอบได ้62.27%  
 

ตารางที ่4.17  Rotated Component Matrixa องคป์ระกอบดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของ 
ส านกังานบญัชี 

 

ตวัแปร Component 

1 2 3 

3.1  ควรมีการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการคิดค่าธรรมเนียม .835   

3.4  ควรมีการออกหลกัฐานการรับเงิน .818   

3.5  ควรมีการด าเนินการน าส่งภาษีและเงินสมทบอ่ืน ๆ แทนลูกคา้  .790  

3.2  ควรมีการจดัท าสัญญาจา้งใหช้ดัเจน  .740  

3.3  ควรมีการก าหนดระยะเวลาและการเก็บค่าธรรมเนียม   .776 

3.6  ควรมีการส่งมอบและรับมอบเอกสารจากลูกคา้   .711 
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จากการวเิคราะห์องคป์ระกอบดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชี 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั มี 3 เร่ือง ประกอบดว้ย  

1.  ค่าบริการ ซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปร 2 ตวัแปร ดงัน้ี 
1.1  การก าหนดหลกัเกณฑใ์นการคิดค่าธรรมเนียม 
1.2  การออกหลกัฐานการรับเงิน 

2.  ขอบเขตการใหบ้ริการซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปร 2 ตวัแปร ดงัน้ี 
2.1  การด าเนินการน าส่งภาษีและเงินสมทบอ่ืน ๆ แทนลูกคา้ 
2.2  การจดัท าสัญญาจา้งใหช้ดัเจน 

3.  การส่งมอบ ซ่ึงประกอบซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปร 2 ตวัแปร ดงัน้ี 
3.1  การก าหนดระยะเวลาและการเก็บค่าธรรมเนียม 
3.2  การส่งมอบและรับมอบเอกสารจากลูกคา้ 

4. องคป์ระกอบดา้นการจดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชี 
1.  ควรมีการดูแลสถานท่ีใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย 
2.  ควรมีความรู้ความเขา้ใจของบุคคลากรท่ีปฏิบติังาน 
3.  ควรมีคุณสมบติัของผูท้  าบญัชีตามพระราชบญัญติัการบญัชี 
4.  ควรมีการควบคุมดูแลบุคคลากรบรรจุใหม่หรือยา้ยงาน 
5.  ควรมีการฝึกอบรมบุคลากรในส านกังานบญัชีตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย 
6.  ควรมีการเสริมสร้างจิตส านึกท่ีดีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

กฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
7.  ควรมีการควบคุมดูแลผูท้  าบญัชีภายนอก ในกรณีท่ีส านกังานบญัชีมีการใชบ้ริการ 
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ตารางที ่4.18 ค่า Total Variance Explainedองคป์ระกอบดา้นการจดัการทรัพยากรของส านกังาน 
บญัชี 

 
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 
Total % of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total % of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total % of 

Variance 
Cumulative 

% 

  1 2.181 31.156 31.156 2.181 31.156 31.156 1.821 26.020 26.020 

2 1.474 21.059 52.215 1.474 21.059 52.215 1.615 23.069 49.089 

3 1.166 16.654 68.869 1.166 16.654 68.869 1.254 17.916 67.005 

4 1.012 14.462 83.331 1.012 14.462 83.331 1.143 16.326 83.331 

5 .649 9.271 92.602       

6 .302 4.307 96.910       

7 .216 3.090 100.000       

 
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบด้านการจดัการทรัพยากรของ

ส านกังานบญัชีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั 4 เร่ืองใหญ่ ซ่ึงสามารถอธิบายองคป์ระกอบได ้
83.33%  
 
ตารางที ่4.19  Rotated Component Matrixa องคป์ระกอบดา้นการจดัการทรัพยากรของส านกังาน   

บญัชี 
 

ตวัแปร Component 

1 2 3 4 

4.1  ควรมีการดูแลสถานท่ีใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย .936    

4.4  ควรมีการควบคุมดูแลบุคคลากรบรรจุใหม่หรือยา้ยงาน .926    

4.2  ควรมีความรู้ความเขา้ใจของบุคคลากรท่ีปฏิบติังาน  .909   

4.7  ควรมีการควบคุมดูแลผูท้  าบญัชีภายนอก ในกรณีท่ี
ส านกังานบญัชีมีการใชบ้ริการ 

 .820   
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ตารางที ่4.19 (ต่อ) 
 

ตวัแปร Component 

1 2 3 4 

4.6  ควรมีการเสริมสร้างจิตส านึกท่ีดีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ กฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

    

4.5 ควรมีการฝึกอบรมบุคลากรในส านกังานบญัชีตามขอ้ก าหนด
ของกฎหมาย 

  .690  

4.3 ควรมีคุณสมบติัของผูท้  าบญัชีตามพระราชบญัญติัการบญัชี    .955 

 
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านการจดัการทรัพยากรของส านักงานบญัชี พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั มี 4 เร่ือง ประกอบดว้ย  
1.  การเลือกท าเล และบุคคลากรซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปร 2 ตวัแปร ดงัน้ี 

1.1  การดูแลสถานท่ีใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย 
1.2  การควบคุมดูแลบุคลากรบรรจุใหม่หรือยา้ยงาน 

2.  ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปร 2 ตวัแปร ดงัน้ี 
2.1  ควรมีความรู้ความเขา้ใจของบุคคลากรท่ีปฏิบติังาน 
2.2  ควรมีการควบคุมดูแลผูท้  าบญัชีภายนอก ในกรณีท่ีส านักงานบญัชีมีการใช้

บริการ 
3.  การส่งเสริมจิตส านึก ซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปร 2 ตวัแปร ดงัน้ี 

3.1  การเสริมสร้างจิตส านึกท่ีดีในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับความต้องการของลูกค้า 
กฎหมาย                   และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.2  ควรมีการฝึกอบรมบุคลากรในส านกังานบญัชีตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย 
4.  คุณสมบติั ซ่ึงมี 1 ตวัแปรคือ 

4.1  ควรมีคุณสมบติัของผูท้  าบญัชีตามพระราชบญัญติัการบญัชี 
5. องคป์ระกอบดา้นการปฏิบติังานส านกังานบญัชี 

1.  ควรมีการจดัท าบญัชีใหถู้กตอ้งและเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 
2.  ควรมีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีและการใหผู้ท้  าบญัชีปฏิบติังาน

ตามคู่มือ 
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3.  ควรมีการช้ีแจงใหบุ้คลากรเขา้ใจชดัเจนถึงวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมเพิ่มเติม
ตามความจ าเป็น 

4.  ควรมีการก ากบัดูแลความคืบหนา้ของงานและคอยแกไ้ขปัญหาต่าง 
5.  ควรมีการแต่งตั้งและมอบหมายใหมี้ผูท้  าการทบทวนผลงานรวมทั้งปรับปรุงแกไ้ข 

ก่อนส่งมอบงานให้แก่ลูกคา้ 
6.  ควรมีการท าบญัชีเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชี รวบรวม จดบนัทึก จ าแนก สรุปผล 

และรายงานเหตุการณ์เก่ียวกบัการเงิน 
 

ตารางที ่4.20 ค่า Total Variance Explained องคป์ระกอบดา้นการปฏิบติังานของส านกังานบญัชี 
 

Total Variance Explained 
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

 1 1.697 28.279 28.279 1.697 28.279 28.279 1.556 25.933 25.933 

2 1.287 21.442 49.722 1.287 21.442 49.722 1.423 23.718 49.651 

3 1.031 17.182 66.904 1.031 17.182 66.904 1.035 17.253 66.904 

4 .942 15.703 82.606       

5 .670 11.166 93.772       

6 .374 6.228 100.000       

 
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบดา้นการปฏิบติังานของส านกังาน

บญัชีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั 3 เร่ืองใหญ่ ซ่ึงสามารถอธิบายองคป์ระกอบได ้66.90% 
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ตารางที ่4.21  Rotated Component Matrixa องคป์ระกอบดา้นการปฏิบติังานของส านกังานบญัชี 
 

 
จากการวเิคราะห์องคป์ระกอบดา้นดา้นการปฏิบติังานของส านกังานบญัชี พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามส าคญั มี 3 เร่ือง ประกอบดว้ย  
1.  กฎเกณฑแ์ละการฝึกอบรมดา้นบญัชี ซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปร 2 ตวัแปร ดงัน้ี 

1.1  การช้ีแจงใหบุ้คลากรเขา้ใจชดัเจนถึงวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมเพิ่มเติม             
             ตามความจ าเป็น 

1.2 การท าบญัชีเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชี รวบรวม จดบนัทึก จ าแนก สรุปผล 
และรายงานเหตุการณ์เก่ียวกบัการเงิน 

2.  การก ากบัและแกไ้ขตามกฎหมาย ซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปร 2 ตวัแปร ดงัน้ี 
2.1  การก ากบัดูแลความคืบหนา้ของงานและคอยแกไ้ขปัญหาต่าง 
2.2  การจดัท าบญัชีใหถู้กตอ้งและเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 

3.  ทบทวนและส่งมอบ ซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปร 2 ตวัแปร ดงัน้ี 
3.1  การแต่งตั้งและมอบหมายให้มีผูท้  าการทบทวนผลงานรวมทั้งปรับปรุงแกไ้ข 

ก่อน ส่งมอบงานใหแ้ก่ลูกคา้ 

ตวัแปร Component 

1 2 3 

5.3  ควรมีการช้ีแจงใหบุ้คลากรเขา้ใจชดัเจนถึงวตัถุประสงคข์องการ
ฝึกอบรมเพิ่มเติมตามความจ าเป็น 

.894   

5.6  ควรมีการท าบญัชีเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชี รวบรวม จดบนัทึก 
จ าแนก สรุปผล และรายงานเหตุการณ์เก่ียวกบัการเงิน 

.859   

5.4  ควรมีการก ากบัดูแลความคืบหนา้ของงานและคอยแกไ้ขปัญหาต่าง  .777  

5.1  ควรมีการจดัท าบญัชีให้ถูกตอ้งและเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด  .774  

5.5  ควรมีการแต่งตั้งและมอบหมายใหมี้ผูท้  าการทบทวนผลงานรวมทั้ง
ปรับปรุงแกไ้ข ก่อนส่งมอบงานใหแ้ก่ลูกคา้ 

  .761 

5.2  ควรมีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีและการใหผู้ท้  าบญัชี
ปฏิบติังานตามคู่มือ 

  .646 
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3.2  การจดัท าคู่มือการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีและการให้ผูท้  าบญัชีปฏิบติังานตาม
คู่มือ 
6. องคป์ระกอบดา้นการติดตาม ตรวจสอบของส านกังานบญัชี 

1.  ควรมีกระบวนการตรวจสอบการปฏิบติังานตามขอ้ก าหนดคุณภาพส านกังานบญัชี 
2.  ควรมีการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาจากการติดตาม ตรวจสอบ และหาแนว

ทางการแกไ้ข 
3.  ควรมีกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนจากลูกค้า น ามาวิเคราะห์หาสาเหตุ การ

ปฏิบติัการแกไ้ขและแจง้กลบัไปยงัลูกคา้ 
4.  ควรมีการบนัทึกผลการติดตาม ตรวจสอบและการเก็บรักษา 
 

ตารางที ่4.22 ค่า Total Variance Explained องคป์ระกอบดา้นการติดตาม ตรวจสอบของส านกังาน
บญัชี 

 
Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

 1 1.475 36.886 36.886 1.475 36.886 36.886 1.471 36.768 36.768 

2 1.006 25.157 62.043 1.006 25.157 62.043 1.011 25.274 62.043 

3 .797 19.919 81.962       

4 .722 18.038 100.000       

 
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบด้านการติดตาม ตรวจสอบของ

ส านกังานบญัชี ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั 2 เร่ืองใหญ่ ซ่ึงสามารถอธิบายองคป์ระกอบได ้
62.04% 
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ตารางที ่4.23  Rotated Component Matrix a องคป์ระกอบดา้นการติดตามตรวจสอบของส านกังาน 
บญัชี 

 
ตวัแปร Component 

1 2 

6.1  ควรมีกระบวนการตรวจสอบการปฏิบติังานตามขอ้ก าหนดคุณภาพส านกังาน
บญัชี 

.738  

6.4  ควรมีการบนัทึกผลการติดตาม ตรวจสอบและการเก็บรักษา .705  

6.3  ควรมีกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนจากลูกคา้ น ามาวิเคราะห์หาสาเหตุ การ
ปฏิบติัการแกไ้ขและแจง้กลบัไปยงัลูกคา้ 

.655  

6.2  ควรมีการวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาจากการติดตาม ตรวจสอบ และหาแนว
ทางการแกไ้ข 

 .980 

 
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านความรับผิดชอบของส านักงานบญัชีพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามส าคญั มี 2 เร่ือง ประกอบดว้ย  
1.  การติดตาม บนัทึก ตรวจสอบ แกไ้ข ซ่ึงประกอบตวัแปรไปดว้ย 3 ตวัแปร ดงัน้ี 

1.1  การตรวจสอบการปฏิบติังานตามขอ้ก าหนดคุณภาพส านกังานบญัชี 
1.2  การบนัทึกผลการติดตาม ตรวจสอบและการเก็บรักษา 
1.3  กระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนจากลูกคา้ น ามาวเิคราะห์หาสาเหตุ การปฏิบติัการ

             แกไ้ขและแจง้กลบัไปยงัลูกคา้ 
2.  การวเิคราะห์ ซ่ึงมี 1 ตวัแปร คือ 

2.1  การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาจากการติดตาม ตรวจสอบ และหาแนว
ทางการแกไ้ข 
 7.  องคป์ระกอบดา้นการจดัการเอกสารของส านกังานบญัชี 

1. ควรมีการติดตามกฎหมายและขอ้ก าหนดใหเ้ป็นปัจจุบนั 
2. ควรมีการจดัเก็บขอ้มูลและเอกสารของลูกคา้ 
3. ควรมีการจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
4. ควรมีการจดัเก็บและรักษาเอกสารทางบญัชีตามพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 
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ตารางที ่4.24 ค่า Total Variance Explained องคป์ระกอบดา้นการจดัการเอกสารของส านกังาน 
บญัชี 

 
Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

  1 1.507 37.670 37.670 1.507 37.670 37.670 1.506 37.647 37.647 

2 1.039 25.970 63.640 1.039 25.970 63.640 1.040 25.993 63.640 

3 .893 22.329 85.970       

4 .561 14.030 100.000       

 
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบด้านความรับผิดชอบของส านักงาน
บญัชี ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั 2 เร่ืองใหญ่ ซ่ึงสามารถอธิบายองคป์ระกอบได ้63.64% 
 
ตารางที ่4.25  Rotated Component Matrixa องคป์ระกอบดา้นการจดัการเอกสารของส านกังานบญัชี 
 

ตวัแปร Component 

1 2 

7.4  ควรมีการจดัเก็บและรักษาเอกสารทางบญัชีตามพระราชบญัญติัการบญัชี 
พ.ศ.2543 

.816  

7.1  ควรมีการติดตามกฎหมายและขอ้ก าหนดใหเ้ป็นปัจจุบนั .807  

7.2  ควรมีการจดัเก็บขอ้มูลและเอกสารของลูกคา้  .772 

7.3  ควรมีการจดัเก็บขอ้มูลและเอกสารของลูกคา้ .341 -.651 

 
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านดา้นการจดัการเอกสารของส านกังานบญัชี พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั มี 2 เร่ือง ประกอบดว้ย  
1.  การจดัการเอกสารซ่ึงประกอบตวัแปรไปดว้ย 2 ตวัแปร ดงัน้ี 

1.1  การจดัเก็บและรักษาเอกสารทางบญัชีตามพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ.2543 
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1.2  การติดตามกฎหมายและขอ้ก าหนดให้เป็นปัจจุบนั 
2.  การจดัเก็บ ซ่ึงมี 1 ตวัแปร 

2.1  การจดัเก็บขอ้มูลและเอกสารของลูกคา้ 
ในขณะเดียวกนัมีค่าตวัแปรท่ีผูต้อบแบบสอบถามไม่ใหค้วามส าคญั คือ การจดัเก็บ

ขอ้มูลและเอกสารของลูกคา้ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไม่น าค่าตวัแปรเหล่าน้ีมาพิจารณา 
8.  องคป์ระกอบดา้นการบริการในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  

1.  ควรมีการควบคุมพฤติกรรมผูใ้หบ้ริการเพื่อใหเ้กิดคุณภาพการใหบ้ริการ 
2.  ควรมีความสอดคลอ้งกนัของความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ 
3.  ควรมีความสามารถในการใหบ้ริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 

ตารางที ่4.26 ค่า Total Variance Explainedองคป์ระกอบดา้นการบริการตอบสนองความตอ้งการ 
ของลูกคา้ 

 
Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

  1 1.067 35.552 35.552 1.067 35.552 35.552 1.060 35.338 35.338 

2 1.036 34.524 70.076 1.036 34.524 70.076 1.042 34.738 70.076 

3 .898 29.924 100.000       

 
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบด้านการบริการตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั 2 เร่ืองใหญ่ ซ่ึงสามารถอธิบายองคป์ระกอบ
ได ้70.07% 
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ตารางที ่4.27 Rotated Component Matrixa องคป์ระกอบดา้นการบริการตอบสนองความตอ้งการ 
ของลูกคา้ 

 
ตวัแปร Component 

1 2 

8.3  ควรมีความสามารถในการใหบ้ริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ .792  

8.1  ควรมีการควบคุมพฤติกรรมผูใ้หบ้ริการเพื่อให้เกิดคุณภาพการใหบ้ริการ .652  

8.2  ควรมีความสอดคลอ้งกนัของความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ  .861 

 
จากการวเิคราะห์องคป์ระกอบดา้นการบริการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั มี 2 เร่ือง ประกอบดว้ย  
1.  การวางแผน ซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปร 2 ตวัแปร ดงัน้ี 

1.1  ความสามารถในการใหบ้ริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้                 
1.2 การควบคุมพฤติกรรมผูใ้หบ้ริการเพื่อใหเ้กิดคุณภาพการใหบ้ริการ 

2.  ความตอ้งการระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ ซ่ึงมี 1 ตวัแปรคือ 
2.1 ความสอดคลอ้งกนัของความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ 

9.  องคป์ระกอบดา้นการใหบ้ริการดา้นกฎหมายและทนายความ 
1.  ส านกังานบญัชีควรใหบ้ริการดา้นกฎหมายโดยตรง 
2.  ส านกังานบญัชีควรจดัท าเอกสารทางกฎหมาย 
3.  ส านักงานบญัชีควรจดัท าสัญญาแก่กิจกาจ พาณิชยกรรม อุตสาหกรรม สถาบนั

การเงิน ประกนัภยั ฯลฯ 
4.  ส านกังานบญัชีควรใหค้  าปรึกษาดา้นภาษีอากร 
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ตารางที ่4.28 ค่า Total Variance Explained องคป์ระกอบดา้นการใหบ้ริการดา้นกฎหมายแล 
ทนายความ 

 

Total Variance Explained 
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 
Total % of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total % of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total % of 

Variance 
Cumulative 

% 

  1 1.276 31.908 31.908 1.276 31.908 31.908 1.275 31.865 31.865 

2 1.029 25.713 57.621 1.029 25.713 57.621 1.030 25.756 57.621 

3 .946 23.645 81.266       

4 .749 18.734 100.000       

 
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบด้านการบริการตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั 2 เร่ืองใหญ่ ซ่ึงสามารถอธิบายองคป์ระกอบ
ได ้57.62% 
 

ตารางที ่4.29  Rotated Component Matrixa องคป์ระกอบองคป์ระกอบดา้นการใหบ้ริการดา้น 
กฎหมาย และทนายความ 

 
ตวัแปร Component 

1 2 

9.3  ส านกังานบญัชีควรจดัท าสัญญาแก่กิจกาจ พาณิชยกรรม อุตสาหกรรม สถาบนั
การเงิน ประกนัภยั ฯลฯ 

.747  

9.1  ส านกังานบญัชีควรใหบ้ริการดา้นกฎหมายโดยตรง .683  

9.4  ส านกังานบญัชีควรใหค้  าปรึกษาดา้นภาษีอากร .494  

9.2  ส านกังานบญัชีควรจดัท าเอกสารทางกฎหมาย  .950 

 
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านความรับผิดชอบของส านักงานบญัชีพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามส าคญั มี 2 เร่ือง ประกอบดว้ย  
1. การบริการ ซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปร 3 ตวัแปร ดงัน้ี 
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1.1  ควรจัดท าสัญญาแก่กิจกาจ พาณิชยกรรม อุตสาหกรรม สถาบันการเงิน 
ประกนัภยั ฯลฯ 

1.2  ควรใหบ้ริการดา้นกฎหมายโดยตรง 
1.3 ควรใหค้  าปรึกษาดา้นภาษีอากร 

2.  การจดัท าเอกสาร ซ่ึงมี 1 ตวัแปร 
2.1  ควรจดัท าเอกสารทางกฎหมาย 

10.  องคป์ระกอบดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัศาสตร์ทางบญัชี 
1.  ควรมีความรู้ความเก่ียวกบัมาตรฐานการบญัชี 
2.  ควรมีความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัการบญัชี (กฎหมายบญัชี ไทย) 
3.  ควรมีความรู้เก่ียวกบัการบญัชีการเงินและหวัขอ้อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.  ควรมีความรู้เก่ียวกบัองคก์รและธุรกิจ 
5.  ควรมีความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ตารางที ่4.30 ค่า Total Variance Explainedองคป์ระกอบดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัศาสตร์ทาง 
บญัชี 

 

Total Variance Explained 
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 
Total % of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total % of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total % of 

Variance 
Cumulative 

% 

 1 1.452 29.035 29.035 1.452 29.035 29.035 1.423 28.464 28.464 

2 1.097 21.934 50.969 1.097 21.934 50.969 1.125 22.505 50.969 

3 .934 18.677 69.646       

4 .863 17.260 86.906       

5 .655 13.094 100.000       

 
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบด้านการบริการตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั 2 เร่ืองใหญ่ ซ่ึงสามารถอธิบายองคป์ระกอบ
ได ้50.96% 
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ตารางที ่4.31  Rotated Component Matrixa องคป์ระกอบดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัศาสตร์ทาง 
บญัชี 

 
ตวัแปร Component 

1 2 

10.4  ควรมีความรู้เก่ียวกบัองคก์รและธุรกิจ .711  

10.2  ควรมีความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัการบญัชี (กฎหมายบญัชี ไทย) .695  

10.3  ควรมีความรู้เก่ียวกบัการบญัชีการเงินและหวัขอ้อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง .588  

10.1  ควรมีความรู้ความเก่ียวกบัมาตรฐานการบญัชี  .754 

10.5  ควรมีความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ  .717 

 
จากการวเิคราะห์องคป์ระกอบดา้นความรับผดิชอบของส านกังานบญัชีพบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามส าคญั มี 2 เร่ือง ประกอบดว้ย  
1.  การหาความรู้ ซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปร 3 ตวัแปร ดงัน้ี 

1.1  มีความรู้เก่ียวกบัองคก์รและธุรกิจ 
1.2  มีความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัการบญัชี (กฎหมายบญัชี ไทย) 
1.3  มีความรู้เก่ียวกบัการบญัชีการเงินและหวัขอ้อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.  ความเขา้ใจ ซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปร 2 ตวัแปร ดงัน้ี 
2.1  มีความรู้ความเก่ียวกบัมาตรฐานการบญัชี 
2.2  มีความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
  

 
 


