
 
 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษา องค์ประกอบของส านักงานบญัชี ท่ีผูป้ระกอบการ 

SME  เลือกใชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีการวิจยัแบบส ารวจ (Survery Research) 
เพื่อใหก้ารด าเนินการวิจยัเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนต่าง 
ๆดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3. การสร้างเคร่ืองมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1  ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือผูป้ระกอบการธุรกิจ SME บริษทัและห้างหุ้นส่วน
จ ากดั ท่ีข้ึนทะเบียนต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ และมีสถานประกอบการอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
(ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม(สสว.) “รายช่ือนิติบุคคลจดัตั้งใหม่” ขอ้มูล
ส้ินสุด ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 ) โดยมีผูป้ระกอบการธุรกิจ SME  ท่ีข้ึนทะเบียนทั้งปี 2557  
จ  านวน 21,121แห่ง แสดงรายละเอียดแบ่งตามเขตต่างๆ ของกรุงเทพตามตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี 
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ตารางที ่3.1  ประชากร 
 

ล าดบั รายช่ือเขต จ านวนนิติบุคคลธุรกิจ SME (แห่ง) 
1 คลองเตย 572 
2 คลองสาน 211 
3 คลองสามวา 658 
4 คนันายาว 310 
5 จตุจกัร 766 
6 จอมทอง 262 
7 ดอนเมือง 363 
8 ดินแดง 348 
9 ดุสิต 126 
10 ตล่ิงชนั 2 
11 ทววีฒันา 530 
12 ทุ่งครุ 316 
13 ธนบุรี 133 
14 บางกอกนอ้ย 186 
15 บางกอกใหญ่ 86 
16 บางกะปิ 747 
17 บางขนุเทียน 571 
18 บางเขน 759 
19 บางคอแหลม 218 
20 บางแค 459 
21 บางซ่ือ 215 
22 บางนา 413 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 
 

ล าดบั รายช่ือเขต จ านวนนิติบุคคลธุรกิจ SME (แห่ง) 
23 บางบอน 365 
24 บางพลดั 231 
25 บางรัก 682 
26 บ่ึงกุ่ม 755 
30 พญาไท 250 
31 พระโขนง 330 
32 พระนคร 112 
33 ภาษีเจริญ 269 
34 มีนบุรี 457 
35 ยานนาวา 355 
36 ราชเทว ี 287 
37 ราษฎร์บูรณะ 144 
38 ลาดกระบงั 465 
39 ลาดพร้าว 669 
40 วงัทองหลาง 807 
41 วฒันา 1120 
42 สวนหลวง 623 
43 สะพานสูง 673 
44 สัมพนัธ์วงศ ์ 85 
45 สาทร 448 
46 สายไหม 620 
47 หนองแขม 313 
48 หนองจอก 232 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 
 

ล าดบั รายช่ือเขต จ านวนนิติบุคคลธุรกิจ SME (แห่ง) 
49 หลกัส่ี 337 
50 หว้ยขวาง 785 

รวม 21,121 
 

3.1.2  กลุ่มตวัอยา่ง ในการพิจารณาเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากประชากร จ านวน 21,121 แห่งโดย
ผูว้จิยั จะศึกษากลุ่มตวัอยา่งจากผูป้ระกอบธุรกิจ SME ในเขตกรุงเทพมหานคร การค านวณหาขนาด
ของกลุ่มตวัอย่างท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความผิดพลาดไม่เกิน 0.05 โดยไดใ้ช้
วิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างจากสูตรการค านวณกลุ่มตวัอย่างของทาโร ยามาเน (Taro Yammane, 
2541) ขนาดของตวัอยา่งค านวณไดจ้ากสูตร ดงัต่อไปน้ี 

   𝑛 =
𝑁

1+𝑁(𝑒)2 

 โดยท่ี      n =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N = ขนาดของกลุ่มประชากร 
   e  =  ค่าความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง 
(ในการวจิยัคร้ังน้ีก าหนดระดบัความเช่ือมนั ใหเ้ท่ากบั 95% ค่าความคลาดเคล่ือนมีค่าเท่ากบั 0.05 ) 
 แทนค่า 

   𝑛 =  
21,121

1+21,121(0.05)2 

 

   𝑛 =  
21,121

53.80
 

 

   𝑛  =    392.58≈393 
จากการใชสู้ตร Yamane ผลค านวณไดผ้ลลพัธ์ คือ 392.58 ดงันั้นจ านวนประชากรท่ีใช้

ในการวจิยัในคร้ังน้ีจ  านวน 393 แห่ง แต่เน่ืองจากดว้ยเป็นการสอบถามตรงกบักลุ่มของผูบ้ริหาร ซ่ึง
เป็นท่ีทราบกนัดีวา่ในระดบัผูบ้ริหารภาระงานรัดตวั อาจส่งผลให้อตัราตอบกลบัของแบบสอบถาม
อยู่ในระดบัต ่า เพื่อให้อตัราตอบกลบัใกลเ้คียงกบัขนาดตวัอย่างมากท่ีสุด ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการจดัส่ง
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แบบสอบถามทางไปรษณียด์ว้ยวธีิการลงทะเบียนใหท้างบริษทั  จ  านวน 1,000  ชุด เน่ืองจากหากส่ง
ตามขนาดตวัอยา่งพอดีอาจจะเส่ียงท่ีจะไดรั้บการตอบกลบัมาต ่าหรือไม่ไดรั้บการตอบกลบัเลย ใน
การส่งคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดแ้นบซองจดหมายท่ีจ่าหนา้ซองถึงผูว้ิจยัพร้อมติดแสตมป์เพื่อให้กลุ่มตวัอยา่ง
ตอบกลบัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาคร้ังน้ีใช้เคร่ืองมือ แบบสอบถาม จากงานวิจยัของ สุกญัญา จนัทรประภาพ
(2542, น.85) ซ่ึงน ามาปรับปรุงสร้างเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาไดป้รับปรุงข้ึน
โดยการตั้งค  าถามจากการศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อความเหมาะสม
กบัการศึกษาถึงองค์ประกอบของส านกังานบญัชี ท่ีผูป้ระกอบการ SME เลือกใช้บริการ ในเขต
กรุงเทพมหานครเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีลกัษณะตามวตัถุประสงค์ท่ีผูศึ้กษาได้
ท าการศึกษา โดยไดแ้บ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ได้แก่ ประเภทนิติบุคคล ต าแหน่ง 
ลกัษณะของธุรกิจ ระยะเวลาการด าเนินงานของกิจการ จ านวนพนกังานของกิจการ 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั องคป์ระกอบของส านกังานบญัชี ท่ีผูป้ระกอบการ 
SME  เลือกใชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยประกอบไปดว้ยค าถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบของ
ส านกังานบญัชีท่ีผูป้ระกอบการSMEเลือกใชบ้ริการ ลกัษณะความตอ้งการในส านกังานบญัชี 

ลกัษณะการให้บริการ ประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ีให้เลือกตอบประกอบดว้ยค าตอบ ใน
การแบ่งระดบัคะแนนแบบ Rating Scale ของ Likert มี 5 ระดบัความส าคญั คือ ตอ้งการมากท่ีสุด 
ตอ้งการมาก ตอ้งการปานกลาง ตอ้งการน้อย ตอ้งการน้อยท่ีสุด โดยมีเกณฑ์ การให้คะแนนแต่ละ
ระดบั ดงัน้ี 
  ระดบัความส าคญั          คะแนน 
  ตอ้งการมากท่ีสุด   5 
  ตอ้งการมาก    4 
  ตอ้งการปานกลาง   3 
  ตอ้งการนอ้ย    2 
  ไม่ตอ้งการ    1 

และไดก้ าหนดคะแนนตามระดบัความส าคญัเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
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  ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00  จดัอยูใ่นระดบั  ส าคญัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20  จดัอยูใ่นระดบั  ส าคญัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40  จดัอยูใ่นระดบั  ส าคญัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60  จดัอยูใ่นระดบั  ส าคญันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80  จดัอยูใ่นระดบั  ไม่ส าคญั 
 
3.3  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ต าราและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองประเด็นท่ีศึกษา 
2. สร้างแบบสอบถาม 
3. เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาความถูกตอ้งเพื่อแกไ้ขในงานวิจยั และเม่ือเสนอ

แลว้ มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม คือใหน้ า IES 2 เขา้มาปรับใชใ้หเ้หมาะสม 
4. เสนอผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาถึงความถูกตอ้งความเท่ียงตรงของค าถามแต่ละขอ้ 
5. น าผลของการพิจารณามาปรับปรุงขอ้ค าถามใหเ้หมาะสม 
6. ด าเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 1,000 ตวัอย่าง โดยเก็บตาม

หลกัความสะดวกซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีตอบกลบั 449 ฉบบั เป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ทั้งส้ิน 
402 ฉบบั และน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรม SPSS วเิคราะห์ขอ้มูล 

7.  วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงทุติยภูมิ (Secondary data) ซ่ึงมาจากการเก็บขอ้มูลจากการศึกษา
คน้ควา้ทางเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกส านกังานบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มและงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัความคาดหวงัท่ีมีต่อส านกังานบญัชี 
  
3.4  ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล 

ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่ง วนัท่ี 1 มกราคม 2558 ถึง 
วนัท่ี 15 มีนาคม 2558 
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3.5  การจัดท าข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปมาช่วยในการประมวลผลทาง

สถิติ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่า
สัมประสิทธ์ิความแปรผนั (Coefficient Variation: C.V.) และสรุปขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis) ในการศึกษาเร่ืององค์ประกอบของส านกังานบญัชี ท่ีผูป้ระกอบการ SME  เลือกใช้
บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 2 ตอน 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ ประเภทนิติบุคคล ทุนจดทะเบียน 

การช าระทุนจดทะเบียน ลกัษณะของธุรกิจ ระยะเวลาการด าเนินงานของกิจการ จ านวนพนกังาน
ของกิจการ เลือกใช้การวิเคราะห์โดยการแสดงจ านวน ร้อยละ ( Percentage) เพื่อให้ทราบถึง
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามและกิจการ 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ส านักงานบญัชีของผู ้
ประกอบธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานครประกอบด้วยองค์ประกอบของส านักงานบัญชีท่ี
ผูป้ระกอบการ SME เลือกใชบ้ริการโดยการแสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัความต้องการในรูปแบบบริการของ
ส านกังานบญัชีท่ีกิจการตอ้งการมากท่ีสุด 

1.ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมแบบสอบถามจะท าให้ทราบถึงประเด็นท่ีส าคญั
ของงานวจิยั หลงัจากไดร้วบรวมขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูลออกมา  

2.ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจดักลุ่มปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกส านักงานบญัชีของ
ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงข้อมูลท่ีได้นั้นผูว้ิจยัจะน าไปใช้ในการปรับปรุงแนว
ทางการด าเนินงานของส านกังานบญัชีและในอนาคตอาจใชเ้ป็นขอ้มูลศึกษาต่อไปในงานวจิยัอ่ืน 

3. การทดสอบความเช่ือถือได้ของแบบทดสอบท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือวดัค่าตัวแปร
แบบสอบถามชนิดประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช ้Cronbach’s Alpha ค่าความเช่ือถือไดต้อ้ง
มากกวา่ 0.6 จึงจะถือวา่มีความเช่ือถือได ้(Gliem and Gliem, 2003) 
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เกณฑก์ารแปลผลความเช่ือมัน่มีดงัน้ี (เกียรติสุด ศรีสุข, 2552, น.144) 
0.00 – 0.20   ความเช่ือมัน่ต ่ามาก/ไม่มีเลย 
0.21 – 0.40   ความเช่ือมัน่ต ่า 
0.41 – 0.70   ความเช่ือมัน่ปานกลาง 
0.71 – 1.00   ความเช่ือมัน่สูง  
4.ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยั(Factor analysis) เพื่อสกดัปัจจยัและเลือกค่า Loading    

ท่ีมีค่ามากท่ีสุดอยู่ในแต่ละปัจจัย ซ่ึงค่า Loading ท่ีเลือกจะต้องมีค่ามากกว่า 0.3 ข้ึนไป                    
(รสริน ศรีริกานนท,์ 2550) 
 
 


