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บทคัดย่อ 
 

วิจยัเร่ือง “องค์ประกอบของส านกังานบญัชีท่ีผูป้ระกอบการ SME เลือกใชบ้ริการใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษามุมมองในการเลือกใช้ส านักงานบัญชีของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจ SME ในเขตกรุงเทพมหานครและเพื่อศึกษาองคป์ระกอบท่ีใชใ้นการตดัสินใจ
เลือกส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากกลุ่มตวัอยา่งจากผูป้ระกอบการธุรกิจ SME ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยผู ้วิจ ัยได้ใช้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 402 ฉบับ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามท่ีแสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีก าหนด เก็บขอ้มูลตวัอย่างจากผูป้ระกอบการและใช้
วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยัด้วย 
(Factor analysis) โดยวธีิ Principal Component Analysis (PCA) เพื่อสกดัหาองคป์ระกอบ 

งานวจิยัน้ีพบวา่ องคป์ระกอบของส านกังานบญัชี ท่ีผูบ้ริการให้ความส าคญัทั้งหมด 10 
องค์ประกอบแต่ 6 อนัดบัแรก ได้แก่ องค์ประกอบดา้นการจดัการทรัพยากรของส านักงานบญัชี 
องค์ประกอบด้านการบริการในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า องค์ประกอบด้านการ
ปฏิบติังานส านกังานบญัชี องคป์ระกอบดา้นการจดัการเอกสารของส านกังานบญัชี องคป์ระกอบ
ดา้นการติดตาม ตรวจสอบของส านกังานบญัชี และองค์ประกอบดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ลูกคา้ของส านกังานบญัชี 
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ABSTRACT 
 

This research was to study components of the decision on selecting accounting office 
for SMEs entrepreneurs based in Bangkok. 

This research was quantitative research. Questionnaires were used as a tool for 
collecting data. 1,000 Questionnaires were distributed to sample. 402 questionnaires were 
returned. Data were then analyzed by using SPSS and Factor analysis. 

The results of this research found that the components of the decision of selecting 
accounting Office for SMEs Entrepreneurs based in Bangkok include the resource management of 
the accounting office, a service satisfaction to customer needs of the accounting office, the 
practice of accounting office, the document management of accounting office, the process of 
tracking and monitoring of accounting office, and the working process associated with customer 
of the accounting office. 
  

 


