
 
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยใหศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทย

ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยไว 2 ขอ 
ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในเร่ือง
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทย 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครใน
เรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทย จําแนกตามปจจัย
ดานประชากรศาสตร 
สมมติฐานของการวิจัย มีท้ังหมด 5 ขอ ดังนี้ 

1. พนักงานบริษัทเอกชนท่ีมีเพศท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นในเรื่องปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดในการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเที่ยวไทยแตกตางกัน 

2. พนักงานบริษัทเอกชนท่ีมีอายุท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นในเรื่องปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดในการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเที่ยวไทยแตกตางกัน 

3. พนักงานบริษัทเอกชนท่ีมีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีความคิดเห็นในเรื่องปจจัย
สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทยแตกตางกัน 

4. พนักงานบริษัทเอกชนท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นในเร่ืองปจจัย
สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทยแตกตางกัน 

5. พนักงานบริษัทเอกชนท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นในเร่ืองปจจัย
สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทยแตกตางกัน 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้  คือ พนักงานบริษัทเอกชนท่ีอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน 

กลุมตัวอยาง คือ ใชการเลือกสุมกลุมตัวอยางแบบสะดวก คือ สุมจากพนักงาน
บริษัทเอกชนท่ีมาซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทย ในงานไทยเท่ียวไทย (ททท.) ท่ีไบเทคบางนา ชวงเดือน
กรกฎาคม ปพ.ศ.2558 และที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ ในชวงเดือนกันยายน ปพ.ศ.2558 และจะ
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ใชสูตรในการคํานวณขนาดตัวอยาง (กัลยา วานิชยบัญชา, 2550) โดยใหมีความคลาดเคลื่อนไมเกิน 
5% หรือ 0.05 ดวยความเชื่อม่ัน 95%  

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม สรางขึ้นเพ่ือ
นําไปใชสําหรับสอบถามเกี่ยวกับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซื้อแพ็คเกจ
ทองเท่ียวไทยของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร แบงเปน 3 ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ รายไดตอเดือน ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส ผูวิจัยจะกําหนดตัวเลือกใหผูตอบแบบสอบถามไดเลือกตอบ 

ตอนท่ี 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซื้อ ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการขาย เพ่ือดูว าปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานไหนท่ีสงผลตอความคิดเห็นของพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด โดยให
ผูตอบแบบสอบถามไดเลือกตอบ ซึ่งจะกําหนดระดับการสงผลจากมากไปหานอย (Rating Scale) 
ท้ังหมด 5 ระดับ 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกีย่วกบั
แพ็คเกจทองเท่ียวไทย 

การวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยจะแบง
ออกเปน 2 สวน 

1. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 เปนการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบ 
สอบถามจะใชสถิติเชิงพรรณนา คือ ความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ซึ่งจะใช
อธิบาย เพศ อายุ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส 

ขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ซึ่งเปน
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คาเฉลี่ย (Mean) 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายขอมูลของปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาดกับความคิดเห็นในการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทย 

2. เปนการวิเคราะหเพ่ือพิสูจนสมมติฐานโดยใชสถิติทดสอบ t-test ในการทดสอบ
สมมติฐานแตละขอ เพ่ืออธิบายความแตกตางระหวางขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ 
กับขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการขาย ในการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทยของพนักงานบริษัทเอกชน 
 และใชสถิติทดสอบ One-Way ANOVA เพ่ืออธิบายความแตกตางระหวางขอมูลดาน
ประชากรศาสตร ไดแก อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส กับขอมูลปจจัยสวน
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ประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การขาย ในการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทยของพนักงานบริษัทเอกชน 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเที่ยวไทยของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดผลสรุปดังตอไปนี้ 
     5.1.1  ปจจัยดานประชากรศาสตร จากการศึกษาพบวา พนักงานบริษัทเอกชนท่ีตอบแบบ 
สอบถามสวน ใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 59.22 โดยมากมีชวงอายุต่ํากวาหรือเทียบเทา 30 ป 
คิดเปนรอยละ 39.48 มีสถานภาพเปนโสด คิดเปนรอยละ 55.32 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 62.60 และมีรายไดตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 
49.61 
     5.1.2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอความคิดเห็นในการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียว
ไทยของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีสงผลตอความคิดเห็นในการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทยของพนักงานบริษัทเอกชน 
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.99 แปลวา มีความสัมพันธกับการเลือกซื้อมาก เมื่อพิจารณาแยกออกเปน
รายดานพบวา ปจจัยสวนประสมทางกาตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซื้อมากท่ีสุด ไดแก ดานราคา โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 ดานชองทางการจัด
จําหนาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 และดานการสงเสริมการขาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 ตามลําดับ เม่ือ
พิจารณาแยกออกเปนรายขอจะไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ พบวาสิ่งท่ีทําใหพนักงานบริษัทเอกชนตัดสินใจเลือกซื้อแพ็คเกจ
ทองเท่ียวไทยมากท่ีสุด ก็คือความปลอดภัยของสถานท่ีทองเท่ียว โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.31 และสิ่งท่ี
ทําใหพนักงานบริษัทเอกชนตัดสินใจเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทยนอยท่ีสุด ก็คือชวงเวลาจัดนํา
เที่ยวในวันธรรมดา จันทร-ศุกร โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.37 

ดานราคา พบวาสิ่งที่ทําใหพนักงานบริษัทเอกชนตัดสินใจเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียว
ไทยมากท่ีสุด ก็คือมีการกําหนดราคาแพ็คเกจทองเท่ียวอยางชัดเจนพรอมระบุเงื่อนไขตางๆ โดยมี
คาเฉลี่ยอยูท่ี 4.36 รองลงมาก็คือราคาเหมาะสมกับแพ็คเกจทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.31 และ
นอยท่ีสุด ก็คือราคาเหมาะสมกับชวงฤดูของการทองเท่ียว โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.24 

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาสิ่งท่ีทําใหพนักงานบริษัทเอกชนตัดสินใจเลือกซื้อ
แพ็คเกจทองเท่ียวไทยมากท่ีสุด ก็คือสถานท่ีขายแพ็คเกจสะดวกตอการซื้อ เชน ศูนยประชุม
แหงชาติสิริกิต์ิ และ ไบเทคบางนา โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.88 และสิ่งท่ีทําใหพนักงานบริษัทเอกชน
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ตัดสินใจเลือกซื้อแพ็คเกจทองเที่ยวไทยนอยที่สุด ก็คือมีการขายผานระบบออนไลน โดยมีคาเฉลี่ย
อยูท่ี 3.63 

ดานการสงเสริมการขาย พบวาสิ่งที่ทําใหพนักงานบริษัทเอกชนตัดสินใจเลือกซื้อ
แพ็คเกจทองเท่ียวไทยมากท่ีสุด ก็คือมีสวนลดเงินสดเม่ือซื้อแพ็คเกจมากกวา 1 รายการ โดยมี
คาเฉลี่ยอยูท่ี 3.99 และสิ่งท่ีทําใหพนักงานบริษัทเอกชนตัดสินใจเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทยนอย
ท่ีสุด ก็คือมีการลุนจับรางวัลเมื่อซื้อแพ็คเกจทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.69 
     5.1.3  เปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอความคิดเห็นในการเลือกซื้อแพ็คเกจ
ทองเท่ียวไทยของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยดาน
ประชากรศาสตร ตามสมมติฐาน 5 ขอ ดังนี ้
              5.1.3.1  สมมติฐานท่ี 1 พนักงานบริษัทเอกชนที่มีเพศท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นในเร่ือง
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทยแตกตางกัน จากการศึกษา
พบวาโดยรวมดานผลิตภัณฑและดานราคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวน
ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการขายโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
              5.1.3.2  สมมติฐานท่ี 2 พนักงานบริษัทเอกชนที่มีอายุท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นในเร่ือง
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทยแตกตางกัน จากการศึกษา
พบวาโดยรวมดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการขายไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 
              5.1.3.3  สมมติฐานท่ี 3 พนักงานบริษัทเอกชนท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกันมีความ
คิดเห็นในเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทยแตกตางกัน 
จากการศึกษาพบวาโดยรวมดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการ
สงเสริมการขายไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
              5.1.3.4  สมมติฐานที่ 4 พนักงานบริษัทเอกชนที่มีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีความ
คิดเห็นในเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเที่ยวไทยแตกตางกัน 
จากการศึกษาพบวาโดยรวมดานผลิตภัณฑ และดานราคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 สวนดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขายไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
              5.1.3.5  สมมติฐานท่ี 5 พนักงานบริษัทเอกชนท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันมีความ
คิดเห็นในเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเที่ยวไทยแตกตางกัน 
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จากการศึกษาพบวาโดยรวมดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการ
ขายไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานราคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 

ประเด็นสําคัญท่ีไดพบจากผลการวิจัยในเร่ืองนี้ ผูวิจัยจะไดนําผลมาอภิปรายเพ่ือสรุป
ใหทราบถึงขอเท็จจริงโดยมีการนําเสนอเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาอางอิงสนับสนุนหรือ
ขัดแยง ดังนี้ 
      5.2.1  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอความคิดเห็นในการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียว
ไทยของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พิจารณาแยกออกเปนรายดานพบวา ปจจัย
สวนประสมทางกาตลาดท่ีสงผลตอความคิดเห็นในการเลือกซื้อมากที่สุด ไดแก ดานราคา รองลงมา
คือดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขาย ตามลําดับ เพราะผูท่ี
สนใจที่จะเลือกซื้อผลิตภัณฑสวนมากแลวเลือกท่ีจะดู ราคากับตัวผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก 
รองลงมาคือดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขาย เปนสวนเสริมในการ
ตัดสินใจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของบดินทร แกวขันตี (2552) ที่ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกซื้อแพ็คเกจทัวรภายในประเทศ กรณีศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 
ไดแก ดานผลิตภัณฑและดานราคา รองลงมาคือดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
การขาย ซึ่งนักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศหญิงและมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกช น และยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของจิตรานาถ พิศาลศิลป (2554) ท่ีไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการการทองเท่ียวแบบเหมาจายภายในประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษาจังหวัด
พิษณุโลก พบวาสิ่งจูงใจในการเลือกใชบริการการทองเท่ียวแบบเหมาจายคือ โปรแกรมทองเท่ียวท่ี
นาสนใจ และมีความหลากหลาย ราคาท่ีเหมาะสมไมแพงจนเกินไปหรือบริการคุมคาตอการลงทุน
นั่นเอง เมื่อพิจารณาแยกออกเปนรายขอจะไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ พบวาสิ่งท่ีทําใหพนักงานบริษัทเอกชนตัดสินใจเลือกซื้อแพ็คเกจ
ทองเท่ียวไทยมากท่ีสุด ก็คือความปลอดภัยของสถานท่ีทองเท่ียว และสิ่งท่ีทําใหพนักงาน
บริษัทเอกชนตัดสินใจเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทยนอยท่ีสุด ก็คือชวงเวลาจัดนําเท่ียวในวัน
ธรรมดา จันทร-ศุกร เนื่องจากความปลอดภัยในการเดินทางนั้นเปนสิ่งสําคัญเพราะมีผลตอความ
ต้ังใจในการเดินทาง หรืออาจเปลี่ยนสถานท่ีท่ีจะไปได ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของบุญเลศิ จิตต้ัง
วัฒนา (2555) ท่ีใหความหมายปฏิกิริยาตอความผิดหวัง เชน เกิดจลาจลในแหลงทองเท่ียวทําใหเกิด
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ความกังวลเรื่องความปลอดภัย และตองเลิกลมความต้ังใจในการเดินทาง เปนตน และเนื่องจาก
พนักงานบริษัทเอกชนมีเวลาทํางานในชวงวัน จันทร-ศุกร ทําใหชวงเวลาดังกลาวไมเหมาะสมตอ
การเดินทางทองเท่ียวของพนักงานบริษัทเอกชนนั่นเอง 

ดานราคา พบวาสิ่งที่ทําใหพนักงานบริษัทเอกชนตัดสินใจเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียว
ไทยมากท่ีสุด ก็คือมีการกําหนดราคาแพ็คเกจทองเท่ียวอยางชัดเจนพรอมระบุเงื่อนไขตางๆ และ
นอยท่ีสุด ก็คือราคาเหมาะสมกับชวงฤดูของการทองเท่ียว เนื่องจากการกําหนดราคาท่ีเหมาะสม
เปนสิ่งสําคัญเพ่ือใหพนักงานบริษัทเอกชนยอมรับได และตองระบุรายละเอียดอยางชัดเจนเพ่ือให
พนักงานบริษัทเอกชนมองวาคุมคา ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของเสรี วงษมณฑา (2542) ท่ีกลาววา
ควรขายในราคาท่ีผูบริโภคยอมรับได และผูบริโภคยินดีจายเพราะมองเห็นวาคุมคา และเนื่องจาก
พนักงานบริษัทเอกชนอาจไมสามารถทองเท่ียวไดตามชวงฤดูของการทองเท่ียวจึงทําใหการกาํหนด
ราคาในชวงนั้นไมเปนท่ีสนใจเทาท่ีควร 

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาสิ่งท่ีทําใหพนักงานบริษัทเอกชนตัดสินใจเลือกซื้อ
แพ็คเกจทองเท่ียวไทยมากท่ีสุด ก็คือสถานท่ีขายแพ็คเกจสะดวกตอการซื้อ เชน ศูนยประชุม
แหงชาติสิริกิต์ิ และ ไบเทคบางนา และสิ่งท่ีทําใหพนักงานบริษัทเอกชนตัดสินใจเลือกซื้อแพ็คเกจ
ทองเท่ียวไทยนอยท่ีสุด ก็คือมีการขายผานระบบออนไลน เนื่องจากการท่ีพนักงานบริษัทเอกชน
สามารถเขาถึงสถานที่ขายแพ็คเกจทองเที่ยวไทยไดงายมากเทาไหร ก็สามารถซื้อแพ็คเกจทองเท่ียว
ไทยไดสะดวกมากดวยเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของเสรี วงษมณฑา (2542) ที่กลาววาการ
จําหนายกระจายสินคาควรใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อเพ่ือใหสะดวกแกลูกคา และเนื่องจาก
กลุมเปาหมายในการทําวิจัยนั้นมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน จึงทําใหการเขาถึงการขายผาน
ระบบออนไลนนั้นอาจเขาถึงไดนอย เพราะตามบริษัทเอกชนสวนใหญไดมีการปดกั้น website ท่ีไม
เกี่ยวกับการทํางานเอาไวนั่นเอง 

ดานการสงเสริมการขาย พบวาสิ่งที่ทําใหพนักงานบริษัทเอกชนตัดสินใจเลือกซื้อ
แพ็คเกจทองเท่ียวไทยมากที่สุด ก็คือมีสวนลดเงินสดเม่ือซื้อแพ็คเกจมากกวา 1 รายการ และสิ่งท่ีทํา
ใหพนักงานบริษัทเอกชนตัดสินใจเลือกซื้อแพ็คเกจทองเที่ยวไทยนอยที่สุด ก็คือมีการลุนจับรางวัล
เมื่อซื้อแพ็คเกจทองเที่ยว อาจมาจากสาเหตุท่ีวา มีสวนลดเงินสดเม่ือซื้อแพ็คเกจมากกวา 1 รายการ 
เปนการสงเสริมการขายท่ีเขาถึงกลุมเปาหมายมากกวา มีการลุนจับรางวัลเม่ือซื้อแพ็คเกจทองเท่ียว 
นั่นเอง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป  (2547) ท่ีกลาววาการสงเสริม
การตลาด (Promotion) หมายถึง การกําหนดแนวทางการสื่อสารไปยังลูกคากลุมเปาหมายเกี่ยวกับ
สินคาและบริการ โดยมุงหมายใหเกิดการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ ดวยการประสมประสาน
การสงเสริมการตลาด 
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      5.2.2  เปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอความคิดเห็นในการเลือกซื้อแพ็คเกจ
ทองเท่ียวไทยของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยดาน
ประชากรศาสตร อภิปรายผลตามสมมติฐาน 5 ขอ ไดดังนี้ 
               5.2.2.1  สมมติฐานท่ี 1 พนักงานบริษัทเอกชนท่ีมีเพศท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นในเร่ือง
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทยแตกตางกัน จากการศึกษา
พบวาโดยรวมดานผลิตภัณฑและดานราคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวน
ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการขายโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยในดานของผลิตภัณฑนั้น เนื่องจากเพศท่ีแตกตางกันมีความสนใจใน
สถานที่ทองเท่ียวตางๆ แตกตางกัน รวมถึงชื่อเสียงของบริษัทที่ทําแพ็คเกจทองเท่ียว และความ
นาสนใจของรายการจัดนําเท่ียว เปนตน สวนดานราคาเพศท่ีแตกตางใหความสําคัญกับ ราคา
เหมาะสมกับแพ็คเกจทองเท่ียว ราคาเหมาะสมกับชวงฤดูกาลของการทองเท่ียว และการกําหนด
ราคาแพ็คเกจทองเท่ียวอยางชัดเจนพรอมระบุเงื่อนไขตางๆ แตกตางกันเปนไปตามสมมติฐาน ซึ่ง
ขัดแยงกับงานวิจัยของฉันทหทัย คําสาร (2555) ท่ีไดศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ตอการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาว ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง พบวากลุมตัวอยางเพศ
ชายและเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกันในทุกปจจัย 
สวนดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการขาย เพศท่ีแตกตางกันใหความสําคัญไม
แตกตางกันไมเปนไปตามสมมติฐาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของโศภิตสุภางค กุณวงศ (2556) ท่ี
ไดศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีตัดสินใจใชบริการสวน
สนุกในประเทศไทย พบวาเพศท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจเดินทางมาใชบริการ
สวนสนุกในดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตาง
กัน 
               5.2.2.2  สมมติฐานท่ี 2 พนักงานบริษัทเอกชนท่ีมีอายุท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นในเร่ือง
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทยแตกตางกัน จากการศึกษา
พบวาโดยรวมดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการขายไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 โดยในดานชองทางการจัดจําหนาย เนื่องจากอายุท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับ ชอง
ทางการชําระเงิน รวมถึงการชําระเงินดวยบัตรเครดิต และการขายผานระบบออนไลน แตกตางกัน
เปนไปตามสมมติฐาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปวีณา หม่ีจันทึก (2555) ท่ีไดศึกษาทัศนคติของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยทางการตลาดของแหลงทองเที่ยว ในเขตอําเภอเมืองและอําเภอ
ปากชอง จังหวัดนครราชสีมา พบวานักทองเที่ยวท่ีมีอายุแตกตางกัน มีทัศนคติดานชองทางการจัด
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จําหนายแตกตางกัน สวนดานดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการขาย อายุท่ีแตกตาง
กันใหความสําคัญ ไมแตกตางกันไมเปนไปตามสมมติฐาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของธนาธิป 
ปานอุทัย (2554) ท่ีไดศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม
โกลเดน บีช พัทยา พบวาผูใชบริการท่ีมีอายุตางกันมีปจจัยในการตัดสินใจไมแตกตางกัน 
               5.2.2.3  สมมติฐานท่ี 3 พนักงานบริษัทเอกชนท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกันมีความ
คิดเห็นในเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเที่ยวไทยแตกตางกัน 
จากการศึกษาพบวาโดยรวมดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการ
สงเสริมการขายไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เนื่องจากสถานภาพสมรสท่ี
แตกตางกันใหความสําคัญ ไมแตกตางกันไมเปนไปตามสมมติฐาน ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของสทิุพา 
กลิ่นขจร (2558) ท่ีไดศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกบริษัทนําเท่ียวใน
ไทยของนักทองเที่ยวตางชาติในเขตกรุงเทพมหานคร พบวานักทองเท่ียวตางชาติที่มีสถานภาพ
ตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกบริษัทนําเท่ียวในไทย 
แตกตางกัน ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
               5.2.2.4  สมมติฐานท่ี 4 พนักงานบริษัทเอกชนที่มีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีความ
คิดเห็นในเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเที่ยวไทยแตกตางกัน 
จากการศึกษาพบวาโดยรวมดานผลิตภัณฑ และดานราคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 สวนดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขายไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยในดานของผลิตภัณฑนั้น เนื่องจากระดับการศึกษาที่แตกตางกัน
มีมีความสนใจในสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ แตกตางกัน รวมถึงชวงเวลาจัดนําเท่ียวในวันหยุดหรือ 
เสาร-อาทิตย มีกิจกรรมหลากหลายจัดใหนักทองเท่ียว ความนาสนใจของรายการจัดนําเที่ยว และ
ความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว เปนตน สวนดานราคาระดับการศึกษาที่แตกตางให
ความสําคัญกับ ราคาเหมาะสมกับแพ็คเกจทองเที่ยว ราคาเหมาะสมกับชวงฤดูกาลของการทองเท่ียว 
และการกําหนดราคาแพ็คเกจทองเท่ียวอยางชัดเจนพรอมระบุเง่ือนไขตางๆ แตกตางกันเปนไปตาม
สมมติฐาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวันทิกา หิรัญเทศ (2552) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัยทาง
การตลาดกับการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน้ําไทรนอย อ .ไทรนอย จ.
นนทบุรี พบวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษาตางกัน มีความเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดกับ
การตัดสินใจทองเท่ียวตลาดน้ําไทรนอย อ.ไทรนอย จ.นนทบุรีแตกตางกัน โดยปจจัยทางดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด เปนปจจัยท่ีมีความ
คิดเห็นแตกตางกัน สวนดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการขาย ระดับการศึกษาท่ี
แตกตางกันใหความสําคัญไมแตกตางกันไมเปนไปตามสมมติฐาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
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พิศมัย จัตุรัตน (2556) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธุรกิจนําเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน
ของนักทองเท่ียวชาวไทยไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจนําเท่ียว 
               5.2.2.5  สมมติฐานท่ี 5 พนักงานบริษัทเอกชนท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันมีความ
คิดเห็นในเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเที่ยวไทยแตกตางกัน 
จากการศึกษาพบวาโดยรวมดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการ
ขายไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานราคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยในดานราคา เนื่องจากรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับ ราคา
เหมาะสมกับแพ็คเกจทองเท่ียว และราคาเหมาะสมกับชวงฤดูกาลของการทองเที่ยว แตกตางกัน
เปนไปตามสมมติฐาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของการะเกด แกวมรกต (2554) ท่ีไดศึกษาเร่ือง
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
จังหวัดกระบ่ี พบวารายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวแตกตางกัน สวนดานดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการขาย รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันใหความสําคัญ ไมแตกตางกัน
ไมเปนไปตามสมมติฐาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของมาริสา จันทะวาลย (2556) ท่ีไดศึกษาเร่ือง
ปจจัยทางการตลาดที่มีตอการใชบริการเกสทเฮาสของนักทองเท่ียวในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย พบวานักทองเท่ียวที่มีเพศ และรายไดตอเดือนตางกันใหความสําคัญกับปจจัยทางการ
ตลาดไมแตกตางกัน 
 
5.3  ขอเสนอแนะ 
      5.3.1  ขอเสนอแนะตอการนําผลการวิจัยไปใช 

จากการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเที่ยวไทยของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑ ในเรื่องความปลอดภัยของสถานท่ีทองเท่ียวถือเปนสิ่งแรกท่ีพนกังาน
บริษัทเอกชนสวนใหญใหความสําคัญมากท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกแพ็คเกจทองเท่ียวไทย จึงควรมี
การนําเสนอผลิตภัณฑโดยเนนใหเห็นวามีความปลอดภัยเชื่อถือได เชน มีความคิดเห็นหรือขอมูล
จากคนที่ไดไปมานํามาใหไดดูกอน เปนตน สวนแพ็คเกจทองเท่ียวไทยที่มีชวงเวลาจัดนําเท่ียวใน
วันธรรมดา จันทร-ศุกร ไมเปนที่นาสนใจตอพนักงานบริษัทเอกชนมากนัก เนื่องจากชวงเวลา
ดังกลาวเปนชวงเวลาทํางานของอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จึงควรปรับแพ็คเกจทองเท่ียวไทยให
มีความนาสนใจมากขึ้นในชวงเวลาดังกลาว เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการขายมากยิ่งขึ้น 
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2. ดานราคา การกําหนดราคาแพ็คเกจทองเท่ียวไทยอยางชัดเจนพรอมระบุเงื่อนไข
ตางๆ นั้นทําใหพนักงานบริษัทเอกชนเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทยไดงายขึ้น และมีโอกาสในการ
ขายสําเร็จมากกวาการท่ีไมอธิบายรายละเอียดอยางชัดเจน จึงควรมีการระบุเง่ือนไขตางๆ ตามความ
เปนจริง สวนในเรื่องการกําหนดราคาตามชวงฤดูของกาทองเท่ียวนั้นพนักงานบริษัทเอกชนไม
สามารถเลือกไดวาจะไปชวงไหนตามที่ตองการเนื่องจากเวลาในการทํางาน จึงควรมีการโฆษณาวา
ฤดูนี้นาทองเท่ียวเพราะอะไรทําไมถึงราคาแพงกวาชวงอื่น เปนการทําใหมีความนาสนใจมากยิ่งขึ้น 
 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย สถานท่ีในการขายแพ็คเกจทองเท่ียวไทยนั้นสําคัญมาก 
เพราะย่ิงสถานท่ีนั้นสะดวกตอการซื้อและเขาถึง ก็มีโอกาสท่ีจะขายไดมากขึ้นตามไปดวย
นอกจากนั้นก็เปนสิ่งท่ีทําใหพนักงานบริษัทเอกชนเลือกเปนอยางแรก ท่ีจะเดินทางไปซื้อแพ็คเกจ
ทองเท่ียวไทย และสิ่งท่ีทําใหพนักงานบริษัทเอกชนมองวาไมเปนชองทางการจัดจําหนายท่ี
นาสนใจก็คือ การขายผานระบบออนไลน เพราะตามบริษัทเอกชนสวนใหญไดมีการปดกั้น website 
ท่ีไมเกี่ยวกับการทํางานเอาไว จึงควรเนนชองทางการจัดจําหนายในทางอื่นมากกวา เชน นิตยสาร 
เปนตน 
 4. ดานการสงเสริมการขาย พบวาการสงเสริมการขายแบบมีสวนลดเปนเงินสดเปนท่ี
นาสนใจท่ีสุดของพนักงานบริษัทเอกชน จึงควรเนนการสงเสริมการขายประเภทนี้เปนอยางแรก 
และการสงเสริมการขายที่พนักงานบริษัทเอกชนใหความสนใจนอยท่ีสุดคือมีการลุนจับรางวัล อาจ
เพราะรางวัลนั้นไมเปนท่ีตองการของพนักงานบริษัทเอกชน จึงควรมีการปรับปรุงของรางวัลใหดี
มากย่ิงขึ้น 
      5.3.2  ขอเสนอแนะตอการทําวิจัยครั้งตอไป 

จากการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเที่ยวไทยของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยจะขอเสนอแนะใหมีการวิจัยดังนี้ 

1. ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวตางประเทศของพนักงาน
บริษัทเอกชน 

2. ศึกษาความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอกชนท่ีมีการตอการเลือกซื้อแพ็คเกจ
ทองเท่ียวภายในประเทศไทยของพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

3. ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทย โดยเปรียบเทียบระหวาง
นักทองเท่ียวไทยกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 


