
 
 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทยของ

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีวิธีการศึกษาวิจัยดังนี้ 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 

 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
      3.1.1  ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทเอกชนท่ีอยูในเขตกรุงเทพ 
มหานคร โดยไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน 
      3.1.2  กลุมตัวอยาง คือ ใชการเลือกสุมกลุมตัวอยางแบบสะดวก คือ สุมจากพนักงานบริษัท 
เอกชนท่ีมาซื้อแพ็คเกจทองเที่ยวไทย ในงานไทยเที่ยวไทย (ททท.) ท่ีไบเทคบางนา ชวงเดือน
กรกฎาคม ปพ.ศ.2558 และที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ ในชวงเดือนกันยายน ปพ.ศ.2558 และจะ 
ใชสูตรในการคํานวณขนาดตัวอยาง (กัลยา วานิชยบัญชา, 2550) โดยใหมีความคลาดเคลื่อนไมเกิน 
5% หรือ 0.05 ดวยความเชื่อม่ัน 95% 
 
สูตร  n  =  Z² pq   
   e² 

โดย  n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
        Z  =  คาสถิติทีร่ะดับความเชือ่ม่ัน 95% (เปดตาราง Z จะไดคา = 1.96) 
        p  =  สัดสวนของประชากรทีส่นใจ 
        q  =  1-p 
        e  =  คาความคลาดเคลือ่นท่ียอมใหเกดิขึ้นได กาํหนดใหเทากับ 5% 
ในกรณีไมทราบคา p แตเนือ่งจาก pq จะมีคาสูงสดุเม่ือ p = 0.5 ซึ่งทําให q = 0.5 
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แทนคาในสูตร   
n  =  (1.96)² 05(1-0.5) 
               (0.05)² 

     =  384.16 หรือเทากับ 385 
 
3.2  เครื่องมือท่ีใชในการทําวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม สรางขึ้นเพ่ือ
นําไปใชสําหรับสอบถามเกี่ยวกับ ความคิดเห็นของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ในเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทย แบงเปน 3 
ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ รายไดตอเดือน ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส ผูวิจัยจะกําหนดตัวเลือกใหผูตอบแบบสอบถามไดเลือกตอบ 
 ตอนท่ี 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซื้อ ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการขาย เพ่ือดูวาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานไหนท่ี สงผลตอความคิดเห็นของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครมากที่สุด โดยใหผูตอบแบบสอบถามไดเลือกตอบ ซึ่งจะกําหนดระดับการสงผล
จากมากไปหานอย (Rating Scale) ท้ังหมด 5 ระดับ ดังนี้ 

มากท่ีสุด     =      ให 5 คะแนน 
 มาก  =      ให 4 คะแนน 
 ปานกลาง =      ให 3 คะแนน 
 นอย =      ให 2 คะแนน 
 นอยที่สุด =      ให 1 คะแนน 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกีย่วกบั
แพ็คเกจทองเท่ียวไทย 

หลังจากสรางเครื่องมือในการวิจัยหรือแบบสอบถามเสร็จแลว จะทําการสงฉบับรางไป
ใหอาจารยท่ีปรึกษาและผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของเนื้อหา (Content Validity) จํานวน 3 ทาน 
ดวยวิธีการหาคา IOC (Items-Object Congruence Index : IOC) ซึ่งขอคําถามแตละขอควรมีคา IOC 
ไมตํ่ากวา 0.5 (สุวิมล ติรกานันท, 2551, น.165)  
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สูตร  IOC  =  ∑R   
      n 
โดย  IOC  =  ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค 
        R      =  ผลรวมของคะแนนท่ีผูเชี่ยวชาญให 

         n      =  จํานวนผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 
แลวดําเนินการปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญเพ่ือนํา

แบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงแลวไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป 
 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการทําวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
1. ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม โดยการแจกแบบสอบถามใหกับกลุม

ตัวอยางในพ้ืนท่ีท่ีกําหนดไว จํานวน 385 ชุด และรอรับคืนทันที 
2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีแจกไปคืนมาและตรวจสอบใหมีความสมบูรณถูกตองของ

แบบสอบถามแตละชุด จนครบท้ัง 385 ชุด เพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 
 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยในครั้งนีผู้วิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยจะแบง
ออกเปน 2 สวน 
       3.4.1  ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 เปนการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
จะใชสถติิเชิงพรรณนา คอื ความถี ่(Frequency) และคารอยละ (Percentage) ซึ่งจะใชอธิบาย เพศ 
อายุ รายไดตอเดือน ระดับการศกึษา และสถานภาพสมรส 

ขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ซึ่งเปน
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใชสถิตเิชิงพรรณนา คือ คาเฉลี่ย (Mean) 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธบิายขอมูลของปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาดกับความคิดเห็นในการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเที่ยวไทย 

โดยแปลความหมายจากคาเฉลี่ยมาตราสวนประมาณคา (สมัฤทธิ์ กางเพ็ง, 2554) ของ
คะแนนท่ีไดตอระดับความสัมพันธกับการเลอืกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทยในดานตางๆ ของปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดังนี ้

คะแนน 4.51 – 5.00     แปลวา      มีความสัมพันธกับการเลอืกซือ้มากท่ีสุด 
 คะแนน 3.51 – 4.50    แปลวา      มีความสัมพันธกับการเลือกซื้อมาก 
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คะแนน 2.51 – 3.50     แปลวา     มีความสัมพันธกับการเลือกซื้อปานกลาง 
คะแนน 1.51 – 2.50     แปลวา     มีความสัมพันธกับการเลือกซื้อนอย 
คะแนน 1.00 – 1.50     แปลวา     มีความสัมพันธกับการเลือกซื้อนอยท่ีสุด 

       3.4.2  เปนการวิเคราะหเพ่ือพิสูจนสมมติฐานโดยใชสถิติทดสอบ t-test ในการทดสอบ
สมมติฐานแตละขอ เพ่ืออธิบายความแตกตางระหวางขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ 
กับขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการขาย ในการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทยของพนักงานบริษัทเอกชน 

และใชสถิติทดสอบ One-Way ANOVA เพ่ืออธิบายความแตกตางระหวางขอมูลดาน
ประชากรศาสตร ไดแก อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส กับขอมูลปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การขาย ในการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทยของพนักงานบริษัทเอกชน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


