
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

ในปจจุบันอุตสาหกรรมทองเท่ียวมีการขยายตัวอยางตอเนื่องและไดกลายมาเปน
อุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ ท่ัวโลกตางยอมรับวาอุตสาหกรรมนี้เติบโตจนเปน
สินคาหลักในบางประเทศไปแลว (กรมการทองเท่ียว, 2555 อางถึงใน อัญญพัชร โชติวชิระพงศ, 
2556) จํานวนนักทองเท่ียวก็มีจํานวนเพ่ิมขึ้นทุกป สามารถสรางรายไดเขามาในประเทศ ซึ่งถือไดวา
เปนจํานวนหลายรอยลานหรือพันลานตอปเลยทีเดียว ซึ่งมาจากการใชจายของนักทองเท่ียวไมวาจะ
เปน คาอาหาร คาท่ีพัก คาเดินทาง คาบริการตางๆ คาสินคา ท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติหรือ
นักทองเท่ียวของประเทศนั้นๆ เองก็ตามไดใชเงินซื้อนั่นเอง และยังเปนอุตสาหกรรมท่ีมีอัตราการ
จางงานมากท่ีสุดจึงสามารถสรางอาชีพใหประชาชนไดอยางมาก ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนั้น
ก็มีธุรกิจตางๆ มากมายท่ีเกี่ยวกับการทองเท่ียว เชน บริษัททัวร โรงแรมตางๆ บริษัทขนสงไมวาจะ
เปนทางบก ทางเรือ ทางอากาศ และรานขายของท่ีระลึกใหกับนักทองเท่ียว ธุรกิจท้ังหลายเหลานี้
รวมกันก็คืออุตสาหกรรมการทองเท่ียวนั่นเอง  

จากการท่ีอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนั้นเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญของประเทศ 
ทําใหภาครัฐมีการจัดทําสถิตินักทองเท่ียวและสรุปสถานการณการทองเท่ียวไว พบวาสถานการณ
ทองเท่ียวของเดือนพฤษภาคม 2557 มีจํานวนนักทองเท่ียวลดลงจากเดือนท่ีผานมา โดยมีจํานวน
นักทองเท่ียว 1,736,744 คน ลดลง 207,224 คน จํานวนนักทองเท่ียวมีการลดลงตอเนื่องต้ังแตเดือน
กุมภาพันธ 2557 (กรมการทองเท่ียว, 2557) ปจจัยท่ีทําใหเปนเชนนี้เพราะสถานการณทางการเมือง
ท่ีมีการชุมนุมประทวง แมวาภายหลังมีการควบคุมการประทวงของกองทัพไทยในวันท่ี 22 
พฤษภาคม 2557 ทําใหกลุมผูชุมนุมเลิกการชุมนุมแลวก็ตาม นักทองเที่ยวก็ยังขาดความเชื่อมั่นท่ีมี
ตอประเทศไทยจากรายงานการสรุปลาสุดประจําเดือนพฤศจิกายน 2557 มีนักทองเท่ียวจํานวน 
2,438,301 คน มีการขยายตัวรอยละ 2.53 จากชวงเวลาเดียวกันของปท่ีผานมาคือเดือนพฤศจิกายน 
2556 ซึ่งมีนักทองเท่ียวจํานวน 2,378,112 คน แสดงวานักทองเที่ยวมีความเชื่อม่ันในการมา
ทองเท่ียวประเทศไทยมากขึ้นแลว สวนใหญเปนนักทองเท่ียวชาวจีนและในเดือนธันวาคม 2557 



การทองเที่ยวจะมีสถานการณดีขึ้นเนื่องจากสถานการณทางการเมืองของประเทศดีขึ้น (กรมการ
ทองเท่ียว, 2557) 

นอกจากนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเขามาเท่ียวในประเทศไทยจากขอมูลท่ีกลาวมา ในสวน
ของนักทองเท่ียวชาวไทยเองนั้นในป 2557 ชวงเดือนมกราคม-มีนาคม 2557 มีการทําสํารวจและ
สรุปผลพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย ใชวิธีการสุมตัวอยางจากท่ัว
ประเทศจํานวน 63,060 ราย (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2557) พบวาในรอบปท่ีผานมานักทองเท่ียว
ชาวไทยผูท่ีไมไดเดินทางทองเท่ียว ไดใหเหตุผลท่ีไมไดเดินทางเกี่ยวกับปญหาความวุนวายทาง
การเมืองรอยละ 7.5 แตเหตุผลที่มีคนตอบมากที่สุดกลับเปนไมมีเวลาวางรอยละ 55.4 สรุปแลว
นักทองเท่ียวชาวไทยนั้นเห็นวาปญหาทางการเมืองยังไมมีผลกระทบตอการทองเท่ียวมากนกันัน่เอง  

จากขอมูลสถานการณการทองเที่ยวของประเทศไทยท่ีกลาวมา แมวาการทองเท่ียวจะมี
สถานการณที่ดี แตถามีการทําการตลาดเพ่ิมมากขึ้นก็จะทําใหสถานการณการทองเท่ียวนั้นดมีากขึน้
ได จึงเล็งเห็นวาควรมีการทําการตลาดหรือโฆษณาประเทศไทย เพ่ือเปนการกระตุนใหเกิดการ
ทองเท่ียวเพ่ิมมากขึ้น โดยวิธีการนั้นมีอยูหลายวิธีดวยกันซึ่งหนึ่งในนั้นก็คือการทําแพ็คเกจ
ทองเท่ียวออกมาใหตรงกับความตองการของนักทองเท่ียว เพ่ือทําใหเกิดกิจกรรมการทองเท่ียวมาก
ขึ้นแพ็คเกจทองเที่ยวก็เหมือนกับโปรแกรมการเดินทาง ซึ่งโดยสวนใหญแลวการเดินทางทองเท่ียว
ก็มักจะมีการซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวกอนท่ีจะเดินทางไปทองเท่ียวยังสถานท่ีนั้นๆ แพ็คเกจทองเท่ียว
นั้นมีอยูหลายแบบแลวแตวาแพ็คเกจนั้นระบุวามีอะไรอยูในแพ็คเกจบาง เชน แพ็คเกจทัวรเชยีงใหม 
3 วัน 2 คืน พรอมที่พัก+รถรับสงสนามบิน แพ็คเกจแบบนี้จะมีการระบุ สถานท่ีทองเท่ียว สถานท่ี
รับประทานอาหาร ท่ีพักผอน และรถรับสงจากสนามบิน เอาไวสําหรับนักทองเท่ียว นอกจากนี้ยังมี 
แพ็คเกจแบบท่ีพักอยางเดียวหรือเปนการซื้อบริการเพียงท่ีพักเทานั้น 

จากท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัยจึงเห็นวาควรจะมีการทําวิจัยศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเลือก
ซื้อแพ็คเกจทองเที่ยวไทยของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะพนักงานบริษัท
มีกําลังทรัพยหรือเงินเดือนท่ีไดมาจากการทํางานใหกับบริษัท เอามาซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวได จึงควร
ศึกษาวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานใดที่สงผลตอการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเที่ยวไทยมาก
ท่ีสุด เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการออกแบบแพ็คเกจทองเท่ียวไทยของบรษิทันาํ
เที่ยวหรือธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวตางๆ เชน บริษัททัวร ธุรกิจท่ีพักแบบตางๆ ใหมีความ
เหมาะสมตรงกับความตองการของพนักงานบริษัทเอกชนชาวไทยมากท่ีสุด ซึ่งจะทําใหเปนการเพ่ิม
รายไดจากยอดขายแพ็คเกจทองเท่ียวไทยและยังเปนการสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศไทย
ดวย   
 



1.2  วัตถุประสงค  
      1.  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในเร่ืองปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทย  
      2.  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในเร่ือง
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทย จําแนกตามปจจัยดาน
ประชากรศาสตร  
 
1.3  สมมติฐาน     
      1.  พนักงานบริษัทเอกชนท่ีมีเพศท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นในเร่ืองปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทยแตกตางกัน 
      2.  พนักงานบริษัทเอกชนท่ีมีอายุท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นในเร่ืองปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทยแตกตางกัน 
      3.  พนักงานบริษัทเอกชนที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีความคิดเห็นในเรื่องปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทยแตกตางกัน 
      4.  พนักงานบริษัทเอกชนท่ีมีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความคิดเห็นในเรื่องปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทยแตกตางกัน 
      5.  พนักงานบริษัทเอกชนท่ีมีรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีความคิดเห็นในเรื่องปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทยแตกตางกัน 
 
1.4  ขอบเขตงานวจิัย   
     1.  ขอบเขตดานตัวอยางคอื ทําการเก็บขอมูลตัวอยางจากพนกังานบริษัทเอกชน ในงาน ไทย
เที่ยวไทย (ททท.) ท่ีไบเทคบางนา ชวงเดือนกรกฎาคม ปพ.ศ.2558 และท่ีศูนยประชุมแหงชาติ
สิริกติิ์ ในชวงเดือนกันยายน ปพ.ศ.2558 
       2.  ขอบแขตดานตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ = ปจจัยดานประชากรศาสตร คือ ลักษณะของพนักงานบริษัทเอกชน ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดตอเดือน                                                                                                                                                                 
ตัวแปรตาม = ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแพ็คเกจทองเท่ียวไทย หรือ Marketng mix (4Ps) 
ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการขาย 
 
 



1.5  นิยามคําศัพทเฉพาะ   
แพ็คเกจทองเท่ียวไทย หมายถึง โปรแกรมนําเท่ียวตางๆ ท่ีบริษัทดานการทองเท่ียวได

จัดทําขึ้นมาเพ่ือสะดวกตอการทองเท่ียวภายในประเทศไทยโดยมีการกําหนดรายละเอียดตางๆ ไว
ในแพ็คเกจ  

พนักงานบริษัทเอกชน คือ คนที่ทํางานภายใตนามบริษัทใดบริษัทหนึ่งซึ่งตองเปน
บริษัทของภาคเอกชนเทานั้นไมเกี่ยวกับภาครัฐ 

การซื้อหรือเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทย หมายถึง การที่พนักงานบริษัทเอกชนไดตก
ลงท่ีจะซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทย โดยดูแนวโนมวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานใดมี
ความสัมพันธกับการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทยอยางไร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คือ เครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจทองเท่ียวตองใช
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด และพัฒนาใหตอบสนองตรงกับความตองการกับ
กลุมเปาหมาย แบงออกเปน 4 ดานดังนี้ 1.ดานผลิตภัณฑ 2.ดานราคา 3.ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4.ดานการสงเสริมการขาย 

ผลิตภัณฑ หมายถึง รายละเอียดของแพ็คเกจทองเท่ียวไทย เชน ชวงเวลาท่ีระบุใน
แพ็คเกจทองเท่ียวไทย สถานท่ีท่ีจะไปหรือสถานที่พัก ชื่อเสียงของบริษัทท่ีทําแพ็คเกจทองเท่ียว
ไทย กิจกรรมท่ีรวมอยูในแพ็คเกจทองเท่ียวไทย ความปลอดภัยของสถานท่ี เปนตน 

ราคา หมายถึง จํานวนเงินท่ีพนักงานบริษัทเอกชนตองจายเพ่ือซื้อแพ็คเกจทองเท่ียว
ไทย ซึ่งราคาตองมีความเหมาะสมกับตัวแพ็คเกจทองเท่ียวไทย และเหมาะสมกับชวงฤดูกาลของ
การทองเที่ยว รวมถึงระบุเง่ือนไขตางๆ อยางชัดเจน 

ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง ชองทางตางๆ ในการขายแพ็คเกจทองเท่ียวไทย                 
เชน สถานท่ีท่ีใชในการออกบูธเพ่ือขายแพ็คเกจทองเท่ียวไทย หรือ การขายผานระบบออนไลน 
และชองทางในการชําระเงินดวยวิธีตางๆ เชน ตัดผานบัตรเครดิตแบบออนไลน และสถานท่ีในการ
จําหนายตองมีความนาเชื่อถือ เปนตน 

การสงเสริมการขาย หมายถึง ของแถมท่ีไดจากการซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทย เชน ซื้อ 1 
แถม 1 และการลดราคาในแบบตางๆ เชน ซื้อครั้งตอไปมีสวนลดใหผูซื้อ และการจัดกิจกรรมลุน
รางวัลในแบบตางๆ เม่ือซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทย เปนตน 
 
 
 
 



1.6  ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย  
       1.  เพือ่ทราบปจจัยท่ีสงผลตอการเลอืกซือ้แพ็คเกจทองเท่ียวไทยของพนกังานบรษิัทเอกชน                                      
       2.  เพือ่ใหผูประกอบการธุรกิจดานการทองเท่ียวสามารถนําขอมลูการวิจัยมาพัฒนาแพ็คเกจ
ทองเท่ียวไทยใหเหมาะสมกับกลุมลูกคาพนกังานบริษัทเอกชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


