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แบบสอบถาม 
 
ช่ืองานวิจัย  ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทยของพนักงานบริษัทเอกชน                                       
    ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ เร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซื้อแพ็คเกจ
ทองเท่ียวไทยของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสารนิพนธนี้เปนสวนหนึ่ง
ของการศึกษาตามหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว คณะการ
ทองเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในแบบสอบถามจะแบงออกเปน 3 ตอน 
ผูวิจัยจึงขอความกรุณารวมมือชวยตอบแบบสอบถามใหครบถวนเพ่ือจะนําขอมูลไปใชประโยชน
ตอไป โดยขอมูลท่ีทานกรอกจะเปนความลับ และไมถูกเปดเผย ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความ
รวมมือมา ณ โอกาสนี้ 

                                                                    
 
 
 

 
                                                           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           นครินทร พงษเพียร 
นศ.ปริญญาโท สาขาการจัดการการทองเท่ียว 

     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง : กรุณาตอบคําถามตอไปนี้ โดยการใสเครือ่งหมาย  หนาตัวเลอืกท่ีตรงกับตัวทานมาก              
                 ท่ีสุด  
 
1. เพศ 

1.ชาย 2.หญิง 
 
2. อายุ 

1.ตํ่ากวาหรือเทียบเทา 30 ป        2.31-40 ป        3.41-50 ป        4.51-60 ป
5.61 ปขึ้นไป    
 

3. สถานภาพสมรส 
1.โสด 2.สมรส         3.หยาราง 
 

4. ระดับการศึกษา 
1.มัธยมศกึษา         2.ปวช / ปวส.         3.ปริญญาตรีหรือเทียบเทา                 
4.ปริญญาโทหรือสูงกวา   
 

5. รายไดตอเดือน 
1.นอยกวา 15,000 บาท                2.15,001 – 30,000 บาท   
3.30,001 – 50,000 บาท            4.มากกวา 50,001 บาท 
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ตอนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทย      
                 ของพนักงานบริษัทเอกชน 
 
คําชี้แจง : โปรดพิจารณาวาปจจัยใดตอไปนี้สงผลตอทานในการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทย 
               มากหรือนอย โดยทําเคร่ืองหมาย    ในชองทางขวามือที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
               มากท่ีสุด 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการ
เลือกซือ้แพ็คเกจทองเที่ยวไทย 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สดุ 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ดานผลติภัณฑ  
1. สถานท่ีพักท่ีระบุในแพ็คเกจทองเท่ียว      
2. สถานท่ีทองเท่ียวท่ีระบุในแพ็คเกจทองเท่ียว      
3. ชือ่เสียงของบริษัทท่ีทําแพ็คเกจทองเที่ยว      
4. ความมีชือ่เสียงของสถานท่ีทองเท่ียวที่ไปเยือน      
5. ชวงเวลาจัดนําเท่ียวในวันธรรมดาจันทร-ศกุร      
6. ชวงเวลาจัดนําเท่ียวในวันหยุดหรอืเสาร อาทิตย       
7. จํานวนวันท่ีเดินทางมีความเหมาะสม เชน 3-5  
    วัน 

     

8. มีกิจกรรมหลากหลายจัดใหนักทองเท่ียว      
9. ความนาสนใจของรายการจัดนําเทีย่ว      
10. ความปลอดภัยของสถานท่ีทองเท่ียว      
11. มีแพ็คเกจใหเลอืกหลายประเภท      

ดานราคา  
12. ราคาเหมาะสมกับแพ็คเกจทองเที่ยว      
13. ราคาเหมาะสมกับชวงฤดูของการทองเท่ียว      
14. มีการกําหนดราคาแพ็คเกจทองเท่ียวอยาง 
      ชัดเจน พรอมระบุเง่ือนไขตางๆ 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการ
เลือกซือ้แพ็คเกจทองเที่ยวไทย 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  
15. สถานท่ีขายแพค็เกจสะดวกตอการซือ้ เชน  
      ศูนยประชุมแหงชาตสิิริกต์ิิ และไบเทคบางนา 

     

16. ชองทางการชําระเงินมีหลายวิธ ี      
17. บริษัทรับชําระดวยบัตรเครดิต      
18. มีการขายผานระบบออนไลน      
19. สถานท่ีขายแพค็เกจมีความนาเชื่อถือ เชน  
      ออกบธูตามหางสรรพสินคาชั้นนํา เปนตน 

     

ดานการสงเสริมการขาย  
20. มีการลุนจับรางวัลเมือ่ซื้อแพ็คเกจทองเท่ียว      
21. มีสวนลดเงินสดเม่ือซือ้แพ็คเกจมากกวา 1   
      รายการ 

     

22. มีของแถมใหเม่ือซือ้แพค็เกจในงาน  
      เชน กระเปา รม เสื้อ เปนตน 

     

23. มีการสงเสริมการขาย เชน แถมบัตรรับประทาน 
      อาหาร คอรสนวด/สปา 

     

 
ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 


