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บทคัดยอ 

 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครในเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียว
ไทยและ 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในเรือ่ง
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทย จําแนกตามปจจัยดาน
ประชากรศาสตรโดยเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากพนักงานบริษัทเอกชนท่ีมาซื้อแพ็คเกจ
ทองเท่ียวไทย ในงานไทยเท่ียวไทย (ททท.)ท่ีไบเทคบางนา ชวงเดือนกรกฎาคม ปพ.ศ.2558 และท่ี
ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิต์ิในชวงเดือนกันยายน ปพ.ศ.2558 จํานวน 385 คน สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนาIndependent t-test และOne-Way ANOVA 

ผลการวิจัยพบวา 1) ความคิดเห็นในเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการ
เลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทยของพนักงานบริษัทเอกชน โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.99 เม่ือพิจารณา
แยกออกเปนรายดานพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการเลือกซื้อมากท่ีสุด ไดแก 
ดานราคา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 และดานการสงเสริมการขาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 
ตามลําดับ 

2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นในเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอ
การเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทยของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
ปจจัยดานประชากรศาสตร พบวา  

พนักงานบริษัทเอกชนท่ีมีเพศท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นในเรื่องปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดในการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเที่ยวไทยแตกตางกันในดานผลิตภัณฑและดานราคาอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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พนักงานบริษัทเอกชนท่ีมีอายุท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นในเรื่องปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดในการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเที่ยวไทยแตกตางกันในดานชองทางการจัดจําหนายอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

พนักงานบริษัทเอกชนที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความคิดเห็นในเร่ืองปจจัย
สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทยแตกตางกันในดานผลิตภัณฑและ
ดานราคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

พนักงานบริษัทเอกชนที่มีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นในเร่ืองปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทยแตกตางกันในดานราคาอยางมีนัยสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ABSTRACT 
 

This research has the following objectives: 1) to study the opinions of private 
company employees in Bangkok on the factors of marketing mix for purchasing Thai package 
tours, and 2) to compare the opinions of private company employees in Bangkok on the factors of 
marketing mix for purchasing Thai package tours by demographic factors and the data were 
collected by questionnaire from 385 private company employees who bought the package tours in 
the “Thais Travel Thailand” (TAT) at BITEC, Bang Na during July 2015 and at Sirikit 
Convention Center during September 2015. The statistics used for data analysis were descriptive 
statistics, independent t-test and One-way ANOVA. 

The research found that: 1) The opinions of marketing mix factors affecting Thai 
package tours buying of private company employees in Bangkok, the overall average is 3.99. 
When considering in each aspect, it was found that the marketing mix factors affecting the most 
to the buying is pricing with an average of 4.30. Next is the product with an average of 4.01. The 
distribution channel has an average of 3.84 and sales promotion has an average of 3.81 
respectively. 

2) The comparison opinions of marketing mix factors affecting Thai package tours 
buying of private company employees in Bangkok classified according to demographic factors 
found that: 

The private company employees with different gender have the opinions of marketing 
mix factors in buying Thai package tours differently on the product and pricing with the 
statistically significance at .05 
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The private company employees with different ages have the opinions of marketing 
mix factors in buying Thai package tours differently on the distribution channel with the 
statistically significance at .05 

The private company employees with different educational levels have the opinions 
of marketing mix factors in buying Thai package tours differently on the product and pricing with 
the statistically significance at .05 

The private company employees with monthly salaries have the opinions of 
marketing mix factors in buying Thai package tours differently on the pricing with the statistically 
significance at .05 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

สารนิพนธเรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือดซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทยของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร” สําเร็จลุลวงไดดวยดี ดวยความกรุณาและความชวยเหลอืจาก 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธัญธัช วิภัติภูมิประเทศ อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธผูใหคําปรึกษา คาํแนะนาํ 
คําตักเตือน และขอคิดเห็นอันเปนประโยชนอยางยิ่งแกผูวิจัย ท้ังยังตรวจแกไขสารนิพนธ ฉบับนีจ้น
สําเร็จลุลวงสมบูรณ ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณทานเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอ กราบขอพระคุณ ประธานสอบสารนิพนธ คณะกรรมการสอบสารนิพนธ
ผูทรงคุณวุฒิทุกทานเปนอยางย่ิง และเลขานุการหลักสูตรปริญญาโทการจัดการการทองเท่ียว ท่ี
กรุณาใหคําแนะนํา และใหความชวยเหลือแกไขขอบกพรองของงานวิจัยมาโดยตลอด รวมทั้ง
พนักงานบริษัทเอกชนผูตอบแบบสอบถามทุกคนที่มาซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวไทย ในงานไทยเท่ียว
ไทย (ททท.)ท่ีไบเทคบางนา ชวงเดือนกรกฎาคม ปพ.ศ.2558 และท่ีศูนยประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ
ในชวงเดือนกันยายน ปพ.ศ.2558 จํานวน 385 คน ท่ีใหความรวมมือเปนอยางดีในการตอบ
แบบสอบถาม ขณะลงพื้นท่ีเก็บขอมูลงานวิจัยท้ังหมด และตองขอขอบคุณขอมูลทุกประเภทจาก
แหลงท่ีมาของขอมูลทุกแหงทุกบุคคลท่ีผูวิจัยไดนํามาศึกษาและนํามาใชประโยชนในงานวิจัยคร้ังนี ้
 สุดทายนี้ ผูวิจัยขอกราบขอพระคุณ และขอมอบความสําเร็จของการศึกษานี้ใหกับทุก
คนในครอบครัว “พงษเพียร” ท่ีคอยใหทุกสิ่งทุกอยางแกผูวิจัยเสมอมาจนประสบความสําเร็จ
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการการทองเท่ียว คณะการทองเท่ียวและการโรงแรม 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
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