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ภาคผนวก ก 

การออกแบบตารางฐานข้อมูล 
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Data Dictionary 

 
ตารางทีÉ 1  แสดงรายละเอียดการเก็บขอ้มลู Review ลกูคา้ 

 

ลาํดบั แอทริบิวต ์ ความหมาย ชนิดขอ้มลู คีย ์

1. ID ไอดี INTEGER PK 

2. Image ชืÉอรูปภาพ VARCHAR(100)  

3. Name ชืÉอลกูคา้ VARCHAR(30)  

4. Subject หวัขอ้เด่น VARCHAR(50)  

5. Detail รายละเอียด VARCHAR(500)  

6. Point คะแนนทีได ้ INTEGER  

 

ตารางทีÉ 2  แสดงรายละเอียดการเก็บขอ้มลู Booking ลกูคา้ 

 

ลาํดบั แอทริบิวต ์ ความหมาย ชนิดขอ้มลู คีย ์

1. ID ไอดี INTEGER PK 

2. Number เลขเครืÉอง INTEGER  

3. Name ชืÉอลกูคา้ VARCHAR(30)  

4. StartTime เวลาเริÉมตน้ INTEGER  

5. EndTime เวลาสิÊนสุด INTEGER  

 

ตารางทีÉ 3  แสดงรายละเอียดการเก็บขอ้มลู Game ทีÉใหบ้ริการของกิจการ 

 

ลาํดบั แอทริบิวต ์ ความหมาย ชนิดขอ้มลู คีย ์

1. ID ไอดี INTEGER PK 

2. Name ชืÉอเกม VARCHAR(100)  

3. Image รูปภาพเกม VARCHAR(100)  

4. Type ประเภทของเกม VARCHAR(100)  

5. Link ลิงกเ์วบ็เกม VARCHAR(100)  
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ภาคผนวก ข 

Use Case Scenario 
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ตารางทีÉ 1  Use Case Description Status 

 

 

ตารางทีÉ 2  Use Case Description Booking 

 

Use Case Name Booking Time 

Actor User  

Pre conditions ผูใ้ชง้านเขา้ใชง้านผา่น Tabbar Menu > Booking 

Post conditions ระบบจะแสดงเลขเครืÉองคอมพิวเตอร์ส่วนการจอง 26 - 40 

Flow of Events Actor System 

 

1. ผูใ้ชง้านเขา้สู่แอปพลิเคชนั 

2. ผูใ้ชง้านเขา้เลือก Tabbar > 

Menu 

3. ผูใ้ชง้านเลือกเครืÉองทีÉ

 

 

2.1 ระบบประมวลผล และโชวร์ายการ

เลขเครืÉองคอมพิวเตอร์ 

3.1 ระบบประมวลผล และส่งข้อมูลทีÉ

Use Case Name Check Status 

Actor User 

Pre Conditions ผูใ้ชง้านเขา้ใชง้านผา่น Tabbar Menu > Review 

Post Conditions ระบบแสดงขอ้มลูการรีวิวของลกูคา้ท่านอืÉนๆ 

Flow of Events Actor System 

1. ผูใ้ชง้านเขา้สู่แอปพลิเคชนั 

2. ผูใ้ชง้านเลือก Tabbar 

Menu > Status 

 

3. ผูใ้ช้งานจะสังเกต เครืÉ อง

ว่ าง /ไม่ว่ าง  ผ่านทางหน้า 

Status และตัดสินใจทีÉออก

ห รื อ ไ ม่ อ อ ก ม า เ ล่ น ใ น

ขณะนัÊน 

 

2.1 ระบบจะทาํการประมวลผลจากหนา้

เวบ็ XML ทีÉผูดู้แลอพัเดตขอ้มลูจากลกูคา้

ทีÉเล่นอยูใ่นขณะนัÊน ตามเวลาจริง 

 



65 

 

ตอ้งการจะจอง 

 

4. ผูใ้ชง้านสงัเกตช่วงเวลาทีÉมี

คนจองไปแลว้ และเลือกเวลา

อืÉนๆทีÉยงัว่างอยูด่ว้ยการ เลืÉอน

เวลา เริÉมตน้ และเวลาสิÊนสุด 

พร้อมกรอกชืÉอผูจ้อง 

5. ผูใ้ชง้านกดปุ่มยนืยนัการจอง 

จาํเป็นต่างๆของเครืÉ องนัÊนๆไปยงัหน้า

ต่อไป 

41. ระบบประมวลผลโชว์รายละเอียด

ต่างๆ ชืÉอลูกค้า และช่วงเวลาทีÉลูกค้า

จองไวแ้ลว้ , ตวัเลือกเวลา เริÉ มตน้ และ

เวลาสิÊนสุด , ช่องกรอกชืÉอของลูกค้า 

และปุ่มยนืยนั 

5.1 ระบบตรวจสอบความถูกต้องใน

การจอง ถ้าถูกต้อง ระบบเก็บข้อมูล

ต่างๆลงฐานขอ้มูล SQL ผ่านทางภาษา 

php 

 

ตารางทีÉ 3  Use Case Description Review 

 

Use Case Name See Review 

Actor User 

Pre Conditions ผูใ้ชง้านเขา้ใชง้านผา่น Tabbar Menu > Review 

Post Conditions ระบบแสดงขอ้มลูการรีวิวของลกูคา้ท่านอืÉนๆ 

Flow of Events Actor System 

1. ผูใ้ชง้านเขา้สู่แอปพลิเคชนั 

2. ผูใ้ชง้านเลือก Tabbar 

Menu > Review 

 

 

3. ผูใ้ชง้านเลือก รีวิวของคนทีÉ

ตอ้งการ 

 

2.1 ระบบประมวลผลและดึงขอ้มลูจาก

xml โชวเ์ป็นรายการ รีวิวทีÉผูใ้ชง้านท่าน

อืÉนๆรีวิวไว ้ประกอบไปดว้ย ชืÉอ รูป 

หวัขอ้ รายละเอียด และคะแนนทีÉได ้

3.1 ระบบส่งขอ้มลูไปหนา้ถดัไป และ

โชวข์อ้มลูต่างๆ ครบถว้นสมบูรณ์ 
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ตารางทีÉ 4  Use Case Description Comment 

 

Use Case Name Comment 

Actor User 

Pre Conditions ผูใ้ชง้านเขา้ใชง้านผา่น Tabbar Menu > Comment 

Post Conditions ระบบแสดงขอ้มลูทีÉตอ้งกรอกเกีÉยวกบัการ Comment 

Flow of Events Actor System 

1. ผูใ้ชง้านเขา้สู่แอปพลิเคชนั 

2. ผูใ้ชง้านเลือก Tabbar  > 

Comment 

  

 

3. ผูใ้ชง้านกรอกรายละเอียด

ต่างๆ  

4. ผูใ้ชง้านเลือกอพัโหลดรูป 

 

5. ผูใ้ชง้านเลือกรูปภาพทีÉ

ตอ้งการอพัโหลด 

6. ผูใ้ชง้านกดเซฟขอ้มลู 

 

2.1 ระบบแสดงหนา้ Comment และ

ขอ้มลูต่างๆทีÉตอ้งกรอก ไดแ้ก่ ชืÉอ 

หวัขอ้ รายละเอียด รูปภาพ และคะแนน

ทีÉได ้

 

 

4.1 ระบบดึงแกลอรีÉ รูปทีÉมีอยูใ่นเครืÉอง

ไอโฟนของผูใ้ชง้าน 

5.1 หนา้ Comment ระบบแสดงรูปภาพ

ทีÉผูใ้ชง้านเลือกตรงกรอบรูปภาพ 

6.1 ระบบทาํการเซฟขอ้มลูลง

ฐานขอ้มลูและแจง้ขอ้ความเซฟ

เรียบร้อยแลว้ 
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ภาคผนวก ค 

ผงัแสดงกจิกรรมทีÉเกดิขึÊนของกจิกรรม 
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ตารางทีÉ 1  ส่วนประกอบของ Activity Diagram   

 

ชืÉอสัญลักษณ์ ความหมาย สัญลักษณ์ 

Initial Activity สัญลักษณ์ เ พืÉ อแ ส ดง จุด เ ริÉ มต้นของ

กิจกรรมใน activity diagram 

 

 
 

Activity เป็นการกาํหนดกิจกรรมของ User หรือ 

System ทีÉเกิดขึÊนวา่เกีÉยวกบัอะไร 

 

 
 

Decision เงืÉอนไขการเลือกหรือผิดถูก ของกิจกรรม

ทีÉเกิดขึÊน 

 
Final Activity จุดสิÊ น สุ ดขอ งกิ จกร ร ม ทีÉ เ กิ ด ขึÊ นม า

ทัÊงหมด 

 

 
 

  

รูปทีÉ 1  Activity Diagram Status 
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รูปทีÉ 2  Activity Diagram Booking 
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รูปทีÉ 3  Activity Diagram Review 
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รูปทีÉ 4  Activity Diagram Comment 
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ภาคผนวก ง 

ตวัอย่างแบบสอบถาม  
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แบบสอบถาม 

 

พ ีแอล อินเทอร์เน็ต : แอปพลิเคชัน สําหรับดูสถานะและจองเครืÉองเล่นสําหรับลูกค้า  

เรืÉอง  ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน  ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 

ดว้ยข้าพเจา้นาย ศุขทิวากร รัตนภิญโญกุล อยู่ระหว่างทาํการศึกษาเรืÉองการพฒันาแอป

พลิเคชันบนโทรศพัท์มือถือไอโฟน กรณีศึกษา:การดูสถานะและการจองเวลาเล่นเกมส์ เพืÉอใช้

ประกอบงานวิจยัระดบัปริญญาโท  คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวิศวกรรมเว็บ   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ์ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านตอบ

แบบสอบถาม ทัÊ งนีÊ ขา้พเจา้ขอรับรองว่าขอ้มูลนีÊ จะถูกเก็บเป็นความลบัเฉพาะไม่นาํไปเปิดเผย จึง

ขอใหท่้านไวว้างใจ และขอใหท่้านตอบแบบสอบถามใหต้รงกบัความเป็นจริงมากทีÉสุด และโปรด

ตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกส่วน  การศึกษานีÊ จะสาํเร็จลุล่วงไม่ไดห้ากไม่ไดรั้บความอนุเคราะห์

จากท่าน จึงหวงัเป็นอยา่งยิ Éงว่า จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาส

นีÊ  

 

คาํชีÊแจง 

1. แบบสอบถามมีวตัถุประสงคเ์พืÉอทราบความพึงพอใจเรืÉอง การพฒันาแอพพลิเคชนับน

โทรศพัทมื์อถือไอโฟน กรณีศึกษา:การดูสถานะและการจองเวลาเล่นเกม สาํหรับเป็นขอ้มลูในการ

ปรับปรุงและพฒันาระบบใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ ÉงขึÊนในโอกาสต่อไป 

2. ความคิดเห็นทีÉท่านไดต้อบแบบสอบถามนีÊจะมีคุณค่ายิ Éงและจะไม่ส่งผลกระทบต่อ

ผูต้อบแบบสอบถามใดๆ ทัÊงสิÊน 

3. ขอ้มลูนีÊ จะถกูเก็บเป็นความลบัเฉพาะ กรุณาตอบใหต้รงความเป็นจริงมากทีÉสุด 

4. โปรดอ่านขอ้ความอยา่งละเอียดและเลือกโดยทาํเครืÉองหมาย   ลงใน ในช่องระดบัทีÉเป็น

จริงหรือใกลเ้คียงตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากทีÉสุด  

 

แบบสอบถามมีทัÊงหมด 3 ตอน คือ  

ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูส่วนบุคคล 

ตอนทีÉ 2 ขอ้มลูความคิดเห็นเกีÉยวกบัการออกแบบและการทาํงานของระบบ 

ตอนทีÉ 3 ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 
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ตอนทีÉ 1 ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีÊแจง  โปรดทาํเครืÉองหมาย ลงในหนา้ขอ้ความซึÉงตรงกบัขอ้มลูของท่าน 

 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล 

1.1  เพศ    ชาย     หญิง 

  

1.2  อาย ุ   15-20 ปี   21-25 ปี    25 ปีขึÊนไป  

 

1.3 โทรศพัทที์Éใชเ้ป็นประเภทสมาร์ทโฟนหรือไม่  

       ใช่     ไม่ใช่     

 

1.4 เป็นลกูคา้ประจาํของร้าน(เล่นทุกวนั)หรือไม่ 

     ใช่                     ไม่ใช่   

 

1.5 มีประสบการณ์ในการใชง้านแอปพลิเคชนัทีÉเกีÉยวกบัการจองเวลามาก่อนหรือไม่ 

     เคย   ไม่เคย 

 

1.6 เคยตอ้งรอเครืÉองว่างในขณะทีÉมาใชบ้ริการหรือไม่   

     เคย   ไม่เคย 
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ตอนทีÉ 2 ข้อมูลความคดิเห็นเกีÉยวกบัการออกแบบและการทํางานของระบบ 

คาํชีÊแจง 

1.  แบบสอบถามตอนทีÉ 2 เป็นการสอบถามขอ้มลูความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามภายหลงัจาก

การไดท้ดลองใชแ้อปพลิเคชนัทีÉพฒันาขึÊน ซึÉงแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ดา้นคือ 

1.1  ดา้นประสิทธิภาพการทาํงานของระบบ(System Performance Tests) 

            เป็นการประเมินผลประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการทาํงานของระบบ 

1.2  ดา้นการทาํงานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (System Functionality  Tests) 

            เป็นการประเมินผลความถกูตอ้งในการทาํงานของระบบ 

1.3  ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability   Tests) 

           เป็นการประเมินลกัษณะการออกแบบของระบบว่าง่ายต่อการใชง้านมากนอ้ยเพียงใด 

2.  ในการตอบแบบสอบถามโปรดพิจารณาข้อคาํถามแล้วทาํเครืÉ องหมาย  ลงในช่อง

แบบสอบถามทีÉตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากทีÉสุด โดยตวัเลขระดบัความเหมาะสม/ความ

พึงพอใจแต่ละดา้นมีความหมายดงันีÊ  

ระดับคะแนนความคดิเห็น ความหมาย 

5 มากทีÉสุด มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมากทีÉสุด 

4 มาก มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัดีมาก 

3 ปานกลาง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

2 น้อย มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ย 

1 น้อยทีÉสุด มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ยทีÉสุด 

 

ตวัอย่างการประเมนิ 

รายการประเมนิ ระดับความเหมาะสม/ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความน่าเชืÉอถือของระบบ      
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แบบสอบถามความพงึพอใจด้านประสิทธิภาพการทํางานของระบบ (System Performance Tests) 

 

                                                                                                    

รายการประเมนิ 

ระดับความเหมาะสม /            

ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความรวดเร็วของระบบในการดูสถานะเครืÉองว่าง      

ความรวดเร็วของระบบในการดูสถานะการจอง และเขา้ถึง

ระบบการจอง 

     

ความรวดเร็วของระบบในการดูขอ้มลูการรีววิ      

ความรวดเร็วของระบบในการเขา้ถึงการคอมเมน้ ติชม-

แนะนาํ 

     

ความรวดเร็วของระบบในการดูเกมทีÉร้านเปิดใหบ้ริการ      

ความรวดเร็วของระบบในการเชืÉอมต่อแผนทีÉ      

 

แบบสอบถามความพงึพอใจด้านการทํางานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (System Functionality  

Tests) 

 

                                                                                                   

รายการประเมนิ 

ระดับความเหมาะสม /                     

ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความถกูตอ้งของขอ้มลูสถานะเครืÉองว่าง/ไม่ว่าง      

ความถกูตอ้งของขอ้มลูการจอง และระบบการจอง      

ความถกูตอ้งของขอ้มลูเกมทีÉมีใหบ้ริการ      
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แบบสอบถามความพงึพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Tests) 

 

                                                                                                        

รายการประเมนิ 

ระดับความเหมาะสม /               

ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

การจดัวางตาํแหน่งบนหนา้จอมีความเหมาะสม      

ขอ้มลูในแต่ละหนา้จอมีปริมาณเหมาะสม      

ความชดัเจนของขอ้มลูการแสดงผลบนหนา้จอ      

รูปแบบตวัอกัษรทีÉเลือกใชมี้ความเหมาะสม      

การใชสี้ในการออกแบบโดยภาพรวมมีความเหมาะสม      

ภาพกบัเนืÊอหามีความสอดคลอ้งกนัสามารถสืÉอความหมายได ้      

ความง่ายต่อการใชง้านระบบ      

ความน่าใชข้องระบบโดยภาพรวม      

ความเหมาะสมของช่องในการกรอกขอ้มลู      
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ตอนทีÉ 3 ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 

3.1 ท่านคิดว่าถา้มีแอปพลิเคชนั P L Internet ใหใ้ชง้านท่านเลือกทีÉจะใชง้าน แอปพลิเคชนั

นีÊหรือไม่เพราะเหตุผลอะไร 

 

 ใชง้าน 

เพราะ…………………………………………………………………............................................... 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

 

 ไม่ใชง้าน 

เพราะ………………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………. 

 

 3.2 ขอ้เสนอแนะอืÉนๆทีÉตอ้งการใหป้รับปรุงและพฒันา 

……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………. 

 

ขอขอบคุณทุกท่านทีÉกรุณาตอบแบบประเมนิความพงึพอใจ 

 

นาย ศุขทิวากร   รัตนภิญโญกุล 

โทร 083-0875949 

raksit_10328@hotmail.com 
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