
 

 

บททีÉ 4 

ผลการดําเนินงาน 

 

 จากการพฒันา พี แอล อินเทอร์เน็ต : แอปพลิเคชนั สาํหรับการดูสถานะและการจอง

เครืÉองคอมพิวเตอร์สําหรับลูกค้าผ่านแอปพลิเคชัน ในส่วนเนืÊอหาของรายละเอียดส่วนนีÊ จะขอ

กล่าวถึง 2หวัขอ้ นั Éนคือ ผลของการออกแบบและพฒันาระบบ โดยทีÉเนืÊอหาหลกันัÊนจะพูดถึง การ

ออกแบบกระบวนการของระบบ การออกแบบระบบฐานขอ้มูล การออกแบบโครงสร้างของแอป

พลิเคชนั หนา้จอหลกั หน้าจอแสดงสถานะเครืÉอง หน้าจอการจองเวลาของเครืÉองและเวลาทีÉมีคน

จองแลว้ หนา้จอการดูรีวิวของลกูคา้ หนา้จอเพืÉอแนะนาํ-ติชมร้านเกมส์ หนา้จอแสดงแกลอรีÉ รูปภาพ

ร้าน หนา้จอแนะนาํเกมส์จากทางร้าน หนา้จอแสดงแผนทีÉของร้าน หนา้จอแสดงขอ้มลูร้านและการ

ติดต่อเจา้ของร้าน  

 4.1 ผลการออกแบบและพฒันาระบบ 

 4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบ 

 

4.1  ผลการออกแบบและพฒันาระบบ 

จากการวิเคราะห์ และออกแบบระบบจากบททีÉ  3 แล้ว ผูพ้ ัฒนาจึงนํามาออกแบบ

ขัÊนตอนและกระบวนการทาํงานของระบบ เพืÉอใหโ้ครงสร้างและรูปแบบของแอปพลิเคชนัทาํงาน

อยา่งมีระเบียบแบบแผน 

4.1.1  กระบวนการทาํงานของระบบ 

 ผงัภาพแสดงภาพรวมของกระบวนการทาํงานของระบบ สาํหรับลูกคา้ทีÉตอ้งการเขา้ใช้

งานแอปพลิเคชนั ให้ทาํการเขา้ใชง้านผ่านไอคอน ชืÉอ P-L Internet ผ่านโทรศพัท์มือถือไอโฟน 

และส่วนของเจ้าของร้านให้แก้ไขขอ้มูลผ่านเว็บของร้าน เพืÉออพัเดตขอ้มูลและตรวจสอบความ

ถูกตอ้งของระบบการจอง เพืÉอนาํไปแสดงผล บนไอโฟน ซึÉงจะแสดงลกัษณะการทาํงานดงั Use 

case Diagram ต่อไปนีÊ  
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ภาพทีÉ 4.1  แผนภาพแสดง Use Case Diagram ของ P L Internet Application 

  

จากภาพทีÉ 4.1 จากแผนภาพแสดง Use Case Diagram นีÊ มีการอธิบายรายละเอียดของ

ขอ้มลู (Use Case Description) ไวใ้นภาคผนวก ข  
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ตารางทีÉ 4.1  อธิบายผูใ้ชง้านระบบ 

 

Actor คาํอธิบาย 

ผูใ้ชร้ะบบทั Éวไป (User) เป็นกลุ่มลกูคา้ทีÉใชง้าน P L Internet Application 

Apple Map System เป็นระบบแผนทีÉในโทรศพัทไ์อโฟน 

Admin แอดมิน(เจา้ของธุรกิจ) 

 

4.1.2  การออกแบบระบบฐานขอ้มลู 

P L Internet : Application ไดท้าํการเก็บฐานขอ้มูลเพืÉอใชใ้นการแสดงผล ซึÉงไดแ้สดง

การจัดเก็บฐานข้อมูลไว้ตามรูปทีÉ  4.2 ในส่วนของรายละเอียดของข้อมูลนัÊ นจะแสดงไว้ทีÉ

พจนานุกรมขอ้มลู ( Data Dictionary ) ในภาคผนวก ก  

      

Database Schema 

  

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

ภาพทีÉ 4.2  Database Schema Design ของระบบ P-L Internet 

 

   

 

     Bookingcom 

 

- ID 

- Number 

- Name 

- StartTime 

- EndTime 

Sreview 

 

- ID 

- Image 

- Name 

- Subject 

- Detail 

- Point 

 

Games 

 

- ID 

- Image 

- Name 

- Type 

- Link 
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4.1.3  แบบจาํลองการทาํงานของระบบ Information Design : Blueprint 

 การออกแบบโครงสร้างการเขา้ถึงขอ้มลูต่างๆของ แอปพลิเคชนั : พี แอล อินเทอร์เน็ต 

มีการแสดงไวด้งัภาพต่อไปนีÊ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 4.3  Information Design : Blueprint  Application P L Internet 

 

     ภาพทีÉ 4.3 ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะการทาํงานของ Application P L Internet ทีÉมีการใช้

งานในแต่ละหนา้ ส่วนไหนมีการใชง้านผา่นฐานขอ้มลู ส่วนไหนไม่ไดใ้ชง้านผ่านฐานขอ้มูล ส่วน

ใดแสดงเป็น List รายการ และส่วนใดแสดงถึงรายละเอียดเท่านัÊน ซึÉงจะสามารถอธิบายรายละเอียด

การทาํงานไดด้งันีÊ  

 ในหน้าจอแรกของแอปพลิเคชัน จะมีส่วนให้เลือกทัÊ งหมด 4 หน้า ประกอบด้วย 

หนา้ต่างๆ ดงันีÊ  

 1.1  หน้า Home แสดงถึงรายละเอียดต่างๆของร้าน มีจาํนวนเครืÉองกีÉเครืÉอง เปิด-ปิด 

เวลาใด เป็นตน้ 

 1.2  หนา้ Menu จะเขา้ถึงฟังกช์ั Éนหลกัของร้าน ทีÉจะประกอบไปดว้ย เมนู ยอ่ยต่างๆดงันีÊ  



18 
 

  หนา้ Status แสดงถึงสถานะของเครืÉองในร้าน ทีÉจะบอกไดว้่า เครืÉองใดว่าง หรือไม่

ว่างอยูใ่นขณะนัÊน เพืÉอประกอบการตดัสินใจของลูกคา้เพืÉอป้องกนัการมารอคอยเครืÉองทีÉร้านเป็น

เวลานาน  

  หนา้ Booking สาํหรับลกูคา้ทีÉตอ้งการเวลาเล่นทีÉแน่นอน ทางร้านจะจดัโซนเครืÉอง

สาํหรับใหล้กูคา้ทีÉตอ้งการเวลาเล่นทีÉแน่นอน หนา้ Booking จะแสดงใหเ้ห็นถึง  เวลา และเครืÉองทีÉมี

ลกูคา้จองไวแ้ลว้ หากลกูคา้ตอ้งการจองเวลา ก็ใหท้าํการกรอกรายละเอียดในหนา้นีÊ  

  หน้า Review จะแสดงให้เห็นถึง คาํติชม-แนะนํา สําหรับลูกคา้ทีÉ เคยเข้ามาใช้

บริการร้าน ลกูคา้ใหม่ๆ สามารถเขา้มาดู รีวิว ทีÉลูกคา้ท่านอืÉน เคยเขา้มาใชบ้ริการ เพืÉอช่วยในการ

ตดัสินใจว่าร้านน่าสนใจมากน้อยแค่ไหน และลูกคา้เก่าสามารถแนะนาํ-ติชม ร้านเพืÉอให้เจา้ของ

ร้าน นาํมาพฒันาร้านต่อไป 

  หนา้ Comment เป็นส่วนกรอกรายละเอียดทีÉลูกคา้จะ แนะนาํ-ติชม และนาํเก็บลง

ฐานขอ้มลูรีวิวเพืÉอนาํไปโชวใ์นหนา้รีวิวถึงความพึงพอใจ ในการใชบ้ริการร้านได ้

  หนา้ Gallery เป็นหนา้แสดงรูปภาพ และบรรยากาศของร้าน 

  หนา้ Games เป็นหนา้ทีÉแสดงถึงเกมต่างๆทีÉร้านมีไวส้าํหรับบริการลูกคา้ จะแสดง

ให้เห็นถึงรายละเอียดของเกมว่า เป็นเกมประเภทใด ใครเป็นผูใ้ห้บริการ ลิงก์ของเกม เป็นต้น 

เพืÉอใหล้กูคา้ไดท้ราบว่าทางร้านมีเกมใด ใหบ้ริการบา้ง และแต่ละเกมเป็นเกมประเภทไหน 

 1.3  หนา้ Map เป็นหนา้ทีÉแสดงถึง แผนทีÉตัÊงร้านผา่นทาง Apple Map และตาํแหน่งทีÉตน

อยูใ่นขณะนัÊน และแสดงระยะทางระหว่างตาํแหน่งของลกูคา้ มาถึงร้าน 

 1.4  หนา้ Contact แสดงใหเ้ห็นถึงแผนทีÉตัÊ งร้าน สถานทีÉใกลเ้คียง และเบอร์โทรติดต่อ

เจา้ของร้าน 
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4.1.4  รายละเอียดหนา้จอการทาํงานต่างๆของระบบ P L Internet 

Application : P L Internet ไดมี้การออกแบบ โลโก ้ดีไซน์ และลกัษณะการใชง้านต่างๆ

ไว ้ดงันีÊ  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 4.4  หนา้จอ Iphone ทีÉมีไอคอนแอปพลิเคชนั : พี แอล อินเทอร์เน็ต  

  

 จากภาพทีÉ 4.4 การเขา้ถึงแอปพลิเคชนั P L Internet ตามไอคอนนีÊ  เมืÉอ User ทาํการ

โหลดแอปพลิเคชนั ลงมือถือเรียบร้อยแลว้ หนา้จอจะแสดง ไอคอนของ แอปพลิเคชนั P L Internet 

เพืÉอใหล้กูคา้เริÉมเขา้ใชง้าน 
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ภาพทีÉ 4.5  หนา้ Launch Screen เมืÉอทาํการกดไอคอน P L Internet  

 

จากภาพทีÉ 4.5 เมืÉอเขา้ใชง้านแลว้ จะแสดงหน้า Launch Screen ก่อนจะเขา้ถึงหน้าหลกั

ของ Application ต่อไป 
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ภาพทีÉ 4.6  แสดงหนา้จอ Home เมืÉอกด Tab Home 

 

จากภาพทีÉ 4.6 เมืÉอเข้า Application แลว้ จะแสดงหน้า Home เป็นหน้าแรก ในหน้า 

Home จะบอกถึงขอ้มลูของร้าน จาํนวนเครืÉอง เวลาเปิด-ปิด และราคาในการใชบ้ริการ และดา้นล่าง

จะแสดง Tabbar ทีÉเมนูหลกั ต่างๆ 4ส่วนดวัยกนัคือ Home, Menu, Map และ Contact 
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ภาพทีÉ 4.7  แสดงหนา้จอ Menu เมืÉอกด Tab Menu 

 

จากภาพทีÉ 4.7 หนา้ Menu เมืÉอ User Tabbar (Menu) จะแสดงหนา้ menu ยอ่ยทีÉรวบรวม 

เมนูสาํคญัๆของแอปพลิเคชนัไวด้ว้ยกนัทัÊ งหมด 6 เมนูดงันีÊ  Status, Booking, Review, Comment, 

Gallery และGames เมืÉอลกูคา้ทาํการเลือก เมนูใดก็จะเขา้สู่เมนูนัÊนๆต่อไป 
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ภาพทีÉ 4.8  แสดงหนา้จอ Map เมืÉอกด Tab Map 

 

จากภาพทีÉ 4.8 หนา้ Map เมืÉอ User เลือก Tabbar (Map) จะแสดงใหเ้ห็นถึงพิกดัของร้าน

ผา่นทาง AppleMap และแสดงสถานทีÉปัจจุบนัทีÉลกูคา้อยู่ พร้อมทัÊ งแสดงเส้นทาง และเส้นทางจาก

ตาํแหน่งปัจจุบนัของลกูคา้  มายงัร้าน อีกดว้ย 
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ภาพทีÉ 4.9  แสดงหนา้จอ Contact เมืÉอกด Tab Contact 

 

จากภาพทีÉ 4.9 หนา้ Contact เมืÉอ User เลือก Tabbar (Contact) จะแสดงถึงทีÉตัÊ งร้านผ่าน

ทางแผนทีÉ และสถานทีÉสําคัญใกลเ้คียงของร้าน พร้อมทัÊ งเบอร์โทรศพัท์ของร้าน และไอคอน

โทรศพัท ์เมืÉอลกูคา้เลือก จะเป็นการใหล้กูคา้โทรมาหาเจา้ของร้านไดเ้ลย 
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ภาพทีÉ 4.10  แสดงหนา้จอ Status เมืÉอเลือก เมนู -> Status 

 

 จากภาพทีÉ 4.10 หนา้ Status แสดงเป็น List ของเครืÉอง 1 - 25 และสถานะของเครืÉองแต่

ละเครืÉอง เครืÉองใดว่าง หรือไม่ว่างบา้ง ซึÉงจะมีการอพัเดตตามเวลาจริง ซึÉงเจา้ของร้านจะคอยอพัเดต

เครืÉองว่าง/ไม่ว่าง ตลอดเวลาผ่าน WebApp หน้าจอ Status จะเปลีÉยนไปเมืÉอเจา้ของร้านอพัเดต

สถานะ เมืÉอลกูคา้เห็นสถานะ และตอ้งการจะเล่น เลือกเมนู Contact และโทรหาเจา้ของร้านเพืÉอให้

เปิดเครืÉองไดเ้ลย 
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ภาพทีÉ 4.11  แสดงหนา้จอ Booking เมืÉอเลือก เมนู -> Booking 

 

 จากภาพทีÉ 4.11 หน้า Booking แสดงเป็น List ของเครืÉอง 26 - 40 เพืÉอให้ลูกคา้เลือก

เครืÉองทีÉตอ้งการจอง เมืÉอเลือกเครืÉองใดแลว้ก็จะเขา้หนา้จอต่อไป 
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ภาพทีÉ 4.12  แสดงหนา้จอ Detail Booking เมืÉอเลือก เมนู -> Booking -> เลขเครืÉอง 

 

 จากภาพทีÉ 4.12 แสดงให้เห็นหน้าจอ Detail Booking แสดงรายละเอียดของเครืÉองทีÉ

ลกูคา้เลือก โดยจะมีรายละเอียดดงันีÊ  1. แสดงชืÉอ และเวลา ของเครืÉองนัÊนๆ ทีÉลูกคา้ท่านอืÉนๆไดจ้อง

ไวแ้ลว้ 2.แสดงส่วนเวลา ทีÉลกูคา้ตอ้งการเลือก เวลาเริÉ ม และเวลาสิÊนสุด 3. ใส่ชืÉอของลูกคา้ 4. กด

บนัทึก เมืÉอลกูคา้ ใส่ขอ้มลูต่างๆเรียบร้อยแลว้ 
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ภาพทีÉ 4.13  แสดงหนา้จอ Review เมืÉอเลือก เมนู -> Review 

 

 จากภาพทีÉ 4.13 หน้าจอ Review แสดง List Review ทีÉลูกคา้ไดท้าํการคอมเมน้ไว ้จะ

แสดงรูปของลกูคา้ ขอ้ความประทบัใจ และรายละเอียดเพิÉมเติมทีÉลูกคา้เขียนไว ้เมืÉอทาํการเลือกจะ

แสดงไปส่วนหนา้ Detail review ต่อไป 
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ภาพทีÉ 4.14  แสดงหนา้จอ Detail Review เมืÉอเลือก เมนู -> Review -> คนรีวิว 

 

 จากภาพทีÉ 4.14 แสดงหน้าจอ Detail Review แสดงขอ้มูลต่างๆทีÉ ลูกคา้ไดค้อมเมน้ไว ้

ของคนๆนัÊน  

 

 

 

 

 

 

 

 



30 
 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 4.15  แสดงหนา้จอ Comment เมืÉอเลือก เมนู -> Comment 

 

 จากภาพทีÉ  4.15 หน้าจอ Comment แสดงหน้าจอ Comment ไว ้ให้ลูกค้ากรอก

รายละเอียดต่างๆทีÉตอ้งการแนะนาํ-ติชม ร้าน พร้อมทัÊงเลือกรูปภาพของตวัเองทีÉตอ้งการบนัทึกดว้ย 

รายละเอียดทีÉตอ้งกรอก คือ ขอ้ความสัÊนๆทีÉประทบัใจ รายละเอียดเพิÉมเติม เลือกรูปภาพ ให้คะแนน

กบัร้าน และลงชืÉอผูบ้นัทึก 
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ภาพทีÉ 4.16  แสดงหนา้จอ Gallery เมืÉอเลือก เมนู -> Gallery 

 

  จากภาพทีÉ 4.16 แสดงหนา้จอ Gallery แสดงรูปภาพ บรรยากาศของร้าน 
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ภาพทีÉ 4.17  แสดงหนา้จอ Games เมืÉอเลือก เมนู -> Games 

 

 จากภาพทีÉ 4.17 แสดงหนา้จอ Games แสดงถึง รายชืÉอเกม ทีÉร้านมีใหบ้ริการจะเป็นเกม

ประเภทออนไลน์ ซึÉงลกูคา้สามารถเขา้ไปดูรายละเอียดต่างๆของเกมนัÊนๆได ้ 
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ภาพทีÉ 4.18  แสดงหนา้จอ Detail Games เมืÉอเลือก เมนู -> Games -> รายชืÉอเกม 

 

 จากภาพทีÉ 4.18 แสดงหนา้จอ Detail Games แสดงถึง รูปภาพเกม ชืÉอเกม ประเภทเกม 

และลิงกเ์กมทีÉลกูคา้เลือก  
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ภาพทีÉ 4.19  แสดงหนา้เวบ็แอปพลิเคชนัสาํหรับเจา้ของร้าน อพัเดตสถานะ 

 

 จากภาพทีÉ 4.19 หน้าจอเว็บแอปพลิเคชันสําหรับเจ้าของร้าน เป็นหน้าจอการปรับ

สถานะของเครืÉองทีÉใหบ้ริการ เมืÉอลกูคา้เขา้ใชง้านเครืÉองใดให ้ปรับสถานะของเครืÉองนัÊนเป็น OFF 

และเมืÉอเครืÉองว่างให้ปรับสถานะเป็น ON เมืÉอทาํการปรับสถานะระบบจะทาํการส่งค่าต่างๆ ไป

รวมกนัทีÉหนา้เพจ XML เพืÉอใหแ้อปพลิเคชนัดึงค่าต่างๆไปใชต่้อไป 
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ภาพทีÉ 4.20  แสดงหนา้เวบ็แอปพลิเคชนัสาํหรับเจา้ของร้าน ดูรายชืÉอผูจ้องเครืÉองและเวลา 

 

 จากภาพทีÉ 4.20 หนา้จอเวบ็แอปพลิเคชนัสาํหรับเจา้ของร้าน เป็นหน้าจอดูสถานะการ

จองของลูกคา้ เพืÉอให้เจา้ของร้านสามารถตรวจสอบและลบข้อมูลการจองได ้เมืÉอลูกคา้ต้องการ

ยกเลิก หนา้จอสถานะการจองจะแสดงใหเ้ห็นถึง เครืÉอง เวลาเริÉมตน้ เวลาสิÊนสุด และชืÉอของผูจ้อง 
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4.2  ผลการประเมนิความพงึพอใจของระบบ 

การประเมินผลของระบบนัÊ นไดท้าํการสํารวจจากความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างทีÉได้

ทดลองใชง้านแอปพลิเคชนั PL Intenet นาํมาวิเคราะห์ขอ้มลูและประมวลผลขอ้มลูในการทดสอบระบบ 

เพืÉอหาระดบัความพึงพอใจ/ความเหมาะสมของระบบทีÉไดพ้ฒันาขึÊน โดยแบบสอบถามนัÊนจะมีการแบ่ง

เนืÊอหาทีÉทาํการสอบถามเป็น 3 ส่วน ดงันีÊ  

ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูส่วนบุคคล 

ตอนทีÉ 2 ขอ้มลูความคิดเห็นเกีÉยวกบัการออกแบบและการทาํงานของระบบ 

ตอนทีÉ 3 ขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 

สาํหรับตวัอยา่งของแบบสอบถามไดก้ล่าวไวใ้นภาคผนวก ง ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 

30 คนเป็นลกูคา้ เลือกวิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ตัÊงใจ (Accidental Sampling) และกาํหนดเกณฑ์ในการ

ประเมินผลความเหมาะสม/ความพึงพอใจ เป็นมาตราส่วนในการประมาณค่าเป็น Rating Scale เป็น 5 

ระดบั เกณฑ์การประเมินจะพิจารณาจากคะแนนเฉลีÉยของความเหมาะสม/ความพึงพอใจ ซึÉ งการ

วิเคราะห์ขอ้มลูใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวดัค่าของขอ้มูลโดยใชค่้าเฉลีÉยเลข

คณิตหรือค่าเฉลีÉย (Mean) และวดัการกระจายของข้อมูลโดยใช้ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  ซึÉงแบ่งเป็นเกณฑร์ะดบัความพึงพอใจไว ้ดงันีÊ  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูความเหมาะสม/ความพึงพอใจ พี แอล อินเตอร์เน็ต : แอปพลิเคชนั 

สาํหรับดูสถานะและจองเครืÉองเล่นสาํหรับลกูคา้ 

ตอนทีÉ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรของผู ้ตอบ

แบบสอบถามจาํแนกตาม เพศ อายุ ประเภทของโทรศพัท์มือถือทีÉใชอ้ยู่เป็นสมาร์ทโฟนหรือไม่ เป็น

ลกูคา้ประจาํของร้านหรือไม่  มีประสบการณ์ในการใชง้านแอปพลิเคชนัทีÉเกีÉยวกบัการจองเวลามาก่อน

หรือไม่ ในการมาใชบ้ริการเคยตอ้งรอเครืÉองว่างหรือไม่ โดยนาํเสนอในรูปของจาํนวนความถีÉและร้อย

ละ ดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ 4.2  แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มลูเพศ 

 

เพศ จาํนวนคน ร้อยละ 

ชาย 25 83.3 

หญิง 5 16.7 

รวม 30 100 
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จากตาราง 4.2  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊ งหมดจาํนวน 30 คนเป็นเพศชายจาํนวน      

25 คน คิดเป็นร้อยละ 83.3 และเป็นเพศหญิง จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 

 

ตารางทีÉ 4.3  แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มลูอาย ุ

 

อาย ุ จาํนวนคน ร้อยละ 

15 - 20 ปี 20 66.7 

20 - 25 ปี 7 23.3 

25ปีขึÊนไป 3 10 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 4.3  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊ งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่เป็นผูที้Éมี

อาย ุ15-20 ปี จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมาเป็นผูที้Éมีอายุ 20-25 ปี จาํนวน 7 คน คิด

เป็นร้อยละ 23.3 และอาย ุ25ปีขึÊนไป 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10 

 

ตารางทีÉ 4.4  แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มลูประเภทโทรศพัทที์Éใชเ้ป็นสมาร์ทโฟนหรือ

 ไม่ 

 

ประเภทโทรศัพท์ จาํนวนคน ร้อยละ 

โทรศพัทส์มาร์ทโฟน 26 86.7 

ไม่ใช่โทรศพัทส์มาร์ทโฟน 4 13.3 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊ งหมดจาํนวน 30 คน มีโทรศพัท์ทีÉใช้เป็น

ประเภทสมาร์ทโฟน จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 86.7 และไม่ใช่โทรศพัท์สมาร์ทโฟนจาํนวน 4 คน 

คิดเป็นร้อยละ 13.3 
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ตารางทีÉ 4.5 แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มลูผูที้Éเป็นลกูคา้ประจาํ 

 

เป็นลูกค้าประจาํทีÉมาใช้บริการเป็นประจาํทุกวนั จาํนวนคน ร้อยละ 

ใช่ 25 83.3 

ไม่ใช่ 5 16.7 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 4.5  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊ งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้

ประจาํของร้านทีÉมาใชบ้ริการทุกวนั ซึÉงมีจาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 83.3 และลกูคา้ทีÉไม่ใช่ลูกคา้

ประจาํ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 

 

ตารางทีÉ 4.6 แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มลูลกูคา้ทีÉมีประสบการณ์การใชง้านแอปพลิเค

 ชนัเกีÉยวกบัการจองเวลา 

 

ประสบการณ์ในการใช้แอปพลเิคชันเกีÉยวกบัการจองเวลา จาํนวนคน ร้อยละ 

เคย 0 0 

ไม่เคย 30 100 

รวม 30 100 

 

 จากตาราง 4.6  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊ งหมด จาํนวน 30 คน ทุกคนไม่มี

ประสบการณ์เกีÉยวกบัการใชง้านแอปพลิเคชนัทีÉมีการจองเวลามาก่อน ซึÉงผูที้Éมีประสบการณ์ในการ

ใชง้านมาก่อนมีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 และผูที้Éไม่มีประสบการณ์มาก่อนจาํนวน 28 คน 

คิดเป็นร้อยละ 93.3  
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ตารางทีÉ 4.7 แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของข้อมูลลูกค้าทีÉ เคยตอ้งรอเครืÉ องว่างขณะมาใช้

 บริการ 

 

เคยรอเครืÉองว่างขณะมาใช้บริการหรือไม่ จาํนวนคน ร้อยละ 

เคย 30 100 

ไม่เคย 0 0 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 4.7  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมด จาํนวน 30 คน ลูกคา้ทุกคนเคยมารอ

เครืÉองว่างขณะมาใชบ้ริการ ทัÊงหมด 30 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

ตอนทีÉ 2  ขอ้มลูความคิดเห็นเกีÉยวกบัการออกแบบและการทาํงานของระบบ 

2.1  ความพึงพอใจดา้นประสิทธิภาพการทาํงานของระบบ (System Performance Tests) 

 

ตารางทีÉ 4.8 แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของข้อมูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความ

 รวดเร็วของระบบในการดูสถานะเครืÉองว่าง 

 

ความรวดเร็วของระบบในการดูสถานะเครืÉองว่าง จาํนวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 0 0 

มาก 4 13.3 

มากทีÉสุด 26 86.7 

รวม 30 100 

 

 จากตาราง 4.8  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊ งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความ     

พึงพอใจในความรวดเร็วของระบบในการดูสถานะเครืÉองว่าง จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 86.7   

รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมาก จาํนวน 4  คน คิดเป็นร้อยละ 13.3       
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ตารางทีÉ 4.9 แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความ

 รวดเร็วของระบบในการดูสถานะ การจองและเขา้ถึงระบบการจอง 

 

 

ความรวดเร็วของระบบในการดูสถานะ การจองและเข้าถงึ 

ระบบการจอง 

จาํนวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 0 0 

มาก 5 16.7 

มากทีÉสุด 25 83.3 

รวม 30 100 

 

 จากตาราง 4.9  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความ   พึง

พอใจในความรวดเร็วของระบบในการดูสถานะการจองและเขา้ถึงระบบการจองในระดบัมากทีÉสุด 

จาํนวน 25 คน    คิดเป็นร้อยละ 83.3 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมาก จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อย

ละ 16.7  

 

ตารางทีÉ 4.10 แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความ

 รวดเร็วของระบบในการดูขอ้มลูการรีวิว 

 

ความรวดเร็วของระบบในการดูข้อมูลการรีววิ จาํนวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 0 0 

มาก 8 26.7 

มากทีÉสุด 22 73.3 

รวม 30 100 
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 จากตาราง 4.10  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊ งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความ   

พึงพอใจในความสามารถของระบบในการดูขอ้มลูการรีวิวในระดบัมากทีÉสุด จาํนวน 22 คน      คิด

เป็นร้อยละ73.3 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมาก จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7  

 

ตารางทีÉ 4.11 แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความ

 รวดเร็วของระบบในการเขา้ถึงการคอมเมน้ และติชม-แนะนาํ 

 

ความรวดเร็วของระบบในการเข้าถึงการคอมเม้น และตชิม-แนะนํา จาํนวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 0 0 

มาก 4 13.3 

มากทีÉสุด 26 86.7 

รวม 30 100 

 

 จากตาราง 4.11  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊ งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความ     

พึงพอใจในความรวดเร็วของระบบในการเขา้ถึงการคอมเมนต ์และติชม-แนะนาํในระดบัมากทีÉสุด 

จาํนวน     26 คน คิดเป็นร้อยละ 86.7 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมาก จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อย

ละ 13.3  

 

ตารางทีÉ 4.12 แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความ

 รวดเร็วของระบบในการดูเกมทีÉร้านเปิดใหบ้ริการ 

 

ความรวดเร็วของระบบในการดูเกมทีÉร้านเปิดให้บริการ จาํนวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 2 6.7 

มาก 6 20 

มากทีÉสุด 22 73.3 

รวม 30 100 
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 จากตาราง 4.12  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊ งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความ     

พึงพอใจในความรวดเร็วของระบบในการดูเกมทีÉร้านเปิดใหบ้ริการในระดบัมากทีÉสุด จาํนวน    22  

คน คิดเป็นร้อยละ 73.3 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมาก จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และ    

พึงพอใจในระดบัปานกลาง จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 

 

ตารางทีÉ 4.13 แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความ

 รวดเร็วของระบบในการเชืÉอมต่อแผนทีÉ 

 

ความรวดเร็วของระบบในการเชืÉอมต่อแผนทีÉ จาํนวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 3 10 

มาก 5 16.7 

มากทีÉสุด 22 73.3 

รวม 30 100 

 

 จากตาราง 4.13  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊ งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความ     

พึงพอใจในความรวดเร็วของระบบในการเชืÉอมต่อแผนทีÉในระดบัมากทีÉสุด จาํนวน     22 คน คิด

เป็นร้อยละ 73.3 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมาก จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 และ พึงพอใจ

ในระดบัปานกลาง จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10 

2.2  ความพึงพอใจดา้นการทาํงานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (System Functionality 

Tests) 
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ตารางทีÉ 4.14 แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความ 

 ถกูตอ้งของขอ้มลูสถานะเครืÉองว่าง/ไม่ว่าง 

 

ความถูกต้องของข้อมูลสถานะเครืÉองว่าง/ไม่ว่าง จาํนวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 0 0 

มาก 1 3.3 

มากทีÉสุด 29 96.7 

รวม 30 100 

  

 จากตาราง 4.14  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊ งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความ

พึงพอใจในความถกูตอ้งของขอ้มูลสถานะเครืÉองว่าง/ไม่ว่างในระดบัมากทีÉสุด จาํนวน 29 คน คิด

เป็น  ร้อยละ 96.7 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมาก จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3  

 

ตารางทีÉ 4.15 แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความ  

 ถกูตอ้งของขอ้มลูการจองและระบบการจอง 

 

ความถูกต้องของข้อมูลการจอง และระบบการจอง จาํนวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 0 0 

มาก 2 6.7 

มากทีÉสุด 28 93.3 

รวม 30 100 

 

 จากตาราง 4.15  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊ งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความ   

พึงพอใจในความถูกตอ้งของขอ้มูลการจอง และระบบการจองในระดบัมากทีÉสุด จาํนวน 28 คน        

คิดเป็นร้อยละ 93.3 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมากจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7           
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ตารางทีÉ 4.16 แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มลูความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความถูก

 ตอ้งของขอ้มลูเกมทีÉมีใหบ้ริการ 

 

ความถูกต้องของข้อมูลเกมทีÉมใีห้บริการ จาํนวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 0 0 

มาก 2 6.7 

มากทีÉสุด 28 93.3 

รวม 30 100 

 

 จากตาราง 4.16  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊ งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความ   

พึงพอใจในความถกูตอ้งของขอ้มลูเกมทีÉมีให้บริการในระดบัมากทีÉสุด จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อย

ละ 93.3 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมากจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7           

 2.3  ความพึงพอใจดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Tests) 

 

ตารางทีÉ 4.17 แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในการจดั

 วางตาํแหน่งบนหนา้จอมีความเหมาะสม 

 

การจดัวางตาํแหน่งบนหน้าจอมคีวามเหมาะสม จาํนวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 3 10 

มาก 12 40 

มากทีÉสุด 15 50 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 4.17  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊ งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความ        

พึงพอใจในการจดัวางตาํแหน่งบนหน้าจอมีความเหมาะสมในระดบัมากทีÉสุด จาํนวน 15 คน คิด
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เป็นร้อยละ 50  รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมาก จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และพึงพอใจ

ในระดบัปานกลางจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10 

 

ตารางทีÉ 4.18 แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มลูความเหมาะสม/ความพึงพอใจในปริมาณ

 ของขอ้มลูในแต่ละหนา้จอ 

 

ความเหมาะสมปริมาณข้อมูลในแต่ละหน้าจอ จาํนวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 2 6.7 

มาก 8 26.6 

มากทีÉสุด 20 66.7 

รวม 30 100 

   

 จากตาราง 4.18  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊ งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจในความเหมาะสมปริมาณขอ้มลูในแต่ละหนา้จอในระดบัมากทีÉสุด จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อย

ละ 66.7 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมาก จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.6และพึงพอใจในระดบั

ปานกลางจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 

 

ตารางทีÉ 4.19 แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความ

 ชดัเจนของขอ้มลูการแสดงผลบนหนา้จอ 

 

ความชัดเจนของข้อมูลการแสดงผลบนหน้าจอ จาํนวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 2 6.7 

มาก 14 46.7 

มากทีÉสุด 14 46.7 

รวม 30 100 

    



46 
 

    จากตาราง 4.19  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมด  จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความ 

พึงพอใจในความชดัเจนของขอ้มลูการแสดงผลบนหนา้จอในระดบัมากทีÉสุด จาํนวน14 คน คิดเป็น

ร้อยละ 46.7 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมาก จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 และพึงพอใจ  

ในระดบัปานกลางจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 

 

ตารางทีÉ 4.20 แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มลูความเหมาะสม/ความพึงพอใจในรูปแบบ

 ตวัอกัษรทีÉเลือกใช ้

 

รูปแบบตวัอกัษรทีÉเลอืกใช้มคีวามเหมาะสม จาํนวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 5 16.7 

มาก 10 33.3 

มากทีÉสุด 15 50 

รวม 30 100 

   

 จากตาราง 4.20  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊ งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความ   

พึงพอใจในรูปแบบตัวอกัษรทีÉเลือกใชใ้นระดบัมากทีÉสุด  จาํนวน 15 คน  คิดเป็นร้อยละ 50 

รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมาก จาํนวน 10  คน คิดเป็นร้อยละ 33.3  และพึงพอใจในระดบั   

ปานกลางจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 
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ตารางทีÉ 4.21 แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มลูความเหมาะสม/ความพึงพอใจในการใชสี้

 ในการการออกแบบโดยภาพรวม 

 

การใช้สีในการออกแบบโดยภาพรวม จาํนวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 4 13.3 

มาก 12 40 

มากทีÉสุด 14 46.7 

รวม 30 100 

 

 จากตาราง 4.21  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊ งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความ     

พึงพอใจในการใชสี้ในการออกแบบโดยภาพรวมในระดบัมากทีÉสุด จาํนวน 14 คน คิดเป็น ร้อยละ 

46.7 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมากทีÉสุด จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 40  และพึงพอใจใน

ระดบัปานกลางจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 

 

ตารางทีÉ 4.22 แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มลูความเหมาะสม/ความพึงพอใจในภาพกบั

 เนืÊอหามีความสอดคลอ้งกนัสามารถสืÉอความหมายได ้

 

ภาพกบัเนืÊอหาสอดคลอ้งกนัสามารถสืÉอความหมายได ้ จาํนวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 1 3.3 

มาก 13 43.3 

มากทีÉสุด 16 53.3 

รวม 30 100 

 

 จากตาราง 4.22  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊ งหมด จาํนวน 30 คน  ส่วนใหญ่มีความ   

พึงพอใจในภาพกับเนืÊอหามีความสอดคล้องกันสามารถสืÉอความหมายได้ในระดับมากทีÉสุด  
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จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3  รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมากทีÉสุด จาํนวน 13 คน คิดเป็น

ร้อยละ 43.3 และพึงพอใจในระดบัปานกลางจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 

 

ตารางทีÉ 4.23 แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มลูความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความง่าย

 ต่อการใชง้านระบบ 

 

ความง่ายต่อการใช้งานระบบ จาํนวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 6 20 

มาก 12 40 

มากทีÉสุด 12 40 

รวม 30 100 

   

 จากตาราง 4.23  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊ งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความ   

พึงพอใจในความง่ายต่อการใชง้านระบบในระดบัมากทีÉสุด จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 40  

รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมาก จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และพึงพอใจในระดบัปาน

กลางจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20 

  

ตารางทีÉ 4.24 แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มลูความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความน่า

 ใชข้องระบบโดยภาพรวม 

 

ความน่าใช้ของระบบโดยภาพรวม จาํนวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 3 10 

มาก 10 33.3 

มากทีÉสุด 17 56.7 

รวม 30 100 
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 จากตาราง 4.24  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊ งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความ   

พึงพอใจในความน่าใชข้องระบบโดยภาพรวมในระดบัมากทีÉสุด จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 56.7  

รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมาก จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และพึงพอใจในระดบัปาน

กลางจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10 

 

ตารางทีÉ 4.25 แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มลูความเหมาะสม/ความพึงพอใจในช่องการ

 กรอกขอ้มลู 

 

ความเหมาะสมของช่องในการกรอกข้อมูล จาํนวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 2 6.7 

มาก 10 33.3 

มากทีÉสุด 18 60 

รวม 30 100 

   

 จากตาราง 4.25  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊ งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความ   

พึงพอใจในช่องการกรอกขอ้มลูในระดบัมากทีÉสุด จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 60  รองลงมาคือ

พึงพอใจในระดบัมาก จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และพึงพอใจในระดบัปานกลางจาํนวน 2 

คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 
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ตารางทีÉ 4.26 ความเหมาะสม/ความพึงพอใจความพึงพอใจดา้นประสิทธิภาพการทาํงานของระบบ 

 (System Performance Tests) จาํนวน 6 ขอ้คาํถาม 

 

ความพงึพอใจด้านประสิทธิภาพการทํางาน 

ของระบบ 

X S.D. ระดับความเหมาะสม/ 

ความพงึพอใจ 

ความรวดเร็วของระบบในการดูสถานะเครืÉองว่าง 4.87 0.35 มากทีÉสุด 

ความรวดเร็วของระบบในการดูสถานะ 

การจอง และเขา้ถึงระบบการจอง 

4.83 0.38 มากทีÉสุด 

ความรวดเร็วของระบบในการดูขอ้มลูการรีววิ 4.73 0.45 มากทีÉสุด 

ความรวดเร็วของระบบในการเขา้ถึงการ 

คอมเมน้ ติชม-แนะนาํ 

4.87 0.35 มากทีÉสุด 

ความรวดเร็วของระบบในการดูเกมทีÉร้าน 

เปิดใหบ้ริการ 

4.67 0.60 มากทีÉสุด 

ความรวดเร็วของระบบในการเชืÉอมต่อแผนทีÉ 4.63 0.67 มากทีÉสุด 

เฉลีÉยรวม 4.76 0.46 มากทีÉสุด 

 

หมายเหตุ. โดยนาํเสนอในรูปแบบของค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความเหมาะสม/

 ความพึงพอใจของผูท้ดลองใชง้านระบบโดยผูพ้ฒันาใชเ้กณฑข์องค่าเฉลีÉยในการ   

 อภิปรายผลทีÉไดก้ล่าวไวแ้ลว้ในบททีÉ 3 ตามตารางทีÉ 3.1  

 

               จากตาราง 4.26  แสดงความเหมาะสม/ความพึงพอใจดา้นประสิทธิภาพการทาํงานของ

ระบบ (System Performance Tests) จาํนวน 6 ขอ้คาํถาม ในความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 

พบว่าใหค้วามพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด โดยมีค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ 4.76 เมืÉอพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจในความรวดเร็วของระบบในการดูสถานะ

เครืÉองว่างในระดบัมากทีÉสุดโดยมีค่าเฉลีÉยอยูที่É 4.87 ความรวดเร็วของระบบในการดูสถานะการจอง 

และเขา้ถึงระบบการจองใหค้วามพึงพอใจในระดบัมากทีÉสุดมีค่าเฉลีÉย 4.83 ความรวดเร็วของระบบ

ในการดูขอ้มลูการรีวิวใหค้วามพึงพอใจในระดบัมากทีÉสุดมีค่าเฉลีÉย 4.73 ความรวดเร็วของระบบใน

การเข้าถึงการคอมเมน้ ติชม-แนะนําให้ความพึงพอใจในระดบัมากทีÉสุดมีค่าเฉลีÉย 4.87 ความ

รวดเร็วของระบบในการดูเกมทีÉร้านเปิดให้บริการให้ความพึงพอใจในระดบัมากทีÉสุดมีค่าเฉลีÉย 
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4.67 และความรวดเร็วของระบบในการเชืÉอมต่อแผนทีÉ ให้ความพึงพอใจในระดับมากทีÉสุดมี

ค่าเฉลีÉย 4.63 

 

ตารางทีÉ 4.27 ความพึงพอใจดา้นการทาํงานไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบ (System Functionality 

 Tests) จาํนวน 3ขอ้คาํถาม 

 

ความพงึพอใจด้านการทํางานตามฟังก์ชันงาน 

ของระบบ 

X S.D. ระดับความเหมาะสม/ 

ความพงึพอใจ 

ความถกูตอ้งของขอ้มลูสถานะเครืÉองว่าง/ไม่ว่าง 4.96 0.18 มากทีÉสุด 

ความถกูตอ้งของขอ้มลูการจอง และระบบการจอง 4.93 0.25 มากทีÉสุด 

ความถกูตอ้งของขอ้มลูเกมทีÉมีใหบ้ริการ 4.93 0.25 มากทีÉสุด 

เฉลีÉยรวม 4.94 0.23 มากทีÉสุด 

 

                  จากตาราง 4.27  แสดงความเหมาะสม/ความพึงพอใจดา้นความพึงพอใจดา้นการทาํงาน    

ไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบ (System Functionality Tests) จาํนวน 4 ขอ้คาํถาม ในความคิดเห็น    

ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าใหค้วามพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด โดยมีค่าเฉลีÉย อยู่ทีÉ 

4.91 เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความพึงพอใจในความถกูตอ้งของ

ขอ้มลูสถานะเครืÉองว่าง/ไม่ว่างในระดบัมากทีÉสุดโดยมีค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ 4.96 ระดบัความพึงพอใจใน

ความความถกูตอ้งของขอ้มูลการจอง และระบบการจองในระดบัมากทีÉสุดมีค่าเฉลีÉย 4.93   ระดบั

ความพึงพอใจในความถกูตอ้งของขอ้มลูการรีวิวของลกูคา้ในระดบัมากทีÉสุดมีค่าเฉลีÉย 4.76 ระดบั

ความพึงพอใจในความถูกตอ้งของรูปภาพในแกลอรีÉ ในระดบัมากทีÉสุดมีค่าเฉลีÉย 4.96 และระดบั

ความพึงพอใจในความถกูตอ้งของขอ้มลูเกมทีÉมีใหบ้ริการในระดบัมากทีÉสุดมีค่าเฉลีÉย 4.93 
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ตารางทีÉ 4.28 ความเหมาะสม/ความพึงพอใจดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Tests) 

 จาํนวน 9 ขอ้คาํถาม 

 

ความพงึพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ X S.D. ระดับความเหมาะสม/ 

ความพงึพอใจ 

การจดัวางตาํแหน่งบนหนา้จอมีความเหมาะสม 4.40 0.67 มาก 

ขอ้มลูในแต่ละหนา้จอมีปริมาณเหมาะสม 4.60 0.62 มากทีÉสุด 

ความชดัเจนของขอ้มลูการแสดงผลบนหนา้จอ 4.40 0.62 มาก 

รูปแบบตวัอกัษรทีÉเลือกใชมี้ความเหมาะสม 4.33 0.75 มาก 

ใชสี้ในการออกแบบมีความเหมาะสม 4.33 0.71 มาก 

ภาพกบัเนืÊอหามีความสอดคลอ้งกนัสามารถสืÉอ 

ความหมายได ้

4.50 0.57 มากทีÉสุด 

ความง่ายต่อการใชง้านระบบ 4.20 0.76 มาก 

ความน่าใชข้องระบบโดยภาพรวม 4.46 0.68 มาก 

ความเหมาะสมของช่องในการกรอกขอ้มลู 4.53 0.63 มากทีÉสุด 

เฉลีÉยรวม 4.41 0.67 มาก 

 

จากตาราง 4.28  แสดงความเหมาะสม/ความพึงพอใจดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ 

(Usability Tests) จาํนวน  8 ขอ้คาํถาม ในความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าให้ความ    

พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ 4.41 เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามใหร้ะดบัความพึงพอใจในความง่ายต่อการใชง้านระบบในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉยอยู่

ทีÉ 4.20 ความน่าใชข้องระบบโดยภาพรวมในระดบัมากโดยมีค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ  4.46   ภาพกบัเนืÊอหามี

ความสอดคลอ้งกนัสามารถสืÉอความหมายไดใ้นระดบัมากทีÉสุดมีค่าเฉลีÉย 4.50 ความชดัเจนของ

ขอ้มลูการแสดงผลบนหน้าจอมีความเหมาะสมในระดบัมากมีค่าเฉลีÉย 4.40   การจดัวางตาํแหน่ง

ของส่วนต่างๆบนหนา้จอมีความเหมาะสมในระดบัมากมีค่าเฉลีÉย 4.40  รูปแบบตวัอกัษรทีÉเลือกใช้

และการใชสี้ในการออกแบบโดยภาพรวมมีความเหมาะสมในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย 4.33  ขอ้มูลใน

แต่ละหนา้จอมีปริมาณเหมาะสมในระดบัมากทีÉสุดมีค่าเฉลีÉย 4.60 และความเหมาะสมของช่องใน

การกรอกขอ้มลูในระดบัมากทีÉสุดมีค่าเฉลีÉย 4.53 
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ตอนทีÉ 3  ขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 

 3.1 หากมีแอปพลิเคชัน PL Internet ให้ใชง้านท่านจะเลือกใช้งานแอปพลิเคชันนีÊ

หรือไม่ เพราะเหตุผลอะไร 

 

 ตารางทีÉ 4.29  หากมีแอปพลิเคชนั PL Internet ใหใ้ชง้านท่านจะเลือกใชง้านแอปพลิเคชนันีÊหรือไม่ 

  เพราะเหตุผลอะไร 

 

 

 จากตาราง 4.29 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมด จาํนวน  30  คน แสดงความคิดเห็นว่า

ถา้มี แอปพลิเคชนั พี แอล อินเตอร์เน็ต ใหเ้ลือกใชง้านจะเลือกใชง้านหรือไม่ ผูต้อบแบบสอบถามให้

คาํตอบคือ เลือกใชง้าน 27 คนคิดเป็นร้อยละ 90 และไม่เลือกใชง้าน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10 โดยให้

เหตุผลต่างๆโดยสรุปได ้ดงันีÊ   

สาํหรับผูที้Éเลือกใชง้าน  

        1. จะไดไ้ม่เสียเวลามารอเครืÉองเล่นเวลามาถึงร้าน 

        2. ช่วงทีÉเด็กเล่นเยอะๆจะไดจ้องเครืÉองไวก่้อน โดยเฉพาะช่วงเด็กเลิกเรียน  

        3. จะไดจ้องเวลาทีÉตอ้งการไดเ้วลาเกมมีกิจกรรมสาํคญัๆทีÉตอ้งเล่นเวลานีÊ โดยเฉพาะ 

        4. จะไดจ้องเครืÉองทีÉใกลก้นั เวลาจะมาเล่นกบัเพืÉอนหรือแฟน 

สาํหรับผูที้Éไม่เลือกใชง้าน 

        1. ดูยุง่ยากเกินไป ถา้มาถึงร้านเครืÉองไม่ว่าง ก็รอได ้

        2. ชอบออกมาดูเพืÉอนเล่น ไม่ชอบอยูบ่า้น ถา้เครืÉองยงัไม่ว่าง ก็ดูเพืÉอนเล่นก่อน 

 3.2  ขอ้เสนอแนะอืÉนๆทีÉตอ้งการใหป้รับปรุงและพฒันา 

        นอกจากทีÉผูท้ดสอบหรือลกูคา้ทีÉตอบแบบสอบถามไดใ้หเ้หตุผลในการดาวน์โหลด

ไวแ้ลว้ยงัไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพืÉอนาํไปปรับปรุงแอปพลิเคชนัต่อไป ดงันีÊ  

        1. น่าจะมีระบบให้คุยกบัเจา้ของร้านไดโ้ดยตรง หรือจะเป็นเฟสบุก้ ไลน์ เพืÉอให้

เปิดเครืÉองเมืÉอมีเครืÉองว่าง โดยไม่ตอ้งโทรศพัทม์าเอง 

ความคดิเหน็ต่อการทีÉจะ Download มาใช้งาน จาํนวนคน ร้อยละ 

เลือกใชง้าน 27 90 

ไม่เลือกใชง้าน 3 10 

รวม 30 100 
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        2. ตอนดูสถานะเครืÉองหรือจองเครืÉอง น่าจะเป็น รูปหรือแผนผงัทีÉนั Éงในร้าน เพราะ

บางทีจาํไม่ไดเ้ครืÉองทีÉตอ้งการตัÊงอยูส่่วนไหนของร้าน  

        3. น่าจะมีโปรโมชั Éน แนะนาํผา่นทางโปรแกรมบา้ง  
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