
 

 

บททีÉ 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

  

เนืÉองจากผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนั ไดป้ระกอบธุรกิจร้านเกมส์ และอินเทอร์เน็ตเพืÉอบริการ

ลกูคา้มาเป็นระยะเวลานาน และไดเ้ลง็เห็นปัญหาทีÉเกิดขึÊนนบัตัÊงแต่เปิดกิจการมาโดยตลอด ดงันัÊน

ผูพ้ฒันาจึงไดศึ้กษาขัÊนตอนกระบวนการ ของการใหบ้ริการตัÊงแต่ลกูคา้เริÉมเขา้ร้าน จนถึงออกจาก

ร้าน ว่ามีรูปแบบอยา่งไร และเกิดปัญหาใดบา้งในรูปแบบนัÊน 

 

2.1  รูปแบบการเข้าใช้บริการของลกูค้า  

โดยปกติแลว้ ร้านทีÉเปิดใหบ้ริการจะรองรับลกูคา้ทีÉเป็นลกัษณะ มาถึงร้านก่อน และดู

เครืÉองว่าง ไม่ว่าจะเป็นลกูคา้ประจาํหรือลกูคา้ใหม่ ลกัษณะการใชบ้ริการจะเป็นรูปแบบนีÊมาโดย

ตลอด โดยลกัษณะการใหบ้ริการแบบนีÊ  ก่อใหเ้กิดปัญหาบางอยา่งตามมา ซึÉงปัญหาของร้านเกมส์

นัÊน มีหลากหลายปัญหาแตกต่างกนัไป แต่หนึÉงในปัญหาทีÉเกิดขึÊนนัÊนไดแ้ก่ การทีÉลกูคา้ตอ้งมารอ

เครืÉองเป็นระยะเวลานาน หรือไดเ้ครืÉองเล่นแต่ไม่ตรงกบัเครืÉองทีÉตอ้งการ(ในบางครัÊ งลกูคา้จะชอบ

เล่นเครืÉองทีÉเคยเล่นเป็นประจาํ) ดงันัÊนผูพ้ฒันาจึงไดคิ้ดคน้แอปพลิเคชนัทีÉจะมาแกปั้ญหาในส่วนนีÊ  

โดยปกติแลว้ เมืÉอลกูคา้ตอ้งการเล่นเกม หรือใชบ้ริการในแต่ละครัÊ ง จะเดินออกจากบา้นหรือนดั

กลุ่มเพืÉอนและเดินมาร้านเกมส์พร้อมๆกนั จะมีทัÊงลกูคา้ทีÉมาคนเดียว หรือมาเป็นกลุ่ม อีกกรณีหนึÉง

คือการใชบ้ริการหลงัเลิกเรียน ซึÉงส่วนมากจะมีลกูคา้เขา้ใชง้านพร้อมๆกนัทาํใหบ้างครัÊ งมาถึงร้านก็

ไม่สามารถเล่นไดเ้พราะเครืÉองใหบ้ริการไม่พอ ลกัษณะการใชบ้ริการของลกูคา้ แสดงไดด้งั

แผนภาพต่อไปนีÊ   
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ภาพทีÉ 2.1  แผนผงัการเขา้ใชบ้ริการธุรกิจร้านเกมส์และอินเทอร์เน็ตแบบเดิม 

 

จากแผนภาพจะแสดงให้เห็นว่า ลกัษณะการใชบ้ริการแบบเดิมนัÊนจะมีปัญหาอยู่บา้ง 

โดยจะแสดงในกรอบสีแดง  

 1.  เมืÉอลกูคา้มาใชบ้ริการจะตอ้งออกมาทีÉร้านเป็นอนัดบัแรก หลงัจากมาถึงร้านแลว้จึง

จะทราบไดว้่า ร้านมีเครืÉองหรือไม่มีเครืÉองใหบ้ริการ 

 2.  ถา้ร้านมีเครืÉองว่างก็จะไดเ้ล่น  

 3.  บ่อยครัÊ งทีÉลกูคา้ชอบเล่นเครืÉองทีÉเคยนั Éงประจาํเพราะนิสัยส่วนตวัของแต่ละคน แต่

การใชบ้ริการแบบเดิม อาจจะไม่สามารถเล่นเครืÉองทีÉตอ้งการไดเ้พราะ เครืÉองนัÊนอาจจะไม่ว่าง แต่

เครืÉองอืÉนสามารถใหบ้ริการได ้ดงันัÊนจึงตอ้งนั Éงเล่นเครืÉองทีÉไม่ชอบ ทาํใหล้กูคา้รู้สึกไม่พอใจได ้

 4.  ถา้ร้านไม่มีเครืÉ องว่าง ลูกคา้จะตอ้งรอเครืÉองว่าง ซึÉงในบางครัÊ งนัÊน อาจจะรอเป็น

ระยะเวลานาน หรือบางครัÊ งก็รอไม่นาน 

 5.  เมืÉอมีเครืÉองว่าง ลกูคา้ทีÉรอถึงจะไดใ้ชบ้ริการ 

 6.  แต่ในบางครัÊ งลกูคา้บางกลุ่ม หรือบางคนไม่ตอ้งการทีÉจะรอ จึงไม่ไดร้อเครืÉอง และ

ออกจากร้าน ไปหาร้านอืÉนในละแวกใกลเ้คียงใชบ้ริการแทน ทาํให้ทางร้านจะเสียลูกค้า และเสีย

รายได ้

ดงันัÊน ทางผูพ้ฒันาจึงไดพ้ฒันาแอปพลิเคชนัทีÉจะช่วยแกปั้ญหาในการรอคอย และทาํ

ให้ร้านเสียลูกค้า หรือรายได้ ด้วยแอปพลิเคชัน : P L Internet ซึÉ งลกัษณะการทํางานด้วย            

แอปพลิเคชนัจะแสดงในแผนภาพ ต่อไปนีÊ   
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ภาพทีÉ 2.2  แผนผงัการเขา้ใชบ้ริการธุรกิจร้านเกมส์และอินเทอร์เน็ตเมืÉอมีแอปพลิเคชนั 

 

 จากภาพทีÉ 2.2  แสดงให้เห็นว่าหากมีการใช้งานแอปพลิเคชัน นัÊนลูกค้าจะไม่ต้อง

เสียเวลาในการรอเครืÉองว่าง ร้านก็จะไม่เสียลกูคา้ไป ซึÉงมีขัÊนตอนการใชง้านดงันีÊ  

 1. ลกูคา้เลือกเขา้แอปพลิเคชนั เพืÉอตรวจสอบสถานะเครืÉองว่าง/ไม่ว่าง ของร้านเกมส์ 

 2. หากมีเครืÉองว่าง ลกูคา้ออกจากบา้นมาทีÉร้านเกมส์ 

 3. เมืÉอถึงร้านเกมส์ จะเห็นเครืÉองว่างตามทีÉลูกคา้ดูผ่านแอปพลิเคชนั ( แต่ในบางครัÊ ง

อาจจะมีลูกคา้ท่านอืÉนเดินมาถึงก่อนหน้าทาํให้เครืÉองไม่ว่างได้ ) *หากเกิดกรณีนีÊ  ลูกคา้เมืÉอเห็น

สถานะเครืÉองว่างแลว้ สามารถโทรมาหาเจา้ของร้านเพืÉอใหเ้ปิดเครืÉองทีÉกาํลงัว่างอยูไ่วไ้ดก่้อน* 

 4. เมืÉอมาถึงร้าน ลกูคา้จะไดเ้ล่นทนัทีโดยไม่ตอ้งรอแต่ในบางครัÊ งลกูคา้อาจจะไม่ไดเ้ล่น

เครืÉองทีÉเล่นเป็นประจาํเพราะในขณะนัÊนเครืÉองยงัไม่วา่ง 

 5. ลกูคา้เลือกเขา้แอปพลิเคชนั และเขา้สู่ระบบการจองเครืÉอง และเวลาในวนันัÊน  ๆ

 6. ลกูคา้สามารถตรวจสอบเครืÉอง และเวลาของเครืÉองนัÊน ทีÉมีลูกคา้ท่านอืÉนไดจ้องไว้

แลว้ และเลือกเวลาทีÉจองใหไ้ม่ตรงกบัเวลาทีÉมี 

 7. เมืÉอถึงเวลา ลกูคา้สามารถออกมาจากบา้นและมาทีÉร้านเกมส์ไดท้นัที 

 8. เมืÉอมาถึงร้านลูกคา้ สามารถไปเล่นเครืÉ องทีÉจองไวไ้ด้ทนัที และไดเ้ครืÉ องทีÉลูกค้า

ตอ้งการ 
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 จะเห็นไดว้่า หลงัจากไดพ้ฒันาแอปพลิเคชนัจะสามารถช่วยแกปั้ญหาจากการรอเครืÉอง

ของลูกค้าได้ และยงัเป็นส่วนช่วยในการนาํเทคโนโลยีใหม่ๆ มาช่วยในการบริหารจัดการร้าน

อินเทอร์เน็ตอีกดว้ย 

  

2.2 งานวจิยัและแอปพลเิคชันทีÉเกีÉยวข้อง 

 เนืÉองจากแอปพลิเคชนัทีÉไดท้าํการพฒันาไม่สามารถหาแอปพลิเคชนัทีÉเหมือนกนัได้

เพราะเป็นแอปพลิเคชนัทีÉไดพ้ฒันาเพืÉอแกไ้ขปัญหาของธุรกิจร้านเกมส์และอินเทอร์เน็ต ดงันัÊนจึง

ไดห้าแอปพลิเคชนัทีÉมีรูปแบบเกีÉยวกบัการจองเวลาทีÉมีลกัษณะการใชง้านใกลเ้คียงกนั ดงันีÊ  

 Application Eatigo : เป็นแอปพลิเคชนัทีÉรวบรวมร้านอาหารมากมาย และโปรโมชั Éน

น่าสนใจมากมาย  ใหบุ้คคลทีÉสนใจเขา้มาจองช่วงเวลา และวนัทีÉตอ้งการรับประทานอาหาร โดยมี

เวลาให้เลือก ห่างกนัทุกๆครึÉ งชม เมืÉอทาํการเลือกช่วงเวลา จาํนวนคนทีÉรับประทานไดแ้ลว้ ทาง

ระบบจะใหใ้ส่ ชืÉอผูจ้อง เบอร์โทรศพัท์ และอีเมลลเ์พืÉอยืนยนัการจอง ทุกครัÊ งทีÉจองลูกคา้สามารถ

ยกเลิกการจองไดต้ลอดเวลา ก่อนถึงเวลาจอง 30 นาที และยงัมีระบบสมาชิกเพืÉอเก็บขอ้มูลการใช้

งานของสมาชิก Application Eatigo ถกูพฒันาโดย eatigo international pte. ltd.  

 Application Booking : เป็นแอปพลิเคชนัการจองโรงแรม หลายแห่งทั Éวโลก สามารถ

คน้หาโรงแรมใกลเ้คียงบริเวณทีÉ User อยู่ได ้แอปพลิเคชนัตอ้งมีการสมคัรสมาชิก และเมืÉอทาํการ

จองโรงแรม จะมีการหกัค่าใชจ่้ายผา่นทางบตัรเครดิตทนัที Application Booking มีส่วนช่วยให้การ

เข้าพกัโรงแรมของUser สะดวกรวดเร็วและได้โรงแรมในราคาทีÉถูกใจได้ง่ายขึÊ น Application 

Booking ถกูพฒันาโดย booking.com บริษทัในเครือ ThePriceline Group 

 ศุภฤกษ์ จั Éนมณี (2555) ระบบจองสนามฟุตบอล (Reservation Football System) เป็น

ระบบการจองเวลาสนามฟุตบอลของ สนามฟุตบอลโรจนมิน ช่วยอาํนวยความสะดวกให้กบัทัÊ งผูที้É

ตอ้งการใชส้นามและเจ้าของสนาม เป็นเว็บแอปพลิเคชนัทีÉผูต้อ้งการใช้สนาม สมคัรสมาชิก เข้า

ระบบเพืÉอทาํการจองสนามและเวลาทีÉตอ้งการเล่น ส่วนผูดู้แลระบบมีหนา้ทีÉตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของขอ้มลูและยนืยนัเวลาจอง โดยมีการบนัทึกลงฐานขอ้มลูเพืÉอนาํไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 

 ธีระพล ด่านวิริยะกุล (2549) ระบบการจองหอ้งพกัผา่นเวบ็เซอร์วิส กรณีศึกษา โลลิตา้ 

บงักะโล เกาะสมุย ระบบการจองห้องพกัทีÉช่วยอาํนวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ พนักงาน และ

เจา้ของกิจการ ลกูคา้สามารถเขา้มาเลือกวนั เวลา และหอ้งทีÉยงัว่างอยู ่เพืÉอขอเขา้พกัไดโ้ดยมีการมดั

จาํล่วงหนา้ การจองถึงจะเสร็จสมบูรณ์ ในส่วนของพนกังานจะสามารถตรวจสอบผูเ้ขา้พกั และคอย

ยนืยนัการชาํระเงินมดัจาํของลกูคา้ เพืÉอใหก้ารจองเสร็จสมบูรณ์  

  



8 

 

 นลินี กะลีวงั (2554) ระบบสารสนเทศ ของธุรกิจ รีสอร์ท และโรงเรียนสอนดาํนํÊ า เป็น

ระบบเวบ็แอปพลิเคชนั ทีÉช่วยใหล้กูคา้ สามารถจองห้องพกั หรือคอร์สสอนดาํนํÊ า ผ่านเว็บไซต์ได้

โดยตรง ซึÉงช่วยอาํนวยความสะดวกใหท้ัÊงลกูคา้ และกิจการ เพิÉมทางเลือกใหก้บัลกูคา้ทีÉสนใจเขา้พกั 

และดาํนํÊ า มีระบบการจองเป็นวนัทีÉ 

 


