
 

 

บททีÉ 1 

บทนํา 

 

1.1 ทีÉมาและความสําคญัของงาน 

     ในปัจจุบนัเทคโนโลยมีีการพฒันาขึÊนอยา่งรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ โทรทศัน์ 

การสืÉอสาร การใชง้านอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ ทาํให้เราตอ้งปรับตวั และตอบสนองต่อเทคโนโลยีทีÉ

เปลีÉยนแปลงไปเพืÉอใหกิ้จการสามารถตอบรับความตอ้งการของลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ในปัจจุบนัเห็น

ไดว้่าเทคโนโลยอียา่งหนึÉงทีÉมีความสาํคญัต่อชีวิตประจาํวนัมากทีÉสุด เรียกไดว้่าเป็น ปัจจยัทีÉ6 ของ

คนส่วนใหญ่ไปแลว้นั Éนก็คือ โทรศพัทมื์อถือนั Éนเอง ซึÉงความรวดเร็วในการพฒันาของเทคโนโลยี

มือถือนั Éน ถือไดว้่าไวมาก จนปัจจุบนั มือถือทีÉทุกคนใชก้ันจะเป็น โทรศพัท์สมาร์ทโฟน นั Éนคือ 

โทรศพัทที์Éมีความสามารถหลากหลายมากมาย ไม่ว่าจะเป็นการ โทรศพัท์ ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกม 

เล่นอินเทอร์เน็ต คุยกับเพืÉอนทางแชท หรือการใชง้านแอปพลิเคชันทีÉมีมากมาย ให้เลือกใช้งาน 

ภายในเครืÉองเดียว เพราะฉะนัÊนกิจการ เว็บไซต์ หรือบริษทัใหญ่ๆ จะมีแอปพลิเคชนัเพืÉอให้ลูกคา้

เขา้ถึงขอ้มูลของตนไดอ้ย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการเปิดดูข้อมูลของกิจการ การบริการทางดา้น

การเงิน การซืÊอของออนไลน์ หรือจ่ายบิลออนไลน์ เป็นตน้ ซึÉงการใชง้านเหล่านีÊลว้นแต่ช่วยอาํนวย

ความสะดวกต่อลกูคา้เป็นอยา่งยิ Éง ดงันัÊนการทีÉทาํธุรกิจ หรือกิจการใดๆ หากมีแอปพลิเคชนัทีÉช่วย

ใหล้กูคา้สามารถใชบ้ริการของตนเองไดดี้ขึÊน จะช่วยใหล้กูคา้ไดรั้บความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

ในธุรกิจนัÊนๆมากขึÊน และยงัช่วยใหกิ้จการมีความทนัสมยัต่อปัจจุบนัอีกดว้ย 

  เนืÉองดว้ยผูว้ิจัยไดป้ระกอบกิจการเกีÉยวกบัการบริการร้านเกมส์และอินเทอร์เน็ต ไว ้

รองรับลกูคา้มาเล่นเกม และอินเทอร์เน็ต ดงันัÊนจึงเห็นปัญหาเกีÉยวกบัการใชง้านของลกูคา้ส่วนใหญ่

ทีÉเกิดขึÊนนั Éนก็คือ การมาถึงร้านแลว้ไม่มีเครืÉองเล่น หรือตอ้งการจะเล่นในช่วงเวลานีÊ แต่กลบัไม่มี

เครืÉองว่างให้บริการเพราะมีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการเต็มก่อนหน้านีÊ แลว้ และการทีÉลูกคา้ใหม่ๆหรือ

บุคคลทีÉลกูคา้เก่าจะแนะนาํร้านเกมส์ทีÉตนมาเล่นประจาํตอ้งพามาทีÉร้าน บางครัÊ งเมืÉอเครืÉองเต็มไม่

สามารถรองรับได ้ทาํใหเ้กิดความไม่ประทบัใจตัÊงแต่ครัÊ งแรก และไม่กลบัมาใชบ้ริการอีก  

  ดงันัÊน ผูว้ิจยัจึงตอ้งการสร้างแอปพลิเคชนัเพืÉอมาแก้ปัญหาเหล่านีÊ เพืÉอตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของลกูคา้ ใหเ้กิดความพึงพอใจมากทีÉสุด เช่น การทีÉลกูคา้สามารถดูเครืÉองภายในร้าน

ไดว้่า ณ เวลานัÊนๆ มีเครืÉองใดว่าง และหากมีเครืÉองว่าง สามารถใหเ้ปิดเครืÉองเลยเพืÉอป้องกนัลูกคา้ทีÉ
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จะมาเล่นขณะทีÉตนยงัมาไม่ถึงร้านโดยการโทรมาบอกเจ้าของร้าน การให้ลูกค้าจองเครืÉองทีÉตน

ตอ้งการได ้โดยทางร้านจะจดัโซนบริการเฉพาะทีÉมีการจองผ่านทางแอปพลิเคชนัไวแ้ลว้ การให้

ลกูคา้สามารถแนะนาํ ติชม ร้านคา้ผา่นทางคอมเมน้ หรือการดูรีวิว ทีÉลกูคา้คนอืÉนเคยใชง้าน รวมไป

ถึงการดูบรรยากาศภายในร้านผา่นทางแกลอรีÉ รูปภาพ และการดูเกมทีÉร้านมีใหบ้ริการ 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพืÉอสร้างแอปพลิเคชันใช้บนโทรศัพท์ สําหรับธุรกิจร้านเกมส์และอินเทอร์เน็ต เพืÉอ

แกปั้ญหาทีÉเกิดขึÊนกบัลกูคา้บ่อยๆ  

2. เพืÉอศึกษากระบวนการการทาํงานของระบบ 

3. เพืÉอออกแบบและสร้างระบบเกีÉยวกบัการตรวจสอบสถานะแบบเรียลไทมแ์ละการจองเวลา 

       4. ตอ้งการนาํเทคโนโลยใีหม่ๆเขา้มามีส่วนช่วยในการบริหารธุรกิจ 

 

1.3 ประโยชน์และผลทีÉคาดว่าจะได้รับ 

1. เจา้ของธุรกิจไดร้ายไดม้ากขึÊน  

2. ลกูคา้ไดรั้บความพึงพอใจเมืÉอมาใชบ้ริการจากการตรวจสอบสถานะ และจองเวลาผ่านแอป

พลิเคชนั 

3. แอปพลิเคชนัสามารถนาํมาต่อยอดใชง้านกบัประเภทธุรกิจทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจองเวลาได ้

เช่น ธุรกิจโรงแรมขนาดเลก็ หรือร้านอาหาร เป็นตน้ 

4. ลกูคา้สามารถเดินทางมายงัร้านทีÉเปิดใหบ้ริการไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา/ข้อตกลงเบืÊองต้นของการศึกษา 

 1. ขอ้มลูทีÉจดัเก็บลงฐานขอ้มลู 

 1.1 เลขเครืÉองสาํหรับการจองเวลาเล่น  

 1.2 เวลา เริÉมตน้และสิÊนสุดของเครืÉองในการจองเล่น  

 1.3 ชืÉอของผูจ้องสาํหรับการจองเครืÉองเล่น 

 1.4 ชืÉอสาํหรับลกูคา้ทีÉคอมเมน้ 

 1.5 รูปภาพสาํหรับลกูคา้ทีÉคอมเมน้ 

 1.6 หวัขอ้เด่นทีÉลกูคา้คอมเมน้ 

 1.7 รายละเอียด ติชม เสนอแนะ ทีÉลกูคา้คอมเมน้ 

 1.8 คะแนนทีÉลกูคา้ให ้
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 1.9 รายชืÉอเกมทีÉเปิดใหบ้ริการ 

 1.10 รูปภาพเกมทีÉเปิดใหบ้ริการ 

 1.11 ประเภทของเกมทีÉเปิดใหบ้ริการ 

 1.12 ลิงกข์องเกมทีÉเปิดใหบ้ริการ 

 2. ความสามารถของระบบ 

 2.1 มีระบบการดูสถานะเครืÉอง ว่าง/ไม่ว่าง  

 2.2 มีระบบการจองเครืÉอง เพืÉอรองรับลูกคา้ทีÉตอ้งการจองเวลาเริÉ มเล่นและเลิกเล่น ได้

ดว้ยตวัเอง 

 2.3 มีระบบการดูแกลอรีÉ รูปภาพของร้าน  

 2.4 มีระบบการใหล้กูคา้ คอมเมน้ ติชม แนะนาํ หลงัจากมาใชบ้ริการ 

 2.5 มีระบบใหล้กูคา้ดู รีวิวร้าน ของลกูคา้ท่านอืÉนๆ 

 2.6 มีระบบการดูเกมทีÉร้านเปิดใหบ้ริการทัÊงหมด 

 2.7 มีระบบแผนทีÉเพืÉอให้ลูกคา้เดินทางมาทีÉร้านไดถู้กตอ้ง เป็นเส้นทางจากตาํแหน่ง

ปัจจุบนัของลกูคา้มาถึงร้าน 

 3. การประเมินผลความสามารถของระบบ 

    ประเมินผลโดยใช้แบบสอบถามประเมินความเหมาะสม/ความพึงพอใจในด้าน

ประสิทธิภาพการทาํงานของระบบ (System Performance Tests) ดา้นการทาํงานไดต้ามฟังกช์นังาน

ของระบบ (System Functionality Tests) และดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Tests) 

จากกลุ่มลกูคา้ทีÉเคยใชบ้ริการร้านทัÊงลกูคา้ประจาํและลกูคา้ขาจร เลือกวิธีการสุ่มตวัอย่างโดยไม่ได้

ตัÊงใจ (Accidental Sampling) จาํนวนประมาณ 30 คน โดยตัÊงเป้าไวว้่าค่าระดบัเฉลีÉยทีÉอยูใ่นความพึง

พอใจรับไดอ้ยูที่É 3.5ขึÊนไปจาก 5คะแนนเต็ม จากทีÉผูท้ดสอบไดท้ดลองใชง้านแอปพลิเคชนั : พี แอล 

อินเทอร์เน็ต  

 

 

 

 

 

 

 

 


