
 
 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวจัิย 
 การวจิยัเร่ือง “รูปแบบกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารพาณิชย์
ในประเทศไทย”  มีวตัถุประสงคใ์นการวจิยัคือ 
 1. เพื่อศึกษารูปแบบของกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของ
ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย 
 2. เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของ
ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยแต่ละประเภททั้งเอกชนรัฐบาลและท่ีระดุมทุนกบัต่างประเทศ 
 3. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมและรับรู้ของพนกังานและผูใ้ชบ้ริการเก่ียวกบักิจกรรมเพื่อ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยแต่ละแห่ง 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัมุ่งศึกษารูปแบบกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ของธนาคารพาณิชยใ์นเมืองไทยไดแ้ก่  1) รูปแบบของกิจกรรม 2) เปรียบเทียบการจดักิจกรรมเพื่อ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 3) การมีส่วนร่วมและรับรู้ของพนกังานและผูใ้ช้บริการ โดยเป็น
การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ทางเว็บไซต์เก่ียวกับรูปแบบกิจกรรมเพื่อแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) และเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการวธีิการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผูบ้ริหารธนาคารพาณิชยใ์น
ประเทศไทยเช่ียวชาญดา้นกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมหรือผูท่ี้ไดรั้บหมอบหมาย และ
วธีิการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) พนกังานและผูใ้ชบ้ริการธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย
รับรู้กิจกรรมแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม จ านวน 600 ท่าน แบ่งเป็น พนกังาน 300 ท่าน และ
ผูใ้ชบ้ริการ 300 ท่าน  
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยการนดัสัมภาษณ์ผูบ้ริหารธนาคาร
พาณิชยใ์นประเทศไทยเช่ียวชาญด้านกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 
โดยผูว้จิยัไดจ้ดัท ากรอบส าหรับสัมภาษณ์ พร้อมทั้งรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์เอกสารไว้
แลว้ในเบ้ืองตน้ ตลอดจนบนัทึกเทปสัมภาษณ์ตามความสมคัรใจ และการแจกแบบสอบถาม ผูว้ิจยั
สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
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5.2 ผลการวจัิยพบว่า  
 รูปแบบของกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ของธนาคารพาณิชยใ์น
ประเทศไทย 
 จาการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของธนาคารท่ีและแจกแบบสอบถาม  ท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งการศึกษา คน้ควา้จากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบ
กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารพาณชิยใ์นประเทศไทยนั้น พบวา่ รูปแบบ
กิจกรรมของธนาคารแต่ละประเภทแตกต่างกนัออกไป แบ่งออก ดงัน้ี 
กิจกรรมการมอบทุนการศึกษา  เป็นการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาต่อให้แก่นกัเรียน และจูงใจให้เกิด
ความมานะพยายาม ส่งผลดีต่อช่ือเสียงของโรงเรียนและเป็นการเสริมสร้างทุนทางปัญญาให้แก่
ประเทศชาติ ผลการวจิยัพบวา่  ธนาคารทั้ง 3 แห่งมีการจดักิจกรรมเหมือนกนั 
กิจกรรมสร้างหอ้งสมุด  ส่งเสริม ปลูกฝัง พฒันา สนบัสนุน และขยายโอกาสทางการศึกษาของนอ้ง
ในชนบทให้มีนิสัยรักการอ่าน  รู้จกัคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตวัเอง  เกิดความรู้อนัเป็นรากฐานในการ
คน้ควา้วิจยัสร้างสรรคส่ิ์งใหม่  ผลการวิจยัพบว่าธนาคารไทยพาณิชยแ์ละธนาคารออมสินมีการจดั
กิจกรรมน้ีข้ึน แต่ธนาคารซีไอเอม็บี (ไทย) ไม่มีการจดักิจกรรมน้ี 
 กิจกรรมปลูกป่า  ตระหนกัถึงความส าคญัของการอนุรักษท์รัพยากรป่าไม ้และไดเ้ขา้มา
มีส่วนร่วมกบัธนาคาร การปลูกฟ้ืนฟูป่า เพื่อช่วยกนัดูแลรักษาป่าไมใ้ห้คงความอุดมสมบูรณ์ และ
ย ัง่ยนืต่อไปในอนาคต 
 กิจกรรมท าบุญทอดกฐิน ผลการวิจยัพบว่า  ธนาคารทั้ง 3 แห่งมีการจดักิจกรรม
เหมือนกนั 
 กิจกรรมบริจาคเลือด  ถือเป็นการท าบุญอย่างหน่ึง เพราะช่วยให้ผูบ้ริจาคได้รู้จกัการ
เสียสละ และเกิดจิตกุศลท่ีคิดจะช่วยต่อชีวิตให้ผูอ่ื้น ผลการวิจยัพบวา่  ธนาคารทั้ง 3 แห่งมีการจดั
กิจกรรมเหมือนกนั 
 กิจกรรมแจกเมล็ดพนัธ์ุพืช เพื่อสนบัสนุนไม่ให้พนัธ์ุพืชท่ีมีคุณค่าเสียหาย และมีพนัธ์ุ
พืชปลูกไวเ้ป็นอาหารหรือผลิตเพื่อการคา้ และน าไปขยายพนัธ์ุต่อไปได ้ผลการวิจยัพบว่าธนาคาร
ไทยพาณิชยแ์ละธนาคารออมสินมีการจดักิจกรรมน้ีข้ึน แต่ธนาคารซีไอเอ็มบี (ไทย) ไม่มีการจดั
กิจกรรมน้ี 
 กิจกรรมถวายพระพรวนัพ่อและวนัแม่แห่งชาติ เพื่อแสดงความความกตญัญูกตเวที นอ้ม
ร าลึกในพระมหากรุณาธิคุณ และแสดงความจงรักภกัดีถวายเป็นราชสักการะแด่พระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยูห่วั และสมเด็จพระนางเจา้พระบรมราชินีนาถโดยพร้อมเพรียงกนั ผลการวจิยัพบวา่  ธนาคารทั้ง 3 
แห่งมีการจดักิจกรรมเหมือนกนั 
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 กิจกรรมครอบครัวเดียวกัน การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั มนุษยสัมพนัธ์ในการ
ท างาน เกิดความสามคัคีอนัเป็นหน่ึงเดียวในการท างานท าให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพและบรรลุ
เป้าหมายเพื่อผลผลิตสูงสุด กนั ผลการวิจยัพบว่า  ธนาคารทั้ง 3 แห่งมีการจดักิจกรรมเหมือนกนั 
ทั้งน้ีรูปแบบกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบไม่ได้ก าหนดไวอ้ย่างตายตวั ทุกกิจกรรม  ทุก
ขั้นตอน ประกอบไปดว้ยการร่วมคิดร่วมวางแผน การร่วมลงมือปฏิบติั การร่วมปันผลประโยชน์ 
และการร่วมติดตามประเมินผล 
 เปรียบเทียบรูปแบบการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคาร
พาณิชยใ์นประเทศไทยแต่ละประเภททั้งเอกชนรัฐบาลและท่ีระดุมทุนกบัต่างประเทศ 
 การเปรียบเทียบรูปแบบกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดต่อสังคมของธนาคารพาณิชยใ์น
ประเทศไทย มีรูปแบบกิจกรรมท่ีเหมือนและแตกต่างกนัออกไป เน่ืองมาจากการก่อตั้ง วฒันธรรม
ขององค์กร ท่ีแตกต่างกนัออกไป ผลการวิจยัพบว่า ธนาคารไทยพาณิชยแ์ละธนาคารออมสินมี
รูปแบบกิจกรรมท่ีเหมือนกันเพราะเป็นธนาคารท่ีมีการก่อตั้ งในประเทศไทย และเข้าใจใน
วฒันธรรมของประเทศไทยเป็นอย่างดี แต่แตกต่างจากธนาคาซีไอเอ็มบี (ไทย) ซ่ึงเป็นธนาคารท่ี
ระดมทุนจากต่างชาติ จึงท าให้รูปแบบของกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่องสังคมแตกต่าง
ออกไป เน่ืองมาจากอาจจะยงัไม่เขา้ใจถึงวฒันธรรมของประเทศไทย  ซ่ึงรูปแบบของกิจกรรมเพื่อ
แสดงความรับผดิชอบต่อสังคมไม่ไดก้  าหนดไวอ้ยา่งตายตวั แต่ละองคก์รสามารถปรับเปล่ียนให้เขา้
กบัวฒันธรรมของงองคก์รได ้
 ศึกษาการมีส่วนร่วมและรับรู้ของพนกังานและผูใ้ช้บริการเก่ียวกบักิจกรรมเพื่อแสดง
ความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยแต่ละแห่ง 
 การมีส่วนร่วม และการรับรู้ของพนกังานในกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบ ต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้มพบวา่การรับรู้ของพนกังาน มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงและไปในทิศทางเดียวกนั 
เขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีองค์กรจดัมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงการ
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมรับผิดชอบต่อสังคมท่ีองคก์รจดัข้ึนจากทาง อีเมลล์ วารสาร 
เสียงตามสาย ขอ้ความ ไลน์ ฯลฯ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง การขา้ร่วมการประชุมเก่ียวกบัการจดั
กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อมีความสัมพนัธ์ในระดบัผานกลาง การเสนอความคิดเห็น
เก่ียวกับการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร มีมีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัสูง การจดัการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รไดรั้บรู้ข่าวสารอยา่ง
ต่อเน่ือง มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง กิจกรรมการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์รท่ีจดัข้ึนมาจากการแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วม มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง กิจกรรม
เพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรท่ีจดัข้ึนเขา้ร่วมอย่างสมคัรใจ มีความสัมพนัธ์ใน
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ระดบัสูง การจดัการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมจะมีการเชิญเขา้ร่วม มีมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัสูง  องคก์รเขา้ใจเก่ียวกบัการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์ร มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง และการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมยงั
ไม่มีส่วนร่วมอยา่งเพียงพอ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง ผลการวิจยัพบวา่ การมีส่วนร่วมและรับรู้
ของพนักงานและผูใ้ช้บริการเก่ียวกับกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคาร
พาณิชยใ์นประเทศไทยแต่ละแห่ง มีความสัมพนัธ์ส่วนร่วมและการรับรู้ในระดบัท่ีสูงและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั 
 
5.3 อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษารูปแบบของกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคาร
พาณิชยใ์นประเทศไทยมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รของ คอต
เตอร์และลี ไดก้ าหนดรูปแบบของการด าเนินกิจกรรม CSR เรียกกว่า CSI: Corporate Social 
Initiatives โดยใหค้วามหมายไวว้า่ CSI เป็นกิจกรรมหลกัท่ีด าเนินโดยบริษทัเพื่อสนบัสนุนประเด็น
ทางสังคมและท าใหพ้นัธสัญญาในความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั โดยไดก้ าหนดรูปแบบของ 
CSI  ไว ้  6 ประเภท ไดแ้ก่การสนนัสนุนโครงการท่ีท าให้บุคคลมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่อ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม (Corporate Social Marketing: CSM) การเป็นผูส้นบัสนุนในการโป
รโมทกิจกรรมเพื่อสังคมหรือตวัองคก์ร (Cause Promotion/Cause Marketing) การบริจาคเงินจาก
ส่วนแบ่งการขายสินคา้หรือบริการภายในช่วงเวลาท่ีก าหนดให้กบัองคก์รทางสังคม (Cause Related 
Marketing) การบริจาคเงินให้กบัมูลนิธิ หรือองคก์รสาธารณกุศล (Corporate Philanthropy) การ
สนบัสนุนใหพ้นกังานขอบริษทัเป็นอาสาสมคัร เพื่อร่วมกิจกรรมทางสังคมกบัชุมชน (Community 
Volunteering) การลงทุนหรือการเปล่ียนแปลงการด าเนินงานของบริษทั (Socially  Responsible 
Business Practices) เช่น การใชว้สัดุรีไซเคิลหรือลดการใชบ้รรจุภณัฑ์เพื่อแสดงออกถึงการทาง
ธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงบริษทัสามารถน าไปปฏิบติัไดต้ั้งแต่รูปแบบหน่ึงหรือแมแ้ต่
การผสมผสานทุกรูปแบบในเวลาเดียวกนัก็ไดเ้ช่นกนั 
 เปรียบเทียบรูปแบบการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคาร
พาณิชยใ์นประเทศไทยแต่ละประเภททั้งเอกชนรัฐบาลและท่ีระดุมทุนกบัต่างประเทศ สอดคลอ้ง
กบั คอร์เลอร์ และ ลี (2005) ไดใ้หท้รรศนะไวว้า่ ดว้ยประเด็นปัญหาทางธุรกิจและสังคมในปัจจุบนั 
ไม่ว่าจะเป็นภาวะการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนปัญหาทางดา้นส่ิงแวดลอ้มหรือชุมชนต่างๆโดยรอบองค์กร
เหล่าน้ีเป็นเคร่ืองช้ีใหอ้งคก์รควรพิจารณาวา่องคก์รไม่สามารถตดัขาดจากสังคมได ้ดงันั้น นอกจาก
ท่ีองคก์รจะพิจารณาและด าเนินกิจกรรมตามเป้าหมายท่ีองคก์รตอ้งการแลว้ ยงัจ าเป็นท่ีจะตอ้งหนัมา
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ดูแลเอาใจใส่สร้างประโยชน์เพื่อช่วยเหลือสังคมโดยรวมอีกดว้ย จากแนวคิดเก่ียวกบัคุณค่าของการ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจท่ีกล่าวมาน้ี ช่วยให้เกิดความชัดเจน
เก่ียวกบัในการสร้างกรอบแนวคิด ในการสร้างตวัช้ีวดัส าหรับการประเมินผลการด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัธุรกิจ ซ่ึงสามารถสรุปคุณค่าของการด าเนินกิจกรรมท่ีแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัธุรกิจ ซ่ึงสามารถสรุปคุณค่าของการด าเนินกิจกรรมท่ีแสดง
ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจไดเ้ป็น  10 ประการดงัน้ี  

1) การสร้างช่ือเสียงองคก์รใหแ้ขง็แกร่ง 
2) การเสริมต าแหน่งตราสินคา้ใหแ้ขง็แกร่ง 
3) การสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง 
4) การเพิ่มยอดขายและสัดส่วนการตลาด 
5) เพิ่มความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน 
6) ความสามารถขยายฐานอ านาจในการลงทุน 
7) เพิ่มความสามารถท่ีจะดึงดูด กระตุน้และรักษาบุคลากร 
8) สร้างและปรับปรุงภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
9) ลดตน้ทุนการปฏิบติั 
10) เพิ่มแรงดึงดูดใจต่อนกัลงทุนและนกัวเิคราะห์ทางการเงิน 

 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมและการรับรู้กิจกรรมเพื่อแสดงรับผดิชอบต่อสังคม
ของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริชยั สาครรัตนกุล (2553) ไดใ้ห้
ความหมายความรับผดิชอบขององคก์รธุรกิจต่อสังคม (CSR)  วา่เป็นความมุ่งมัน่หรือพนัธะสัญญา
ท่ีธุรกิจมีอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองในการท่ีจะประพฤติปฏิบติัอย่างมีจริยธรรมและมีส่วนร่วมในการพฒันา
เศรษฐกิจ ด้วยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูใ้ช้แรงงานตลอดจนครอบครัวของเขาเหล่านั้น
ตลอดจนมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินและสังคมในวงกวา้ง รวมทั้งเป็นกระบวนการทาง
สังคมท่ีมนุษยมี์ไวใ้นการติดต่อกนัโดยการพดู การเขียน และสัญลกัษณ์ต่างๆ ซ่ึงการติดต่อส่ือสารก็
เป็นปัจจยัอีกดา้นหน่ึงท่ีมี ความส าคญัต่อการมีส่วนร่วม เพราะการติดต่อส่ือสารเป็นการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจระหวา่งบุคคลหรือกลุ่ม 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 5.4.1 ขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บจากการวจิยั 
 5.4.1.1 ผูบ้ริหารหรือฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งสามารถกระตุน้ให้พนกังานมีส่วนร่วมกบักิจกรรม
ต่างๆ ท่ีธนาคารจดัข้ึนมาไดโ้ดยการสร้างการรับรู้ท่ีดีให้แก่พนกังาน และสร้างแรงจูงใจในการเขา้
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ร่วมกิจกรรมมากยิง่ข้ึน 
 5 .4 .1 .2ผู ้บ ริหารอาจเ ชิญบุคคลท่ีมี ช่ือ เสียงมาร่วมกิจกรรมกับธนาคาร  และ
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม ท่ีทางธนาคารกรุงไทยได้จัดข้ึนเพื่อเป็นประโยชน์ต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม  ให้คนทัว่ไปไดรั้บรู้ตวัพนกังาน ท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมจะไดรู้้สึกภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วน
หน่ึง และมีโอกาสท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมในคร้ังต่อไป 
 5.4.2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป 
 5.4.2.1 ควรมีการท าวิจยัอย่างต่อเน่ือง เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมของลูกคา้ในการ
เปิดรับขอ้มูลข่าวสารด้านความรับผิดชอบต่อสังคมทุกปี ซ่ึงสามารถน าขอ้มูลท่ีได้มาใช้ในการ
ปรับปรุงแก้ไข และยงัท าให้ทราบถึงความต้องการของลูกค้าหรือความคาดหวงัด้านความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร 

 5.4.2.2 ควรศึกษาแบบเจาะลึกเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
เพื่อให้ไดผ้ลการวิจยัท่ีมีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน และสามารถน าผลการวิจยัและแนวคิดไป
ศึกษาต่อใหเ้กิดประโยชน์ในงานวจิยัหรือพฒันาธนาคารต่อไป 
 5.4.2.3 ควรศึกษานโยบายหรือกลยุทธ์การจดักิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
ของคู่แข่งขนัแต่ละรายวา่เน้นการด าเนินกิจการดา้นใดเป็นหลกั และมีการค านึงถึงภาพลกัษณ์ของ
ธนาคารมากนอ้ยเพียงใด 
 5.4.2.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นลกัษณะ
ค าถามปลายปิด ดงันั้น งานวจิยัคร้ังต่อในจึงควรศึกษาดว้ยวธีิการอ่ืน เช่น การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
เพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการของผูรั้บขอ้มูลข่าวสาร ทั้งในดา้นเน้ือหา ช่องทางการเปิดรับข่าวสาร 
รวมถึงความรู้สึกทศันคติ 
และความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ ไดอ้ยา่งละเอียดและเป็นขอ้มูลเชิงลึก 
 5.4.2.5 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษา การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย โดยศึกษาเฉพาะความคิดเห็นของลูกคา้เพียงอย่างเดียว ดงันั้น 
งานวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาถึงความคิดเห็นของประชาชน สังคม หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการด าเนิน
ธุรกิจของธนาคารดว้ยเพื่อจะท าให้ทราบถึงความตอ้งการของประชาชน สังคมหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
และในส่วนขององคก์รเองก็จะสามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งตรงประเด็นต่อไป 
 5.4.2.6 ควรมีการศึกษาภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารพาณิชยใ์น
ประเทศไทย จากผูท่ี้เก่ียวข้องทั้ งทางตรงและทางออ้ม เช่น ผูถื้อหุ้น ชุมชน รัฐบาล หน่วยงาน
ราชการ เป็นตน้ 
 


