
 

 
 

บทที ่ 4 
ผลการวจิยั 

 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ือง ‚รูปแบบกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ของธนาคารพาณิชย ์ในประเทศไทย‛  เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Intergrated Research) ระหวา่ง
การวิจยัเอกสาร (Documentary Analysis) จากเวบ็ไซต์และเอกสารรายงานประจ าปีของธนาคาร
พาณิชยใ์นประเทศไทย 3 ธนาคาร วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview) กบัผูบ้ริหาร
ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยเช่ียวชาญดา้นกิจกรรมแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมหรือผูท่ี้ไดรั้บ
หมอบหมาย และวธีิการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) กบัพนกังานธนาคารพาณิชยใ์นประเทศ
ไทยรับรู้กิจกรรมแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และผูใ้ช้บริการธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย
รับรู้กิจกรรมแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม  
 ผลการวิจยัจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์เอกสารและท่ีผู ้วิจยัรวบรวมจากเวบ็ไซต์ 
เอกสารจากธนาคาร ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ และขอ้มูลจากแบบสอบถามน ามาเรียบเรียงและ
น าเสนอผลงานวจิยั โดยผลการวจิยัท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ตอบโจทยก์ารวจิยัดงัน้ี 
 ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยมีรูปแบบการจดักิจกรรมเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR)ในรูปแบบใด 
 ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยแต่ละประเภท ทั้งเอกชน รัฐบาลและท่ีระดุมทุนกับ
ต่างประเทศ มีการจดัรูปแบบกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมเหมือนหรือแตกต่างกนั
อยา่งไร 
 พนักงานและผูใ้ช้บริการมีส่วนร่วมและรับรู้กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยแต่ละแห่งอยา่งไร 
ขอ้มูลของธนาคารท่ีท าการศึกษา 
 ปัจจุบนัทัว่ประเทศมีธนาคารขนาดใหญ่อยูห่ลายธนาคาร ในหลายธนาคารเป็นธนาคาร
เอกชน ธนาคารของรัฐบาล และธนาคารท่ีร่วมทุนกบัต่างประเทศ ประกอบลกัษณะกิจกรรมท่ีแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมรวมถึงงบประมาณในการสนบัสนุนกิจกรรมเป็นจ านวนมหาศาลผูว้ิจยัมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยโดยจ าแนกดงัน้ี ธนาคารเอกชน ธนาคาร
รัฐบาล และธนาคารท่ีร่วมทุนกบัต่างประเทศ ไดแ้ก่ ธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากดั มหาชน, ธนาคาร
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ออมสิน และธนาคารซีไอเอ็มบี(ไทย) โดยผูว้ิจ ัยน าเสนอข้อมูลมีรายละเอียดดังน้ี นโยบาย, 
วสิัยทศัน์และพนัธกิจ, การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม 
  
4.1 ธนาคารไทยพาณชิย์ 
 ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ธนาคารพาณิชยช์ั้นน าของประเทศท่ีให้บริการ
ทางการเงินแบบครบวงจร ก่อตั้งข้ึนโดยพระบรมราชานุญาตในปี พ.ศ. 2449 โดยเป็นธนาคาร
พาณิชย์ไทยแห่งแรกของไทย ณ ส้ินเดือนธันวาคม 2556 ธนาคารมีมูลค่าตลาดรวม (Market 
Capitalization) สูงเป็นอนัดบัท่ี 1 ในกลุ่มสถาบนัการเงิร 488 พนัลา้นบาท มีเครือข่ายสาขาและจุด
ให้บริการมากท่ีสุดในประเทศไทย สาขารวมทั้งส้ิน 1,173 สาขา ศูนยแ์ลกดปล่ียนเงินตราง
ต่างประเทศ 108 แห่ง เคร่ืองเอทีเอ็ม 9,142 เคร่ือง นอกจากธนาคารยงัมีเครือข่ายสาขาต่างประเทศ 
ธนาคารในเครือ ธนาคารร่วมทุน และส านกัผูแ้ทนกระจายอยูใ่นภูมิภาคส าคญัของเอเชีย ไดแ้ก่ 
ฮ่องกง สิงคโปร์ ลาว กมัพูชา เวียดนาม เมียนมาร์และสาธารณรับประชาชนจีนเพื่อให้ บริการท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทุกกลุ่ม ทั้งลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ ลูกคา้ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม และลูกคา้บุคคลดว้ยขนาดสินทรัพย ์2,534 พนัลา้นบาท  
 ธนาคารมีบริการทางดา้นการเงินครบวงจรใหแ้ก่ลูกคา้ทุกประเภททั้งท่ีเป็น บริษทัขนาด
ใหญ่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และลูกคา้รายย่อย โดยบริการทางการเงินครอบคลุมการ
รับฝากเงินการใหกู้ย้มืประเภทต่างๆ  การรับซ้ือลด การรับรองอาวลั ค ้าประกนั เงินโอน บริการดา้น
ปริวรรตเงินตรา บริการประกนั บริการดา้นการคา้ต่างประเทศ บริการ Cash Management บริกร
ดา้นธุรกิจหลกัทรัพยบ์ริการรับฝากทรัพยสิ์น บตัรเครดิตและบตัรเงินสดอ่ืนๆ โดยธนาคารมี
จุดมุ่งหมายในการเป็นธนาคารท่ีใหบ้ริการครบวงจรท่ีดีท่ีสุดของประเทศ 
 วสิัยทศัน์และพนัธกิจ 
 วสิัยทศัน์และพนัธกิจของธนาคารไทยพาณิชย ์ ก าหนดไวว้า่ เราจะเป็นธนาคารท่ีลูกคา้ 
ผูถื้อหุน้ พนกังาน และสังคมเลือก และยงัเป็นธนาคารท่ีใหบ้ริการครบวงจรท่ีดีท่ีสุดของประเทศ 
 การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม 
 การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารไทยพาณิชย ์มีการด าเนินงานกิจกรรม
ต่อเน่ืองในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา โดยการด าเนินกิจกรรมนั้นสามารถจ าแนกความรับผิดชอบต่อ
สังคมเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
  1. ความรับผดิชอบต่อสังคม (ผูมี้ส่วนไดเ้สียภายในธนาคาร) 
 ธนาคารให้ความส าคญักบัการพฒันาบุคลากรของธนาคารทั้งการพฒันาตวับุคคลและ
การสร้างควาเป็นมืออาชีพ ในปี 2553 ธนาคารไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการ People Development ข้ึนเพื่อ
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ออกแบบและทบทวนนโยบายและกลยุทธ์ดา้นการจดัการทรัพยากรบุคคลพนกังานเปรียบไดด้งั
หวัใจของธนาคาร ดงันั้นธนาคารจึงพิจารณาให้ผลตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ แก่พนกังานมาก
เกินกว่าตามมาตราฐานทางกฎหมายอีกทั้งยงัเป็นการสร้างประสบการ์ท่ีดีในการท างานให้กับ
พนักงาน การจัดฝึกอบรมและการพฒันาด้านต่างๆจะท าให้พนักงานสามารถรับมือกับการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจเพื่อการตอบสนองต่อความคาดหวงัของลูกค้าซ่ึงเพิ่มมากข้ึนอยู่
ตลอดเวลาการด าเนินการต่างๆ เหล่าน้ี ท าให้ธนาคารสามารถรักษาช่ือเสียงความเป็นองค์กรท่ีมี
ความน่าเช่ือถือและเหมาะสมท่ีจะร่วมปฏิบติังานดว้ย โดยแบ่งเป็น 11 ดา้นดงัน้ี  
 1.1 ความเท่าเทียมกนัในธนาคาร 
 พนกังานเปรียบเสมือนเป็นผูแ้ทนของธนาคาร โดยตวัอย่างท่ีชดัเจนคือการยึดมัน่ของ
ธนาคารในการสร้างความเท่าเทียมกันของโอกาสซ่ึงเห็นได้จากท่ีผ่านมาธนาคารมีกรรมการ
ผูจ้ดัการใหญ่เป็นผูห้ญิง      2 คน ณ เดือนธนัวาคม 2556 ธนาคารมีพนกังานทั้งหมดจ านวน 22,222 
คน ซ่ึงเพิ่มข้ึน 5.85 % จากปีท่ีผ่านมา โดยสองในสามของพนกังานทั้งหมดเป็นผูห้ญิง สัดส่วน
ดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความจริงท่ีว่า ในกลุ่มธุรกิจการเงินนั้นประกอบด้วยผูห้ญิงในระดับ
ผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคารอยู่ท่ี 1 ต่อ 1.43 และในระดบัคณะกรรมการธนาคารมีกรรมการ
ผูห้ญิงจ านวน 4 จากคณะกรรมการทั้งหมก 16 คน  
 ในดา้นความหลากหลายของช่วงอายใุนช่วงสองปีท่ีผา่นมา พนกังานท่ีมีอายุตั้งแต่ 55 ปี
ข้ึนไปมีจ านวนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองโดยเพิ่มข้ึนจาก 396 คนในปี 2555 เป็น 428 คนในปี 2556 
นอกจากนั้นธนาคารไดรั้บพนกังานท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายเขา้ปฏิบติังานเป็นจ านวน5 คน ซ่ึง
แสดงถึงการเปิดโอกาสและสนบัสนุนการสร้างอาชีพใหก้บัผูพ้ิการ 
 นอกจากน้ี ธนาคารยงัสนบัสนุนในดา้นความเสมอภาคทางเพศในการท างานโดยการ
ส่งเสริมความเท่าเทียมของรายไดร้ะหว่างพนักงานเพศหญิงและเพศชาย ณ เดือนธันวาคม 2556 
อตัราส่วนระหว่างค่าตอบแทนเฉล่ียของพนักงานเพศชายต่อเพศหญิงอยู่ท่ี 1.04 ต่อ 1 ในกลุ่ม
พนกังานบริหารระดบัสูง 1.2 ต่อ 1 ในกลุ่มพนกังานบริหารและ 1.1 ต่อ 1 ในกลุ่มพนกังานทัว่ไป 
1.2 ทุนการศึกษาส าหรับพนกังาน 
 ธนาคารให้การสนับสนุนโอกาสเ ร่ืองการเ ร่ืองศึกษาในระดับท่ีสู ง ข้ึน ทั้ งใน
มหาวิทยาลยัในประเทศและต่างประเทศ พนกังานสามารถสมคัรขอรับทุนการศึกษาเพื่อเขา้ศึกษา
ในมหาวิทยาลยัชั้นน าในประเทศไทย ตวัอย่างเช่น สถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย สถาบนับณัฑิต
บริหารธุรกิจศศินทร์ แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล และสถาบนัการศึกษาชั้นน า
ในต่างประเทศ เช่น Massachusetts Institute of Technology (MIT), University of Pennsylvania, 
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และ University of California, Berkeley เป้นตน้ ในปี 2556 ธนาคารให้ทุนการศึกษากบัพนกังาน
ทั้งหมด 16.3 ลา้นบาท  
 1.3 การสัมนาพนกังานหลกัสูตรผูบ้ริหารระดบัสูง 
 ธนาคารได้จดัอบรมในหลกัสูตรส าหรับผูบ้ริหารของธนาคาร ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
โครงการ Management and Leadership Development Program โดยมีความร่วมมือกบัสถาบนัต่างๆ 
เช่น สถาบนัวทิยาลยัการตลาดทุนสมาคมบริษทัจดทะเบียนไทยฯในการจดัอบรม  
 1.4 การสร้างเครือข่ายพนกังานจิตอาสา 
 ธนาคารให้ความส าคญักับบุคลากรทั้ งในด้านทักษะทั่วไปและความเป็นมืออาชีพ
นอกจากนั้น ธนาคารยงัส่งเสริมและยึดมัน่ ตามหลกัจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคมผ่าน
การใหพ้นกังานเป็นอาสาสมคัรเพื่อช่วยสังคม ธนาคารส่งเสริมการสร้างเครือข่าย พนกังานจิตอาสา
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อการพฒันาบุคลากรโดยการสร้างค่านิยมในการแบ่งปันและใส่ใจผูอ่ื้น ธนาคารจดั
กิจกรรมอาสามคัรหลากลหายประเภทภายใต้ 2 โครงการหลกั คือ โครงการ ‚แบ่งปัน 1 วนั ใน 1 
ปี‛ และโครงการ ‚SCB ชวนกนัท าดี‛  ซ่ึงทั้งสองโครงการน้ีเป็นการเปิดโอกาสในการท าความดี
และท าประโยชน์ต่อสาธารณะ 
 ธนาคารมีแนวคิดในการน าศกัยภาพของพนกังานมาต่อยอดเพื่อกิจกรรมทางสังคมทุก
หน่วยงานของธนาคารามารถจดัท าแผนงานกิจกรรมเพื่อสังคมรวมเขา้เป็นส่วนหน่ึงของแผนงาน
ประจ าปีไดก้ล่าวคือ การน าศกัยภาพของหน่วยงานมาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของโครงการ SCB ชวนกนั
ท าดี ตวัอยา่งเช่น  กลุ่มเทคโนโลยีและปฏิบติัการและกลุ่มการเงินไดน้ าศกัยภาพทางดา้น IT และ
ภาษาองักฤษมาจกัการเรียนการสอนใหก้บันกัเรียนดอ้ยโอกาสชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนวดัตาล
เจ็ดช่อ จงัหวดัอ่างทอง    ตลอดระยะเวลา 7 ปีท่ีผา่นมากลุ่มทรัพยากรบุคคลสนบัสนุนมูลนิธิเพื่อ
เดก้จดักิจกรรมเพื่อพฒันาทกัษะทางดา้นศิลปะและกีฬาให้กบัเยาวชน จากการผนวกกิจกรรมเพื่อ
สังคมเขา้ไดก้บัหน่วยงานของธนาคารเช่นน้ี สะทอ้นให้เห็นถึงนโยบายในการพมันาบุคลากรของ
ธนาคารไดเ้ป็นอยา่งดี 
 1.5 สวสัดิการและผลประโยชน์พนกังาน 
 จากการท่ีธนาคารจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสมให้พนกังานซ่ึงมากกวา่เกณฑ์ตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด  เพื่อเป็นการส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน ท าให้พนกังานมีความพึงพอใจ และ
ธนาคารสามารถรักษาพนกังานใหย้งัคงปฏิบติังานกบัะนาคารไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 พนักงานทุกคนได้รับการคุม้ครองจากการประกนัชีวิต การประกนัสุขภาพ และการ
ประกันอุบติัเหตุจากธนาคาร ธนาคารมีคลินิกท่ีอาคารส านักใหญ่ เพื่อให้บริการรักษาเบ้ือต้น
ส าหรับพนกังาน  
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 ธนาคารให้การสนบัสนุนอ่ืน ๆ ส าหรับพนักงานท่ีเกษียณอายุ เช่น ค่ารักษาพยาบาล 
รวมไปถึงไดมี้การสนบัสนุนการรวมกลุ่มของอดีตพนกังานธนาคารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์และการ
จดักิจกรรมร่วมกนัของผูท่ี้เกษียณอายจุากธนาคารไปแลว้ นอกจากน้ี พนกังานท่ีเกษียณอายุสามารถ
สร้างประโยชน์ให้กบัธนาคารต่อไดผ้่าน ‚โครงการ PurPle Diamond Program‛ โดยการเป็น
วทิยากรหรือใหค้  าปรึกษาตามความจะเป็นในแต่ละโอกาส 
 ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีธนาคารให้กับพนักงาน เช่น เงินกู้สวสัดิการ แก่พนักงานซ่ึงมี
ดอกเบ้ียต ่ากวา่อตัราท่ีก าหนดในตลาดทัว่ไป โดยในปี 2556 พนกังานกวา่ 65% ไดใ้ชสิ้ทธิในการกู้
เงินสวสัดิการดงักล่าว 
 ธนาคารให้ความส าคญัในการรักษาพนกังานท่ีก าลงัเร่ิมสร้างครอบครัว โดยพนกังาน
สามารถลาคลอดได ้90 วนั โดยท่ียงัไดรั้บเงินเดือนามปกติจากธนาคาร (และหลงัจากลาคลอดครบ 
45 วนัแลว้พนกังานจะไดรั้บเงินชดเชยการหยุดงานเพื่อคลอดบุตรจากกองทุนประกนัสังคม) ในปี 
2556 มีพนกังาน ใช้สิทธิลาคอดจ านวน 556 คนโดยมีพนกังาน 30 คนท่ีไม่ไดก้ลบัมาท างานกบั
ธนาคารหลงัจากส้ินสุดระยะเวลาในการลา 
 นอกจากน้ี ธนาคารมีการมอบมุนการศึกษาให้กบับุตรหลานพนกังานจ านวน 657 ทุน
และไดร่้วมมือกบัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่เพื่อจดัการสอนภาษาองักฤษให้กบับุตรของพนกังาน โดย
บุตรของพนกังานกวา่ 600 คนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าวในปีท่ีผา่นมา 
 1.6 การส่งเสริมความเป็นอยูท่ี่ดี การหยดุงานและการลาออกจากงาน 
 ความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงานเป็นส่ิงส าคญัในการสร้างแรงจูงใจในการท างานของ
พนกังาน ธนาคารท าการส ารวจสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังาน โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อ
ปรับปรุงให้ดีข้ึน   ในด้านสวสัดิการพนักงาน สุขภาพ และความปลอดภัยของพนักงาน ทั้ ง
คณะกรรมการดา้นสวสัดิการและคณะกรรมการดา้นความปลอดภยัสุขภาพ และสภาพแวดลอ้มใน
การท างานประกอบด้วยตัวแทนจากธนาคารแะพนักงานในสัดส่วนท่ีเท่า เทียมกัน โดย
คณะกรรมการคร่ึงหน่ึงไดรั้บการคดัเลือกจากพนกังาน คณะกรรมการมีวาระ 2 ปี ในการติดตาม 
รวบรวมความคิดเห็นของพนักงานและเสนอแนะแนวทาง  เพื่อปรับปรุงสวสัดิการ สุขอนามยั 
ความปลอดภยัของพนกังาน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน นอกจากน้ี บริหารงานอาคารยงัได้
ท าการทดสอบคุณภาพอากาศและความพอเพียงของแสงสวา่งของทั้งอาคารอยูเ่ป็นประจ า ธนาคาร
ยงัตรวจสอบความพอเพียงของห้องน ้ าและการเขา้ถึงน ้ าสะอาดเป็นประจ าเช่นเดียวกนั ในปี 2556 
ธนาคารได้ปรับเปล่ียนหลอดไฟไปใช้หลอด LED เพื่อสภาพแวดล้อมการท างานท่ีดีข้ึนและ
ประหยดัพลังงานมากข้ึน ธนาคารยงัได้ปรับปรุงบริเวณพื้นท่ีท างานและบริเวณโถงเพื่อสร้าง
บรรยากาศในการท างานท่ีดีข้ึน 
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 ธนาคารใหค้วามส าคญักบัสุขอนามยัและความปลอดภยัในการท างานของพนกังานโดย
รับรองว่าจะไม่มีพนกังานคนใดท างานอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ปอดภยั ตวัวอยา่งเช่น พนกังานท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีธนาคารมอบหมายใหข้บัข่ีจกัรยานยนตจ์ะไดรั้บการคุม้ครองเพิ่มเติมจากประกนั
อุบติัเหตุ ในปี 2556 ไม่มีเหตุการณ์ท่ีส่งผลต่อชีวติเกิดข้ึนในธนาคาร 
 ยิ่งไปกว่านั้น ธนาคารไดจ้ดัสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นกีฬา เช่น ศูนยอ์อกก าลงั
กาย สนามฟุตบอล เพื่อใหพ้นกังานไดใ้ชบ้ริการ ซ่ึงเป็นการสนบัสนุนความตอ้งการของพนกังานท่ี
เพิ่มข้ึนในเร่ืองเก่ียวกบัการดูแลเอาใจใส่ต่อสุขภาพ ในปี 2556 การขาดงานของพนกังานอยู่ใน
ระดบัคงท่ีท่ี 2.6 วนัต่อพนกังานหน่ึงคน ในขณะเดียวกนั อตัราการลาออกของพนกังานปรับตวัดีข้ึน 
โดยลดลงจาก 14.6% มาอยูท่ี่ 13.7%ในปี 2556 การปรับปรุงสวสัดิการของธนาคารให้กบัพนกังาน
เพื่อพฒันาชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีและกระตุน้การท างานนั้น ช่วยท าให้พนกังานปฏิบติังานร่วมกบั
ธนาคารในระยะเวลาท่ีมากข้ึนโดยพนกังานท่ีท างานกบัธนาคารมากกวา่ 20 ปี เพิ่มข้ึนจาก 3,653 
คน ในปี 2555 มาอยูท่ี่ 4,143 คนในปี 2556 
 1.7 ความผกูพนัของพนกังาน 
 ธนาคารมีช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายเพื่อเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของพนกังาน
และเพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงพนกังานกวา่ 22,000 คน ทัว่ประเทศได ้ธนาคารอาศยัช่องทางผา่นระบบ 
Intranet อีเมล SMS รวมถึงการประชุมกบัพนกังาน ธนาคารให้ความส าคญักบัช่องทางการส่ือสาร
ระหว่างธนาคารกบัพนกังานให้สามารถส่ือสารไดส้องทางและพฒันาระบบให้อยู่บนบรรทดัฐาน
ของความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั พนกังานสามารถให้ขอ้เสนอแนะน าค าติชมผ่านทาง HR Call 
Center, Web board และผา่นทาง  Purple People Talk  ซ่ึงเป็นช่องทางการส่งขอ้เสนอแนะเป็นเสียง
หรืออีเมลโดยไม่มีกรเปิดเผยขอ้มูลหรือระบุผูส่้ง นอกจากน้ี พนกังานยงัสามารถแจง้เบาะแสของ
การทุจริต การละเมิดสิทธิมนุษยชนและอ่ืนๆท่ีเป็นความลบัไดผ้า่นทางช่องทางของผูแ้จง้เบาะแส 
(Whistle Blower) โดยในปี 2556 เร่ืองร้องเรียนต่างๆท่ีส่งมาผา่นทาง Purple People Talk และระบบ
การแจง้เบาะแสไดรั้บการตรวจสอบแกไ้ขเป็นท่ีเรียบร้อยทั้งหมดแลว้จากผลการส ารวจล่าสุดใน
ดา้นความผูกพนัของพนกังานซ่ึงจดัท าโดยบริษทัท่ีปรึกษาด่านทรัพยากรบุคคลชั้นน าพบว่า ใน
เดือนมีนาคม 2556 ระดบัความผูกพนัในพนกังานของธนาคารทีอยู ่ 89% และในเดือนกนัยายน 
2556 อยูท่ี่ 91% ซ่ึงมีคะแนนอยูใ่นระดบัท่ี 90 จาก 100 อนัดบัของผลการส ารวจทัว่โลก 
 1.8 ผลการปฏิบติังานและผลตอบแทนพนกังาน  
 ธนาคารมีความมุ่งมัน่และให้ความส าคญัในเร่ืองของการพฒันาพนกังานอยา่งต่อเน่ือง                    
การให้ผลตอบแทนและการดูแลให้พนกังานได้รับความสะดวกสบายก่อให้ความผูกพนัระหส่าง
พนักงานกับธนาคารน ามาซ่ึงผลการด าเนินงานท่ีดีของธนาคาร ในปี 2556 ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับ
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พนกังานต่อคนเพิ่มข้ึนจากปี 2555 จาก 0.8 ลา้นบาท เป็น 0.86 ลา้นบาท อยา่งไรก็ตาม ในปี 2556 
ผลตอบแทนจากการลงทุน ในพนกังานปรับเพิ่มข้ึนจากปี 2555 จาก 4.54 เท่า เป็น 4.85 เท่า 

 1.9 แผนพฒันาเพื่อทดแทน 
 ดว้ยความมุ่งมัน่ในการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน
ให้กับธนาคารได้อย่างต่อเน่ือง คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหา
ค่าตอบแทนและบรรษทัภิบาล เป็นผูรั้บผิดชอบเร่ืองความต่อเน่ืองในการบริหารงานท่ีเหมาะสม 
และการพิจารณาแผนพฒันาเพื่อทดแทนต าแหน่งงาน  
 1.10 แผนพฒันาเพื่อทดแทนต าแหน่งงานของประชาชน กรรมการบริหารและกรรมการ
ผูจ้ดัการใหญ่  
 คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล จะ
เป็นผูพ้ิจารณาแผนพฒันาเพื่อทดแทนต าแหน่งงานส าหรับต าแหน่งประธานกรรมการบริหารและ
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่โดยการหารือในการประชุมคณะกรรมการธนาคารและการประชุมอ่ืน ๆเพื่อ
สรรหาผูน้ าท่ีมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมในการบริหารงานธนาคารใหม้ัน่คงและกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 
 1.11 แผนพฒันาเพื่อทดแทนต าแหน่งงานของผูบ้ริหารระดบัสูงและต าแหน่งงานหลกัท่ี
ส าคญั 
 คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาลพิจารณาเห็นชอบวิธีการสรรหา
และแผนพฒันาเพื่อทดแทนต าแหน่งงาน ส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูง และต าแหน่งหลกัท่ีส าคญัตาม
การน าเสนอของฝ่ายบริหาร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเตรียมความพร้อมด้านก าลังคนทั้งในเชิง
คุณภาพและปริมาณ เพื่อสร้างความต่อเน่ืองในการบริหารงานท่ีเหมาะสมในการด ารงต าแหน่งงาน
หลกั ท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจของธนาคาร  
 2 ความรับผดิชอบต่อสังคม (ผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอกธนาคาร) 
 คณะกรรมการกิจกรรมเพื่อสังคม ซ่ึงเป็นคณะกรรมการระดับกรรมการธนาคารได้
ก าหนดเป้าหมายและให้ความส าคญัในการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารดว้ยความตั้งใจ
จริงของการมีส่วนร่วม ต่อสังคมในการท่ีจะช่วยวางรากฐานของชุมชนและสังคมให้มีความเขม้แข็ง 
ธนาคารเช่ือมัน่วา่แนวทางท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะบรรลุเป้าหมาย คือ การพฒันาเยาวชนและส่งเสริมการ
เรียนรู้ การส่งเสริมแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมผา่นเครือข่ายจิตอาสา รวมไปถึงการส่งเสริม
การพฒันาคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอ้มแนวทางทั้งหมดน้ีจะเป็นการสนบัสนุนให้ชุมชนเกิดความ
เขม้แข็ง เป็นการสร้างโอกาสท่ีจะบรรลุไปถึงวตัถุประสงค์ต่อการเป้นผูน้ าวามเปล่ียนแปลงทาง
สังคม  
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 ประเด็นหลกัท่ีมีผลต่อการผสานกนัในสังคมคือการสร้างคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ให้
เกิดข้ึนในเยาวชน ดงันั้นแนวทางการพฒันาเยาวชนท่ีธนาคารมุ่งเนน้คือเร่ืองของการปลูกจิตส านึก
สาธารณะของเยาวชนคนรุ่นใหม่ พร้อมกนันั้น ธนาคารไดส้นบัสนุนให้พนกังาน คู่คา้ของธนาคาร
ลูกคา้และสมาชิกในชุมชนด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมร่วมกนัซ่ึงจากความร่วมมือของผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียหลายๆ ฝ่ายของธนาคาร ก่อให้มีส่ิงดีงามเกิดข้ึนเป็นอยา่งมากในสังคมอนัเป็นผลจากการรวม
พลงัและต่อยอดจุดแขง็ต่างๆร่วมกนั  
 เป้าหมายในการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคม 3 ดา้นหลกั 

1. การพฒันาเยาวชนและส่งเสริมการเรียนรู้ 
2. การสร้างเครือข่ายจิตอาสา 
3. การพฒันาคุณภาพชีวติและส่ิงแวดลอ้ม 

 ธนาคารมุ่งมัน่ในการสร้างส่ิงดี ๆ ให้กบัสังคมโดยมีพนกังาน ลูกคา้ และภาคีเครือข่าย                    
ในการจดักิจกรรมดา้นการศึกษา การพฒันาเยาวชน การสร้างเครือข่ายจิตอาสา และการส่งเสริม                
และการพฒันาคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดล้อม ธนาคารจดัสรรงบประมาณส่วนหน่ึงจากก าไรสุทธิ 
เพื่อใช้ในงานกิจกรรมเพื่อสังคม ในปี 2556 งบประมาณกิจกรรมเพื่อสังคม 44% น าไปใช้ใน
โครงการพฒันาเยาวชน 32% ใช้ในกิจกรรมเครือข่ายจิตอาสา และอีก 24% ใช้ไปในโครงการ
พฒันาคุณภาพชีวติและส่ิงแวดลอ้ม 
 ธนาคารมีมูลนิธิสยามกมัมาจล ท าหนา้ท่ีขบัเคล่ือนงานพฒันาเยาวชน และส่งเสริมการ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง สร้างเครือข่ายและพฒันาเยาวชนไปสู่การเป็นผูน้ าความเปล่ียนแปลงทางสังคม 
ดว้ยการสนบัสนุนงบประมารและการท างานร่วมกนัในดครงการต่างๆ มีการก าหนดรูปแบบการ
ด าเนินงานท่ีชัดเจนและจดัล าดับความส าคญัของแต่ละโครงการตามความจ าเป็นเร่งด่วน โดย
พิจารณาจากโครงการท่ีพร้อมจะเป็นต้นแบบความส าเร็จ  และขยายผลได้ อีกทั้งสามารถเป็น
แบบอยา่งใหไ้ดก้บัดครงการพฒันาเยาวชนอ่ืนๆไดใ้นอนาคต 
 เพื่อให้มูลนิธิฯ สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ธนาคารเป็นผูส้นับสนุน
งบประมาณให้ในแต่ละปี โดยมูลนิธิฯ มีเป้าหมายคือการสร้างค่านิยม ส่งเสริมเครือข่ายจิตอาสา 
และสนับสนุนเครือข่ายแกนน าเยาวชน รวมไปถึงการเสริมสร้างทกัษะและคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค์ของเยาวชนไทยเพื่อการพฒันาประเทศในระยะยาว  และเพื่อบรรลุเป้าหมายดังกล่าว    
มูลนิธิฯ ไดมี้การด าเนินงานทั้งดา้นการสนบัสนุนองคก์รภาคีเครือข่ายในปัจจุบนัไปพร้อมกบัการ
สร้างความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายในปัจจุบนัไปพร้อมกบัการสร้างความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย
ใหม่อยูเ่สมอ ปัจจุบนัมูลนิธิฯ มีความร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆในการพฒันาองคค์วามรู้ในหลายๆ
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ดา้น ทั้งดา้นการจดัการองคค์วามรู้ การจดัการฐานขอ้มูล กระบวนการท างาน การจดัการทรัพยากร
บุคคล ระบบบริหารการจดัการโครงการและองคก์ร และการสร้างภาคีเครือข่าย เป็นตน้ 
 
ตารางที ่4.1 สถิติการเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีองคก์รจดัข้ึน 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ใช่ 75 75.0 75.0 75.0 

ไม่ใช่ 25 25.0 25.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
ตารางที ่4.2 สถิติการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมรับผดิชอบต่อสังคมท่ีองคก์ร
จดัข้ึนจากทาง อีเมลล,์ วารสาร, เสียงตามสาย, ขอ้ความ, ไลน์ ฯลฯ 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ใช่ 80 80.0 80.0 80.0 

ไม่ใช่ 20 20.0 20.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
ตารางที ่ 4.3 สถิติเขา้ร่วมการประชุมเก่ียวกบัการจดักิจกรรม เพื่อแสดงความรับผดิชอบ
ต่อสังคมขององคก์ร 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ใช่ 65 65.0 65.0 65.0 

ไม่ใช่ 35 35.0 35.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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ตารางที ่4.4 สถิติการเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดักิจกรรมเพื่อแสดง
ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ใช่ 85 85.0 85.0 85.0 

ไม่ใช่ 15 15.0 15.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
ตางรางที ่4.5 สถิติท่ีมีการจดัการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของ
องคก์รไดรั้บรู้ข่าวสารอยา่งต่อเน่ือง 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ใช่ 84 84.0 84.0 84.0 

ไม่ใช่ 16 16.0 16.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
ตางรางที ่4.6 สถิติกิจกรรมการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของ
องคก์รท่ีจดัข้ึนมาจากการแสดงความคิดเห็น 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ใช่ 82 82.0 82.0 82.0 

ไม่ใช่ 18 18.0 18.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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ตารางที ่4.7 สถิติการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร 
ท่ีจดัข้ึนเขา้ร่วมอยา่งสมคัรใจ 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ใช่ 82 82.0 82.0 82.0 

ไม่ใช่ 18 18.0 18.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
ตารางที ่4.8 สถิติการจดัการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมจะมีการเชิญ
เขา้ร่วม 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ใช่ 78 78.0 78.0 78.0 

ไม่ใช่ 22 22.0 22.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
 
ตารางที ่4.9 สถิติองคก์รเขา้ใจเก่ียวกบัการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์ร 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ใช่ 90 90.0 90.0 90.0 

ไม่ใช่ 10 10.0 10.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
  



50 

ตางรางที ่4.10 สถิติการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมยงัไม่มีส่วนร่วม
อยา่งเพียงพอ 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ใช่ 86 86.0 86.0 86.0 

ไม่ใช่ 14 14.0 14.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
 จากการใช้โปรแกรมค านานทางสถิติพบวา่ พนกังานและผูใ้ชบ้ริการของธนาคารไทย
พาณิชย ์ การแจกแบบสอบถามจ านวนพนักงาน 100 คน และจ านวนผูใ้ช้บริการ 100 คน  เป็น
จ านวน 200 คน คิดเป็น 100% การ เขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีองคก์รจดั
ข้ึน  มีการเขา้ร่วม 75% และไม่ไดเ้ขา้ร่วม 25%,การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมรับผิดชอบ
ต่อสังคมท่ีองคก์รจดัข้ึนจากทาง อีเมลล์, วารสาร, เสียงตามสาย, ขอ้ความ, ไลน์ ฯลฯ การไดรั้บ
ข่าวสารนั้น 80%  และ ไม่ไดรั้บข่าวสาร 20%,  การขา้ร่วมการประชุมเก่ียวกบัการจดักิจกรรมเพื่อ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีการเขา้ร่วม 65% และไม่ไดเ้ขา้ร่วม 35%, การเสนอ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร มีส่วนร่วม 
85% และไม่ไดมี้ส่วนร่วม 15%, การจดัการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรไดรั้บรู้ข่าวสารอย่างต่อเน่ือง มีส่วนร่วม 84% และไม่ส่วนร่วม 16%, กิจกรรมการจดั
กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรท่ีจดัข้ึนมาจากการแสดงความคิดเห็น มี
ส่วนร่วม 82% และไม่ส่วนร่วม 18% ,กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รท่ีจดั
ข้ึนเขา้ร่วมอยา่งสมคัรใจ มีส่วนร่วม 82% และไม่มีส่วนร่วม 18%, การจดัการจดักิจกรรมเพื่อแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมจะมีการเชิญเขา้ร่วม มีส่วนร่วม 78% และไม่มีส่วนร่วม 22 %,  องคก์ร
เขา้ใจเก่ียวกบัการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร เขา้ใจในกิจจกรรม 
90% และไม่เขา้ใจ 10%  และการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมยงัไม่มีส่วนร่วม
อยา่งเพียงพอ เห็นดว้ย 86%และไม่เห็นดว้ย 14% 
 
 4.2 ธนาคารออมสิน 
 ชีวิตเดินหน้าดว้ยการออม เม่ือรู้จกัออมเราจะมีตน้ทุนท่ีดีในการใช้ชีวิต พร้อมท่ีจะ
เรียนรู้ และลงมือท าส่ิงใหม่ๆการออม คือพื้นฐานส า คญัท่ีจะช่วยให้ทุกคนกา้วไปอยา่งมัน่ใจ ทั้งยงั
ต่อยอดความสุขไปสู่ลูกหลานและครอบครัวธนาคารออมสินจึงมุ่งเน้นปลูกฝังการออมสู่หวัใจคน
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ไทยโดยไม่ลืมท่ีจะตอบแทนประโยชน์คืนสู่สังคมชุมชนพร้อมดูแลส่ิงแวดลอ้มให้เติบโตแข็งแรง 
เพื่อให้คนไทยและประเทศไทยเดินหน้าเคียงขา้งกนั...อย่างมัน่คงและย ัง่ยืนพระบาทสมเด็จพระ
รามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราวุธ พระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 6 ทรงสถาปนากิจการออมสิน
ของแผน่ดินข้ึนเป็นคร้ังแรกในรัชสมยัดว้ยพระราชประสงคใ์หมี้สถานท่ีส า หรับเก็บรักษาทรัพยสิ์น
ของราษฎรท่ีออมมาจากความวิริยะอุตสาหะในการประกอบอาชีพ เพื่อเป็นทุนติดตวัไวอ้ย่าง
ปลอดภยัเน่ืองดว้ยการรักษาทรัพยใ์นสมยันั้นเป็นส่ิงยาก อีกทั้ง มีโจรผูร้้าย โดยเฉพาะภยัท่ีเกิดจาก
การใชจ่้ายสุรุ่ยสุร่ายของเจา้ของทรัพยเ์พราะเล่นการพนนั จึงทรงพระกรุณาพระราชทานพระบรม
ราชานุเคราะห์ จดัตั้งคลงัออมสินเพื่อเก็บรักษาเงินของราษฎรท่ีน า มาฝาก ตลอดทั้งด า เนินการให้
ทรัพยเ์พิ่มพนูข้ึน อนัเป็นผลประโยชน์ท่ีพึงไดรั้บตามสิทธิคลงัออมสินเม่ือคร้ังแรกก่อตั้งนั้นมีฐานะ
เป็นแผนก สังกดั อยูใ่นกระทรวงพระคลงัมหาสมบติั ซ่ึงก็คือกระทรวงการคลงั 
 ในปัจจุบนั พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หวั ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้โปรด
กระหม่อมให้พระเจา้พี่ยาเธอ กรมพระจนัทบุรีนฤนารถ เสนาบดีกระทรวงพระคลงัมหาสมบติั
จ่ายเงินคงพระคลงัมหาสมบติัจ า นวนหน่ึงแสนบาท ให้เป็นทุนประเดิมของคลงั ออมสิน เร่ิมตรา
พระราชบญัญติั เม่ือวนัท่ี 26 มีนาคม พุทธศกัราช2455 ประกาศใชเ้ป็น ‘พระราชบญัญติัคลงัออมสิน 
พุทธศกัราช2456’ อยา่งสมบูรณ์เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2456 ท า การรับฝากเงินของราษฎรตั้งแต่นั้นมา 
นบัเป็นพระมหากรุณาธิคุณอยา่งใหญ่หลวง 
ท่ีทรงวางรากฐานการธนาคารเพื่อปวงชนไดรู้้จกัการออมทรัพยอ์นัเป็นประโยชน์แก่แผน่ดินอยา่ง
ย ัง่ยนืมาตราบทุกวนัน้ี 
 จากเงินทุนพระราชทานหน่ึงแสนบาท เม่ือพุทธศกัราช 2456 วนัเวลาไดผ้า่นมาครบ 101 
ปี ในวนัท่ี 1 เมษายน พุทธศกัราช 2557 ธนาคารออมสินวนัน้ีไดด้ า เนินการตามแนวพระราช
ปณิธานอยา่งมัน่คงในการส่งเสริมสวสัดิภาพทางทรัพยสิ์นให้แก่ประชาชน อ า นวยประโยชน์และ
ความสะดวกทางการเงินให้กบัประชาชนทุกเพศ ทุกวยั ปลูกฝังนิสัยประหยดัมธัยสัถ์และส่งเสริม
การออมใหก้บัประชาชนทุกสาขาอาชีพเพื่อท า ใหชุ้มชน สังคม และประชาชนสามารถพึ่งพาตนเอง
และปรับตวัตามสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 วิสัยทศัน์ท่ีชดัเจน สู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืนในแต่ละปีธนาคารออมสินมุ่งมัน่ท่ีจะเดินไป
ขา้งหนา้ดว้ยความเช่ือท่ีจะพฒันาคุณภาพชีวติใหก้บัประชาชนอยา่งแทจ้ริงรวมทั้งยึดมัน่ในหลกัการ
พฒันาอย่างย ัง่ยืนโดยให้ความส าคญักบัการออมซ่ึงเป็นรากฐานส าคญั ด าเนินงานตามวิสัยทศัน์ 
(Vision) ในการเป็นสถาบนัการเงินท่ีมัน่คงเพื่อการออม และเป็นผูน้ า ในการสนบัสนุนเศรษฐกิจ
ฐานราก และลูกคา้รายย่อย ด้วยการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล’ เพื่อจะ
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เดินหนา้อยา่งมัน่คง เคียงคู่กบัประชาชนตลอดไป พฒันาอยา่งย ัง่ยืน...อยา่งไร ‘ชุมชนและฐานราก’ 
คือ หวัใจส า คญัของปี 2556 
 ในปี 2556 ท่ีผา่นมา ธนาคารออมสินไดก้ า หนดนโยบายและแนวทางด า เนินงานตาม
กรอบยุทธศาสตร์ด า เนินงานปี 2556 - 2560 ของแผนวิสาหกิจให้สอดคลอ้งกบัแนวนโยบายผูถื้อ
หุ้นภาครัฐหรือStatement of Direction : SOD ตามก าหนดของกระทรวงการคลงั ซ่ึงเป็นนโยบายท่ี
มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากอนัเป็นหวัใจหลกัส า คญัของสังคม 
พร้อมส่งเสริมการออมของประชาชนโดยมีการบริหารจดัการองค์กรอย่างเป็นระบบระเบียบและ
เพื่อให้เกิดผลส า เร็จสูงสุดจึงมีการก า หนดพนัธกิจหลกั โดยไม่ลืมท่ีจะให้ความส า คญัต่อกลไก
ส าคญั เช่น การปฏิบติัตนของพนกังานและค่านิยมขององค์กร (VIPs) รวมทั้งเขา้สู่ระบบการ
ประเมินผล คุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal : SEPA) อยา่งเต็ม
รูปแบบ ซ่ึงกระบวนการด า เนินงานดงักล่าวจะช่วยสร้างประสิทธิภาพในการท า งานและขบัเคล่ือน
ใหอ้งคก์รเดินหนา้ โดยมีการก าหนดทิศทางต่างๆ ภายในองคก์รดงัน้ี  
 พนัธกิจ เป็นสถาบนัเพื่อการออมเป็นสถาบนัเพื่อการลงทุนและการพฒันาเป็นสถาบนั
เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจ ฐานรากเป็นสถาบนัท่ีรับผดิชอบต่อสังคมค่านิยมCore Value : VIPSV Vision 
Focus มุ่งมัน่ในวสิัยทศัน์ 
 I Integrity ยดึมัน่ในคุณธรรม 
 P Professionalismเช่ียวชาญงานบริการ 
 S Social Responsibilityรับผดิชอบต่อสังคม 
 ยทุธศาสตร์ 
 1. ส่งเสริมการออมและสร้างวนิยัทางการเงิน 
 2. เสริมสร้างศกัยภาพทางเศรษฐกิจ สังคมระดบัฐานราก และส่ิงแวดลอ้มของชุมชน
ตาม    ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 3. การขยายกลุ่มลูกคา้รายยอ่ย 
 4. เพิ่มประสิทธิภาพในการลงทุน 
 5. เพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถขององค์กรในการแข่งขนัภายใต้หลัก             
ธรรมาภิบาลสมรรถนะหลกั คือ 

5.1 บริการดว้ยหวัใจ (Service Mind)  
5.2 ใส่ใจ ใฝ่รู้ (Passion to Learn) 
5.3 มุ่งผลลพัธ์ (Result Oriented) 
5.4 ยดึมัน่ในคุณธรรม (Intregrity)  
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5.5 บูรณาการทีม (Teamwork) 
5.6 เช่ียวชาญผลิตภณัฑ(์Product Knowledge) 

 การด าเนินงานดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
 1. การด าเนินการผา่นระบบการน าองคก์ร 
 การรับมอบนโยบายด าเนินงาน ปี 2556 จากนายกิตติรัตน์ ณ ระนอง รองนายกรัฐมนตรี
และรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั-การประชุมเชิงปฏิบติัการคณะกรรมการธนาคารออมสินและ
ผูบ้ริหารระดบัสูง ณ โรงแรมฮิลตนั พทัยา จ.ชลบุรี 
 การประชุมเพื่อถ่ายทอดนโยบายและทิศทางการด าเนินงาน ปี 2557 - 2561 โดยมี
ผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบัผูอ้  านวยการฝ่ายหรือเทียบเท่าข้ึนไปเขา้ร่วมการประชุม ณ หอประชุมเพชร
รัตน ธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ 
 ธนาคารออมสินร่วมจดัตั้งสภาสถาบนัการเงินของรัฐกบัสถาบนัการเงินของรัฐอีก 8 
แห่ง ได้แก่ธนาคารกรุงไทย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ธนาคารเพื่อการส่งออกและน า เขา้แห่งประเทศไทย ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมแห่งประเทศไทยธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย บรรษัทประกันสินเช่ือ
อุตสาหกรรมขนาดยอ่ม บรรษทัตลาดรองสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั เพื่อส่งเสริมการพฒันาสถาบนัการเงิน
ของรัฐให้เติบโตอยา่งต่อเน่ืองย ัง่ยืน มีเสถียรภาพ อีกทั้งเพื่อสนบัสนุนให้องคก์รและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
กบัธุรกิจสถาบนัการเงินของรัฐมีการสร้างมาตรฐานการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มีระบบ การบริหาร
จดัการท่ีโปร่งใส ยติุธรรม รวมทั้งมีส่วนรับผดิชอบต่อสังคม  
 2. จดัท าหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
 ระเบียบธนาคารออมสิน ฉบบัท่ี 527 วา่ดว้ยนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีโดยมีการ
ปรับปรุงเน้ือหาให้เป็นไปตามจรรยาบรรณ ธนาคารออมสินเพื่อส่งเสริมให้ธนาคารออมสินเป็น
ธนาคารท่ีมีประสิทธิภาพ ในการด า เนินธุรกิจ มีการก า กบัดูแล กิจการและการบริหารจดัการท่ีเป็น
เลิศมีคุณธรรมในการด าเนินธุรกิจ มีความโปร่งใส และตรวจสอบได ้
 ระเบียบธนาคารออมสิน ฉบบัท่ี 528 วา่ดว้ยนโยบายป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
เพื่อให้นโยบายของธนาคารออมสินเหมาะสมกับสถานการณ์ ทนัสมยั และสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การด าเนินงานของธนาคารออมสิน และยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 
 จรรยาบรรณ ธนาคารออมสินเพื่อใช้เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติของ
คณะกรรมการผูบ้ริหารและพนกังาน ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มของธนาคาร 
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 กฎบตัรคณะกรรมการชุดยอ่ยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้คณะกรรมการมีความเขา้ใจเก่ียวกบั
วตัถุประสงค์ ขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีและบทบาทของคณะกรรมการและก าหนดให้มีการสอบทาน
ขอ้มูลอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 
 3. กระบวนการส่งเสริมการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
  สร้างการรับรู้ โดยการจดัพิมพป์ระมวลจริยธรรมธนาคารออมสิน จรรยาบรรณธนาคาร
ออมสิน และจดัส่งให้กรรมการ ผูบ้ริหารพนกังาน และลูกจา้งทุกคน เพื่อใช้เป็นแนวทางการ
ปฏิบติังาน 
  สร้างความรู้ความเขา้ใจ โดยการจดัอบรมเก่ียวกบัการก า กบัดูแลกิจการท่ีดี และการ
อบรม กรรมฐานบริหารจิตเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
  รณรงคใ์หย้ดึถือปฏิบติั โดยการใหร้างวลัจริยธรรมและจรรยาบรรณดีเด่น ธนาคารออม
สินประจ าปี 2555 แก่ผูบ้ริหาร พนกังาน หรือลูกจา้ง ท่ีมีจิตส านึกและทศันคติท่ีดี มีความรับผิดชอบ
ต่อตนเอง ต่องาน และต่อสังคม 
 สร้างการมีส่วนร่วม โดยการจดักิจกรรมวนัก ากบัดูแลกิจการท่ีดีเพื่อส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ภายใตแ้นวคิดหลกั 
Value Creation ซ่ึงหมายถึงการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่กิจการ ทงัในระยะสั้นและระยะยาวโดยมูลค่า
นั้นต้องเป็นการเพิ่มความสามารถในทุกด้านเพื่อให้เกิดการปรับปรุงและพฒันากระบวนการ
ด าเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรม 
 4. การประชาสัมพนัธ์ 
 วารสารธรรมาภิบาล เพื่อประชาสัมพนัธ์หลกัการก า กบักิจการท่ีดี การปฏิบติัตาม
กฎเกณฑ์ จริยธรรม และจรรยาบรรณพนกังาน และการจดักิจกรรมการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดย
เผยแพร่เป็นราย 2 เดือน และจดัส่งใหทุ้กหน่วยงานอยา่งทัว่ถึง 
 โปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์ เพื่อประชาสัมพนัธ์หลกัการก า กบักิจการท่ีดีให้ผูบ้ริหารและ
พนกังานรับรู้อยา่งทัว่ถึงทั้งองคก์ร ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
 การประชาสัมพนัธ์บนอินเทอร์เน็ต 

 ถาม - ตอบ (Q&A) เก่ียวกบัระบบการป้องกนัการฟอกเงิน (Anti Money Laundering 
System: AMLS) 

 ซกัซ้อมวิธีปฏิบติังานเก่ียวกบัการตรวจสอบรายช่ือลูกคา้กบัรายช่ือบุคคลท่ีถูกก าหนด 
(AMLO List) ของส านกังานปปง. 
 ประชาสัมพันธ์วิธีปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบัติตามกฎหมายฟอกเงินและ
กฎหมายก่อการร้าย  
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 แนวทางการตรวจสอบรายช่ือบุคคลท่ีถูกก าหนด (Amlo List)  
 วิธีปฏิบติัในการบนัทึกขอ้มูล KYC และค า นวณระดบัความเส่ียงลูกคา้ในระบบงาน
ป้องกนัการฟอกเงิน (AMLS) 
 วิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการบนัทึกขอ้มูลเอกสารแสดงตนของลูกคา้ในระบบงาน CBS เพื่อ
การตรวจสอบรายช่ือลูกคา้กบัรายช่ือบุคคลท่ีถูกก าหนด (AMLO LIST) 
 ซกัซ้อมความเขา้ใจวิธีปฏิบติังานเก่ียวกบัการบนัทึกขอ้มูลการรายงานธุรกรรมท่ีมีเหตุ
อนัควรสงสัย (แบบปปง.1-03) ในระบบงานป้องกนัการฟอกเงิน (AMLS) การติดตามและ
ประเมินผลธนาคารออมสินไดท้  าการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัการน า หลกัการก า กบัดูแลกิจการ
ท่ีดีไปใชใ้นการปฏิบติังานประจ าปี 2556 ซ่ึงผลการส า รวจความคิดเห็นของพนกังานในภาพรวมอยู่
ท่ีร้อยละ78.8 โดยจ าแนกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 75.6 %  
 ดา้นท่ี 1 ความรู้ความเขา้ใจในหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 80.8 %  
 ดา้นท่ี 2 ทศันคติต่อแนวทางการส่งเสริมหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 82.6%  
 ดา้นท่ี 3 การน า หลกัการก า กบัดูแลกิจการท่ีดีไปใชใ้นการปฏิบติังานผลิตภณัฑ์และ
บริการทางการเงินเพื่อสังคมธนาคารออมสินมุ่งเน้นการคิดคน้ผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลาย รวมทั้ง
บริการท่ีครบวงจรเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกระดบั โดยเฉพาะกลุ่มฐานรากและลูกคา้รายยอ่ย 
สามารถเขา้ถึงการออมและธุรกรรมทางการเงินไดอ้ยา่งง่ายดาย พร้อมติดตามดูแลลูกคา้สินเช่ือและ
การด าเนินธุรกิจของลูกคา้อย่างใกล้ชิดเพื่อป้องกนัการเกิดปัญหาหน้ีด้อยคุณภาพ และส่งเสริม
กระบวนการลงทุนและบริหารสภาพคล่อง เพื่อสร้างความมัน่คงสู่ธนาคาร และคืนประโยชน์สู่
ชุมชนและสังคมในท่ีสุด  
 หลกัการของมูลนิธิออมสินเพื่อสังคม ธนาคารออมสินกบัแนวทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน
ในรอบปี 2552 ธนาคารออมสินยืนยนัถึงเจตนารมณ์ท่ีแน่วแน่ของธนาคารออมสินท่ียึดมัน่
ด าเนินงาน ตามพนัธกิจท่ีมีต่อลูกคา้ ชุมชน และสังคมอยา่งจริงจงั ดงัจะเห็นไดจ้ากการไดรั้บรางวลั
การจดัการองคก์รดีเด่น รางวลัการด าเนินงานเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มดีเด่น และรางวลับริการ
ดีเด่นจากส านกังานคณะกรรมการ นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลงั ทั้งน้ีธนาคารได้
วางกรอบการด าเนินงานเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนไวด้งัน้ี ‚ธนาคารออมสินมีความมุ่งมัน่ในการ
ท างานทั้งในฐานะธนาคารเพื่อประชาชนทุกระดบั การเป็นสถาบนัท่ีดูแลสังคม ชุมชน เยาวชน 
พนกังานและส่ิงแวดลอ้ม และค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายอย่างเสมอภาคซ่ึงถือไดว้่า เป็น
พนัธกิจหลกัท่ีส าคญัของธนาคารออมสินโดยตลอดระยะเวลาอนัยาวนานกวา่  90 ปี ธนาคารออม
สินไดมี้ การด าเนินงานท่ีค านึกถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: 
CSR) ดว้ยการมีส่วนร่วมในการพฒันาสังคมและชุมชนภายใตกิ้จกรรมและโครงการส าคญัต่างๆ 
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ร่วมไปกบัการสร้าง ความสมดุลในการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance: CG) และการ
มุ่งเนน้เป็นสถาบนั ทางการเงินท่ีมัน่คง (Secure Financial Institution: SFI) เพื่อเป็นรากฐานท่ีส าคญั
ในการเช่ือมโยง สังคมท่ีย ัง่ยนืในอนาคตต่อไป‛ 

 
ตารางที ่4.11 สถิติการเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีองคก์รจดัข้ึน 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ใช่ 76 76.0 76.0 76.0 

ไม่ใช่ 24 24.0 24.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
ตางรางที ่4.12 สถิติการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมรับผดิชอบต่อสังคมท่ีองคก์ร
จดัข้ึนจากทาง อีเมลล,์ วารสาร, เสียงตามสาย, ขอ้ความ, ไลน์ ฯลฯ 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ใช่ 60 60.0 60.0 60.0 

ไม่ใช่ 40 40.0 40.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
ตารางที ่4.13 สถิติเขา้ร่วมการประชุมเก่ียวกบัการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององคก์ร 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ใช่ 60 60.0 60.0 60.0 

ไม่ใช่ 40 40.0 40.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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ตารางที ่4.14 สถิติการเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ใช่ 58 58.0 58.0 58.0 

ไม่ใช่ 42 42.0 42.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
ตารางที ่4.15 สถิติการจดัการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร
ไดรั้บรู้ข่าวสารอยา่งต่อเน่ือง 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ใช่ 80 80.0 80.0 80.0 

ไม่ใช่ 20 20.0 20.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
ตารางที ่4.16 สถิติกิจกรรมการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร
ท่ีจดัข้ึนมาจากการแสดงความคิดเห็น 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ใช่ 54 54.0 54.0 54.0 

ไม่ใช่ 46 46.0 46.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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ตารางที ่4.17 สถิติกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รท่ี
จดัข้ึนเขา้ร่วมอยา่งสมคัรใจ 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ใช่ 90 90.0 90.0 90.0 

ไม่ใช่ 10 10.0 10.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
ตารางที ่4.18 สถิติก่อนการจดัการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมจะมีการ
เชิญเขา้ร่วม 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ใช่ 60 60.0 60.0 60.0 

ไม่ใช่ 40 40.0 40.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
ตารางที ่4.19 สถิติองคก์รเขา้ใจเก่ียวกบัการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม
ขององคก์ร 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ใช่ 60 60.0 60.0 60.0 

ไม่ใช่ 40 40.0 40.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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ตารางที ่4.20 สถิติการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมยงัไม่มีส่วนร่วม
อยา่งเพียงพอ 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ใช่ 58 58.0 58.0 58.0 

ไม่ใช่ 42 42.0 42.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
  จากการใชโ้ปรแกรมค านานทางสถิติพบวา่ พนกังานและผูใ้ช้บริการของธนาคารออม
สิน การแจกแบบสอบถามจ านวนพนกังาน 100 คน และจ านวนผูใ้ชบ้ริการ 100 คน  เป็นจ านวน 
200 คน คิดเป็น 100% การ เขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีองคก์รจดัข้ึน มี
การเขา้ร่วม 76% และไม่ไดเ้ขา้ร่วม 24%,การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมรับผิดชอบต่อ
สังคมท่ีองคก์รจดัข้ึนจากทาง อีเมลล์, วารสาร, เสียงตามสาย, ขอ้ความ, ไลน์ ฯลฯ การไดรั้บ
ข่าวสารนั้น 60%  และ ไม่ไดรั้บข่าวสาร 40%,  การขา้ร่วมการประชุมเก่ียวกบัการจดักิจกรรมเพื่อ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รมีการเขา้ร่วม 60% และไม่ไดเ้ขา้ร่วม 40%, การเสนอ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร มีส่วนร่วม 
58% และไม่ไดมี้ส่วนร่วม 42%, การจดัการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรไดรั้บรู้ข่าวสารอย่างต่อเน่ือง มีส่วนร่วม 80% และไม่ส่วนร่วม 20%, กิจกรรมการจดั
กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรท่ีจดัข้ึนมาจากการแสดงความคิดเห็น มี
ส่วนร่วม 54% และไม่ส่วนร่วม 46% ,กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รท่ีจดั
ข้ึนเขา้ร่วมอยา่งสมคัรใจ มีส่วนร่วม 90% และไม่มีส่วนร่วม 10%, การจดัการจดักิจกรรมเพื่อ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมจะมีการเชิญเขา้ร่วม มีส่วนร่วม 60% และไม่มีส่วนร่วม 40 %,  
องคก์รเขา้ใจเก่ียวกบัการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร เขา้ใจในกิจ
จกรรม 60% และไม่เขา้ใจ 40%  และการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมยงัไม่มี
ส่วนร่วมอยา่งเพียงพอ เห็นดว้ย 58%และไม่เห็นดว้ย 42% 

 
4.3 ธนาคารซีไอเอม็บีไทย  
 ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จ ากดั (มหาชน) เดิมช่ือ ธนาคาร ไทยธนาคาร จ ากดั (มหาชน) 
ก่อตั้งข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2541 โดยมีกองทุนเพื่อการฟ้ืนฟูและพฒันาระบบสถาบนัการเงินเป็นผูถื้อหุ้น
รายใหญ่ท่ีสุดของธนาคารมาโดยตลอด จากนั้นเม่ือวนัท่ี 5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 กลุ่มซีไอเอ็มบี 
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โดย CIMB Bank Berhad ไดเ้ขา้เป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ท่ีสุดในไทยธนาคาร และไดด้ าเนินการจด
ทะเบียนเปล่ียนช่ือจากธนาคาร ไทยธนาคาร จ ากดั (มหาชน) เป็น ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จ ากดั 
(มหาชน) หรือ "CIMB Thai Bank Public Company Limited" ในภาษาองักฤษ เม่ือวนัท่ี 4 
พฤษภาคม พ.ศ. 2552 ซ่ึงช่ือใหม่ของธนาคารน้ีนบัเป็นการสะทอ้นถึงการส่งผา่น ไทยธนาคาร เขา้สู่
การเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มซีไอเอ็มบี กลุ่มธนาคารครบวงจรอนัดบั 5 ของอาเซียนอยา่งเป็นทางการ 
ด้วยศกัยภาพของความเป็นธนาคารเครือข่ายชั้นน าในภูมิภาคอาเซียน และรองรับต่อการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย - สาขาเวียงจนัทน์ จึงไดเ้ปิดให้บริการ
เม่ือวนัท่ี 25 กรกฎาคม 2557 ภายใตเ้ป้าหมายท่ีจะเป็น Gateway to ASEAN ส าหรับลูกคา้ทั้งชาว
ไทยและต่างประเทศ เพื่อให้ไดรั้บบริการทางการเงินและการลงทุนอยา่งครบวงจร สร้างโอกาสใน
การขยายธุรกิจสู่ระดบัอาเซียนท่ีไร้พรมแดนสู่ลูกคา้ลาว ผ่านผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคาร 
โดยเฉพาะผลิตภณัฑด์า้นการคา้ต่างประเทศ สินเช่ือ และการโอนเงินต่างประเทศ รวมถึงเป็นประตู
เช่ือมต่อประเทศเพื่อนบา้นของเรา เขา้กบัฐานท่ีแข็งแกร่งของกลุ่มซีไอเอ็มบีในระดบัอาเซียนและ
เอเชียแปซิฟิก โดยธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย- สาขาเวียงจนัทน์ ตั้งอยู่บนถนนลานช้าง (Lane Xang 
Avenue) ศูนยก์ลางทางธุรกิจของนครหลวงเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 ทั้งน้ี กลุ่มซีไอเอ็มบี ซ่ึงเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่ของธนาคาร มีส านกังานใหญ่ตั้งอยู่ ณ กรุง
กวัลาลมัเปอร์ และเป็นบริษทัจดทะเบียนท่ีให้บริการทางการเงินท่ีใหญ่เป็นอนัดบั 2 ของประเทศ
มาเลเซีย และหน่ึงในกลุ่มธนาคารครบวงจรชั้นน าของอาเซียน ให้บริการและน าเสนอผลิตภณัฑ์
การเงินท่ีครอบคลุมถึงบริการ การธนาคารเพื่อลูกคา้รายย่อยและลูกคา้ธุรกิจ บริการดา้นวาณิชธน
กิจ ธนาคารอิสลาม การบริหารจัดการสินทรัพย์ การบริหารความมั่งคั่งส่วนบุคคล บริการ
ประกนัภยั โดยมีเครือข่าย 9 ใน 10 ประเทศอาเซียน (มาเลเซีย อินโดนีเซีย สิงคโปร์ ไทย กมัพูชา 
บรูไน เวียดนาม เมียนมาร์ และลาว) นอกเหนือจากอาเซียน กลุ่มซีไอเอ็มบี ยงัมีเครือข่ายใน จีน 
ฮ่องกง บาห์เรน อินเดีย ศรีลงักา ไตห้วนั เกาหลี สหรัฐอเมริกา และองักฤษ 
 กลุ่มซีไอเอ็มบี ด าเนินธุรกิจผา่น 3 แบรนด์หลกั ไดแ้ก่ CIMB Bank, CIMB Investment 
Bank และ CIMB Islamic โดย CIMB Bank เป็นส่วนส าคญัในการด าเนินธุรกิจดา้นธนาคารพาณิชย์
ของกลุ่ม ขณะท่ี CIMB Islamic ด าเนินธุรกิจดา้นการเงินและการธนาคารอิสลามในระดบัโลก ซ่ึง
ทั้ง CIMB Bank และ CIMB Islamic ให้บริการธุรกิจรายยอ่ย (Retail Banking) บนระบบธนาคาร 2 
ระบบควบคู่กนั นอกจากน้ี กลุ่มซีไอเอ็มบี เป็นผูถื้อหุ้นใหญ่ 97.9% ในธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไนอากา 
อินโดนีเซีย และ 93.7% ในธนาคารซีไอเอม็บี ไทย 
 กลุ่มซีไอเอ็มบี เป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศมาเลเซีย ภายใต้
ช่ือ CIMB Group Holdings Berhad ดว้ยมูลค่าตลาดรวม (Market Capitalisation) ณ วนัท่ี 31 
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ธนัวาคม 2558 กวา่ 38.7พนัลา้นริงกิต มีพนกังานรวมมากกวา่ 40,000 คน ประจ าอยูใ่น 17 ประเทศ 
และมีจ านวนเครือข่ายสาขาเพื่อลูกคา้รายยอ่ยทัว่อาเซียนประมาณ 1,000 สาขา 
 โครงการและกิจกรรมด้าน CSR ของธนาคาร CIMBธนาคารด าเนินโครงการและ
กิจกรรมดา้น CSR อยา่งต่อเน่ืองมากกวา่ 30 โครงการ ครอบคลุมทั้งดา้นการศึกษา ส่ิงแวดลอ้ม การ
อนุรักษ์พลังงาน การพฒันาชุมชนและสังคม ภายใตเแนวคิดหลักท่ีมุ่งให้ความส าคัญต่อการ
ประสานความร่วมมือระหว่างลูกคา้ พนัธมิตร ส่ือมวลชน และพนกังานเพื่อร่วมกนัตอบแทนคืน
กลบัสู่สังคมไทย 

 
ตารางที ่4.21 สถิติการเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีองคก์รจดัข้ึน 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ใช่ 75 75.0 75.0 75.0 

ไม่ใช่ 25 25.0 25.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
ตารางที ่4.22 สถิติการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมรับผดิชอบต่อสังคมท่ีองคก์ร
จดัข้ึนจากทาง อีเมลล,์ วารสาร, เสียงตามสาย, ขอ้ความ, ไลน์ ฯลฯ 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ใช่ 61 61.0 61.0 61.0 

ไม่ใช่ 39 39.0 39.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
ตารางที ่4.23 สถิติการเขา้ร่วมการประชุมเก่ียวกบัการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ใช่ 61 61.0 61.0 61.0 

ไม่ใช่ 39 39.0 39.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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ตารางที ่4.24 สถิติการเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ใช่ 58 58.0 58.0 58.0 

ไม่ใช่ 42 42.0 42.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
ตารางที ่4.25 สถิติการจดัการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร
ไดรั้บรู้ข่าวสารอยา่งต่อเน่ือง 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ใช่ 75 75.0 75.0 75.0 

ไม่ใช่ 25 25.0 25.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
ตารางที ่4.26 สถิติกิจกรรมการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร
ท่ีจดัข้ึนมาจากการแสดงความคิดเห็น 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ใช่ 53 53.0 53.0 53.0 

ไม่ใช่ 47 47.0 47.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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ตารางที ่4.27 สถิติกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รท่ีจดัข้ึนเขา้ร่วม
อยา่งสมคัรใจ 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ใช่ 89 89.0 89.0 89.0 

ไม่ใช่ 11 11.0 11.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
ตารางที ่4.28 สถิติก่อนการจดัการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมจะมีการ
เชิญเขา้ร่วม 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ใช่ 61 61.0 61.0 61.0 

ไม่ใช่ 39 39.0 39.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
ตางรางที ่4.29 สถิติองคก์รเขา้ใจเก่ียวกบัการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อ
สังคมขององคก์ร 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ใช่ 61 61.0 61.0 61.0 

ไม่ใช่ 39 39.0 39.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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ตารางที ่4.30 การจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมไม่มีส่วนร่วมอยา่ง
เพียงพอ 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ใช่ 58 58.0 58.0 58.0 

ไม่ใช่ 42 42.0 42.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
 จากการใช้โปรแกรมค านานทางสถิติพบว่า พนักงานและผูใ้ช้บริการของธนาคารซี
ไอเอ็มบี (ไทย) การแจกแบบสอบถามจ านวนพนกังาน 100 คน และจ านวนผูใ้ช้บริการ 100 คน  
เป็นจ านวน 200 คน คิดเป็น 100% การ เขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมท่ี
องคก์รจดัข้ึน  มีการเขา้ร่วม 75% และไม่ไดเ้ขา้ร่วม 25%,การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรม
รับผิดชอบต่อสังคมท่ีองคก์รจดัข้ึนจากทาง อีเมลล์, วารสาร, เสียงตามสาย, ขอ้ความ, ไลน์ ฯลฯ 
การไดรั้บข่าวสารนั้น 61%  และ ไม่ไดรั้บข่าวสาร 39%,  การขา้ร่วมการประชุมเก่ียวกบัการจดั
กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รมีการเขา้ร่วม 61% และไม่ไดเ้ขา้ร่วม 39%, 
การเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร มี
ส่วนร่วม 58% cและไม่ไดมี้ส่วนร่วม 42%, การจดัการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์รไดรั้บรู้ข่าวสารอยา่งต่อเน่ือง มีส่วนร่วม 75% และไม่ส่วนร่วม 25%, กิจกรรม
การจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรท่ีจดัข้ึนมาจากการแสดงความ
คิดเห็น มีส่วนร่วม 53% และไม่ส่วนร่วม 47% ,กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรท่ีจดัข้ึนเขา้ร่วมอย่างสมคัรใจ มีส่วนร่วม 89% และไม่มีส่วนร่วม 11%, การจดัการจดั
กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมจะมีการเชิญเขา้ร่วม มีส่วนร่วม 61% และไม่มีส่วน
ร่วม 39 %,  องคก์รเขา้ใจเก่ียวกบัการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร 
เขา้ใจในกิจจกรรม 61% และไม่เขา้ใจ 39%  และการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมยงัไม่มีส่วนร่วมอยา่งเพียงพอ เห็นดว้ย 58%และไม่เห็นดว้ย 42% 
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ตางรางที ่4.31 ตารางสรุปการเปรียบเทียบรูปแบบกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของ
ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย 
  

รูปแบบกิจกรรมเพื่อแสดง
ความรับผดิชอบต่อสังคม 

ธนาคาร 
ไทยพาณิชย ์ ออมสิน ซีไอเอม็บี )ไทย(  

มอบทุนการศึกษา    
สร้างหอ้งสมุดเพื่อนอ้ง    

ปลูกป่า    
ท าบุญทอดกฐิน    
บริจาคเลือด    

แจกเมล็ดพนัธ์ุพืช    
ถวายพระพร 

วนัพอ่และวนัแม่แห่งชาติ 
   

ครอบครัวเดียวกนั    
 
 จากตางรางสรุปว่า กิจท่ีเหมือนกนัทั้ง 3 ธนาคาร  มีดงัน้ี  กิจกรรมมอบทุนการศึกษา 
กิจกรรมปลูกป่า กิจกรรมบริจาคเลือด กิจกรรมถวายพระพรวนัพ่อและวนัแม่แห่งชาติ และกิจกรรม
ครอบครัวเดียวกนั 
 และกิจกรรมท่ีมีความแตกต่างกนัคือ กิจกรรมสร้างห้องสุมดเพื่อน้อง ซ่ึงธนาคารไทย
พาณิชย์และธนาคารออมสินได้จดักิจกรรมน้ี แต่ธนาคารซีไอเอ็มบี (ไทย) ไม่ได้จดักิจกรรมน้ี 
กิจกรรมท าบุญทอดกฐิน ธนาคารไทยพาณิชยแ์ละธนาคารออมสินจดักิจกรรมน้ีข้ึน แต่ธนาคารซี
ไอเอม็บี (ไทย) ไม่ไดจ้ดักิจกรรม และกิจกรรมแจกเมล็ดพนัธ์ุพืช ธนาคารไทยพาณิชยแ์ละธนาคาร
ออมสินจดักิจกรรมน้ีข้ึน แต่ธนาคารซีไอเอม็บี (ไทย)ไม่ไดจ้ดักิจกรรม 
 การวิจัยคร้ังน้ีได้ท าการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบกิจกรรมเป็นเวลานาน ทั้ งน้ีรูปแบบ
กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของทั้ ง 3 อาจจะได้ปรับเปล่ียนไปตามยุคและ
วฒันธรรมขององคก์ร 
 


