
 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง“การบริหารกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย” มีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์เก่ียวกบัการวางแผนท่ี
เก่ียวกบัการจดักิจกรรม เพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศ
ไทยรูปแบบกิจกรรมท่ีเก่ียวกบั การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) และเปรียบเทียบกิจกรรม
เพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ของธนาคารพาณิชยป์ระเภทต่าง ๆ ในประเทศไทยการวิจยัคร้ัง
น้ีเป็นการศึกษาในรูปแบบของการวจิยัเชิงคุณภาพและการวจิยั เชิงปริมาณ  
 โดยกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาได้แก่ผู ้บริหารธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยท่ี
เช่ียวชาญ  ด้านกิจกรรม แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมหรือผูท่ี้ได้รับมอบหมายพนักงานท่ีมี
ประสบการณ์ในการ  จดักิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และผูใ้ช้บริการของธนาคาร
พาณิชยใ์นประเทศไทยท่ีมีการรับรู้รับทราบเก่ียวกบั กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมหรือมี
ประสบการณ์ในการร่วมกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมมีวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลก่อนลงภาคสนาม 
 การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลก่อนลงภาคสนามศึกษาเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัและมีผลอยา่ง
ยิง่ต่อการศึกษาขั้นต่อๆไปในการวิจยัเชิงคุณภาพเพราะจะท าให้ผูว้ิจยัมองเห็นประเด็นการศึกษาได้
อยา่งชดัเจนและสามารถเลือกวธีิการศึกษาท่ีเหมาะสมท่ีสุดรายละเอียดในการศึกษามีขั้นตอน ดงัน้ี 
  การศึกษาวิเคราะห์เอกสาร ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาโดยรวบรวมขอ้มูลจากการคน้ควา้
รวบรวมรายงานประจ าปี ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตขององค์กรท่ีเก่ียวขอ้งขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา
ผูว้ิจยัน ามาก าหนดเป็นกรอบการสังเกตเพื่อสร้างแนวค าถามในการสัมภาษณ์และเป็นแนวคิด
พื้นฐานในการวจิยั 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัท าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียในกิจกรรมดา้น                    
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย ท่ีผูว้ิจยัใช้วิธีการเลือกผูใ้ห้ขอ้มูล
อย่างเจาะจง คือสรรหาผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบ
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ต่อสังคมของธนาคารพาณิชยใ์นเมืองไทย เช่น เป็นผูท่ี้รับผิดชอบในกิจกรรมเพื่อแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมหรือผูท่ี้ได้รับมอบหมายหรือเป็นผูท่ี้เคยเขา้ร่วมกิจกรรมการรับผิดชอบต่อ
สังคม  เป็นตน้ โดยเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีสามารถให้ขอ้มูลไดห้ลากหลาย เพียงพอ และเอ้ือต่อการ
วิเคราะห์ และน าไปสู่ความเขา้ใจประเด็นท่ีศึกษาซ่ึงธนาคารในประเทศไทยทั้งหมดมี 21 ธนาคาร 
แบ่งไดด้งัน้ี  
 ธนาคารของเอกชน  
 ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารเกียรตินาคิน 
ธนาคาร-ทหารไทย ธนาคารไทยพาณิชย ์ธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ย ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮาส์ 
ธนาคารธน-ชาติ และธนาคารกรุงไทย  
 ธนาคารรัฐบาล 
 ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย ธนาคารออม
สิน ธนาคารอาคาร-สงเคราะห์ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
 ธนาคารท่ีร่วมทุนกบัต่างประเทศ 
 ธนาคารทิสโก ้ธนาคารซีไอเอ็มบี (ไทย) ธนาคารยโูอบี ธนาคารสแตนดาร์ด ชาร์เตอร์ 
(ไทย) และธนาคารไอซีบีซี (ไทย) 
 และเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ออกมาเป็น 3 ธนาคาร ดงัน้ี  
 ธนาคารเอกชน คือ ธนาคารไทยพาณิชยเ์ป็นธนาคารพาณิชยแ์ห่งแรกของไทย ก่อตั้งใน
ปี 2449 ตามขอ้มูลงบการเงิน ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2559 (งบการเงินรวม) ท่ีน าส่งธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ธนาคารมีขนาดของสินทรัพยใ์หญ่เป็นอนัดบั 2 ของระบบธนาคารพาณิชย์ซ่ึงเป็น
สถาบนัการเงินท่ีมีความมัน่คงทางการเงินมากท่ีสุดแห่งหน่ึงในประเทศไทยเป็นผูถื้อหุ้น 100% ดว้ย
ประสบการณ์อนัยาวนาน และความรู้ความสามารถระดบัมืออาชีพ ประกอบกบัการเป็นบริษทัใน
เครือของธนาคารไทยพาณิชย ์ซ่ึงมีนโยบายในการให้บริการทางการเงินแบบครบวงจร (Premier 
Universal Bank) และมีมูลค่าตลาดรวม (Market Capitalization) สูงเป็นอนัดบัท่ี 1 ในกลุ่มสถาบนั
การเงิน คือ 289 พนัลา้นบาท มีสาขาทั้งในและต่างประเทศเกือบ 1,000 สาขา* บริษทัหลกัทรัพย ์
ไทยพาณิชย์ จ  ากัด จึงนับเป็นบริษทัหลักทรัพย์ชั้นน าแห่งหน่ึงของประเทศไทย ท่ีได้รับความ
ไวว้างใจจากนกัลงทุน ตลอดระยะเวลาการด าเนินงาน สะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพและความทุ่มเท
ของบริษทัฯ ในการสร้างสรรผลงานท่ีดีท่ีสุด เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้ และในกา้ว
ต่อไป บริษทัฯ ยงัคงเจตนารมณ์เดิมท่ีจะเป็นช่องทางในการให้บริการดา้นการลงทุนและการระดม
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ทุนท่ีนกัลงทุนและผูต้อ้งการระดมทุนเลือกสรรให้เป็นตวักลางในการเช่ือมโอกาสสู่ความส าเร็จ 
รวมทั้งเป็นส่วนหน่ึงในการผลกัดนัใหเ้กิดพฒันาการของตลาดทุนไทยท่ีเติบโตอยา่งย ัง่ยนืสืบไป 
 ธนาคารรัฐบาล คือ ธนาคารออมสินเป็นธนาคารรัฐแห่งแรกของคนไทย รัฐบาลไดเ้ห็น
ถึงคุณประโยชน์ ของการออมทรัพยแ์ละ ความส าคญัของ คลงัออมสินท่ีมีต่อการพฒันาประเทศ จึง
ได้ยกฐานะของคลังออมสินข้ึนเป็น องค์การของรัฐ มีฐานะเป็นนิติบุคคล ด าเนินธุรกิจภายใต ้
“พระราชบญัญติัธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489” มีการบริหารงานโดยอิสระ ภายใตก้ารควบคุมของ
คณะกรรมการ ซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้ง จาก รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงั เร่ิมด าเนินธุรกิจในรูป
ธนาคาร ออมสินนาคารออมสินได้เปล่ียนแปลง ปรับปรุงพฒันาระบบการด าเนินงาน และการ
บริการในทุกดา้นอยา่งเป็นพลวตัร ธนาคารจึงไดป้รับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ เพื่อรักษา ฐานลูกคา้
มากกว่า 26 ลา้นบญัชี โดยระดมทรัพยากรในทุกดา้น เตรียมการเพื่อปรับปรุง ภาพลกัษณ์ และ
รูปแบบการใหบ้ริการท่ีทนัสมยัและครบวงจรยิง่ข้ึน 
 ธนาคารท่ีร่วมทุนกบัต่างประเทศ คือ ธนาคารซีไอเอ็มบี (ไทย)  กลุ่มซีไอเอ็มบีโดย 
CIMB Bank Berhad ไดเ้ขา้เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ท่ีสุดในไทยธนาคาร และไดด้ าเนินการจดทะเบียน
เปล่ียนช่ือจากธนาคารไทยธนาคาร จ ากดั (มหาชน) เป็น ธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จ ากด ั(มหาชน) 
หรือ "CIMB Thai Bank Public Company Limited" ใน ภาษาองักฤษ เม่ือวนัท่ี 4 พฤษภาคม พ.ศ. 
2552 ซ่ึงช่ือใหม่ของธนาคารน้ีนบัเป็นการสะทอ้นถึงการส่งผา่น ไทย ธนาคาร เขา้สู่การเป็นส่วน
หน่ึงของกลุ่มซีไอเอม็บี กลุ่มธนาคารครบวงจรอนัดบั 5 ของอาเซียนอยา่งเป็นทางการ กลุ่มซีไอเอ็ม
บีด าเนินธุรกิจผา่น 3 แบรนด์หลกั ไดแ้ก่ CIMB Bank CIMB Investment Bank และ CIMB Islamic 
โดย CIMB Bank เป็นส่วนส าคญัในการด าเนินธุรกิจดา้นธนาคารพาณิชยข์องกลมุ่ ขณะท่ี CIMB 
Islamic ด าเนินธุรกิจดา้นการเงินและการธนาคารอิสลามในระดบัโลก ซ่ึงทั้ง CIMB Bank และ 
CIMB Islamic ให้บริการธุรกิจรายย่อย (Retail Banking) บนระบบธนาคาร 2 ระบบควบคู่กนั 
นอกจากน้ีกลุ่มซีไอเอม็บี เป็นผู ้ถือหุน้ใหญ่ 97.9% ในธนาคาร ซีไอเอ็มบีไนอากา อินโดนีเซีย และ 
93.7% ในธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย กลุ่มซีไอเอ็มบีเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศมาเลเซีย ภายใตช้อ่ื CIMB Group Holdings Berhad ด้วยมูลค่าตลาดรวม (Market 
Capitalisation) ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2557 กวา่ 58.8 พนัลา้น ริงกิต และมีพนกังานรวมกวา่ 40,000 
คน ประจ าอยูใ่น 18 ประเทศ  
 กลุ่มตวัอยา่ง 

3.1.1. ผูบ้ริหารธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยท่ีเช่ียวชาญดา้นกิจกรรมแสดงความ
รับผดิชอบต่อสังคม หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายเป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกัทั้ง 3 ธนาคาร  
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 3.1.2. พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการจดัหรือเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมทั้ง 3 ธนาคาร ธนาคารละ 100 คน รวม 300 คน 
 3.1.3. ผูใ้ชบ้ริการของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยทั้ง 3 ธนาคาร ธนาคารละ 100 คน 
รวม 300 คน 
 เม่ือผู ้วิจ ัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างได้แล้วจ าเป็นต้องท าความรู้จักประชากร สถานท่ี 
ปรากฏการณ์ของส่ิงท่ีศึกษาโดยศึกษาจากเอกสาร สนทนากบัผูรู้้ ติดต่อหาขอ้มูลเบ้ืองตน้ การเลือก
ผูใ้หข้อ้มูลแบบเจาะจง สนบัสนุนการวจิยัเชิงคุณภาพท่ีตอ้งศึกษาอยา่งเจาะลึกกบักลุ่มตวัอยา่งขนาด
เล็ก ซ่ึงจ าเป็นตอ้งเก่ียวกบั ความเป็นไปได้ ความสะดวก เวลา และทรัพยากร โดยผูว้ิจยัตอ้งใช้
ความรู้ และวจิารณญาณของตนเองในการตดัสินใจ เม่ือเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเหมาะสมกบัเร่ืองท่ีศึกษา 
ท่ีเรียกว่าผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือผูท้รงความรู้ ประสบการณ์ ซ่ึงควรเลือกท่ีมีลกัษณะเด่นชดัทั้งในเชิง
สนับสนุนและเชิงแยง้กับข้อสรุปของผูว้ิจยัและสามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองการแสดงความ
รับผดิชอบต่อสังคมไดช้ดัเจนกวา่การเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกัควรเลือกให้กระจายและครอบคลุมความ
หลากหลายประชากรเป้าหมาย โดยมุ่งหวงัความเป็นตวัแทนท่ีดีและเพื่อความหลากหลายของผูใ้ห้
ขอ้มูลดว้ย การวจิยัคร้ังน้ีหลกัการวจิยัแบบผสมผสานระหวา่งวจิยัเอกสาร  
 1. เพื่อวเิคราะห์แนวทางการส่ือสารรูปแบบของกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการบริหารกิจกรรม  
 2. เพื่อความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารพาณิชย ์และวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
กบักลุ่มพนกังานและผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้ง ของธนาคารพาณิชย ์
 3. การปฏิบติังานในภาคสนาม 
 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลในสถานท่ีศึกษาใชเ้วลาทั้งส้ิน 1 ปี โดยก าหนดรายละเอียดใน
กาปฏิบติังานดงัน้ี 
ก าหนดขอบเขตของขอ้มูลท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัตอ้งการท าการเก็บรวบรวม ไดแ้ก่ 
 1. ขอ้มูลเก่ียวกบัธนาคารพาณิชยใ์นเมืองไทย เช่น ท่ีตั้ง สภาพแวดลอ้มการด าเนิน
กิจกรรมดา้นแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม 
 2. ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคล แบ่งเป็น       

2.1ขอ้มูลเก่ียวกบัผูบ้ริหารธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยเช่ียวชาญดา้นกิจกรรม
แสดงความรับผดิชอบต่อสังคม 

2.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการจดักิจกรรมดา้นแสดงความ
รับผดิชอบต่อสังคม 
 2.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้ชบ้ริการของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย 

ก าหนดกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล ส าหรับกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีรวมทั้งส้ิน 603 คน ดงัน้ี 
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 1. ขอ้มูลเก่ียวกบัผูบ้ริหารธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยเช่ียวชาญดา้นกิจกรรมแสดง
ความรับผดิชอบต่อสังคมหรือผูท่ี้ไดรั้บหมอบหมาย จ านวน 3 คน 

2. พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม  
จ านวน 300 คน 

3. ผูใ้ชบ้ริการของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย จ านวน 300 คน 
 

 3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการเก็บรวบรวม ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  3.2.1. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In – Depth Interview) ใชก้บักลุ่มผูใ้ชข้อ้มูลท่ีเป็น
ผูบ้ริหารธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยหรือผูท่ี้ไดรั้บหมอบหมาย 
 3.2.2. การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) กลุ่มพนักงานและกลุ่ม
ผูใ้ช้บริการท าการแจกแบบสอบถามกลุ่มพนักงานและกลุ่มผูใ้ช้บริการ จ านวน 600 ชุด คือ 
พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ธนาคารละ 
100 ชุด รวม 300 ชุด และผูใ้ชบ้ริการของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยท่ีจ านวนธนาคารละ 100 
ชุด รวม 300 ชุด และรวบรวมแบบสอบถามส่งคืนมาท่ีผูว้จิยั  
 3.2.3. การวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร (Document Analysis) ใชใ้นการพิจารณาขอ้มูล
ต่าง ๆ เช่นสถิติการจดักิจกรรมสาธารณประโยชน์การจดักิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
และขอ้มูลรายงานการประเมินธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัมีขั้นตอนดงัน้ี  

1. ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลกัการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก าหนด
ขอบเขตของการวจิยั และสร้างเคร่ืองมือวจิยัใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั  

2. น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม  
3. น าแบบสอบถามท่ีร่างได ้น าเสนออาจารย ์ท่ีปรึกษาพิจารณาตรวจสอบและขอค าแนะน า                 

ในการแกไ้ข และปรับปรุง 
  4. ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกคร้ัง แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ขปรับปรุง
เพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ  

5. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง  
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3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยั
ไดส้ร้างข้ึนจากการศึกษาคน้ควา้โดยอา้งอิงและดดัแปลงมาจากแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งการ
ส ารวจครอบคลุมตามวตัถุประสงคโ์ดยมีโครงสร้างของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยั  แบ่งเป็น 3 
ชุด ดงัน้ี 
 1. แบบสัมภาษณ์ส าหรับผูบ้ริหารธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยเช่ียวชาญดา้นกิจกรรม
แสดงความรับผดิชอบต่อสังคมหรือผูท่ี้ไดรั้บหมอบหมาย  
   1.1 นโยบายของการท ากิจกรมกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารพาณิชย ์
    1.2 ท่านมีวิธีการหรือการก าหนดทิศทางเก่ียวกบักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในองคก์ร 
    1.3 จุดเร่ิมตน้ของการท ากิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารพาณิชย ์
 2. แบบสอบถามส าหรับพนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นแสดง
ความรับผดิชอบต่อสังคม แบ่งเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
  ส่วนท่ี  1  การมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย จ านวน 9 ขอ้ แบ่งระดบัเป็น 5 ระดบั  
  ส่วนท่ี 2 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคาร
พาณิชยใ์นประเทศไทย จ านวน 3 ขอ้ แบ่งระดบัเป็น 5 ระดบั 
 3. แบบสอบถามส าหรับผูใ้ชบ้ริการของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย แบ่งเป็น 3 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน จ านวน 6 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย จ านวน 4 หวัขอ้ใหญ่ 12 ขอ้ยอ่ย แบ่งระดบัเป็น 2 ระดบั 
(เคย และไม่เคย) 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคาร
พาณิชยใ์นประเทศไทย จ านวน 12 ขอ้ แบ่งระดบัเป็น 2 ระดบั  
 ก าหนดเคร่ืองมือ สร้างเคร่ืองมือ และเตรียมอุปกรณ์ส าหรับการวิจยั เคร่ืองมือส าหรับ
วจิยั ไดแ้ก่  
 1. ผูว้จิยั 
 2. เคร่ืองมือส าหรับการวจิยั ไดแ้ก่  
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  2.1 แนวทางการสัมภาษณ์ส าหรับผูบ้ริหารธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย
เช่ียวชาญดา้นกิจกรรม แสดงความรับผดิชอบต่อสังคม หรือผูท่ี้ไดรั้บหมอบหมาย 
  2.2 แบบส ารวจพนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการเขา้ร่วมกิจกรรม 
ดา้นแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม 
  2.3 แบบส ารวจผูใ้ชบ้ริการของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย 
  อุปกรณ์ส าหรับการวจิยั ไดแ้ก่ 
   1. สมุดบนัทึกและเคร่ืองเขียน 
   2. อุปกรณ์อ่ืน ๆ เช่นเคร่ืองบนัทึกเสียง และกลอ้งถ่ายรูป 
 
3.4. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพและปริมาณใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการ
สัมภาษณ์และควบคู่กับการเก็บรวบรวมข้อมูล และส ารวจโดยใช้แบบสอบถามซ่ึงผูว้ิจยัใช้วิธี
วเิคราะห์ ดงัต่อไปน้ี 
 3.4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบอุปนยั (Analysis Induction)  
ท าไดโ้ดยการตีความและสร้างขอ้สรุปจากขอ้มูลต่างๆ ท่ีรวบรวมมาไดใ้นสนามวิจยัเม่ือผูว้ิจยัได้
ขอ้มูลมาก็น ามาวิเคราะห์มองหาความหมายความคลา้ยคลึง ความแตกต่าง อาจจะเป็นรูปแบบซ่ึง
เป็นขอ้สมมติฐานชัว่คราวยอ่ยๆ หลายสมมติฐานซ่ึงวิธีการหลกัท่ีใช่ในการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดศึ้กษา
วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล เชิงคุณภาพ และจากนั้นจะเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อทดสอบสมมติฐานจน
สามารถหาหลกัฐานยนืยนัไดช้ดัเจนจากขอ้สรุปยอ่ยๆ ไปสู่ขอ้สรุปใหญ่ไปเร่ือยๆ โดยจ าแนกขอ้มูล
ตามความเหมาะสมของขอ้มูล  
 3.4.2 การวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
 เป็นวิธีวิเคราะห์ท่ีผูว้ิจยัใช้ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสาร เช่น จ านวน
กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมสถิติการเขา้ร่วมกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมท่ี
ผูใ้ชบ้ริการเขา้ร่วม เป็นตน้ โดยการวิเคราะห์เก่ียวกบัสภาพทัว่ไปรูปแบบการด าเนินกิจกรรมดา้น
ความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย 
 
3.5. การน าเสนอผลการวจัิย 
 การศึกษาการใหค้วามหมายและรูปแบบกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย เพื่อตอบปัญหาท่ีตั้งไว ้ถึงแมว้า่ขอ้มูลท่ีไดม้า
จากการสัมภาษณ์ก็ตามแต่การน าเสนอผลการวิจยัจะพยายามเช่ือโยงให้เห็นปรากฏการณ์ความ
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คาดหวงัของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารพาณิชย์ใน
ประเทศไทยท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นระบบจากขอ้มูลท่ีไดรั้บอนัเป็นการสร้างภาพรวมของเหตุการณ์จาก
ปัจจยัย่อยต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนซ่ึงเป็นลกัษณะของการอุปนัย และน าเสนอในลกัษณะบรรยายโดย
แบ่งเป็นการน าเสนอ ออกเป็น 5 บท ดงัน้ี 
 บทท่ี 1 บทน าความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาการบริหารกิจกรรมเพื่อแสดง
ความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย วตัถุประสงค์ และประโยชน์ท่ีคาดวา่
จะไดรั้บ  
 บทท่ี 2 แนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 บทท่ี 3 วธีิวจิยัและการด าเนินการวจิยั 
 บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 บทท่ี 5 สรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 


