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แนวค าถามส าหรับผู้บริหารธนาคารพาณชิย์ในประเทศไทยเช่ียวชาญด้านกจิกรรมแสดงความ
รับผดิชอบต่อสังคมหรือผู้ทีไ่ด้รับหมอบหมาย 
1. นโยบายของการท ากิจกรมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารพาณิชยเ์กิดข้ึนตั้งแต่
เม่ือไร 

2. ท่านมีวธีิการหรือการก าหนดทิศทางเก่ียวกบักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมใน
องคก์รอยา่งไร 

3. จุดเร่ิมตน้ของการท ากิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารพาณิชยม์าจากอะไร 
4. กระแสสังคมหรือพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการมีส่วนในการผลกัดนัใหธ้นาคารพาณิชยห์นัมานใจ
ท ากิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมหรือไม่เพราะอะไร 

5. ความรับผดิชอบต่อสังคมมีความส าคญัต่อการด าเนินกิจการของธนาคารพาณิชยข์องท่าน
หรือไม่อยา่งไร 

6. การแสดงออกถึงการมีความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารพาณิชยท์่านส่วนใหญ่เป็นไปใน
ลกัษณะใด 

7. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรในเร่ืองของการใหพ้นกังานเขา้มามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร 

8. วธีิการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสารถึงกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมทั้งพนกังาน
และผูใ้ชบ้ริการไดรั้บรู้คือวธีิใด 

9. ท่านใชว้ธีิใดในการวดัผลความส าเร็จของการท ากิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของท่าน 
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แบบสอบถามส าหรับพนักงานธนาคารพาณชิย์ในประเทศไทยรับรู้กจิกรรมแสดงความรับผดิชอบ
ต่อสังคม 

การมีส่วนร่วมและการรับรู้กิจกรรมแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม 
ของธนาคารพาณชิย์ในประเทศไทย 

ใช่ ไม่ใช่ 

1. ท่านเคยเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีองคก์รจดัข้ึน
หรือไม่ 

  

2. ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมรับผดิชอบต่อสังคมท่ีองคก์รจดัข้ึน
จากทางอีเมลล,์ วารสาร, เสียงตามสาย, ขอ้ความ, ไลน์ฯลฯ 

  

3. ท่านเคยเขา้ร่วมการประชุมเก่ียวกบัการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององคก์รหรือไม่ 

  

4. ท่านเคยไดเ้สนอความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิชอบ
ต่อสังคมขององคก์รหรือไม่ 

  

5. ทุกคร้ังท่ีมีการจดัการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รท่านไดรั้บรู้ข่าวสารอยา่งต่อเน่ืองหรือไม่ 

  

6. กิจกรรมการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รท่ีจดั
ข้ึนมาจากการแสดงความคิดเห็นของพนกังานในองคก์รหรือไม่ 

  

7. กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รท่ีจดัข้ึนท่านเขา้ร่วม
อยา่งสมคัรใจหรือไม่ 

  

8. ก่อนการจดัการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมจะมีการเชิญ
พนกังานทุกระดบัเขา้ร่วมหรือไม่ 

  

9. ท่านคิดวา่พนกังานในองคก์รเขา้ใจเก่ียวกบัการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รหรือไม่ 

  

10. ท่านคิดวา่จดัการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมพนกังานยงัไม่
มีส่วนร่วมอยา่งเพียงพอ 
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แบบสอบถามส าหรับผู้ใช้บริการธนาคารพาณชิย์ในประเทศไทยรับรู้กจิกรรมแสดงความรับผดิชอบ
ต่อสังคม 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไป 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย ü/ ลงในช่องวา่ง □  หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงตามความเห็นของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 
1.1 □  ชาย     1.2 □  หญิง 
2. อาย ุ
2.1 □  18-23 ปี     2.2 □  24-29 ปี 
2.3 □  30-35 ปี     2.4 □  ตั้งแต่ 36 ปีข้ึนไป 
3. สถานภาพ 
3.1 □  โสด     3.2 □  สมรส 
3.3 □  หยา่     3.4 □  หมา้ย 
4. ระดบัการศึกษา 
4.1 □  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   3.2 □  ปวส./ปริญญาตรี 
4.3 □  สูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป 
5. อาชีพ 
5.1 □  นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา   5.2 □  พนกังานบริษทัเอกชน 
5.3 □  พนกังานรัฐวสิาหกิจ/ขา้ราชการ  5.4 □  ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
5.5 □  แม่บา้น/พอ่บา้น    5.6 □  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).73 
6. ระดบัรายไดต่้อเดือน 
6.1 □  ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท  6.2 □  5,001-10,000 บาท 
6.3 □  10,001-15,000 บาท   6.4 □  15,001-20,000 บาท 
6.5 □  สูงกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป 

 
 
 


