
ฆ 
 

หวัขอ้วทิยานิพนธ์  รูปแบบกิจกรรมเพื่อการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม 
ของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย 

ช่ือผูเ้ขียน   ศิริรัตน์ พรหมดวงตา 
อาจารยท่ี์ปรึกษา  ผศ.ดร.วลยั  วฒันะศิริ 
สาขาวชิา   นิเทศศาสตร์  
ปีการศึกษา    2558 
 

บทคัดย่อ 
 
  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัมุ่งคน้หาขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัรูปแบบกิจกรรมเพื่อแสดงความ
รับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารพาณิชยใ์นเมืองไทยไดแ้ก่ 1)รูปแบบของกิจกรรม 2)เปรียบเทียบการ
จดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารแต่ละประเภท 3)การมีส่วนร่วมและรับรู้
ของพนกังานและผูใ้ชบ้ริการ 
 ผลการวิจยัพบว่า 1)รูปแบบของกิจกรรม ลกัษณะกิจกรรมแต่ละกิจกรรมไม่ว่าจะเป็น 
กิจกรรมดา้นการศึกษา กิจกรรมดา้นสังคม กิจกรรมดา้นสาธารณสุข กิจกรรมดา้นศิลป  วฒันธรรม 
กิจกรรมด้านการปลูก และกิจกรรมดา้นศาสนาและวฒันธรรม 2)เปรียบเทียบการจดักิจกรรมเพื่อ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารแต่ละประเภท ผลการวิจยัพบว่า ธนาคารพาณิชย์ ใน
ประเทศไทยเม่ือเปรียบเทียบการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารพาณิชย์
ในประเทศไทยแต่ละประเภททั้งเอกชน รัฐบาล และท่ีระดุมทุนกบัต่างประเทศนั้น ทุกประเภทของ
ธนาคารมีกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมไม่แตกต่างกนั 3) การมีส่วนร่วมและรับรู้ของ
พนกังานและผูใ้ชบ้ริการ ผลการวิจยัพบวา่ ธนาคารแต่ละธนาคารมีการส่ือสารหลากหลายช่องทาง
เพื่อใหเ้ขา้ถึงพนกังานและผูใ้ชบ้ริการ และมีส่วนร่วมกบักิจกรรมท่ีองคก์รจดัข้ึน 
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ABSTRACT 
 

 This research is the research was aimed at searching for facts about the events in order 
to show the social responsibility of commercial banks in Thailand: 1) the format of the activity 
2) compares the events to show the social responsibility of the Bank, each category 3) with the 
participation and awareness of staff and service users.  
 The research found that 1) pattern of activity. Each individual activity characteristics. 
Whether it's educational, social, health, cultural activities, planting activities and activities relating 
to culture and religion 2) compares the events to show the social responsibility of the Bank in each 
category. Research has found that commercial banks in the country in Thailand compared the 
events to show social responsibility of commercial banks in the country, Thailand each category for 
both private. The Government and at the hub of foreign capital with it. All types 
of Bank activities to show social responsibility not different involvement and awareness of 
staff and service users. 3) Research has found that the Bank, each bank has a variety of 
communications channels to provide access to employees and users of services and activities 
that the Organization held. 
 
 
 
 

 


