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บทคดัย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ (1)  เพ่ือศึกษาการเลือกใชป้ระเภทของส่ือสังคมออนไลน์สําหรับการส่งเสริมผลงาน     

นกัดนตรี (2) เพ่ือศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ต่อการตดัสินใจเลือกใชส่ื้อสังคมออนไลน์สาํหรับการส่งเสริมผลงานนกัดนตรี และ 

(3) เพ่ือศึกษาระดบัทศันคติของการเลือกใชส่ื้อสังคมออนไลน์สําหรับการส่งเสริมผลงานนักดนตรี งานวิจยัน้ีเป็นการ

วจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) สุ่มตวัอยา่งจากกลุ่มประชากรเป้าหมายคือ

นกัศึกษาวิทยาลยัดนตรี มหาวิทยาลยัรังสิต ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงร้อยละ 51.90 ท่ีมีการเลือกใชส่ื้อสังคม

ออนไลน์ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรีและเป็นนักศึกษาในแขนงวิชาการแสดงดนตรี และแขนงวิชาการ

แสดงขบัร้อง จากการสาํรวจตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 พบวา่ ส่วนใหญ่เลือกใช ้YouTube อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.54, S.D. 

= 0.522) รองลงมาคือเลือกใช ้Facebook และ Instagram  ตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัใน

เร่ืองของการมีเวบ็ไซต ์(Web Site) เป็นของตวัเองเพ่ือส่งเสริมผลงานในระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.50, S.D. = 0.524) ดา้นการจดั

กิจกรรมต่าง ๆ ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) นั้ น ให้ความสําคญัในเร่ืองการตอบคาํถามชิงรางวลั (X� = 4.44,      

S.D. = 0.590) และ ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีทศันติการเลือกใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมผลงาน

ของตนคือ ส่ือสังคมออนไลน์ช่วยให้มีการนาํเสนอผลงานทั้งภาพและเสียง ไม่เสียค่าใชจ่้ายดา้นการเช่าพ้ืนท่ีโฆษณา 

และสามารถปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลไดต้ลอดเวลา ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัพบว่า การใชส่ื้อสังคมออนไลน์สําหรับการ

ส่งเสริมผลงานของนกัดนตรีควร0มีการอพัเดทขอ้มูลตลอดเวลาเพ่ือใหข้อ้มูลมีความน่าเช่ือถือ เพ่ิมยอดไลค ์(Like) และยอด

ติดตาม (Follower) การโพสตข์อ้ความ เน้ือหาต่าง ๆ ตอ้งน่าสนใจ มีความหลากหลาย และมีประโยชน์กบัผูท่ี้เขา้มาชม  
 

คาํสําคญั: การเลือกใช้ส่ือสังคมออนไลน์, การส่งเสริมผลงาน, นักดนตรี, ทัศนคติต่อการใช้ Social Media 
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Abstract  

The objectives of this study are (1) to study the selection of social media to promote musicians, (2) to study the 

factors influencing the choice of social media to promote musicians, and (3) to study the level of attitude towards the selection 

of social media to promote musicians.  This research is a survey research using Delphi technique. The target population is 

students from the Conservatory of Music, Rangsit University. Most of the respondents are female (51.90%) who have utilized 

social media to promote their works.  Most of the samples are undergraduate students in two fields which are musician 

performance and singing performance. According to the first objective, the survey shows that YouTube is the social media that 

respondents chose to promote their work with the highest level (X� = 4.54, SD = 0.522), while Facebook and Instagram were 

chosen in the second and third rank. According to the second objective, the musicians thought it was important to have their 

own websites as the tool to promote their works (X� = 4.50, SD = 0.524) while social media campaigns emphasized on game 

activities and prizes (X� = 4.44, SD =0.590). And according to the third objective regarding the attitude toward the selection of 

social media to promote their works, it was found that social media enabled the presentation of both audio and video, free 

advertising space, and it could be updated at any time. From this study, it is recommended that the information in the social 

media used to promote musicians’ works should be updated frequently so that it will be credible and the number of Likes and 

Followers will increase. Moreover, the content should be various and useful for the audience who visit the site. 
 

Keywords: Social Media, Promote, Musician’s, Perspective  

1. บทนํา 

0การส่ือสารในปัจจุบนันบัว่ามีความสําคญัมาก โดยเฉพาะการส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ตหรือการส่ือสารแบบ

สังคมออนไลน์ (Social Media) ท่ีเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจาํวนัของทุกเพศทุกวยั มากไปกวา่นั้นการส่ือสารได้

กลายเป็นกระบวนการในการรับรู้ เป็นแหล่งเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร บทความ รูปภาพ ผลงานเพลง ผลงานศิลปะ ความ

สนใจร่วมกนั การใหค้วามบนัเทิง การแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ และทศันคติ (0อิทธิพล ปรีติประสงค,์ 2552) 0ซ่ึงในยคุน้ี

อินเทอร์เน็ตเติบโตอยา่งรวดเร็ว มีผูใ้ชเ้พิ่มข้ึนทุก ๆ วนั ทาํให้เกิดความหลากหลายในการเลือกใช ้Social Media เป็น

การใชง้านเพ่ือตอบสนองไลฟ์สไตลข์องคนยคุน้ีท่ีใหเ้วลากบัการใชง้านอินเทอร์เน็ตมากข้ึนจึงเรียกวา่ “สังคมกม้หนา้”  

พฤติกรรมของผูใ้ช ้Social Media ท่ีน่าสนใจเพ่ือช่วยใหส่ื้อสารกบัคนกลุ่มน้ีไดถู้กตอ้งถูกเวลาและถูกช่องทาง คือ 

(1) กลุ่มท่ีใช้ Social Media เป็นกิจวตัรประจําวนั คือกลุ่ม Millennial หรือกลุ่มท่ีเกิดในช่วงปี 1980 - 1995 (2) กลุ่มคน 

Millennial ท่ีชอบทําอะไรหลายๆ อย่างในเวลาเดียวกัน ทําให้ มีหลายหน้าจอ เช่น จอคอมพิวเตอร์ จอแท็บเล็ต                                    

จอโทรศัพท์มือถือ และจอโทรทัศน์ เป็นต้น (3) คนส่วนใหญ่ใช้ Social Media ผ่านมือถือในช่วงเวลาเท่ียง และตั้ งแต่             

4 โมงเยน็ เป็นตน้ไป ส่วนในช่วงเวลาอ่ืน ๆ จะใช ้Social Media ผา่นหนา้จอคอมพิวเตอร์ท่ีทาํงาน (Marketingoops, 2552) 

การส่ือสารผา่นอินเทอร์เน็ตมีสัดส่วนผูใ้ชง้านเพ่ิมจาํนวนมากข้ึนเร่ือย ๆ คนส่วนใหญ่สนใจการคน้หาขอ้มูล

ผ่านระบบออนไลน์ท่ีพวกเขาตอ้งการ ถา้เวบ็ไซต์ของเราติดหน้าแรกของ Google จะทาํให้จาํหน่ายสินคา้ไดจ้าํนวน

มาก มีการสั่งซ้ือสินคา้อยา่งต่อเน่ือง ทาํให้การขายสินคา้ของคุณเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ และสามารถประสบความสาํเร็จได ้

(แสงเดือน ผอ่งพุฒ, 2556) ซ่ึงทาํใหบ้นโลกออนไลน์มีเคร่ืองมือมากมายสาํหรับนกัดนตรี หรือนกัร้องอิสระท่ีจะนาํเรา
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ไปพบกบัผูค้นท่ีเขา้มาใชอิ้นเทอร์เน็ตนบัลา้นคนในแต่ละวนั และเวบ็ไซตบ์นโลกออนไลน์นั้นกพ็ร้อมใหน้กัร้อง นกัดนตรี

อิสระโพสตง์านเพลงข้ึนเผยแพร่ หรือแบ่งปันให้แฟนเพลงท่ีสนใจอยากฟังผลงานของศิลปิน การโปรโมทงานเพ่ือให้คน

รู้จักนั้ นมีความสําคัญพอ ๆ กับขั้นตอนการสร้างสรรค์งาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (2554) 

อินเทอร์เน็ตมีช่องทางให้เลือกมากมายสําหรับการโปรโมทเพลงให้ผูค้นรู้จกั ถา้เราไม่ใชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ือเป็นส่ือในการ      

โปรโมทเพลงแลว้ อาจจะทาํให้ไม่เป็นท่ีรู้จกัและไม่มีผลงานออกมาเร่ือย ๆ อินเทอร์เน็ตมีช่องทางใหเ้ราทาํการตลาดเพ่ือให้

โลกรู้จกัเพลงจนทาํใหคุ้ณสามารถเล้ียงชีพดว้ยการขายเพลงใหผู้ฟั้งทัว่โลก  

 

2. วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาการเลือกใชป้ระเภทของส่ือสังคมออนไลน์สาํหรับการส่งเสริมผลงานนกัดนตรี 

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ต่อการตดัสินใจเลือกใชส่ื้อสังคมออนไลน์สาํหรับการส่งเสริมผลงานนกัดนตรี 

3. เพ่ือศึกษาระดบัทศันคติของการเลือกใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีสาํหรับการส่งเสริมผลงานนกัดนตรี 

 

3. วธีิดําเนินการวจิัย 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในงานวจิยัคร้ังน้ีแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นการรวบรวมขอ้มูลและความคิดเห็น

จากผูเ้ช่ียวชาญโดยใชก้ารวิจยัแบบเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) และส่วนท่ีสอง เป็นการสรุปความคิดเห็นจาก

ผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือนาํมาพฒันาเป็นแบบสอบถาม สาํหรับนกัศึกษาวทิยาลยัดนตรี มหาวทิยาลยัรังสิต  

ในส่วนท่ี 1 การวิจยัแบบเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) คือ การรวบรวมความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญดา้น

ดนตรีและการใช ้Social Media จาํนวน 19 ท่าน โดยมีการสอบถามจาํนวน 3 รอบ ดงัน้ี (1) รอบท่ี 1 ส่งแบบสอบถาม

เป็นคาํถามปลายเปิด เป็นการถามอยา่งกวา้ง ๆ พร้อมคาํช้ีแจงประกอบคาํถามให้ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นอยา่ง

เป็นอิสระ เพ่ือนาํความคิดเห็นนั้นมาวิเคราะห์และสร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

ในดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบั แนวทางการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีสาํหรับการส่งเสริมผลงานของนกัดนตรี ในทศันคติ

ของนกัศึกษาวทิยาลยัดนตรี มหาวิทยาลยัรังสิต (2) รอบท่ี 2 ผูว้จิยันาํคาํตอบจากรอบท่ี  1 มาพฒันาเป็นคาํถามปลายปิด

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เพ่ือท่ีจะส่งกลบัไปยงักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญอีกคร้ัง หลงัจากนั้ นนํา

แบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใชค้่ามธัยฐานและพิสัยอินเทอร์ควอไทล ์(3) รอบท่ี 3 ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่าท่ีมีรายละเอียดจากแบบสอบถามรอบท่ี 2 จากผูเ้ช่ียวชาญชุดเดิมตอบแบบสอบถามอีกคร้ัง ผูว้ิจยัจะนาํ

คาํตอบแต่ละขอ้คาํนวณหาค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยอินเทอร์ควอไทล ์(Interquartile Range) จากผูเ้ช่ียวชาญ 

19 ท่าน โดยใหพิ้จารณาทบทวนอีกคร้ังวา่ตอ้งการยนืยนัคาํตอบเดิมหรือตอ้งการเปล่ียนแปลงคาํตอบใหม่ 

ในส่วนท่ี 2 เป็นการสรุปความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือพฒันาเป็นแบบสอบถามสําหรับนักศึกษาวิทยาลยั

ดนตรี มหาวทิยาลยัรังสิต ต่อไป  

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท วทิยาลยัดนตรี มหาวิทยาลยัรังสิต 

ในปีการศึกษา  2557-2560  จาํนวน 324 คน (มหาวิทยาลยัรังสิต, 2560)  ใชก้ารกาํหนดขนาดตวัอยา่งของเครซ่ีและมอร์แกน 
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(Krejcie & Morgan) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และสัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั  ± 5 % จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 181 

คน การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัฉลาก 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  

เคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ย 9 ตอน คือตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป

ของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 3 ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ท่ีถูกเลือกใชใ้นการส่งเสริมผลงาน  พฒันาข้ึนเพ่ือ

สนองวตัถุประสงค์ข้อท่ี 1 ตอนท่ี 4 ทัศนคติต่อการมีเว็บไซต์ (Web Site) ของนักดนตรีเพ่ือส่งเสริมผลงาน ตอนท่ี 5 

กิจกรรมท่ีควรมีหรือจดัข้ึนโดยผา่นส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เพ่ือให้ผูบ้ริโภคไดมี้ส่วนร่วมกบักิจกรรมนั้น ๆ ตอน

ท่ี 7 แนวโนม้ของส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ในการส่งเสริมภาพพจน์และช่ือเสียงของนกัดนตรี พฒันาข้ึนเพ่ือสนอง

วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 ตอนท่ี 2 ทศันคติต่อส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคในการ

ส่งเสริมผลงานตอนท่ี 6 ปัจจัยท่ีนักดนตรีเลือกใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ในการส่งเสริมผลงาน ตอนท่ี 8 

แนวทางหรือทิศทางการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ (Social Media) สาํหรับการส่งเสริมผลงานของนกัดนตรี ซ่ึงขอ้คาํถามทั้งหมด

เป็นแบบสอบถามปลายเปิดโดยมีลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั พฒันาข้ึนเพ่ือ

สนองวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 และ ตอนท่ี 9 ส่วนสุดทา้ยใหผู้ต้อบแบบสอบถามใหข้อ้เสนอแนะ 

3.3 วธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งการจดัเกบ็ออกเป็น 2 กรณี  คือ 1) ผูว้ิจยั

ดาํเนินการแจกและจดัเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง 2) ผูว้ิจยัดาํเนินการแจง้ลิงค์ (Link) แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน

ช่องทางการส่ือสารออนไลน์  

3.4 การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 

ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามโดยผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความตรงของเน้ือหา 

(Content Validity) เพ่ือให้ไดเ้คร่ืองมือวิจยัท่ีสามารถนาํมาใชใ้นการประเมินความตอ้งการไดต้ามวตัถุประสงค์ของ

งานวิจยัหลงัจากนั้นนาํผลการตรวจจากผูเ้ช่ียวชาญไปพิจารณาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง โดยพิจารณาตรวจสอบความ

สอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหากบัขอ้คาํถามท่ีตอ้งการใชจ้ากค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence 

- IOC) เกณฑ์ในการคดัเลือกคาํถามคือ หากมีคาํถามขอ้ใดมีค่า  IOC น้อยกว่า 0.5 ผูว้ิจยัจะตดัขอ้คาํถามนั้นท้ิงหรือ

ปรับปรุงขอ้คาํถามให้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน แต่สําหรับค่าคะแนน IOC ท่ีไดค้วรมากกว่าหรือเท่ากบั 0.5 และปรับปรุง

แบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ จดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพ่ือใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล               

ไดค้่าคะแนน IOC ทั้งฉบบัเท่ากบั 1.00 ถือวา่ผา่นเกณฑคุ์ณภาพดา้นความเท่ียงตรง 

3.5 การประมวลผลขอ้มูล 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ร้อยละ (Percentage) และแจกแจงความถ่ี (frequency) 

การวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง (Central Tendency) ดว้ยการทดสอบค่าเฉล่ีย (Mean) และการวดัการกระจาย (Measure 

of Variation) ดว้ยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

3.5.2 สถิติอา้งอิง (Inferential statistics) ไดแ้ก่ T-Test, One-Way ANOVA และ Chi-Square Test  
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4. ผลการวจิัย 

4.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่เพศหญิงมีการเลือกใช ้Social Media (ร้อยละ 51.90) ส่วนใหญ่ศึกษาในระดบั

ปริญญาตรี (ร้อยละ 84.50) เลือกเรียนในแขนงวชิาการแสดงดนตรีและแขนงวชิาการแสดงขบัร้อง (ร้อยละ 18.80) 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการเลือกใช้ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์สําหรับการส่งเสริมผลงาน                

นกัดนตรี พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกใช ้YouTube (ร้อยละ 4.54) เพราะ YouTube เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนรวมใน

การดูแลและจดัการเน้ือหาท่ีอยู่บนเวบ็ไซต์ได ้รองลงมาคือเลือกใช ้Facebook และ Instagram ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้

ของผูบ้ริโภคในการส่งเสริมผลงานมากท่ีสุดคือ YouTube (ร้อยละ 4.72) เพราะ YouTube มีความเหมาะสมในการเผยแพร่

ผลงาน รองลงมาคือ Facebook และ Instagram 

4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ ต่อการตดัสินใจเลือกใชส่ื้อสังคมออนไลน์สําหรับการส่งเสริม

ผลงานนักดนตรี พบว่า นักดนตรีส่วนใหญ่ให้ความสําคญักับการมีเวบ็ไซต์เป็นของตวัเองมากท่ีสุด (ร้อยละ 4.50) 

กิจกรรมท่ีจดัข้ึนโดยผ่าน Social Media เพ่ือให้ผูบ้ริโภคไดมี้ส่วนร่วมกบักิจกรรมมกัจะเป็นการตอบคาํถามชิงรางวลั                 

(ร้อยละ 4.4) 

4.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัทศันคติของการเลือกใชส่ื้อสังคมออนไลน์สําหรับการส่งเสริมผลงาน

นกัดนตรี พบวา่ นกัดนตรีมีทศันคติในการเลือกใช ้Social Media ในการส่งเสริมผลงานมากท่ีสุดคือ เม่ือมีผูติ้ดตามสาํหรับ

การแจง้ข่าวสารจะมีการแจง้เตือนอตัโนมติั (ร้อยละ 4.48) นกัดนตรีส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ Social Media ช่วยเร่ืองการ

ส่งเสริมภาพพจน์และช่ือเสียงของนักดนตรี (ร้อยละ 4.37) และ Social Media ยงัเป็นแนวทางในดา้นการซ้ือ-ขายผลงาน

ผา่นอินเทอร์เน็ตโดยไม่มีขอ้จาํกดัดา้นเวลา และสถานท่ีในการนาํเสนอ (ร้อยละ 4.39) 

4.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั Social Media ท่ีท่านเลือกใชใ้นการส่งเสริมผลงาน จาํแนกตามลกัษณะตาม

ประชากรศาสตร์ 
 

ตารางที ่1 สรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ Social Media ท่ีเลือกใชใ้นการส่งเสริมผลงาน 

หัวข้อการวเิคราะห์ข้อมูล X� S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. เลือกใช ้Facebook ในการส่งเสริมผลงาน 4.39 0.629 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2. เลือกใช ้Instagram ในการส่งเสริมผลงาน 3.82 1.082 เห็นดว้ยมาก 

3. เลือกใช ้YouTube ในการส่งเสริมผลงาน 4.54 0.522 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4. เลือกใช ้Twitter ในการส่งเสริมผลงาน 3.51 1.146 เห็นดว้ยมาก 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ Social Media ท่ีเลือกใชใ้นการส่งเสริมผลงาน โดยจาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

เม่ือพิจารณาตามประเภทของส่ือพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกใชส่ื้อ Social Media ในการส่งเสริมผลงานอนัดบั

แรกท่ีเลือกใช้คือ YouTube (X� = 4.54, S.D. = 0.522) รองลงมา Facebook (X� = 4.39, S.D. = 0.629) Instagram (X� = 3.82, 

S.D. = 1.082) และ Twitter (X� = 3.51, S.D. = 1.146) 
 

4.6 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีนักดนตรีเลือกใช ้Social Media ในการส่งเสริมผลงาน จาํแนกตามลกัษณะตาม

ประชากรศาสตร์ 
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ตารางที ่2 สรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีนกัดนตรีเลือกใช ้Social Media ในการส่งเสริมผลงาน 

หัวข้อการวเิคราะห์ข้อมูล X� S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. นกัดนตรีตอ้งนาํเสนอผลงานทั้งภาพและเสียงทาํใหมี้ผูส้นใจผลงานไดดี้ท่ีสุด 4.44 0.618 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2. เปิดโอกาสและพื้นท่ีแก่นกัดนตรี ศิลปิน ทุกคน ทุกระดบั เพราะไม่เสียค่า      

    ใชจ่้ายดา้นการเช่าพื้นท่ีโฆษณาบนส่ือนั้น ๆ  

4.33 0.667 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3. Social Media สามารถนาํเสนอผลงานไดอ้ยา่งทนักระแส 4.35 0.787 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4. ไม่มีขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณ สามารถเลือกแพค็เกจจากโฆษณาบน Social  

    Media ไดต้ามขอ้กาํหนดของส่ือนั้น ๆ 

4.43 0.731 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

5. ผูบ้ริโภค/ตวัศิลปินเขา้ถึงง่าย เพราะการใช ้Social Media แทบจะเป็นส่วนหน่ึง 

    ของการใชชี้วติของมนุษยไ์ปแลว้ 

4.35 0.771 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

6. เม่ือมีผูติ้ดตามสาํหรับการแจง้ข่าวสารจะมีการแจง้เตือนอตัโนมติั 4.48 0.637 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

7. ส่ือออนไลน์เขา้ถึงไดง่้ายมากข้ึน เพราะทุกคนในประเทศไทยจะมีส่ือ  

    Social Media และผลงานต่าง ๆ ของศิลปินกน็าํมาขายทาง Online เป็น 

    แบบ App Streaming เพลง เช่น Apple Music, Joox และ Spotify   

4.47 0.654 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

8. สามารถปรับปรุง แกไ้ขขอ้มูลบนส่ือ Social Media ไดทุ้กเวลาเพื่อใหท้นั 

    ต่อเหตุการณ์ในปัจจุบนั  

4.43 0.625 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

9. สามารถกระจายส่งต่อขอ้มูลข่าวสาร ผลงานเพลงต่าง ๆ ของนกัดนตรี  

    ศิลปินโดยผูบ้ริโภคสู่ผูบ้ริโภคเอง 

4.36 0.666 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 2 พบว่าปัจจัยท่ีนักดนตรีเลือกใช้ Social Media ในการส่งเสริมผลงาน จาํแนกตามลักษณะตาม

ประชากรศาสตร์ เม่ือพิจารณาตามลาํดบั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญัเป็นอนัดบัแรก คือ เม่ือมีผูติ้ดตามสําหรับการ

แจง้ข่าวสารจะมีการแจง้เตือนอตัโนมติั (X� = 4.48, S.D. = 0.637) รองลงมา ส่ือออนไลน์เขา้ถึงไดง่้ายมากข้ึน (X� = 4.47,    

S.D. = 0.654) และนกัดนตรีตอ้งนาํเสนอผลงานทั้งภาพและเสียงทาํให้มีผูส้นใจผลงานไดดี้ท่ีสุด  (X� = 4.44, S.D. = 0.618)  

ตามลาํดบั อีกทั้งมีนักดนตรีจาํนวนมากเลือกใช ้Social Media ในการส่งเสริมผลงานเพ่ือเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดี

ของตวัเองทาํใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมีผูค้นติดตามผลงานอยา่งต่อเน่ือง 

4.7 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวโน้มของ Social Media ในการส่งเสริมภาพพจน์และช่ือเสียงของนักดนตรี 

จาํแนกตามลกัษณะตามประชากรศาสตร์ 

 

ตารางที ่3 สรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแนวโนม้ของ Social Media ในการส่งเสริมภาพพจน์และช่ือเสียงของนกัดนตรี 

หัวข้อการวเิคราะห์ข้อมูล X� S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. มีฐานขอ้มูลเป็นจาํนวนมาก และครอบคลุมกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีหลากหลายทุกระดบั 4.38 0.598 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2. นกัดนตรีสามารถส่งเสริมผลงานเพลงของตวัเองผา่น Social Media ไดห้ลากหลาย 

    แบบ และเลือกเจาะกลุ่มผูท่ี้สนใจได ้

4.29 0.703 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3. ผูบ้ริโภคนิยมความสะดวก รวดเร็ว การเขา้ถึงง่ายของการบริโภคดนตรีผา่นส่ือ  

    Social Media  

4.27 0.672 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4. กระแสของ Social Media มีความสาํคญัต่อการส่งเสริมผลงานของนกัดนตรี  4.26 0.609 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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หัวข้อการวเิคราะห์ข้อมูล X� S.D. ระดบัความคดิเห็น 

5. Social Media เป็นส่ือกลางในการสร้างผลงานของนกัดนตรีเพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและมี 

    กลุ่มผูบ้ริโภคมากข้ึน 

4.36 0.650 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 3 พบว่า แนวโน้มของ Social Media ในการส่งเสริมภาพพจน์และช่ือเสียงของนักดนตรี จาํแนกตาม

ลกัษณะตามประชากรศาสตร์ เม่ือพิจารณาตามลาํดบั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัเป็นอนัดบัแรก คือ การมีฐานขอ้มูล

เป็นจาํนวนมาก และครอบคลุมกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีหลากหลายทุกระดบั (X� = 4.38, S.D. = 0.598) รองลงมา Social Media เป็น

ส่ือกลางในการสร้างผลงานของนักดนตรีเพ่ือให้เป็นท่ีรู้จกัและมีกลุ่มผูบ้ริโภคมากข้ึน (X� = 4.36, S.D. = 0.650) นักดนตรี

สามารถส่งเสริมผลงานเพลงของตวัเองผ่าน Social Media ไดห้ลากหลายแบบ และเลือกเจาะกลุ่มผูท่ี้สนใจได ้ (X� = 4.29,             

S.D. = 0.703) ผูบ้ริโภคนิยมความสะดวก รวดเร็ว การเข้าถึงง่ายของการบริโภคดนตรีผ่านส่ือ Social Media (X� = 4.27,                        

S.D. = 0.672) และกระแสของ Social Media มีความสาํคญัต่อการส่งเสริมผลงานของนกัดนตรีไดค้่า (X� = 4.26, S.D. = 0.609)  
 

4.8 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

4.8.1 สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อ Social Media ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้

ของผูบ้ริโภคในการส่งเสริมผลงานท่ีแตกต่างกนั พบวา่ 
 

ตารางที ่4 ตารางสรุปตวัอยา่งผลการทดสอบสมมติฐานดา้นประชากรศาสตร์กบัทศันคติต่อ Social Media ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของ

ผูบ้ริโภคในการส่งเสริมผลงาน 

ด้านประชากรศาสตร์ ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) t F P-value ผลการทดสอบ 

เพศ Facebook -0.127  0.899 ปฏิเสธ 

 Instagram -0.436  0.664 ปฏิเสธ 

 YouTube -3.906  0.000* ยอมรับ 

 Twitter 0.461  0.645 ปฏิเสธ 

ระดบัการศึกษา Facebook 0.213  0.831 ปฏิเสธ 

 Instagram 2.738  0.010* ยอมรับ 

 YouTube 2.334  0.024* ยอมรับ 

 Twitter 2.935  0.004* ยอมรับ 

แขนงวชิา Facebook  2.283 0.013* ยอมรับ 

 Instagram  2.388 0.009* ยอมรับ 

 YouTube  3.550 0.000* ยอมรับ 

 Twitter  5.448 0.000* ยอมรับ 

*ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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4.8.2 สมมติฐานท่ี 2 ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกใชป้ระเภทของ Social Media ในการ

ส่งเสริมผลงานท่ีแตกต่างกนั  
 

ตารางที ่5 ตารางสรุปตวัอยา่งผลการทดสอบสมมติฐานดา้นประชากรศาสตร์กบัการเลือกใชป้ระเภทของ Social Media ในการส่งเสริม

ผลงานท่ีแตกต่างกนั  

 ด้านประชากรศาสตร์ ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) t F P-value ผลการทดสอบ 

เพศ Facebook -1.693  0.092 ปฏิเสธ 

 Instagram 1.503  0.136 ปฏิเสธ 

 YouTube 0.436  0.664 ปฏิเสธ 

 Twitter 0.461  0.645 ปฏิเสธ 

ระดบัการศึกษา Facebook 0.213  0.831 ปฏิเสธ 

 Instagram 2.738  0.010* ยอมรับ 

 YouTube 2.334  0.024* ยอมรับ 

 Twitter 2.935  0.000* ยอมรับ 

แขนงวชิา Facebook  3.885 0.000* ยอมรับ 

 Instagram  3.666 0.000* ยอมรับ 

 YouTube  3.427 0.000* ยอมรับ 

 Twitter  5.448 0.000* ยอมรับ 

*ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
 

4.8.3 สมมติฐานท่ี 3 ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีความเห็นดว้ยท่ี Social Media ช่วยในการส่งเสริม

ภาพพจน์และช่ือเสียงของนกัดนตรีท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่6 ตารางสรุปตวัอยา่งผลการทดสอบสมมติฐานดา้นประชากรศาสตร์กบัความเห็นดว้ยท่ี Social Media ช่วยในการส่งเสริมภาพพจน์

และช่ือเสียงของนกัดนตรี 

ด้านประชากรศาสตร์ ความคดิเห็น t F P-value ผลการทดสอบ 

เพศ 1. มีฐานขอ้มูลเป็นจาํนวนมาก -0.916  0.361 ปฏิเสธ 

 2. เลือกเจาะกลุ่มผูท่ี้สนใจได ้ -1.270  0.206 ปฏิเสธ 

 3. มีความสะดวกรวดเร็ว เขา้ถึงง่าย 2.453  0.015* ยอมรับ 

 4. 38มีความทนักระ38แส 3.367  0.001* ยอมรับ 

 5. เป็นส่ือกลางในการสร้างผลงาน 1.926  0.056 ปฏิเสธ 

ระดบัการศึกษา 1. มีฐานขอ้มูลเป็นจาํนวนมาก 3.747  0.001* ยอมรับ 

 2. เลือกเจาะกลุ่มผูท่ี้สนใจได ้ 2.688  0.008* ยอมรับ 

 3. มีความสะดวกรวดเร็ว เขา้ถึงง่าย 0.498  0.621 ปฏิเสธ 

 4. 38มีความทนักระ38แส 0.765  0.445 ปฏิเสธ 

 5. เป็นส่ือกลางในการสร้างผลงาน 0.382  0.703 ปฏิเสธ 

แขนงวชิา 1. มีฐานขอ้มูลเป็นจาํนวนมาก  5.801 0.000* ยอมรับ 

 2. เลือกเจาะกลุ่มผูท่ี้สนใจได ้  3.573 0.000* ยอมรับ 
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ด้านประชากรศาสตร์ ความคดิเห็น t F P-value ผลการทดสอบ 

 3. มีความสะดวกรวดเร็ว เขา้ถึงง่าย  1.898 0.043* ยอมรับ 

 4. 38มีความทนักระ38แส  1.789 0.059 ปฏิเสธ 

 5. เป็นส่ือกลางในการสร้างผลงาน  3.010 0.001* ยอมรับ 

*ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

4.9 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
 

ตารางที ่7 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานความแตกต่างดา้นประชากรศาสตร์กบัความแตกต่างของทศันคติต่อ Social Media   

ด้านประชากรศาสตร์ต่อทศันคตต่ิอ Social Media   ผลการทดสอบ 

เพศ ปฏิเสธ 

ระดบัการศึกษา ยอมรับ 

แขนงวชิา ยอมรับ 

 

ตารางที ่8 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานความแตกต่างดา้นประชากรศาสตร์กบัความแตกต่างดา้นปัจจยัการใชส่ื้อ Social Media   

ด้านประชากรศาสตร์ต่อปัจจัยการใช้ส่ือ Social Media   ผลการทดสอบ 

เพศ  ปฏิเสธ 

ระดบัการศึกษา ปฏิเสธ 

แขนงวชิา ยอมรับ 

 

ตารางที ่9 ตารางสรุปดา้นประชากรศาสตร์กบัความเห็นดว้ยท่ี Social Media ช่วยในการส่งเสริมภาพพจน์และช่ือเสียงของนกัดนตรี 

ด้านประชากรศาสตร์ ความคดิเห็นต่อการเห็นด้วยที ่Social Media ช่วยในการส่งเสริมภาพพจน์และช่ือเสียงของนักดนตรี 

เพศ มีความสะดวกรวดเร็ว เขา้ถึงง่าย, 38มีความทนักระ38แส 

ระดบัการศึกษา มีฐานขอ้มูลเป็นจาํนวนมาก, เลือกเจาะกลุ่มผูท่ี้สนใจได ้

แขนงวชิา มีฐานขอ้มูลเป็นจาํนวนมาก, เลือกเจาะกลุ่มผูท่ี้สนใจได,้ มีความสะดวกรวดเร็ว เขา้ถึงง่าย,   

เป็นส่ือกลางในการสร้างผลงาน 

 

5. การอภิปรายผล 

จากการศึกษากลุ่มตวัอย่างของงานวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sebasti ´an Valenzuela, Namsu Park and 

Kerk F. Kee. (2009) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 3 แขนงวิชาการแสดง

ดนตรีและแขนงวชิาการแสดงขบัร้อง  

การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการเลือกใช้ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์สําหรับการส่งเสริมผลงาน                

นกัดนตรี พบวา่  ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคในการส่งเสริมผลงานมากท่ีสุดอนัดบัหน่ึงคือ YouTube เน่ืองจาก 

YouTube คือช่องทางหลกัในการส่งเสริมผลงานเพลงไดรั้บผลการตอบรับท่ีดี อนัดบัสองคือ Facebook และ อนัดบัสามคือ 

Instagram  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศกัรินทร์ นาคพลั้ง (2556) และแรกขวญั สวาสดิพนัธ์ (2556) พบว่าส่ือท่ีเลือกใช้

สาํหรับการส่งเสริมผลงานมากท่ีสุดคือ YouTube ไร้ขอ้จาํกดัในเร่ืองของพ้ืนท่ีการใชส่ื้อ ไม่มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือพ้ืนท่ี 
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การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยต่าง ๆ ต่อการตดัสินใจเลือกใช้ส่ือสังคมออนไลน์สําหรับการส่งเสริม

ผลงานนกัดนตรี พบวา่ การสร้าง YouTube Channel ท่ีทาํใหค้นทัว่ไปเขา้มาชมวดีิโอไดช้มวดีิโอท่ีหลากหลาย รองลงมาคือ 

Facebook และ Instagram นกัดนตรีส่วนใหญ่ให้ความสาํคญักบัการมีเวบ็ไซตเ์ป็นของตวัเองมากท่ีสุด กิจกรรมท่ีจดัข้ึนโดย

ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) มกัจะเป็นการตอบคาํถามชิงรางวลั ปัจจยัท่ีนักดนตรีเลือกใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 

(Social Media) ในการส่งเสริมผลงานมากท่ีสุดคือ เม่ือมีผูติ้ดตามสาํหรับการแจง้ข่าวสารจะมีการแจง้เตือนอตัโนมติั                      

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัทศันคติของการเลือกใชส่ื้อสังคมออนไลน์สําหรับการส่งเสริมผลงานนัก

ดนตรี  พบว่านักดนตรีส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ช่วยเร่ืองการส่งเสริมภาพพจน์และ

ช่ือเสียงของนกัดนตรี และส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ยงัเป็นแนวทางในดา้นการซ้ือ-ขายผลงานผา่นอินเทอร์เน็ตโดย

ไม่มีขอ้จาํกดัดา้นเวลา และสถานท่ีในการนาํเสนอ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิปปภาส บุญเรือง (2555) คือ การใชชี้วิตใน

ปัจจุบันน้ีได้มีนําเทคโนโลยีท่ีเรียกว่าส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เขา้มาใช้เป็นเคร่ืองมือส่ือสารในการส่งเสริม

ประชาสัมพนัธ์นกัดนตรี ศิลปิน เป็นช่องทางการดาวน์โหลดเพลง ส่งเสริมการตลาด สร้างการรับรู้และติดต่อกบัแฟนเพลง 

(FC) เพ่ือการสร้างความจงรักภักดีให้เกิดกับกลุ่มเป้าหมาย นอกจากน้ีแล้วส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ยงัเป็น

เทคโนโลยสีมยัใหม่ท่ีเป็นตวัส่งเสริมผลงานต่อไปในอนาคต 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจาํแนกตามลกัษณะตามประชากรศาสตร์ ของนกัศึกษาวิทยาลยัดนตรี มหาวิทยาลยัรังสิต 

พบวา่ 1) เพศท่ีแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัในเร่ืองทศันคติท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภค (Sebasti ´an 

Valenzuela, Namsu Park and Kerk F. Kee, 2009) ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ท่ีเลือกใช้ ทัศนคติต่อ

การมีเวบ็ไซต ์(Web Site)  กิจกรรมท่ีควรมีหรือจดัข้ึนโดยผ่านส่ือ Social Media ปัจจยัท่ีนกัดนตรีเลือกใช ้Social Media ใน

การส่งเสริมผลงาน และแนวทางหรือทิศทางการใช ้Social Media สําหรับการส่งเสริมผลงานของนักดนตรี ทั้ งน้ีอาจเป็น

เพราะเพศมีผลต่อความรู้สึก นึกคิด วฒิุภาวะ ประสบการณ์ในดา้นต่าง ๆ แตกต่างกนั 2) ผูใ้ชท่ี้มีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัจะมี

ความคิดเห็นท่ีต่างกนัในดา้นทศันคติท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภค ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media)  ท่ี

เลือกใช ้ทศันคติต่อการมีเวบ็ไซต ์(Web Site) แนวโนม้ของ Social Media ในการส่งเสริมภาพพจน์และช่ือเสียงของนกัดนตรี 

และแนวทางหรือทิศทางการใช ้Social Media สําหรับการส่งเสริมผลงานของนกัดนตรี การคิดเห็นแตกต่างกนัทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะระดบัการศึกษามีผลต่อการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ต่างกนั สอคลอ้งกบังานวิจยัของ สิปปภาส บุญเรือง (2555)  ท่ี

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งช่ืนชอบการใชส่ื้อ Social Media เป็นหลกัในการดาํเนินชีวิตโดยไดน้าํเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาใช้

เป็นเคร่ืองมือส่ือสารในการประชาสัมพนัธ์ศิลปิน ช่องทางจดัจาํหน่ายดาวน์โหลดเพลงส่งเสริมการตลาด และสร้างการ

รับรู้และติดต่อกบัแฟนเพลงเพ่ือการสร้างความจงรักภกัดีใหเ้กิดกบักลุ่มเป้าหมาย 3) นกัศึกษาท่ีเรียนแขนงวชิาต่างกนัจะ

มีความคิดเห็นแตกต่างกนัในดา้นทัศนคติท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภค ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ (Social 

Media) ท่ีเลือกใช ้ทศันคติต่อการมีเวบ็ไซต์ (Web Site) กิจกรรมท่ีควรมีหรือจดัข้ึนโดยผ่านส่ือ Social Media การส่งเสริม

ภาพพจน์และช่ือเสียงของนกัดนตรีมีฐานขอ้มูลเป็นจาํนวนมาก เลือกเจาะกลุ่มผูท่ี้สนใจได ้มีความสะดวกรวดเร็ว เขา้ถึงง่าย 

เป็นส่ือกลางในการสร้างผลงาน  และแนวทางหรือทิศทางการใช ้Social Media สาํหรับการส่งเสริมผลงานของนกัดนตรี ทั้งน้ี

อาจเป็นเพราะแขนงวชิาท่ีต่างกนัมีลกัษะการแสดงออก ความรู้สึก ประสบการณ์ในดา้นต่าง ๆ แตกต่างกนั  
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6. บทสรุป 

การวจิยัเชิงสาํรวจแนวทางการใชส่ื้อสังคมออนไลน์สาํหรับการส่งเสริมผลงานของนกัดนตรี ในทศันคติของ

นกัศึกษาวทิยาลยัดนตรี มหาวทิยาลยัรังสิต สรุปไดด้งัน้ี 

6.1 จากการศึกษาการเลือกใช้ประเภทของ Social Media สําหรับการส่งเสริมผลงานนักดนตรี พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใช ้YouTube ในการส่งเสริมผลงานและเป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภค 

เน่ืองจากสามารถส่ือสารกนัดว้ยวิดีโอ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการกระจายหรือเผยแพร่ผลงานของนักดนตรีท่ีเหมาะสม

ท่ีสุดทั้งภาพและเสียง สามารถสร้าง Channel ของตวัเองได ้มีความสะดวกรวดเร็วต่อการส่งเสริมผลงาน  

6.2 จากการศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ต่อการตดัสินใจเลือกใช ้Social Media สาํหรับการส่งเสริมผลงานนกัดนตรีพบวา่ 

Social Media ช่วยให้มีการนําเสนอผลงานทั้ งภาพและเสียง ไม่เสียค่าใช้จ่ายด้านการเช่าพ้ืนท่ีโฆษณา และสามารถ

ปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลไดต้ลอดเวลา 

6.3 จากการศึกษาทศันคติของการเลือกใช ้Social Media สาํหรับการส่งเสริมผลงานนกัดนตรี พบวา่ นกัดนตรี

ควรมีเวบ็ไซต ์(Web Site) เป็นของตวัเองเพ่ือช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ทนัสมยั และมีความน่าเช่ือถือ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ี

คิดวา่เขา้ถึงมากท่ีสุดคือ การตอบคาํถามชิงรางวลั โดยนกัดนตรี ศิลปิน มาร่วมในกิจกรรมนั้นดว้ย จะเป็นการสร้างแรง

กระตุ้นท่ีดีแก่สมาชิกอีกทางหน่ึง Social Media ยงัช่วยส่งเสริมภาพพจน์และช่ือเสียงของนักดนตรีด้วย เพราะมี

ฐานขอ้มูลเป็นจาํนวนมาก และครอบคลุมกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีหลากหลายทุกระดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ปณิชา นิติพร

มงคล (2554) 

6.4 จากการศึกษาผลการวิจยัสรุปไดว้่า Social Media แต่ละประเภทมีความเหมาะสมในการเลือกใช้ต่างกนั คือ

YouTube เหมาะสําหรับการเผยแพร่ผลงาน และสามารถสร้าง playlist เพ่ือให้วิดีโอเล่นอตัโนมัติไปอย่างต่อเน่ือง 

Facebook เหมาะสําหรับการทาํประชาสัมพนัธ์ ดึงดูคนให้เขา้มาชมผลงาน และสามารถโตต้อบขอ้คิดเห็นไดท้นัที 

Instagram เหมาะสําหรับการการถ่ายภาพเพ่ือแชร์ไปใน Social Media ต่าง ๆ และมีระบบ Followers และ Following 

เลือกติดตามบุคคลท่ีตอ้งการได ้Twitter เหมาะสําหรับการโปรโมทผลงานท่ีน่าสนใจ และการติดตามข่าวสารท่ีเรา

สนใจโดยการ Following จากบุคลท่ีเราตอ้งการ และ Website เหมาะสําหรับการสร้างความน่าเช่ือถือและการช่วย

ส่งเสริมใหน้กัดนตรี ศิลปิน มีภาพลกัษณ์ท่ีดีในระดบัมืออาชีพ   

6.5 ขอ้เสนอแนะนาํผลการวิจยัไปใช ้ศิลปิน นกัดนตรี ท่ีใช ้Social Media ในการส่งเสริมผลงานของตวัเอง

ควรการศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา และอุปสรรค ของ Social Media แต่ละประเภท เพ่ือนําไปปรับปรุง แก้ไข 

พฒันาการส่งเสริมผลงานดา้นดนตรีต่อไป และการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัดา้นพฤติกรรมและการยอมรับต่อ

การตดัสินใจเลือกใช ้Social Media สําหรับการส่งเสริมผลงานของนักศึกษามหาวิทยาลยัอ่ืน หรือกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ

เพลงผา่นออนไลน์ ซึงจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาส่ือ Social Media ประเภทต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

7. กติติกรรมประกาศ 

การวิจัยน้ีสําเร็จไดด้ว้ยความกรุณาอย่างสูงจาก ดร.ชุติมา เบ้ียวไข่มุข อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ  

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สานนท์ ฉิมมณี และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.โกวิท รพีพิศาล ประธานและกรรมการควบคุม 
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การคน้ควา้อิสระ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ (Social Media ) และนกัศึกษาวิทยาลยัดนตรี มหาวิทยาลยั

รังสิต ท่ีเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม  
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