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ความสัมพนัธ์ของการเปลีย่นแปลงองค์กรและความผูกพนัต่อองค์กรกบัความสุขในการทาํงานของ
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บทคดัย่อ 

งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความสัมพนัธ์ของการเปล่ียนแปลงองค์กรกบัความสุขในการ

ทาํงานของพนกังาน 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ของความผกูพนัต่อองคก์รกบัความสุขในการทาํงานของพนกังาน การวิจยั

น้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ท่ีอยู่

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การสุ่มตวัอยา่งเป็นแบบกลุ่มจากพนกังานเขตหนองแขม จาํนวน 129 คน และ

นาํมาวิเคราะห์หาจาํนวน ร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติที การวิเคราะห์ความแปรปรวน 

สถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  

ผลการศึกษาพบว่า 1) พนักงานมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงองค์กรอยู่ในระดับมาก 2) 

พนักงานมีความผูกพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก 3) การเปล่ียนแปลงองคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขใน

การทาํงานของพนกังานระดบัปานกลาง 4)  ความผูกพนัต่อองคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการทาํงาน

ของพนกังานระดบัปานกลาง ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

คาํสําคญั: การเปลีย่นแปลงองค์กร ความผกูพันต่อองค์กร ความสุขในการทาํงาน 

 

Abstract 

The purposes of this research are to study 1) the relationship of organizational change and employees’ 

happiness in the workplace, 2) the relationship of organizational engagement and employees’ happiness in the 

workplace. This research is a quantitative research by using questionnaire in collecting data from employees of 
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Bangkok Bank Public Company Limited in Bangkok metropolitan and its suburbs. Cluster sampling was used to 

select 129 employees of Nong Khaem Branch. Statistical methods such as Frequency, Percentage, Mean and 

Standard Deviation, t-test, F-test and Pearson Correlation were used to analyze the data. 

Results showed that 1) employee’s opinion about organizational change  and  organizational engagement  

are high 3) organizational change has a positive relationship with employees’ happiness in the workplace is in the 

moderate level 4) organizational engagement has a positive relationship with employees’ happiness in the workplace 

is also in the moderate level with aSignificance level of 0.05. 

 

Keywords: Organizational Change, Organization Commitment, Happiness 

1. บทนํา 

 ในปัจจุบนัสังคมไทยมีการแข่งขนักนัสูงสืบเน่ืองมาจากการพฒันาและการเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ 

การเมืองและเทคโนโลยี ทาํให้การดาํเนินชีวิตของแต่ละคนเปล่ียนแปลงไปโดยส่งผลให้คนจาํนวนมากมีความสุขใน

การดาํเนินชีวิตลดลง (ชุติกาญจน์ เปาทุย, 2553) จากการสํารวจสุขภาพจิต (ความสุข) คนไทยของสํานักงานสถิติ

แห่งชาติ (2557) ไดร่้วมกบักรมสุขภาพจิต  สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม และสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้าง

เสริมสุขภาพ (2557)  พบวา่ค่าคะแนนความสุขประชาชนปี 2557 ลดลงอยูท่ี่ 32.06 จากปี 2555 อยูท่ี่ 33.59 ปี 2556 อยูท่ี่ 

33.35 ความสุขถือว่าเป็นเป้าหมายสําคญัท่ีมนุษยทุ์กคนพึงปรารถนาต่างก็ตอ้งการท่ีจะมีความสุขในชีวิตการทาํงาน

เพราะอยา่งนอ้ยหน่ึงในสามของช่วงชีวิตของมนุษยคื์อการทาํงาน (ผจญ เฉลิมสาร, 2540) การทาํใหพ้นกังานในองคก์ร

มีความสุขจึงเป็นส่ิงท่ีสาํคญัอยา่งยิง่ เน่ืองจากจะทาํใหเ้กิดแนวคิดใหม่ๆ ในเชิงสร้างสรรคท่ี์จะช่วยปรับปรุงการทาํงาน

ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน (เกวรินทร์ ปันฟู, 2542)  

การเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงท่ีทาํให้มนุษยว์ิตกกงัวลเป็นอยา่งมาก เม่ือตอ้งมีการเปล่ียนรูปแบบในการทาํงานจึง

เกิดความกลวัท่ีจะเปล่ียนแปลง การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รจึงตอ้งมีความตระหนักและให้ความสําคญัเป็น

อยา่งยิ่ง เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ และตอ้งรับสภาพการเปล่ียนแปลงในรูปแบบต่างๆได ้ระบบพฒันา

บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งมุ่งเนน้ไปท่ีการรักษาความสมดุลของสุขภาพร่างกายและจิตใจของบุคลากร โดยจะตอ้ง

คาํนึงถึงความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดีจะส่งผลถึงขวญักาํลงัใจของบุคลากรซ่ึงก่อเกิดความสุขใน

การทาํงาน (ณฎัฐิรา เจริญบุญ, 2551)    

ความผูกพนัต่อองค์กร ถือว่าเป็นอีกหน่ึงปัจจัยท่ีมีความสําคัญในการนําพาให้องค์กรดาํเนินไปอย่างมี

ประสิทธิผล การท่ีพนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รทาํใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีใหก้บัองคก์รอยา่งเตม็ความสามารถ พร้อมท่ีจะ

ทุ่มเทกาํลงักาย กาํลงัใจใหก้บัองคก์ร โดยรู้สึกวา่ตวัเองไดเ้ขา้ไป เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร และพยายามทาํใหเ้ป้าหมาย

ของตนเองและองคก์รประสบผลสาํเร็จ ทาํใหอ้ยูใ่นองคก์รอยา่งมีความสุข (สุวลกัษณ์ ตรีพรชยัศกัด์ิ, 2542) 

ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) สามารถจะสนองตอบนโยบายการเงินการคลงัของประเทศ และแสดง

บทบาทความเป็นธนาคารชั้นนาํได ้ปัจจุบนัมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์รและกระบวนการทาํงานเพ่ือใหส้ามารถ

แข่งขนักบัธนาคารคู่แข่งได ้โดยเร่ิมการปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์กรจากพ้ืนท่ีกรุงเทพและปริมณฑล เน่ืองจากเป็น

พ้ืนท่ีศูนยก์ลางธนาคาร (ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน), 2558) 
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จึงเป็นเหตุให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ของการเปล่ียนแปลงองค์กรและความผูกพนัต่อ

องคก์รกบัความสุขในการทาํงานของพนักงาน กรณีศึกษาธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล” เพ่ือเป็นประโยชน์สําหรับผูบ้ริหารใชใ้นการวางแผนการพฒันา และปรับปรุงองค์กรให้เป็นองคก์ร

แห่งความสุข เพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานและความสุขให้กบัพนกังาน ส่งผลให้องคก์รสามารถท่ีจะแข่งขนัไดก้บั

สภาวะปัจจุบนั       

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ของการเปล่ียนแปลงองค์กรกบัความสุขในการทาํงานของพนักงาน กรณีศึกษา

ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ของความผูกพนัต่อองค์กรกบัความสุขในการทาํงานของพนักงาน กรณีศึกษา

ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

3. ขอบเขตของการวจิัย  

 3.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา ศึกษาโดยยึดแนวคิดและทฤษฎีการเปล่ียนแปลงองคก์รของพาณี สีตกะลิน (2554) 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์กรของบูชานัน (Buchanan, 1974) แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความสุขในการ

ทาํงานโดยใชด้ชันีช้ีวดัความสุขของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณะสุข (อภิชยั มงคล และคณะ, 2552)  

3.2 ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ พนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 4,135 คน (ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน), 2558) 

3.3 ขอบเขตดา้นตวัแปร 

 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 1) ตวัแปรส่วนบุคคล 2) ตวัแปรดา้นการเปล่ียนแปลงองค์กร 3) ตวัแปรดา้น

ความผกูพนั  

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความสุขในการทาํงานของพนกังาน 

3.4 ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี พ้ืนท่ีในการเก็บขอ้มูล คือธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) เขตหนองแขม มีจาํนวน

ทั้งหมด 13 สาขา ซ่ึงเหตุผลท่ีผูว้ิจยัใชต้วัอยา่งในเขตหนองแขมเน่ืองจาก เขตกทม.  และปริมณฑล มีความคลา้ยคลึงกนั 

และภายในแต่ละเขตมีความหลากหลายครบถว้น 

3.5 ขอบเขตดา้นระยะเวลา การวจิยัคร้ังน้ีใชเ้วลาการดาํเนินการตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2560 – ธนัวาคม 2560  

 

4. วธีิดาํเนินการวจิัย 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยเนน้การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสํารวจ มีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

วจิยั การรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 4.1 กลุ่มตวัอยา่งและขนาดตวัอยา่ง 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานในเครือข่ายนครหลวง 1 เขตหนองแขม มีจาํนวนทั้งหมด 13 สาขา  
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ขนาดตวัอย่าง ผูว้ิจัยไดค้ดัเลือกกลุ่มตวัอย่างจากประชากรท่ีกาํหนดไวด้ว้ยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster 

Sampling Design) และอาศยัหลกัการคาํนวณจากจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมดว้ยสูตร เทโร ยามาเน่ (ประสพชยั 

พสุนนท์, 2553) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.90 และความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 98 คน ซ่ึงขนาด

ตวัอยา่งมีขนาดใกลเ้คียงกบัจาํนวนพนกังานในเขตหนองแขมจึงเลือกท่ีจะใชพ้นกังานทั้ง 129 คนเป็นตวัอยา่ง 

4.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัพ้ืนฐานส่วนบุคคล   

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงองคก์ร  

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบประเมินดชันีช้ีวดัความสุขของคนไทย Thai Happiness Indicator. (TMHI-15) ฉบบัสั้น 15 

ขอ้ สร้างข้ึนโดย อภิชยั มงคลและคณะ (2552) 

ตรวจสอบความถูกต้องและความเท่ียงตรงของเน้ือหาโดยนําแบบสอบถามไปให้ผู ้ทรงคุณวุฒิด้าน

บริหารธุรกิจ 3 ท่าน โดยการหาค่า IOC มีค่ามากกวา่ 0.5 ข้ึนไปถือวา่มีคุณภาพและสามารถนาํไปทดลองใชไ้ด ้และนาํ

แบบสอบถามไปทดสอบก่อนกับกลุ่มตัวอย่างท่ีใกล้เคียงจํานวน 30 ราย มาทดสอบความเช่ือมั่นตามแนวคิด

ของครอนบัค (Cronbach Alpha) พบว่าความเช่ือมั่นของขอ้คาํถามแต่ละด้านมีค่าอยู่ระหว่าง 0.821-0.966 และค่า

โดยรวมทั้งแบบสอบถามอยูท่ี่ 0.968  

4.3 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจาํนวน 129 ราย มาวิเคราะห์ประมวลผลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS ดงัน้ี 

4.3.1.วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัพ้ืนฐานส่วนบุคคล โดยการคาํนวณหาค่าสถิติ ไดแ้ก่ จาํนวน (Frequency) และ

ร้อยละ (Percentage) 

4.3.2. วิเคราะห์ขอ้มูลระดบัปัจจยัของการเปล่ียนแปลงองคก์ร ปัจจยัความผูกพนัองคก์รท่ีส่งผลต่อความสุข

ในการทาํงานโดยใชค้่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

4.3.3. วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ร ปัจจยัดา้นความผูกพนัองค์กร กบั

ความสุขในการทาํงานของพนกังานโดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

 

5. ผลการวจิัย 

 5.1. ปัจจยัส่วนบุคคล พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

สถานภาพโสด มีรายไดม้ากกว่า 40,000 บาทต่อเดือน มีระยะเวลาการปฏิบติังานระหว่าง 1-10 ปี ระดบัตาํแหน่งเป็น

เจา้หนา้ท่ี ไม่มีบุตร มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท มีภาระหน้ีสินจาํนวน ไม่เกิน 100,000 บาท 

ไม่มีคู่สมรสหรือไม่ทาํงาน  

 5.2. ระดบัปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅𝑥= 3.71, S.D.= 0.539) เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบวา่พนักงานมีระดบัความคิดเห็นดา้นเทคโนโลยี มากท่ีสุด (𝑥̅𝑥= 3.93, S.D.= 0.690) รองลงมาดา้นตวั
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บุคคล (𝑥̅𝑥=3.69, S.D.= 0.552) และด้านโครงสร้างและกระบวนการทํางาน น้อยท่ีสุด (𝑥̅𝑥=3.58, S.D.= 0.659) 

ตามลาํดบั 

5.3. ระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅𝑥= 3.89, S.D.= 0.576) เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบวา่พนกังานมีระดบัความผกูพนัดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทและความพยายามท่ีจะปฏิบติังานเพ่ือองคก์ร 

มากท่ีสุด (𝑥̅𝑥= 3.96, S.D.= 0.594) รองลงมาความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร (𝑥̅𝑥= 3.95, S.D.= 

0.747) และดา้นความเช่ือถือและการยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร น้อยท่ีสุด (𝑥̅𝑥= 3.76, S.D.= 0.611) 

ตามลาํดบั 

5.4. ระดบัความสุขของพนกังานส่วนใหญ่มีระดบัความสุขอยูใ่นเกณฑสุ์ขภาพจิตเท่ากบัคนทัว่ไป (Fair) มาก

ท่ีสุด จาํนวน 71 คน ร้อยละ 55.04 รองลงมามีระดบัความสุขอยูใ่นเกณฑสุ์ขภาพจิตดีกวา่คนทัว่ไป (Good) จาํนวน 30 

คน ร้อยละ 23.26 และมีระดบัความสุขอยูใ่นเกณฑสุ์ขภาพจิตตํ่ากวา่คนทัว่ไป (Poor) นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 28 คน ร้อยละ 

21.71 ตามลาํดบั  

5.5. เปรียบเทียบความแตกต่างของความสุขในการทาํงานโดยรวมของพนกังาน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

พบว่า อายุ ระดับตาํแหน่ง ท่ีแตกต่างกัน มีความแตกต่างกันในด้านความสุขในการทาํงานของพนักงาน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5.6. การเปล่ียนแปลงองคก์รในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการทาํงานของพนกังาน ใน

ระดบัปานกลาง (r = 0.495) โดยมีดา้นตวับุคคลเป็นอนัดบัหน่ึง มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง (r = 0.468) 

ดา้นโครงสร้างและกระบวนการทาํงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง (r = 0.430) และดา้นเทคโนโลยี มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ่า (r = 0.373)  

5.7. ความผูกพนัต่อองค์กรในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการทาํงานของพนักงาน ใน

ระดบัปานกลาง (r = 0.465) โดยมีดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทและความพยายามอยา่งมากท่ีจะปฏิบติังานเพ่ือองคก์รเป็น

อนัดบัหน่ึง มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง (r = 0.487) ดา้นความเช่ือถือและการยอมรับในเป้าหมายและ

ค่านิยมขององคก์ร มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง (r = 0.407) และดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็น

สมาชิกขององคก์ร มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ่า (r = 0.357) ตามลาํดบั  

 

6. สรุปผลการวจิัย 

จากผลการศึกษาสามารถสรุปผลและขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิัยไปใช้ 

6.1. ดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ร ผูบ้ริหารควรมีการส่ือสารไปยงัพนกังานถึงขอ้ดีต่าง ๆ ในการเปล่ียนแปลง 

และจดัฝึกอบรมเพ่ือให้พนักงานเกิดความชาํนาญมากข้ึน ผูบ้ริหารสามารถให้ผลตอบแทนเป็นส่ิงจูงใจพนักงานได ้

นอกจากน้ีหนา้ท่ีของผูบ้ริหารควรท่ีจะส่ือสาร ทาํความเขา้ใจ อาจยกตวัอยา่งกรณีศึกษาท่ีธุรกิจสําเร็จจากเทคโนโลยี

และเคร่ืองมือใหม่ ๆ มาเล่าใหพ้นกังานฟัง หรือเปล่ียนเป็นการพฒันากลยทุธ์ดา้นอ่ืนแทนพนกังาน 

6.2. ด้านความผูกพนัต่อองค์กร ผูบ้ริหารควรให้พนักงานมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง เพ่ือเป็นความ

ภาคภูมิใจแก่ตวัพนักงานเอง ซ่ึงจะส่งผลให้พนักงานยงัอยากทาํงานกบัองค์กรต่อไป นอกจากน้ีผูบ้ริหารควรมีการ
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ส่ือสารให้พนกังานเขา้ใจและเขา้ถึงค่านิยมของธนาคารให้มากข้ึน เน่ืองจากเม่ือพนกังานซึมซบัค่านิยมของธนาคาร ก็

จะส่งผลใหเ้กิดความรัก และตอ้งการเห็นความสาํเร็จของธนาคาร 

6.3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปล่ียนแปลงองคก์รกบัความสุขในการทาํงาน ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญักบั

พนักงาน ให้พนักงานไดมี้ส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง รับฟังความคิดเห็น และไม่สร้างความกดดนัให้กบัพนกังาน

มากจนเกินไปนกั ซ่ึงจะส่งผลใหพ้นกังานมีความสุขในการทาํงาน 

6.4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผูกพนัต่อองคก์รกบัความสุขในการทาํงาน ผูบ้ริหารควรพยายามสร้างความ

ผูกพนัระหว่างพนักงานเอง หรือระหว่างพนักงานกบัระดบัผูบ้ริหาร สร้างค่านิยมให้พนักงานช่วยเหลือซ่ึงกนัแลกนั 

สามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และร่วมมือกนัทาํใหธ้นาคารประสบความสาํเร็จ หมัน่หาส่ิงจูงใจมากระตุน้การทาํงาน

ของพนกังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ซ่ึงจะทาํใหพ้นกังานรู้สึกวา่คุม้ค่ากบัท่ีทุ่มเท เตม็ใจทาํงานใหก้บัองคก์ร 

 

7. ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิัยคร้ังต่อไป 

การศึกษาคร้ังต่อไปอาจสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อการเพ่ิมระดบัความสุขของพนกังาน เช่น 

สภาพแวดลอ้มของการทาํงาน กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง หรือปัจจยัจูงใจอ่ืน ๆ ท่ีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงานใหก้บั

พนักงานไดแ้ละควรศึกษาปัญหาท่ีพบเจอจากการทาํงาน หรือชีวิตส่วนตวั ท่ีผูต้อบแบบสอบถามคิดว่าส่งผลต่อการ

ทาํงาน เพ่ือใหท้ราบปัญหาท่ีนอกเหนือไปจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
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