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บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบราง และความ

ตอ้งการของคนพิการท่ีมีการให้บริการส่ิงอาํนวยความสะดวกของขนส่งสาธารณะระบบราง เป็นวิจยัเชิงปริมาณ โดย 

ใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ คนพิการและผูสู้งอาย ุจาํนวน

ทั้งหมด 324 ชุด แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดม้าคาํนวณดว้ยระบบคอมพิวเตอร์โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยผลการวจิยั พบวา่  

1. ขอ้มูลทัว่ไป พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี มีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรีมากท่ีสุด ประกอบอาชีพรับจา้ง มีรายไดน้อ้ยกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน เป็นกลุ่มท่ีมีความพิการทางกายหรือ

การเคล่ือนไหว ส่วนใหญ่สามารถเดินทางดว้ยตนเองได ้ 

2. พฤติกรรมการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบราง พบวา่ ส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการรถไฟฟ้าบนดิน (บีทีเอส) 

มากท่ีสุด โดยเดินทางมาใชบ้ริการดว้ยรถประจาํทางและมาดว้ยตนเอง มีวตัถุประสงคท่ี์มาใชบ้ริการ คือ เพ่ือไปทาํธุระ 

และใชบ้ริการน้อยกว่า 10 คร้ังต่อเดือน ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเคยใชส่้วนใหญ่ ไดแ้ก่ บนัได ราวจบัของรถไฟฟ้า 

บนัไดเล่ือน ช่องจาํหน่ายตัว๋ ช่องแลกเงิน และตูจ้าํหน่ายตัว๋ และปัญหาอุปสรรคในการใชบ้ริการ คือ ป้ายสัญลกัษณ์มี

ขนาดเล็กและไม่ชัดเจนมากท่ีสุด ส่วนใหญ่เคยหาขอ้มูลเก่ียวกบัรถไฟฟ้าขนส่งสาธารณะระบบรางจากส่ือบุคคล 

เวบ็ไซต ์และเฟซบุ๊กของหน่วยงานรับผิดชอบ และคิดวา่ขอ้มูลข่าวสารท่ีจาํเป็นสาํหรับการเดินทางมากท่ีสุด คือ ขอ้มูล

เก่ียวกบัส่ิงอาํนวยความสะดวกและขอ้มูลเส้นทางการเดินรถ 

3. ความตอ้งการของคนพิการท่ีมีต่อการให้บริการส่ิงอาํนวยความสะดวกของขนส่งสาธารณะระบบราง 

แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่ิงอาํนวยความสะดวกทัว่ไปและรูปแบบการส่ือสาร พบวา่ 3.1) ความตอ้งการดา้นส่ิงอาํนวยความ

สะดวก คือ ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งปรับปรุงในประเด็น การมีพนกังานท่ีสามารถส่ือสารกบัคนพิการหูหนวกหรือตา

บอดได ้เช่น การใชภ้าษามือหรืออกัษรเบรลล ์ให้มีป้ายสัญลกัษณ์ควรมีไวส้าํหรับคนพิการ มีขนาดใหญ่และสามารถ

เห็นไดใ้นระยะไกล และช่องขายตัว๋/ช่องเก็บตัว๋/ช่องแลกเงิน/ตูจ้าํหน่ายตัว๋ควรเอ้ืออาํนวยต่อการใชง้านท่ีง่ายสําหรับ

ทุกคน และ 3.2) ความตอ้งการดา้นรูปแบบการส่ือสารในภาพรวมของขนส่งสาธารณะระบบรางโดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.35 เม่ือพิจารณาโดยละเอียด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการส่ือบุคคลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ีย 

4.62 รองลงมา คือ ดา้นเน้ือหา ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.56 ดา้นส่ือมวลชน ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.36 ดา้นส่ือส่ิงพิมพ ์ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.35 
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ดา้นส่ือกิจกรรม ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.32 ดา้นส่ือวิทยกุระจายเสียง ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.21 ดา้นส่ือออนไลน์ ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.19 ดา้น

ส่ือวทิยโุทรทศัน์/วดิีทศัน์ ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.18 ตามลาํดบั 
 

คาํสําคญั : ความต้องการ, การบริการส่ิงอาํนวยความสะดวก, ขนส่งสาธารณะระบบราง 

 

Abstract  

This quantitative research aimed to study public rail transport behavior of people with disabilities’ needs in 

accessibility service of public rail transport.  Online questionnaire was the research tool collecting data from the 

target samples, 324people with disabilities. However, collected data were analyzed by statistic software, and the 

results are as follows:  

1.  Regarding to general information, female respondents were higher in amount when compared to male 

ones. Most of the samples were between 31-40 years old, graduating with bachelor’s degrees as the majority’s level 

of education. Most of them were persons with disabilities who were alone disabled commuters. The majority worked 

as employees earning average income of lower than 10,000 baht/month. 

2. According to their public rail transport behavior, it was found that most of them traveled on their own 

and used on-ground rail travel service (BTS) with the public bus transfer while their commuting objective was their 

personal business. Most of them commuted with a minimum frequency of was 10 times/month and used facilities  

including staircases, train handrails, escalators, ticket offices, coin exchange machines and ticket machines. Mostly, 

obstacles in using the services were small and unclear signs. Personal media, public rail transport service website, 

and Facebook page were the most accessed media for their travel information. Moreover, accessibility services and 

route were the most necessary information for them.  

3.  People with disabilities’ needs of rail travel accessibility service were classified into 2  groups: 

accessibility service and means of communication.  The needs of accessibility service was preparation of staffs 

skilled at sign language or braille  who were able to communicate with people having hearing and visual disabilities , 

providing clear and big signage for the long distant communication as well as universally design  of facilities - ticket 

vending machine/ ticketing collecting machine/ coin exchanging machine/ ticket office, which were convenient for 

everyone. The overall need of communication means in rail travel was high, with an average of 4.35.  However, 

when considering in detail, the samples’ need for personal media was highest with an average of 4.62, followed by 

media content (4.56), mass media (4.36), printed media (4.35), activity (4.32), radio broadcasting (4.21), online 

media (4.19) and TV broadcasting/audio visual (4.18), respectively. 

 

Keywords : Need, Accessibility Service, Public Rail Transport 
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กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ เปิดเผยว่าปัจจุบนัประเทศไทยมีคนพิการ 1,725,601 คนใน

ประเทศไทย ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 2.62 ของประชากรทั้งประเทศ (2559) โดยคนพิการนั้นจะประสบปัญหามากมายในการ

ดาํรงชีวิตอยู่ในสังคม ไม่ว่าจะเป็นปัญหาดา้นการศึกษา ดา้นสาธารณสุข การเขา้ถึงสาธารณสถานและระบบขนส่ง

สาธารณะ ถนนหนทางทางเดินเทา้ การเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ นอกจากน้ีมีปัญหาท่ีสาํคญัอีกดา้น คือ เจตคติหรือ

มุมมองของสังคมและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมีต่อคนพิการนั้นยงัเป็นไปในทางลบอยู ่ซ่ึงปัญหาท่ีกล่าวมาน้ีรัฐบาลยงัให้

ความช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาไม่มากเท่าท่ีควร จะเห็นไดจ้ากการท่ีกลุ่มคนพิการต่าง ๆ ในสังคมไดอ้อกมาเรียกร้อง

หรือแสดงจุดยืนเพ่ือสิทธิความเท่าเทียมกนัในสังคม ดงันั้นพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

พ.ศ. 2550 ให้ความสําคญักบัการปรับปรุงวิธีการในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการให้มีความเหมาะสม

ยิง่ข้ึน และกาํหนดบทบญัญติัเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์และความคุม้ครองคนพิการ เพ่ือมิใหมี้การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็น

ธรรมเพราะเหตุสภาพทางกายหรือสุขภาพ รวมทั้งให้คนพิการมีสิทธิไดรั้บส่ิงอาํนวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ

และความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ ตลอดจนให้รัฐตอ้งสงเคราะห์คนพิการให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพ่ึงตนเองได ้และ

สนบัสนุนใหค้นพิการสามารถดาํรงชีวิตอิสระ มีศกัด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษยแ์ละเสมอภาคกบับุคคลทัว่ไป นอกจากน้ี

อนุสัญญาว่าดว้ยสิทธิคนพิการ (2552) ยงักล่าวถึงหลกัการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากสภาพแวดลอ้มและส่ิงอาํนวย

ความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ (Accessibility) ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การปรับสภาพแวดลอ้ม ทางกายภาพ อาคารสถานท่ี 

รวมถึงการคมนาคมขนส่ง สารสนเทศและการส่ือสาร และบริการต่าง ๆ ฯลฯ ให้คนพิการสามารถเขา้ถึงและใช้

ประโยชน์ไดอ้ยา่งเท่าเทียมกบัคนทัว่ไป โดยการออกแบบท่ีเป็นสากลและเป็นธรรม หรือท่ีเรียกวา่ “อารยะสถาปัตย”์ 

(Universal Design) ต่อคนทุกกลุ่ม 2) การจดัให้มีเทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวก (Assistive Technology) สําหรับ

คนพิการแต่ละประเภท และ 3) การให้ความช่วยเหลืออย่างเหมาะสมหรือสมเหตุผล (Reasonable Accommodation) 

เพ่ือลดการเสียเปรียบทางสังคมของคนพิการแต่ละประเภท ซ่ึงอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการก็ยงัสอดคลอ้งกับ

ยุทธศาสตร์การพฒันาส่ิงอาํนวยความสะดวกในภาคขนส่งของกระทรวงคมนาคมดว้ย โดยกระทรวงคมนาคมได้

กาํหนดแนวทางการดาํเนินงานทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นนโยบายและกฎหมายเก่ียวกบัการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวก

และให้บริการคนพิการและผูสู้งอายุ จะเน้นในเร่ืองการเสนอให้ใช้แนวคิดในการออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal 

Design) และหลกักฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นคมนาคมขนส่ง รวมถึง

การจดัตั้งองคก์รหรือเครือข่ายเพ่ือการขบัเคล่ือนนโยบายอยา่งบูรณาการ 2) ดา้นการปรับปรุงโครงสร้างทางกายภาพส่ิง

อาํนวยความสะดวกและยานพาหนะสําหรับคนพิการและผูสู้งอายุ โดยเน้นในเร่ืองการปรับปรุงหรือพฒันาอาคาร

สถานท่ีท่ีให้บริการภาคขนส่งและมาตรฐานส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับยานพาหนะประเภทต่าง ๆ เพ่ือรองรับการ

ใชบ้ริการของคนพิการและผูสู้งอายุให้เป็นไปตามขอ้กฎหมาย หลกัการออกแบบเพ่ือทุกคน และหลกัการออกแบบ

บริการ (Service Design) 3) ดา้นการฝึกอบรมบุคลากรเก่ียวกบัการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกและการให้บริการคน

พิการและผูสู้งอาย ุซ่ึงจะมีการจดัทาํหลกัสูตรและฝึกอบรมสาํหรับผูท่ี้รับผดิชอบดา้นการออกแบบและจดัทาํส่ิงอาํนวย

ความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสู้งอายุท่ีปฏิบติังานในสถานท่ีบริการในภาคขนส่งต่างๆ รวมทั้งจดักิจกรรมเพ่ือ

สร้างความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มคนพิการและผูสู้งอายใุนการรณรงคป์ลูกจิตสาํนึกและทศันคติ

ท่ีดีต่อคนพิการ เด็ก และผูสู้งอาย ุ4) ดา้นการนาํเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใชอ้าํนวยความสะดวกแก่คนพิการและ

ผูสู้งอาย ุซ่ึงจะมีการศึกษาหรือจดัให้มีการนาํเทคโนโลยีและนวตักรรมมาเพ่ือประยุกตใ์ชเ้พ่ืออาํนวยความสะดวกใน
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การเดินทางสําหรับคนพิการแต่ละประเภทและผู ้สูงอายุ เช่น เว็บไซต์ตามมาตรฐาน และ Mobile Application 

(http://www.nesdb.go.th/download/article/article_20160110195421.pdf, 2560) และแมจ้ะมียทุธศาสตร์ท่ีเป็นแนวทาง

ชดัเจนในการพฒันาภาคขนส่งเพ่ือให้ผูพิ้การสามารถดาํเนินชีวิตไดอ้ยา่งอิสระเทียบเท่าบุคคลทัว่ไป แต่กระนั้น กลบั

ยงัพบความยากลาํบากในการใชบ้ริการขนส่งมวลชนสาธารณะของผูพิ้การ โดยเฉพาะขนส่งมวลชนระบบราง 

ปัญหาท่ีเกิดจากการเดินทางดว้ยระบบสาธารณะของคนพิการนั้นจาํเป็นตอ้งพ่ึงส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีรัฐ

ไดจ้ดัเตรียมไวใ้ห้ เช่น การโดยสารรถประจาํทาง ซ่ึงคนพิการตอ้งแยง่กนัเพ่ือใชบ้ริการรถโดยสารประจาํทางกบัคน

ปกติ รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนบางแห่งไม่มีลิฟตห์รือบนัไดเล่ือน มีเพียงบนัไดธรรมดาเท่านั้น ขาดป้ายหรือสัญลกัษณ์

สาํหรับคนพิการ และในขณะท่ีระบบขนส่งสาธารณะมีค่าใชจ่้ายถูกกวา่แต่คนพิการยงัตอ้งประสบปัญหาดา้นบริการอยู่

ดี แมว้า่รัฐจะพยายามแกไ้ขปัญหาโดยการออกพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต คนพิการหรือแมก้ระทั้ง

การมีการก่อตั้งสมาคมและหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือช่วยแกปั้ญหา ก็ยงัไม่สามารถแกปั้ญหาทั้งหมดได ้ดงันั้นกระทรวง

คมนาคมจึงไดก้าํหนดนโยบายเก่ียวกบัการขนส่งสาธารณะเพ่ือสนบัสนุนและบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้นขนส่ง

สาธารณะในเชิงสังคม อนัเป็นปัจจยัพ้ืนฐานในการเดินทางทุกระดบัอยา่งมีคุณภาพ พอเพียง ไดม้าตรฐาน และมีความ

ปลอดภยั โดยให้ความสําคญัและอาํนวยความสะดวกแก่ผูด้อ้ยโอกาสในสังคมท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ เช่น เด็ก 

ผูสู้งอาย ุและคนพิการทุกประเภท ให้สามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ระบบขนส่งสาธารณะไดอ้ยา่งเสมอภาคและเท่า

เทียม และไม่เลือกปฏิบติัต่อคนพิการและผูดู้แลคนพิการ รวมทั้งมีหน้าท่ีจดัสภาพแวดลอ้ม พฒันาเทคโนโลยี และ

ขอ้มูลข่าวสารท่ีคนพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้ 

ดา้นการส่ือสารเป็นวิธีการท่ีมนุษยใ์ชใ้นการติดต่อระหวา่งกนั เพ่ือถ่ายทอดหรือแลกเปล่ียนเร่ืองราว ขอ้มูล

ข่าวสาร ความคิด ความรู้สึกซ่ึงกนัและกนั ช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจ ก่อใหเ้กิดสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั สามารถกระทาํกิจกรรม

หรือทํางานร่วมกันได้ และอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างปกติสุข การส่ือสารจึงมีความจําเป็นอย่างยิ่ง เพราะเป็น

ปัจจยัพ้ืนฐานท่ีสําคญัต่อการอยูร่อดของมนุษย ์และการส่ือสารยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้บรรลุวตัถุประสงคใ์นการ

ดาํเนินกิจกรรมเพ่ือการอยู่ร่วมกนัในสังคมดว้ย (Wright, C. R., 1975) ดงันั้นไม่ว่าบุคคลนั้นจะเป็นคนปกติหรือคน

พิการ การส่ือสารกย็งัคงเป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับการดาํรงชีวติในสังคม ซ่ึงทาํใหค้นพิการทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมในการการ

เขา้ถึงบริการและเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร แมจ้ะมีอุปสรรคทางร่างกายกต็ามที จากปัญหาท่ีพบในปัจจุบนันั้นจะเห็นวา่ คน

พิการส่วนใหญ่เขา้ไม่ถึงขอ้มูลข่าวสาร และดว้ยความบกพร่องท่ีแตกต่างกนั เช่น ความบกพร่องทางการมองเห็น ความ

บกพร่องทางการไดย้นิ ความบกพร่องทางดา้นการพูด และความบกพร่องทางดา้นร่างกาย และมีบางส่วนของคนพิการ

ท่ีไม่ไดมี้การศึกษา จึงทาํใหค้นพิการไม่สามารถส่ือสารไดมี้ประสิทธิภาพอยา่งคนทัว่ไป ประกอบกบัสังคมใหปั้จจุบนั

ยงัมองคนกลุ่มน้ีวา่เป็นผูด้อ้ยโอกาส ขาดความสามารถในการเขา้ถึงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร   ต่าง ๆ จึง

ทาํใหไ้ม่ไดรั้บความเท่าเทียมในเร่ืองของขอ้มูลข่าวสารเท่าท่ีควร อีกทั้งองคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ ในสังคมกย็งัไม่ได้

ใหค้วามสาํคญัในการส่ือสารกบัคนพิการดว้ย  

จากปัญหาการส่ือสารและการใชบ้ริการส่ิงอาํนวยความสะดวกของคนพิการท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึง

เห็นความสําคญัในการศึกษาถึงความตอ้งการของคนพิการ และผูสู้งวยั เก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารการใชบ้ริการส่ิง

อาํนวยความสะดวกขนส่งสาธารณะระบบราง ได้แก่ ส่ิงอาํนวยความสะดวกพ้ืนฐาน และรูปแบบการส่ือสาร 

เน่ืองมาจากการไม่ไดรั้บสิทธิความเท่าเทียมในการใชบ้ริการท่ีเหมาะสม และขาดรูปแบบการส่ือสารท่ีหมายรวมถึง
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ประเภทของส่ือและเน้ือหาขอ้มูลข่าวสารท่ีจะใชส้ําหรับการส่ือสารสําหรับคนพิการท่ีตอ้งการใชข้นส่งสาธารณะ

ระบบราง ทั้งน้ีเพ่ือเป็นแนวทางส่วนหน่ึงท่ีทาํให้คนพิการไดเ้ขา้ถึงบริการขนส่งสาธารณะระบบรางไดอ้ยา่งเท่าเทียม

ต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบรางของคนพิการ  

2. เพ่ือศึกษาความตอ้งการของคนพิการท่ีมีต่อการให้บริการส่ิงอาํนวยความสะดวกของขนส่งสาธารณะ

ระบบราง  

 

3. วธีิการดาํเนินการวจิัย 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

ประชากรท่ีใชศึ้กษาในคร้ังน้ี คือ คนพิการในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 73,431 คน (กรมส่งเสริมและพฒันา

คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ค น พิ ก า ร , มี น า ค ม  2560) แ ล ะ ผู ้ สู ง อ ายุ ใ น เข ต ก รุ ง เท พ ม ห า น ค ร   จํ า น ว น  936,865 ค น 

(www.dop.go.th/th/know/51, 2559) รวมทั้งส้ิน 1,010,296 คน โดยผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple 

Random Sampling) จากการคาํนวณสูตรของ Taro Yamane (1973) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน จากนั้นผูว้ิจยัเลือก

กลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) คือ เกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยใชบ้ริการ

ขนส่งสาธารณะระบบรางในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ต่อไป 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 ตอนดงัน้ี คือ  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบรางของคนพิการ 

ตอนท่ี 3 ความตอ้งการของคนพิการท่ีมีต่อการให้บริการส่ิงอาํนวยความสะดวกของขนส่งสาธารณะระบบ

ราง  

ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยการให้ผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูต้รวจสอบความเท่ียงตรงของ

เน้ือหา (Content Validity) และลกัษณะของภาษาท่ีใช ้และนาํกลบัมาปรับปรุงภาษาท่ีใช ้และตดัขอ้คาํถามให้เขา้ใจง่าย

ข้ึน ก่อนนําแบบสอบถามไปพฒันาในลกัษณะออนไลน์และเก็บขอ้มูลจริง โดยฝากแบบสอบถามออนไลน์ไปยงั

เวบ็ไซต ์เฟสบุ๊ก และแฟนเพจต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนพิการและผูสู้งอาย ุเพ่ือโพสตแ์ละแชร์ใหก้ลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 

ทั้งน้ีไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งพฤษภาคม-มิถุนายน พ.ศ. 2560 ไดรั้บแบบสอบถามออนไลน์คืนและทาํ

การคดัแยกแบบสอบถามออนไลน์ท่ีสามารถใชไ้ด ้มีจาํนวนทั้งส้ิน 342 ชุด คิดเป็นร้อยละ 85.50 ประเมินผลเชิงสถิติ

โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์เชิงบรรยาย  
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4. ผลการวจิัย 

กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คือ เพศหญิง จาํนวน 192 คน ร้อยละ 59.26 และเพศชาย จาํนวน 

132 คน ร้อยละ 40.74 ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี จาํนวน 81 คน ร้อยละ 25.00 รองลงมา คือ 21 – 30 ปี จาํนวน 

75 คน ร้อยละ 23.15 และ 41 – 50 ปี จาํนวน 74 คน ร้อยละ 22.84 ตามลาํดบั มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด 

จาํนวน 95 คน ร้อยละ 29.32 รองลงมา คือ มธัยมศึกษา จาํนวน 76 คน ร้อยละ 23.46 และประถมศึกษา จาํนวน 75 คน ร้อย

ละ 23.15 ตามลาํดบั ประกอบอาชีพรับจา้งมากท่ีสุด จาํนวน 101 คน ร้อยละ 31.17 รองลงมา คือ พนกังานบริษทัเอกชน 

จาํนวน 75 คน ร้อยละ 23.15 และอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ วา่งงาน เกษียณ แม่บา้น พอ่บา้น จาํนวน 40 คน ร้อยละ 12.34 ตามลาํดบั 

ส่วนใหญ่มีรายไดน้้อยกว่า 10,000 บาทต่อเดือน จาํนวน 163 คน ร้อยละ 50.31 รองลงมา คือ 10,000 – 15,000 บาท 

จาํนวน 59 คน ร้อยละ 18.21 และมากกวา่ 25,000 บาท จาํนวน 48 คน ร้อยละ 14.81 ตามลาํดบั  

กลุ่มตวัอยา่งเป็นคนพิการทางกายหรือการเคล่ือนไหวมากท่ีสุด จาํนวน 154 คน ร้อยละ 47.53 รองลงมา คือ 

พิการทางการมองเห็น จาํนวน 62 คน ร้อยละ 19.14 และไม่พิการ ซ่ึงหมายถึง ผูสู้งอายุ จาํนวน 39 คน ร้อยละ 12.04 

ตามลาํดบั โดยส่วนใหญ่สามารถเดินทางดว้ยตนเองได ้จาํนวน 212 คน ร้อยละ 65.43 รองลงมา คือ ตอ้งใช้รถเข็น 

(wheelchair) จาํนวน 59 คน ร้อยละ 18.21 และตอ้งใชไ้มค้ ํ้ายนั/ไมเ้ทา้ แบบ 3 ขา หรือ 4 ขา (walker) จาํนวน 53 คน ร้อย

ละ 16.36 ตามลาํดบั 

กลุ่มตวัอยา่งเคยใชบ้ริการรถไฟฟ้าบนดิน (บีทีเอส) มากท่ีสุด จาํนวน 304 คน ร้อยละ 93.83 และรถไฟฟ้าใตดิ้น 

(เอม็อาร์ที) จาํนวน 20 คน ร้อยละ 6.17 โดยเดินทางมาใชบ้ริการรถไฟฟ้าขนส่งสาธารณระบบรางดว้ยรถประจาํทาง

มากท่ีสุด จาํนวน 145 คน ร้อยละ 44.76 รองลงมา คือ รถยนตส่์วนตวั จาํนวน 57 คน ร้อยละ 17.59 และรถแทก็ซ่ี จาํนวน 

51 คน ร้อยละ 15.74 ตามลาํดบั วตัถุประสงคท่ี์กลุ่มตวัอยา่งเดินทางมาใชบ้ริการ เพ่ือไปทาํธุระมากท่ีสุด จาํนวน 187 คน 

ร้อยละ 32.07 รองลงมา คือ เพ่ือทาํงาน จาํนวน 131 คน ร้อยละ 22.47 และเพ่ือไปห้างสรรพสินคา้/ชอ้ปป้ิง/รับประทาน

อาหาร จาํนวน 116 คน ร้อยละ 19.90 กลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการรถไฟฟ้าขนส่งสาธารณระบบรางนอ้ยกวา่ 10 คร้ังต่อเดือนมาก

ท่ีสุด จาํนวน 257 คน ร้อยละ 79.32 รองลงมา คือ 11 - 20 คร้ังต่อเดือน จาํนวน  23 คน ร้อยละ 7.10 และ 21 - 30 คร้ังต่อ

เดือน จาํนวน 20 คน ร้อยละ 6.17 ตามลาํดบั เคยใชส่ิ้งอาํนวยความสะดวกประเภทบนัได/ราวจบัของรถไฟฟ้าขนส่ง

สาธารณะระบบรางมากท่ีสุด จาํนวน 204 คน ร้อยละ 16.59 รองลงมา คือ บนัไดเล่ือน จาํนวน 193 คน ร้อยละ 15.69 

และช่องขายตัว๋/ช่องเก็บตัว๋/ช่องแลกเงิน/ตูจ้าํหน่ายตัว๋ จาํนวน 174 คน ร้อยละ 14.15 ตามลาํดบั กลุ่มตวัอยา่งพบปัญหา

และอุปสรรคในเร่ือง ป้ายสัญลกัษณ์มีขนาดเลก็และไม่ชดัเจนมากท่ีสุด จาํนวน 106 คน ร้อยละ 9.53 รองลงมา คือ ป้าย

สัญลกัษณ์มีไม่ทัว่บริเวณไม่เพียงพอสําหรับผูใ้ชบ้ริการ จาํนวน 105 คน ร้อยละ 9.44 และลิฟท์ไม่ไดมี้ให้บริการทุก

ทางเขา้-ออก หรืออยูท่ี่สุดทางสถานี จาํนวน 96 คน ร้อยละ 8.63 ตามลาํดบั  

กลุ่มตวัอยา่งมีการหาขอ้มูลเก่ียวกบัรถไฟฟ้าขนส่งสาธารณะระบบรางจากส่ือบุคคล เช่น ครอบครัว เพ่ือน คน

รู้จกั ก่อนการเดินทางมากท่ีสุด จาํนวน 149 คน ร้อยละ 45.99 รองลงมา คือ เวบ็ไซต์ของหน่วยงานรับผิดชอบหรือ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จาํนวน 120 คน ร้อยละ 37.04 และเฟซบุ๊กของหน่วยงานรับผิดชอบหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

จาํนวน 29 คน ร้อยละ 8.95 ตามลาํดบั มีความคิดเห็นว่าขอ้มูลข่าวสารท่ีจาํเป็นสําหรับการเดินทาง คือ ส่ิงอาํนวยความ

สะดวกต่าง ๆ จาํนวน 167 คน ร้อยละ 51.54 รองลงมา คือ เส้นทางการเดินรถ จาํนวน 118 คน ร้อยละ 36.42 และ

ข่าวสารความเคล่ือนไหวทัว่ไปเก่ียวกบัรถไฟฟ้า จาํนวน 16 คน ร้อยละ 4.94 ตามลาํดบั นอกจากน้ีส่ิงท่ีตอ้งการให้
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หน่วยงานท่ีรับผดิชอบควรปรับปรุง คือ ใหมี้พนกังานท่ีสามารถส่ือสารกบัคนพิการหูหนวกหรือตาบอดได ้เช่น การใช้

ภาษามือ อกัษรเบลล์ จาํนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 6.24 รองลงมา คือ ป้ายสัญลกัษณ์ควรมีไวส้ําหรับคนพิการ 

จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 6.07 และป้ายสัญญาณควรมีขนาดใหญ่และสามารถเห็นไดใ้นระยะไกล จาํนวน 134 

คน คิดเป็นร้อยละ 5.98 ตามลาํดบั 

กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการรูปแบบการส่ือสารในภาพรวมแต่ละดา้นของขนส่งสาธารณะระบบราง โดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.35 เม่ือพิจารณาโดยละเอียด พบวา่ มีความตอ้งการใน 3 ลาํดบัแรก คือ ส่ือบุคคลอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.62 รองลงมา คือ ดา้นเน้ือหา ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.56 และดา้นส่ือมวลชน ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.36 

ตามลาํดบั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. ส่ือบุคคลโดยรวมมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.62 เม่ือพิจารณาโดยละเอียด พบวา่ 

ตอ้งการให้พนักงานของรถไฟฟ้ามีความรู้และขอ้มูลเก่ียวกบัการให้บริการและอาํนวยความสะดวกสําหรับคนพิการ

อยา่งถูกตอ้ง ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.69 รองลงมา คือ สร้างความตระหนกัรู้และจิตสาํนึกให้กบัพนกังานในการบริการและการ

ให้ความช่วยเหลือคนพิการ ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.65 และให้พนักงานของรถไฟฟ้าผ่านการอบรมและฝึกฝนการให้ความ

ช่วยเหลือและอาํนวยความสะดวกแก่คนพิการในทุกกรณี ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.53 ตามลาํดบั 

2. เน้ือหาในการส่ือสารโดยรวมมีความตอ้งการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.56 เม่ือพิจารณาโดย

ละเอียด พบว่า ตอ้งการให้มีเน้ือหาเก่ียวกับสิทธิความเท่าเทียมของคนพิการ ด้วยค่าเฉล่ีย 4.69 รองลงมา คือ ให้มี

สัญลกัษณ์สาํหรับคนพิการใชข้นส่งสาธารณะระบบราง ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.63 และใหมี้เน้ือหาข่าวสารเก่ียวกบัคนพิการกบั

การใชข้นส่งสาธารณะระบบราง ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.62 ตามลาํดบั 

3. ส่ือมวลชนโดยรวมมีความตอ้งการอยู่ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.36 เม่ือพิจารณาโดยละเอียด พบว่า 

ตอ้งการใหน้าํเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัวถีิการดาํเนินชีวิตของคนพิการ เช่น ความสามารถในการอยูร่่วมกบัประชาชนทัว่ไป

ความเขา้ใจของคนในครอบครัวกบัการใชชี้วิตของคนพิการ ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.43 รองลงมา คือ ตอ้งการให้ส่ือมวลชน

นาํเสนอขอ้มูลข่าวสารในลกัษณะรายการข่าว/สารคดีเก่ียวกบัสิทธิ ความเท่าเทียม และการเขา้ถึงขนส่งสาธารณะระบบ

รางของคนพิการ ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.33 และให้นาํเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัสิทธิ ความเท่าเทียม และการเขา้ถึงขนส่งสาธารณะ

ระบบรางของคนพิการ ผา่นละคร ซีรีย ์การ์ตูน คลิปวดิีโอ หรือโฆษณารณรงคเ์พ่ือสังคม ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.32 ตามลาํดบั  

  

5. การอภิปรายผล 

จากผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัรถไฟฟ้าขนส่งสาธารณะระบบรางผา่นส่ือบุคคล 

เช่น ครอบครัว เพ่ือน และคนรู้จกัมากท่ีสุด รองลงมา คือ เวบ็ไซตข์องหน่วยงานรับผิดชอบหรือหน่วยงาน ท่ีเก่ียวขอ้ง 

และรายการทางโทรทศัน์ ตามลาํดบั ในขณะท่ีเม่ือ มีการหาขอ้มูลเก่ียวกบัรถไฟฟ้าขนส่งสาธารณะระบบรางก็จะหา

จากส่ือบุคคลมากท่ีสุด รองลงมา คือ เวบ็ไซตแ์ละเฟซบุ๊กของหน่วยงานรับผิดชอบหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จะเห็นได้

ถึงความสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ส่ือบุคคลและส่ือออนไลน์จะเป็นส่ือท่ีกลุ่มตวัอยา่งสามารถพบเจอ

หรือเขา้ไดง่้ายและสะดวกต่อการรับและติดตามขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของยพุา      สุภากุล, 2540) ท่ี

กล่าววา่ การท่ีผูรั้บสารจะเลือกเปิดรับส่ือชนิดใดข้ึนอยูก่บัเกณฑ์การเลือกส่ือ คือ การเลือกส่ือท่ีสามารถจดัหามาได ้) 
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ผูรั้บสารจะเลือกเปิดรับส่ือท่ีไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก เช่น ประชาชนในชนบทมกัเลือกเปิดรับส่ือวิทยกุระจายเสียง

เป็นหลกั เพราะสามารถจดัหาเคร่ืองวิทยไุดง่้ายกวา่ส่ืออ่ืน เป็นตน้ และเลือกส่ือท่ีตนสะดวกและนิยม ผูรั้บสารสามารถ

เลือกส่ือตามท่ีสะดวก ทั้งทางดา้นหนงัสือพิมพ ์วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ นิตยสาร และส่ือบุคคล เป็นตน้  

สําหรับความตอ้งการส่ิงอาํนวยความสะดวก พบว่า กลุ่มตวัอย่างตอ้งการให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบควร

ปรับปรุงส่ิงอาํนวยความสะดวก คือ ให้มีพนักงานท่ีสามารถส่ือสารกบัคนพิการหูหนวกหรือตาบอดได ้เช่น การใช้

ภาษามือ อกัษรเบรลล ์มากท่ีสุด รองลงมา คือ ป้ายสัญลกัษณ์ควรมีไวส้ําหรับคนพิการ และป้ายสัญญาณควรมีขนาด

ใหญ่และสามารถเห็นไดใ้นระยะไกล ตามลาํดบั จะเห็นไดว้่าส่ิงอาํนวยความสะดวกขนส่งสาธารณะระบบรางท่ีคน

พิการตอ้งการลว้นแลว้แต่เป็นปัญหาบนพ้ืนฐานของการส่ือสารทั้งส้ิน ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารกบัคนพิการท่ีมีความ

แตกต่างกนั สัญลกัษณ์หรือป้ายท่ีไม่สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของสุกญัญา 

บุญคง (2551) ท่ีไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาการเขา้ถึงบริการดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับคนพิการใน

การใชบ้ริการรถไฟฟ้าใตดิ้น” ผลการวิจยัพบว่า คนพิการมีความตอ้งการในเร่ืองการประกาศแจง้ขอ้มูลข่าวสาร การ

ติดตั้งป้ายอกัษรวิ่ง สัญญาณเตือนภยัในพ้ืนท่ีต่าง ๆ ตลอดจนขบวนรถไฟฟ้าควรติดตั้งและออกแบบสาํหรับคนพิการ

ทางการได้ยินและทางสายตาย นอกจากน้ียงัพบอีกว่า ควรมีการติดสัญลักษณ์ต่าง ๆ สําหรับคนพิการท่ีสามารถ

มองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน  

ทางดา้นความตอ้งการท่ีมีต่อรูปแบบการส่ือสาร พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการรูปแบบการส่ือสาร 3 

ลาํดบัแรก คือ ดา้นส่ือบุคคล เน้ือหาในการส่ือสาร และส่ือมวลชน กล่าวคือ ดา้นส่ือบุคคลนั้น กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการให้

พนกังานของรถไฟฟ้ามีความรู้และขอ้มูลเก่ียวกบัการให้บริการและอาํนวยความสะดวกสาํหรับคนพิการอยา่งถูกตอ้ง 

มีการสร้างความตระหนกัรู้และจิตสาํนึกใหก้บัพนกังานในการบริการและการให้ความช่วยเหลือคนพิการ ใหพ้นกังาน

ของรถไฟฟ้าผ่านการอบรมและฝึกฝนการให้ความช่วยเหลือและอาํนวยความสะดวกแก่คนพิการในทุกกรณี ทั้ งน้ี

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของจารุวรรณ กะวิเศษ (2558) ไดก้ล่าวถึง คุณสมบติัของผูใ้ห้บริการประการหน่ึงวา่ตอ้งมีความ

รอบรู้ในงาน (Knowledge) หมายถึง การท่ีผูใ้ห้บริการมีความรู้เก่ียวกบังานท่ีตนเองปฏิบติั รู้จกัสินคา้และบริการของ

ตนเอง รู้จกัระบบงานและเป้าหมายขององคก์รของตน รู้จกัข่าวสารขอ้มูลท่ีทนัสมยั รู้จกัความตอ้งการของลูกคา้ การ

แสดงความรอบรู้ในงานอย่างเหมาะสมเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือและแสดงความสามารถของตน ทําให้มี

ความกา้วหน้าในงาน นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืองจิตสํานึกการให้บริการของธานินทร์ สุวงศ์วาร (2541) 

กล่าวว่า การสร้างจิตสํานึกการให้บริการให้เกิดข้ึนในจิตใจของผูใ้ห้บริการ ตอ้งเร่ิมมาจากการมีทศันคติท่ีดีในการ

ให้บริการหากทุกคนมีจิตสํานึกในการให้บริการ และถือว่าตนเองมีส่วนร่วมรับผิดชอบงานในหน่วยงานทุกคนลว้น

เป็นทูตในการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้  

ความตอ้งการดา้นเน้ือหาในการส่ือสาร พบวา่ ตอ้งการให้มีเน้ือหาเก่ียวกบัสิทธิความเท่าเทียมของคนพิการ

มากท่ีสุด มีสัญลกัษณ์สําหรับคนพิการใชข้นส่งสาธารณะระบบราง และมีเน้ือหาข่าวสารเก่ียวกบัคนพิการกบัการใช้

ขนส่งสาธารณะระบบราง ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกบัความตอ้งการในดา้นส่ือมวลชน พบวา่ ตอ้งการให้ส่ือมวลชน

นาํเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัวิถีการดาํเนินชีวิตของคนพิการ เช่น ความสามารถในการอยู่ร่วมกบัประชาชนทัว่ไปความ

เขา้ใจของคนในครอบครัวกบัการใชชี้วิตของคนพิการ นาํเสนอขอ้มูลข่าวสารในลกัษณะรายการข่าวสารคดีเก่ียวกบั

สิทธิ ความเท่าเทียม และการเขา้ถึงขนส่งสาธารณะระบบรางของคนพิการ หรือนาํเสนอเน้ือหาผา่นละครซีรีย ์การ์ตูน 
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คลิปวีดิโอ หรือโฆษณารณรงค์เพ่ือสังคม จะเห็นไดถึ้งความสอดคลอ้งระหว่างความตอ้งการทางดา้นเน้ือหาและ

ส่ือมวลชนท่ีจะเป็นความตอ้งการในประเดน็เดียวกนั คือ เร่ืองสิทธิความเท่าเทียม วิถีการดาํเนินชีวิตของคนพิการ การ

อยูร่่วมกนัในสังคม และการเขา้ถึงขนส่งสาธารณะระบบราง ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการให้ผูท่ี้อยูร่่วมกนัใน

สังคมเกิดการยอมรับความเท่าเทียมระหว่างกนัและให้เขา้ใจถึงการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะของคนพิการ ตลอดจน

ต้องการให้มีการนําเสนอผ่านส่ือเน่ืองจากส่ือมวลชนเป็นส่ือหลักท่ีจะทาํการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารดังกล่าวให้

ประชาชนจาํนวนมากไดรั้บรู้อยา่งกวา้งขวางและรวดเร็ว ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งจึงให้ความสําคญัและความตอ้งการดา้น

ส่ือมวลชนในระดบัมาก ทั้ งน้ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2559) ท่ีมีการ

กาํหนดวิสัยทัศน์ท่ีมุ่งเน้นสังคมอยู่ร่วม กนัอย่างมีความสุข ดว้ยความเสมอภาค เป็นธรรม และมีภูมิคุม้กนัต่อการ

เปล่ียนแปลง และมีความสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาคุณภาพ ชีวติคนพิการฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2559) ท่ีมุ่งเนน้ การสร้างสังคม 

บูรณาการ เพ่ือคนพิการและทุกคนในสังคม โดยให้คนพิการเขา้ถึง และใชป้ระโยชน์จากสิทธิอยา่งเท่าเทียมและเป็น

ธรรม และไม่เลือกปฏิบติัต่อคนพิการ สร้างสภาพแวดลอ้ม พฒันาเทคโนโลย ีและขอ้มูลข่าวสาร โดยใหอ้งคก์รทุกภาค

ส่วนรวมถึงองคก์ร ธุรกิจเอกชนจดัให้คนพิการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ ไดจ้ากสภาพ แวดลอ้ม เทคโนโลยีและขอ้มูล

ข่าวสาร สร้างพลงัอาํนาจให้คนพิการสามารถเขา้ถึงบริการต่าง และสอดคลอ้งกบัแนวคิดภาระหนา้ท่ีของส่ือมวลชน

ของวิลาสินี พิพิธกลุ (ออนไลน์) ไดก้ล่าววา่ ภาระหนา้ท่ีของส่ือมวลชน คือ ใหข้อ้มูลข่าวสาร เป็นหนา้ท่ีหลกัท่ีสามารถ

พบเห็นในส่ือมวลชนทัว่ไป ไม่วา่จะเป็นรายงานเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ความเคล่ือนไหวต่าง ๆ สภาพแวดลอ้มต่าง 

ๆ ซ่ึงการให้ขอ้มูลข่าวสารในปัจจุบนัน้ี ส่ือไม่ไดเ้พียงแค่บอกว่าเกิดอะไรข้ึนเท่านั้น แต่ส่ือตีความเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน

ดว้ยทุกคร้ัง การตีความน้ี นอกเหนือ จากน้ีก็จะมีในเร่ืองของการส่งเสริมความคิดต่าง ๆ หรือการช้ีนาํความคิดในตวั

ดว้ย และการประสานส่วนต่าง ๆ ของสังคมเขา้ดว้ยกนั ในสังคมปัจจุบนัท่ีมีความเป็นพหุนิยมสูงมาก เรียกว่า สังคม

มวลชน  

จากผลการวิจยัในคร้ังน้ี พบว่า กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั ไดแ้ก่ คนพิการและผูสู้งอาย ุให้ความสําคญักบัการ

ได้รับขอ้มูลข่าวสารเพ่ือประโยชน์สําหรับการใช้บริการส่ิงอาํนวยความสะดวกซ่ึงลว้นเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการ

ดาํรงชีวิต กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ขอ้มูลข่าวสารท่ีจาํเป็นสาํหรับการเดินทาง คือ ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงอาํนวย

ความสะดวกต่าง ๆ เส้นทางการเดินรถ และข่าวสารความเคล่ือนไหวทัว่ไปเก่ียวกบัรถไฟฟ้า โดยมีการเขา้ถึงส่ือเพ่ือหา

ขอ้มูล คือ ส่ือบุคคล ส่ือเว็บไซต์ และส่ือเฟซบุ๊กของหน่วยงานรับผิดชอบหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สําหรับส่ิงท่ี

ตอ้งการใหห้น่วยงานท่ีรับผิดชอบควรปรับปรุง คือ ใหมี้พนกังานท่ีสามารถส่ือสารกบัคนพิการหูหนวกหรือตาบอดได ้

เช่น การใชภ้าษามือ อกัษรเบลล ์และป้ายสัญลกัษณ์ควรมีไวส้าํหรับคนพิการ นอกจากน้ีทางดา้นความตอ้งการรูปแบบ

การส่ือสาร พบว่า ส่ือบุคคลเป็นส่ือท่ีคนพิการตอ้งการมากท่ีสุด กล่าวคือ ตอ้งการให้พนักงานของรถไฟฟ้ามีความรู้

และขอ้มูลเก่ียวกบัการให้บริการและอาํนวยความสะดวกสําหรับคนพิการอยา่งถูกตอ้ง ตอ้งการให้มีการสร้างความ

ตระหนกัรู้และจิตสาํนึกใหก้บัพนกังานในการบริการและการใหค้วามช่วยเหลือคนพิการ และใหพ้นกังานของรถไฟฟ้า

ผา่นการอบรมและฝึกฝนการให้ความช่วยเหลือและอาํนวยความสะดวกแก่คนพิการในทุกกรณี ทางดา้นเน้ือหาในการ

ส่ือสาร พบวา่ ตอ้งการให้มีเน้ือหาเก่ียวกบัสิทธิความเท่าเทียมของคนพิการ ตอ้งการให้มีสัญลกัษณ์สาํหรับคนพิการใช้

ขนส่งสาธารณะระบบราง และให้มีเน้ือหาข่าวสารเก่ียวกบัคนพิการกบัการใชข้นส่งสาธารณะระบบราง ซ่ึงผูว้ิจยัเห็น

วา่ ทั้งหมดน้ีลว้นแลว้แต่เป็นปัจจยัพ้ืนฐานสําหรับการดาํรงชีวิตท่ีเอ้ือให้มีความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสู้งอายุ
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ทั้ งส้ิน ซ่ึงหากมีการพฒันาประเด็นดังกล่าวขา้งตน้ ก็จะเป็นการตอบรับการอยู่ร่วมกันในสังคมท่ีทุกคนสามารถ

ดาํรงชีวิตอิสระ ทาํให้ทุกคนมีศกัด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษยแ์ละเสมอภาคเท่ากนั ซ่ึงก็จะสอดคลอ้งและเป็นไปตาม

อนุสัญญาว่าดว้ยสิทธิคนพิการ (2552) ยงักล่าวถึงหลกัการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากสภาพแวดลอ้มและส่ิงอาํนวย

ความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ (Accessibility) ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การปรับสภาพแวดลอ้ม ทางกายภาพ อาคารสถานท่ี 

รวมถึงการคมนาคมขนส่ง สารสนเทศและการส่ือสาร และบริการต่าง ๆ ฯลฯ ให้คนพิการสามารถเขา้ถึงและใช้

ประโยชน์ไดอ้ยา่งเท่าเทียมกบัคนทัว่ไป โดยการออกแบบท่ีเป็นสากลและเป็นธรรม หรือท่ีเรียกวา่ “อารยะสถาปัตย”์ 

(Universal Design) ต่อคนทุกกลุ่ม 2) การจดัให้มีเทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวก (Assistive Technology) สําหรับ

คนพิการแต่ละประเภท และ 3) การให้ความช่วยเหลืออย่างเหมาะสมหรือสมเหตุผล (Reasonable Accommodation) 

เพ่ือลดการเสียเปรียบทางสังคมของคนพิการแต่ละประเภท  

 

6. บทสรุป 

 จากผลการวิจยัในคร้ังน้ี จะพบว่า กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั ให้ความสําคญักบัการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเพ่ือ

ประโยชน์สาํหรับการใชบ้ริการส่ิงอาํนวยความสะดวกทั้งปัจจยัพ้ืนฐานสาํหรับการดาํรงชีวิต กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งให้

ความสําคญักบัขอ้มูลข่าวสารท่ีจาํเป็นสําหรับการเดินทาง คือ ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เส้นทางการเดินรถ และ

ข่าวสารความเคล่ือนไหวทัว่ไปเก่ียวกบัรถไฟฟ้า โดยมีการเขา้ถึงส่ือเพ่ือหาขอ้มูล คือ ส่ือบุคคล ส่ือเวบ็ไซต ์และส่ือ     

เฟซบุ๊กของหน่วยงานรับผิดชอบหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทางดา้นความตอ้งการรูปแบบการส่ือสาร พบวา่ ส่ือบุคคล

เป็นส่ือท่ีตอ้งการมากท่ีสุด กล่าวคือ ตอ้งการให้พนักงานของรถไฟฟ้ามีความรู้และขอ้มูลเก่ียวกบัการให้บริการและ

อาํนวยความสะดวกสําหรับคนพิการอยา่งถูกตอ้ง มีการสร้างความตระหนักรู้และจิตสํานึกในการบริการและการให้

ความช่วยเหลือคนพิการ และให้พนกังานผา่นการอบรมและฝึกฝนการให้ความช่วยเหลือและอาํนวยความสะดวกแก่

คนพิการในทุกกรณี สําหรับเน้ือหาในการส่ือสาร พบวา่ ตอ้งการให้มีเน้ือหาเก่ียวกบัสิทธิความเท่าเทียมของคนพิการ 

ตอ้งการให้มีสัญลกัษณ์สาํหรับคนพิการใชข้นส่งสาธารณะระบบราง และให้มีเน้ือหาข่าวสารเก่ียวกบัคนพิการกบัการ

ใชข้นส่งสาธารณะระบบราง ทั้งน้ีมีขอ้เสนอแนะต่างๆ ดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

1. พนกังานของขนส่งสาธารณะระบบรางควรมีความรู้มีขอ้มูลเก่ียวกบัการใหบ้ริการและอาํนวยความสะดวก

สาํหรับคนพิการอยา่งถูกตอ้ง ความตระหนกัรู้และจิตสาํนึกในการบริการและการให้ความช่วยเหลือคนพิการ โดยการ

ให้พนักงานของรถไฟฟ้าผ่านการอบรมและฝึกฝนการให้ความช่วยเหลือและอาํนวยความสะดวกแก่คนพิการในทุก

กรณี  

2. ควรจดัอบรมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัสิทธิความเท่าเทียมและการเขา้ถึงขนส่งสาธารณะระบบรางสาํหรับคน

พิการ โดยใหมี้การอบรมเชิงปฏิบติัการแก่พนกังานเก่ียวกบัการใหบ้ริการและการอาํนวยความสะดวกสาํหรับคนพิการ

อยา่งถูกตอ้ง และการจดักิจกรรมควรอยูบ่นสถานีหรือละแวกใกลเ้คียงสถานีท่ีผูเ้ขา้ร่วมงานสามารถเดินทางไดส้ะดวก 
เช่น หา้งสรรพสินคา้ โรงแรม ฯลฯ และควรจดัการฝึกอบรมใหพ้นกังานท่ีใหบ้ริการสามารถส่ือสารกบัคนพิการไดทุ้ก

ประเภทไม่วา่จะเป็นการพิการทางร่างกาย หูหนวก ตาบอด หรือตาบอดสี โดยอาจจะไม่จาํเป็นท่ีทุกคนตอ้งส่ือสารได ้ 
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3. ท่ีควรนําเสนอเน้ือหาหรือขอ้มูลข่าวสารให้แก่คนพิการและประชาชนเกิดการตระหนักรู้และการอยู่

ร่วมกนัในสังคมอยา่งเท่าเทียม โดยมีประเด็นเก่ียวกบัความเมตตาเอ้ืออาทรต่อคนพิการทุกประเภทโดยไม่รังเกียจดู

หม่ินหรือลอ้เลียน การบริการและส่ิงอาํนวยความสะดวกโดยทัว่ไปตอ้งมีสําหรับคนพิการบนพ้ืนฐานท่ีเท่าเทียมกนั 

และนโยบายหรือกฎหมายเก่ียวกบัการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกของขนส่งสาธารณะระบบรางสาํหรับคนพิการ 

4. ส่ือมวลชนควรตอ้งนาํเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัวิถีการดาํเนินชีวิตของคนพิการ เช่น ความสามารถในการอยู่

ร่วมกบัประชาชนทัว่ไปความเขา้ใจของคนในครอบครัวกบัการใชชี้วิตของคนพิการ ขอ้มูลข่าวสารในลกัษณะรายการ

ข่าวสารคดีเก่ียวกบัสิทธิ ความเท่าเทียม และการเขา้ถึงขนส่งสาธารณะระบบรางของคนพิการ และนาํเสนอเน้ือหา

เก่ียวกบัสิทธิ ความเท่าเทียม และการเขา้ถึงขนส่งสาธารณะระบบรางของคนพิการ ผา่นละคร ซีรีย ์การ์ตูน คลิปวีดิโอ 

หรือโฆษณารณรงคเ์พ่ือสังคม  

5. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกควรมีการปรับปรุงในหลาย ๆ อยา่ง กล่าวคือ  

5.1 ควรฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการหรือสถานการณ์จาํลองสาํหรับพนกังานให้บริการขนส่งสาธารณะระบบราง

ให้มีความสามารถในการส่ือสารกบัคนพิการทุกประเภท และมีทกัษะในการช่วยเหลือคนพิการเม่ือมาใชบ้ริการหรือ

เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ  

5.2 ควรมีป้ายสัญลกัษณ์ต่าง ๆ สาํหรับคนพิการอยา่งชดัเจน เช่น สัญลกัษณ์ลิฟทส์าํหรับคนพิการ สัญลกัษณ์

ท่ีนัง่สําหรับคนพิการ สัญลกัษณ์ห้องนํ้ าสําหรับคนพิการ ดงันั้น ควรเพ่ิมเติมสัญลกัษณ์ดงักล่าว หรือทาํให้สามารถ

เห็นไดเ้ด่นชดัมากยิ่งข้ึน ในบางคร้ังประชาชนอาจเจอสถานการณ์ ท่ีตอ้งช่วยเหลือคนพิการ สัญลกัษณ์ต่าง ๆ เหล่าน้ี

จะช่วยใหก้ารช่วยเหลือคนพิการเป็นไดอ้ยา่งอยา่งราบร่ืนข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในประเด็น ความตอ้งการของคนพิการท่ีมีต่อรูปแบบการส่ือสารและ

การใหบ้ริการส่ิงอาํนวยความสะดวกของขนส่งสาธารณะระบบราง” เป็นการศึกษาในภาพกวา้งของรูปแบบการส่ือสาร 

และส่ิงอาํนวยความสะดวก ดงันั้นในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาเจาะลึกในเร่ืองประสิทธิภาพของรูปแบบการ

ส่ือสารโดยเลือกเฉพาะประเด็นเน้ือหาหรือส่ืออยา่งใดอยา่งหน่ึง ในขณะท่ีการศึกษาดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกควร

เนน้ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีมีผลต่อการส่ือสารหรือการสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบ

รางร่วมกนัของประชาชนทัว่ไปและคนพิการ หรือการส่ือสารระหวา่งพนกังานผูใ้หบ้ริการกบัคนพิการ  

  

7. กติตกิรรมประกาศ 

  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีสําเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยดี ผูว้ิจัยตอ้งขอขอบคุณผูใ้ห้การสนับสนุนทุนวิจัย คือ มูลนิธิ

มหาไถ่เพ่ือการพฒันาคนพิการ และสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ ขอขอบคุณมหาวทิยาลยัรังสิตท่ี

ให้โอกาสในการศึกษาวิจยัภายใตโ้ครงการศึกษาเผยแพร่และผลกัดนันโยบายสาธารณะดา้นการขนส่งมวลชนเพ่ือทุก

คน ขอขอบคุณ รศ. ดร. กฤษณ์ ทองเลิศ รองคณบดีฝ่ายบริหาร วิทยาลยันิเทศศาสตร์ ผศ. ดร. สรพงษ ์วงศธี์ระธรณ์ 

หัวหนา้สาขาวิชาการประชาสัมพนัธ์ วิทยาลยันิเทศศาสตร์ และดร.พงศภ์ทัร อนุมติัราชกิจก รองอธิการบดีฝ่ายกิจการ

นกัศึกษา มหาวิทยาลยัรังสิต ในฐานะผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดใ้ห้คาํแนะนาํซ่ึงเป็นประโยชน์ในการพฒันาปรับปรุงและแกไ้ข

เคร่ืองมือในการวจิยั สุดทา้ยขอขอบคุณคนพิการและผูสู้งวยั ทุกท่าน ท่ีใหค้วามร่วมมือในการทาํแบบสอบถามคร้ังน้ี  
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