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บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ความตระหนกัรู้ของพนกังานบริษทั ผลิตกระแสไฟฟ้า ต่อการรักษาความมัน่คงปลอดภยั

ของสารสนเทศภายในบริษทัโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาความตระหนกัรู้ของพนกังาน ต่อการรักษาความมัน่คง

ปลอดภยัของสารสนเทศภายในบริษทัในดา้น ความรู้ความเขา้ใจ ดา้นทศันคติ และดา้นพฤติกรรม และ 2) เพ่ือหา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตระหนกัรู้ในดา้นความรู้ความเขา้ใจ ดา้นทศันคติ และดา้นพฤติกรรม ของพนกังานบริษทั

ผลิตกระแสไฟฟ้า 

กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ พนักงานบริษทั ผลิตกระแสไฟฟ้า ตั้ งแต่ระดบัผูบ้ริหารจนถึงระดับ

ปฏิบติัการ จาํนวน 615 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามโดยเก็บรวบรวมกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 

580 คน ผลการวจิยัพบวา่พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 61.90 พนกังานส่วนใหญ่มีอายกุารทาํงานในบริษทั 1-

5 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.20 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 80.90 จาํแนกตามสายงานท่ีสังกดั โดยสังกดัสาย

งานสนบัสนุน และสายงานปฏิบติัการ พนกังานส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจต่อการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของ

สารสนเทศภายในบริษทั มากท่ีสุด ตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัท่ีใชว้ดัความตระหนกัรู้ 3 ประการ คือ ความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ 

และพฤติกรรม สําหรับสถิติพรรณนาท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) และสถิติเชิงอา้งอิงไดแ้ก่ การทดสอบสถิติ

แบบ t-test การทดสอบทางสถิติแบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) โดยใช ้LSD ใน
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การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่และทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) 

ผลการวิจยัพบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีระดบัความตระหนกัรู้ทั้ง 3 ดา้น ไม่แตกต่างกนั ส่วนใหญ่มีอายกุารทาํงานใน

บริษทัอยู่ท่ี 1-5 ปี มีความตระหนักในดา้นความรู้ความเขา้ใจ และดา้นพฤติกรรม แตกต่างกนั ส่วนดา้นทศันคติ ไม่

แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 

คาํสําคญั: ความตระหนักรู้ การรักษาความมัน่คงปลอดภัยของข้อมลูสารสนเทศ 
 

Abstract 

The objectives of this study were to 1) study employees’ awareness of the security of information within the 

company in terms of knowledge, attitude and behavior, and 2)  to find the correlation between awareness in attitudes 

and behaviors of the employees of the power generating company.   The population in this study is 615 employees 

ranging from executive to operational levels. The questionnaire was developed and used as a tool to collect data from 

580 samples.  The research found that most of the employees were male (61.90%).  Most of them worked in the 

company for 1-5 years, accounting for 35.20%.  In addition, 35.20% of them earned a bachelor’s degree.  Employees 

were classified into 2 groups, i.e. the supporting line and the operating line.  Most employees had a good knowledge 

and understanding about the security of information. The three key concepts used to measure the employee awareness 

comprises of understanding, attitude and behavior.  The descriptive statistics used for data analysis are frequency, 

percentage, mean and standard deviation.  Reference statistics are t- test, one-way ANOVA using LSD for pairwise 

comparisons, and Pearson Correlation.  The research found that most respondents were male. There was no difference 

in the level of three aspects of awareness.  Most of them had worked in the company for 1-5 years. There was difference 

in the awareness of understanding and behavioral aspects, yet there was no difference in the aspect of attitude with the 

statistical significance level of 0.05. 
 

Keywords: Awareness, Information Security 

1. บทนํา 

การทาํธุรกิจผลิตกระแสไฟฟ้า ปัจจุบนัมีการเช่ือมโยงขอ้มูล และการใชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสาร หากบริษทั

เป็นเป้าหมายของการโจมตี จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อความเช่ือมัน่ ความน่าเช่ือถือของบริษทั ซ่ึงการโจมตีท่ีเกิดจาก

ภายนอกบริษทัอาจสามารถเฝ้าระวงัเพ่ือลดความเสียหายได ้ดงันั้นบริษทัตอ้งมีการเตรียมความพร้อมในการป้องกนั

อยา่งต่อเน่ือง เช่น การส่ือสารสร้างความเขา้ใจให้กบัพนกังานโดยการสร้างความตระหนกัถึงภยัท่ีอาจเกิดข้ึน (ศรวสัย ์

สนธิ, 2556) การร่วมกนัทบทวนความเส่ียงใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของบริษทั บนพ้ืนฐานความเขา้ใจของพนกังานท่ี

เก่ียวขอ้งเพ่ือใหเ้กิดความตระหนกัดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยสีารสนเทศข้ึน จุดอ่อนท่ีเป็นความเส่ียงของ

บริษทัคือ ความไม่ตระหนกั การไม่ใหค้วามสาํคญั ความประมาทของพนกังาน (ปนิวธัน์ ทรัพยรุ่์งเรือง, 2547) โดยความ

ปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์คือระเบียบการทางเทคนิค และทางการบริหารท่ีนาํมาใชก้บัระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือใหม้ัน่ใจถึง

ความพร้อมใช ้ความถูกตอ้งสมบูรณ์ และความลบัของขอ้มูลท่ีระบบคอมพิวเตอร์บริษทัตอ้งดูแล 
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จากปัญหาดงักล่าวน้ี ความเร็วในการรับส่งขอ้มูลผา่นอินเทอร์เน็ตทาํให้การโจมตีจากผูไ้ม่ประสงคดี์เป็นไป

ไดอ้ยา่งรวดเร็วและกวา้งขวาง ตามการเจริญเติบโตของเครือข่ายการส่ือสาร โดยปัจจุบนัไดมี้การป้องกนัรักษาความ

ปลอดภยัของขอ้มูล และระบบสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ (พรสิริ วรรณวิโรจน์, 2556) ซ่ึงมีขอ้มูลจาก IBM 

Security (IBM Cyber Security Intelligence Index, 2015) ท่ีสาํรวจพบวา่ 55%  ของการโจมตี เกิดจากภายในองคก์รเอง 

แบ่งเป็นภยัคุกคามท่ีเกิดจากบุคลากรในองคก์ร 31.5%  ภยัคุกคามจากภายในทั้งตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ดี จึงเป็นช่องโหว่

ต่อการป้องกนัภยัคุกคามดา้นความมัน่คงทางสารสนเทศ ดงันั้นพนกังานในบริษทั กถื็อเป็นส่วนสาํคญัในการป้องกนั

เป็นอย่างมาก (สลิสา เอียดสุย และศากุน บุญอิต, 2559) บริษทัได้จัดอบรมให้ความรู้แก่พนักงานในด้านการใช้

ซอฟตแ์วร์ อีเมลบริษทั การใชง้านอินเทอร์เน็ตใหมี้ความปลอดภยั การบริหารจดัการพาสเวิร์ดใหมี้ความปลอดภยัและ

ถูกตอ้งตามขอ้กาํหนด การใชง้านเน็ตเวร์ิคของบริษทั การใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ การใชง้านอุปกรณ์พกพา  

ทศันคติและความตระหนกัในการบริหารจดัการความเส่ียงของพนกังานเป็นส่ิงสาํคญั (ดวงฤดี กิตติจารุดุลย,์ 

2557) ท่ีจะเป็นภูมิคุม้กนับริษทัใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์ดงันั้น ทศันคติท่ีถูกตอ้งและความตระหนกัไม่ควรมีเฉพาะ

ระดบัผูบ้ริหารเท่านั้น แต่ควรเสริมสร้างทศันคติท่ีถูกตอ้งและความตระหนกัในการบริหารจดัการความเส่ียงใหท้ัว่ถึงสู่

พนกังานในบริษทัทุกคน เน่ืองจากความเสียหายท่ีเกิดข้ึนทั้งระดบัเลก็นอ้ยจนถึงระดบัวกิฤติยอ่มส่งผลกระทบต่อลูกคา้

ต่อภาพลกัษณ์บริษทั จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้ิจยัไดแ้นวคิดทฤษฎีและตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา นาํเสนอเพ่ือเป็น

กรอบการวจิยั ดงัแสดงไวใ้นรูปท่ี 1 

 

 
รูปท่ี 1: กรอบการวิจัย 
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2. วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาความตระหนักรู้ของพนักงาน บริษทัผลิตกระแสไฟฟ้า ต่อการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของ

สารสนเทศภายในบริษทั จาํแนกตาม เพศ อายกุารทาํงาน ระดบัการศึกษา และสายงานท่ีสังกดั ในดา้นความรู้ความ

เขา้ใจ ดา้นทศันคติ ดา้นพฤติกรรม 

2. เพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหว่างความตระหนกัรู้ในดา้นความรู้ความเขา้ใจ ดา้นทศันคติ และดา้นพฤติกรรม 

ของพนกังานบริษทัผลิตกระแสไฟฟ้า 
 

3. วธีิดําเนินการวจิัย 

3.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทั ผลิตกระแสไฟฟ้าในภาคตะวนัออก จาํนวน 615 คน 

ดงันั้นจึงตอ้งกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยอา้งอิงจากสูตรในการคาํนวณโดยใชสู้ตรการคาํนวณของยามาเน่ (Yamane, 

1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 99% และค่าความคลาดเคล่ือน 0.01 จึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 580 คน 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการทาํวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความตระหนกัรู้

ของพนักงาน บริษทั ผลิตกระแสไฟฟ้าในภาคตะวนัออก ต่อการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศ

ภายในบริษทั แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงาน บริษทั ผลิตกระแสไฟฟ้า โดยมีคาํถามเก่ียวกบั เพศ 

อายกุารทาํงาน ระดบัการศึกษา สายงานท่ีสังกดั โดยคาํถามเป็นลกัษณะตวัเลือกใหเ้ลือกตอบ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามวดัความตระหนกัรู้ของพนักงานบริษทั ผลิตกระแสไฟฟ้า ต่อการรักษาความมัน่คง

ปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศในบริษทั โดยคาํถามแบ่งตามองค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีก่อให้เกิดความตระหนักรู้  

3 ประการ แบบสอบถามความรู้ความเข้าใจ เก่ียวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศในบริษัท 

แบบสอบถามดา้นทศันคติ และดา้นพฤติกรรมเก่ียวกบัการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศในบริษทั โดยใช้

คาํถามแบบ Rating Scale ตามแบบของ (Likert, 1967) 

3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

การหาความถูกตอ้งของเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกตอ้งเพ่ือหาค่า

ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC : Index of item objective congruence) ของเคร่ืองมือ และไดป้รับแกไ้ขตามท่ีผูท้รงคุณวุฒิ

ไดใ้หค้าํแนะนาํมา ไดค้่าความสอดคลอ้งของความถูกตอ้งของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั 0.91 เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้ไดค้่าความสอดคลอ้งโดยเฉล่ียแต่ละขอ้มากกวา่ 0.66 

การหาความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัไดท้าํ Pretest โดยนาํแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มทดลองผูใ้ช้

แอปพลิเคชนั จาํนวน 30 คนสุดทา้ยจึงนาํมาหาค่าความช่ือมัน่ ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า  ท่ีไดพ้บวา่ไดค้่า เท่ากบั 0.931 จึง

ถือวา่แบบสอบถามมีความเช่ือถือท่ีใชง้านได ้

3.4 การประมวลผลขอ้มูล 

 ผูว้จิยัใชส้ถิติในการประมวลผลขอ้มูลดงัน้ี 
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3.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) และแจกแจงความถ่ี (frequency) 

ดว้ยการทดสอบค่าเฉล่ีย (Mean) และ ดว้ยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

3.4.2 สถิติอา้งอิง (Inferential statistics) ไดแ้ก่ T-Test, One-Way ANOVA และ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

เพียร์สัน 

3.4.3 การตีความของค่าเฉล่ียแสดงไวใ้นตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี1 การตีความค่าเฉล่ียเก่ียวกบัการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศในบริษทั 

ความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ พฤติกรรม 

ค่าเฉล่ีย แปลความหมาย ค่าเฉล่ีย แปลความหมาย ค่าเฉล่ีย แปลความหมาย 

0 – 4 นอ้ยท่ีสุด 1.00 – 1.80 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1.00 – 1.80 บ่อย 

5 – 8 นอ้ย 1.81 – 2.60 ไม่เห็นดว้ย 1.81 – 2.60 ค่อนขา้งบ่อย 

9 – 12 ปานกลาง 2.61 – 3.40 ไม่แน่ใจ 2.61 – 3.40 ปานกลาง 

13 – 16 มาก 3.41 – 4.20 เห็นดว้ย 3.41 – 4.20 นานๆ คร้ัง 

17 – 20 มากท่ีสุด 4.21 – 5.00 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 4.21 – 5.00 ไม่เคยเลย 
 

4. ผลการวจิัย 

4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้รวจแบบสอบถาม  
 

ตารางที ่2 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นประชากรศาสตร์ จาํนวน 580 คน 

ด้านประชากรศาสตร์ รายละเอยีด จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 359 61.90 

หญิง 221 38.10 

อายกุารทาํงานในบริษทั 

ตํ่ากวา่ 1 ปี 133 22.90 

1-5 204 35.20 

6-10 ปี 77 13.30 

11-15 ปี 42 7.20 

16-20ปี 83 14.30 

20 ปีข้ึนไป 41 7.10 

ระดบัการศึกษา 

อนุปริญญา/ปวส. 42 7.20 

ปริญญาตรี  469 80.90 

ปริญญาโท-เอก 69 11.90 

สายงานท่ีสงักดั 
สายงานสนบัสนุน (เช่น ฝ่ายบญัชี จดัซ้ือ การเงิน และการบริหารต่างๆ) 290 50.00 

สายงานปฏิบติัการ (เช่น ฝ่ายปฏิบติัการในโรงไฟฟ้า) 290 50.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบว่า พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย คิดเป็นร้อยละ 61.90 รองลงมาเป็นเพศ หญิง คิดเป็น

ร้อยละ 38.10 ส่วนใหญ่มีอายกุารทาํงานในบริษทั 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.20 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีคิด

เป็นร้อยละ 80.90 จาํแนกตามสายงานท่ีสังกดัพบวา่พนกังานทั้งสองสายงานมีจาํนวนเท่ากนั  
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4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตระหนกัรู้ของพนกังานบริษทั ผลิตกระแสไฟฟ้า 
 

ตารางที ่3 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามระดบัความรู้ ความเขา้ใจ  

กลุ่มตัวอย่างมคีวามรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการรักษาความมัน่คงปลอดภัยของข้อมูล

สารสนเทศในบริษัท 
จํานวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยท่ีสุด     9 1.60 

นอ้ย           30 5.20 

ปานกลาง    43 7.40 

มาก           202 34.80 

มากท่ีสุด     296 51.00 

รวม 580 100.00 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา่พนกังานส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจต่อการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศ

ภายในบริษทั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.00 รองลงมา มาก คิดเป็นร้อยละ 34.80 และปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 7.40 
 

ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน การตระหนักรู้ของพนักงานบริษทั ผลิตกระแสไฟฟ้า ในดา้น

ทศันคติ ต่อการรักษาความมนัคงปลอดภยัของสารสนเทศภายในบริษทั 

ความตระหนักรู้ด้านทศันคติและพฤติกรรม x ̅ S.D. แปลความหมาย 

ทศันคติ 4.34 0.527 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

พฤติกรรม 3.47 0.848 ค่อนขา้งบ่อย 
 

จากตารางท่ี 4 พบว่าทัศนคติท่ีมีต่อความตระหนักรู้ของพนักงานในด้านการรักษาความปลอดภัยของ

สารสนเทศ อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง (x ̅= 4.34, S.D. = 0.527) ส่วนการตระหนกัรู้ของพนกังานในดา้นพฤติกรรม

ต่อการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศอยูใ่นระดบั ค่อนขา้งบ่อย (x ̅= 3.47, S.D. = 0.848) 
 

ตารางที่ 5  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน การตระหนักรู้ของพนักงานบริษทั ผลิตกระแสไฟฟ้า ในดา้น

ทศันคติ ต่อการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศภายในบริษทั 

การตระหนักรู้ของพนักงาน ในด้านทศันคติ  

ต่อการรักษาความมัน่คงปลอดภัยของสารสนเทศภายในบริษทั 

x ̅ S.D. แปลความหมาย 

1. ท่านคิดวา่หนา้ท่ีดา้นการรักษาความปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษทั เป็น

หนา้ท่ีของทุกคนในองคก์ร 
4.55 0.618 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2. ท่านมีความกงัวลหากมีบุคคลอ่ืนมาใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ของท่านโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 4.49 0.751 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3. พนกังานทั้งบริษทั และตวัของท่านเอง คือด่านแรกในการรักษาความปลอดภยัทางเทคโนโลยี

สารสนเทศของบริษทั 
4.43 0.678 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4. ท่านคิดวา่ความปลอดภยัทางเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษทัเป็นเร่ืองใกลต้วั และมีผลกบั

การทาํงานของท่าน 
4.43 0.652 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

5. ท่านคิดวา่การประชาสมัพนัธ์นโยบายการรักษาความปลอดภยัทางเทคโนโลยสีารสนเทศของ

บริษทัเป็นส่ิงสาํคญั 
4.41 0.671 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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การตระหนักรู้ของพนักงาน ในด้านทศันคติ  

ต่อการรักษาความมัน่คงปลอดภัยของสารสนเทศภายในบริษทั 

x ̅ S.D. แปลความหมาย 

6. ท่านคิดวา่ความประมาทของผูใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบริษทั เป็นช่องโหวด่า้นความ

ปลอดภยัท่ีใหญ่ท่ีสุด 
4.37 0.718 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

7.  ท่านคิดวา่หากมีการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการรักษาความมัน่คงปลอดภยัขอระบบสารสนเทศใน

บริษทั จะช่วยใหเ้ขา้ใจวธีิการมากข้ึน 
4.38 0.639 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

8. การฝึกอบรมดา้นการรักษาความปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษทั มีความ

จาํเป็นต่อการปฏิบติังาน 
4.36 0.646 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

9. ท่านเห็นดว้ยกบัการปฏิบติัตามนโยบายการรักษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศของบริษทัและเครือข่าย 
4.36 0.629 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

10. ท่านใหค้วามสาํคญักบัการตั้งรหสัผา่นใหป้ลอดภยัตามแนวนโยบายท่ีบริษทั กาํหนดและ

รักษาเป็นความลบัตลอดเวลา 
4.47 0.642 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม 4.34 0.527 เห็นด้วยอย่างยิง่ 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา่โดยภาพรวมแลว้การตระหนกัรู้ของพนกังาน ในดา้นทศันคติ ต่อการรักษาความมนัคง

ปลอดภยัของสารสนเทศภายในบริษทั อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง (x ̅= 4.34, S.D. = 0.527)  เม่ือพิจารณารายละเอียด

เป็นรายข้อ พบว่าในหัวข้อ ผูต้อบแบบสอบถามคิดว่าหน้าท่ีด้านการรักษาความปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของบริษทั เป็นหนา้ท่ีของทุกคนในองคก์รเป็นเร่ืองท่ีเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x ̅= 4.55, S.D.  

= 0.618)    
 

ตารางที่ 6  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน การตระหนักรู้ของพนักงานบริษทั ผลิตกระแสไฟฟ้า ในดา้น

พฤติกรรม ต่อการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศภายในบริษทั 

การตระหนักรู้ของพนักงาน ในด้านพฤติกรรมต่อการรักษาความมัน่คงปลอดภัยของสารสนเทศ

ภายในบริษทั 
x ̅ S.D. แปลความหมาย 

1. ท่านมีการเปล่ียนรหสัผา่นหรือ (Password) ตามนโยบายบริษทั 3.69 0.949 ค่อนขา้งบ่อย 

2. ท่านมีการตั้งรหสัในรูปแบบ Strong Password หรือการตั้งรหสัในรูปแบบมีตวัอกัษรตวัใหญ่

ตวัเลก็และตวัเลข 
4.06 0.912 ค่อนขา้งบ่อย 

3. ท่าน Logout หลงัจากการใชง้านระบบจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Email) 4.16 0.984 ค่อนขา้งบ่อย 

4. ท่านตรวจสอบไฟลข์อ้มูลท่ีส่งมาทางเมล ก่อนนาํมาใช ้ 4.06 0.919 ค่อนขา้งบ่อย 

5. เม่ือท่านลุกออกจากคอมพิวเตอร์ท่ีท่านกาํลงัปฏิบติังานอยู ่หรือไม่อยูห่นา้จอคอมพิวเตอร์

ท่านจะ Logout ออกจากระบบ คอมพิวเตอร์ทุกคร้ัง 
4.08 0.986 ค่อนขา้งบ่อย 

6. ท่านตรวจสอบไฟลท่ี์แนบจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Email) หรือไฟลด์าวน์โหลดมาจาก

อินเทอร์เน็ตดว้ยซอฟตแ์วร์ป้องกนัไวรัสก่อนการใชง้าน 
3.80 0.984 ค่อนขา้งบ่อย 

7. ท่านอพัเดท Update หรือใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง Update ระบบปฏิบติัการเวบ็บราวเซอร์ และ

ซอฟตแ์วร์ต่างๆ เพื่อปิดช่องโหวข่องระบบ 
3.79 1.026 ค่อนขา้งบ่อย 

8. ท่านระมดัระวงัการดาวน์โหลดและอพัโหลดซอฟแวร์ต่างๆ ตอ้งเป็นไปโดยไม่ละเมิด

ลิขสิทธ์ิ 
4.06 0.892 ค่อนขา้งบ่อย 

9. ท่านใชร้ะบบซอฟตแ์วร์ท่ีทางบริษทัไดลิ้ขสิทธ์ิ 4.17 0.878 ค่อนขา้งบ่อย 
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การตระหนักรู้ของพนักงาน ในด้านพฤติกรรมต่อการรักษาความมัน่คงปลอดภัยของสารสนเทศ

ภายในบริษทั 
x ̅ S.D. แปลความหมาย 

10. ท่านหรือใหผู้เ้ก่ียวขอ้งดาํเนินการกาํหนดสิทธิการใชง้านบนคอมพวิเตอร์ของท่าน 3.68 1.135 ค่อนขา้งบ่อย 

11. ท่านหรือใหผู้เ้ก่ียวขอ้งสแกนจุดอ่อนของระบบหรือไวรัสทุกๆสปัดาห์ 3.65 1.119 ค่อนขา้งบ่อย 

12. ท่านหรือใหผู้เ้ก่ียวขอ้งมีการสาํรองขอ้มูลเพื่อป้องกนัการสูญหายหรือเสียหาย 3.78 1.092 ค่อนขา้งบ่อย 

13. เม่ือท่านพบวา่ผูอ่ื้นใชค้อมพิวเตอร์ของตนเอง หรือมีการแกไ้ขขอ้มูลของท่าน ท่านจะแจง้ผู ้

ท่ีเก่ียวขอ้งใหท้ราบทนัที 
3.77 1.125 ค่อนขา้งบ่อย 

14. ท่านมีการติดตามข่าวสาร หรือเรียนรู้การป้องกนัในดา้นเทคโนโลยอียูต่ลอดเวลา 3.64 0.936 ค่อนขา้งบ่อย 

รวม 3.47 0.848 ค่อนข้างบ่อย 

 

จากตารางท่ี 6 พบวา่โดยภาพรวมแลว้ การตระหนกัรู้ของพนกังาน ในดา้นพฤติกรรมต่อการรักษาความมนัคง

ปลอดภยัของสารสนเทศภายในบริษทั อยูใ่นระดบัค่อนขา้งบ่อย  (x ̅= 3.47, S.D. = 0.848) เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็น

รายขอ้  พบวา่ในหวัขอ้ ผูต้อบแบบสอบถาม Logout หลงัจากการใชง้านระบบจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Email)มากท่ีสุด

คืออยูใ่นระดบัค่อนขา้งบ่อย (x ̅= 4.16, S.D. = 0.984)  

4.3 การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานขอ้มูล 

สมมติฐานท่ี 1 เพศสภาพของพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการตระหนกัรู้ ในดา้นความรู้ความเขา้ใจ ดา้น

ทศันคิ ดา้นพฤติกรรม ท่ีแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 2 สายงานท่ีสังกดัแตกต่างกนัมีระดบัการตระหนกัรู้ ในดา้นความรู้ความเขา้ใจ ดา้นทศันคิ ดา้น

พฤติกรรม ท่ีแตกต่างกนั 
 

ตารางที่ 7 สรุปการวิเคราะห่ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และค่า t-test ของความตระหนกัรู้ของพนกังานบริษทั ผลิตกระแสไฟฟ้า ต่อ

การรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศในบริษทั โดยจาํแนกตามเพศสภาพ และสายงานท่ีสงักดั 

ความตระหนักรู้ 

เพศ 

t P-Value 

สายงานที่สังกดั 

t P-Value ชาย หญงิ 
สายงาน

สนับสนุน 

สายงานปฏิบ้ตกิาร 

x ̅ S.D. x ̅ S.D. x ̅ S.D. x ̅ S.D. 

ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 4.31 0.897 4.25 0.963 0.672 0.502 4.28 0.945 4.30 0.901 0.672 0.787 

ดา้นทศันคติ 4.36 0.545 4.31 0.496 0.925 0.355 4.35 0.503 4.33 0.551 0.236 0.814 

ดา้นพฤติกรรม 3.51 0.879 3.40 0.793 1.517 0.130 3.51 0.838 3.43 0.858 1.125 0.261 

 

จากตารางท่ี 7  พบวา่ผลการทดสอบสมมุติฐานขอ้ท่ี 1 นั้นไดรั้บการปฏิเสธ กล่าวคือ เพศสภาพของพนกังาน

ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการตระหนักรู้ ในดา้นความรู้ความเขา้ใจ ดา้นทศันคิ ดา้นพฤติกรรม ไม่ท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ .05  โดยมีค่า p-value = 0.502, 0.355 และ 0.130 ตามลาํดบั  เช่นเดียวกบัผลการทดสอบสมมุติฐาน

ขอ้ท่ี 2 กไ็ดรั้บการปฏิเสธ คือ สายงานท่ีสังกดัแตกต่างกนัมีระดบัการตระหนกัรู้ ในดา้นความรู้ความเขา้ใจ ดา้นทศันคิ 

ดา้นพฤติกรรมไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั .05  โดยมีค่า p-value = 0.787, 0.814 และ 0.216 ตามลาํดบั   

สมมติฐานท่ี 3 อายุการทาํงานของพนักงานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัการตระหนักรู้ ในดา้นความรู้ความเขา้ใจ 

ดา้นทศันคติ ดา้นพฤติกรรม ท่ีแตกต่างกนั 
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สมมุติฐานท่ี 4 ระดบัการศึกษาของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัการตระหนกัรู้ ในดา้นความรู้ความเขา้ใจ 

ดา้นทศันคติ ดา้นพฤติกรรม ท่ีแตกต่างกนั 
 

ตารางที่ 8 สรุปผลการวิเคราะห่ความแปรปรวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และค่า F-test ของความตระหนกัรู้ของพนกังานบริษทั 

ผลิตกระแสไฟฟ้า ต่อการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศในบริษทั โดยจาํแนกตามอายกุารทาํงานในบริษทัและระดบั

การศึกษา 

ความตระหนักรู้ 
อายุการทาํงานในบริษทั ระดบัการศึกษา 

F P-Value F P-Value 

ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 2.664 0.022** 1.673 0.172 

ดา้นทศันคติ 1.827 0.106 0.957 0.413 

ดา้นพฤติกรรม 3.146 0.008** 0.139 0.936 

 

จากตารางท่ี 8  เป็นทดสอบสมมุติฐานดว้ย สถิติ F-test ผูว้ิจยัไดท้ดสอบขอ้สันนิษฐานความเป็นขอ้มูลปกติ 

(Assumption of normality)  พบวา่ตวัแปรตน้ทั้งหมดมีขอ้มูลใกลเ้คียงโคง้ปกติ และผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ผล

สมมุติฐานขอ้ท่ี 4 ไดรั้บการปฏิเสธ คือ ระดบัการศึกษาของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัการตระหนกัรู้ ในดา้นความรู้

ความเขา้ใจ ดา้นทศันคติ ดา้นพฤติกรรม ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญั .05  โดยมีค่า p-value = 0.172, 0.413 และ 

0.936 ตามลาํดบั  ส่วนผลการทดสอบสมมุติฐานขอ้ท่ี 3 นั้นไดรั้บการปฏิเสธ เฉพาะดา้นการตระหนกัรู้ดา้นทศันคติ 

ส่วนการตระหนักรู้ดา้นความเขา้ใจและดา้นพฤติกรรมไดรั้บการยอมรับท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05  โดยมีค่า  

p-value = 0.002 และ 0.008 ตามลาํดบั  จึงมีการทดสอบต่อวา่ช่วงอายกุารทาํงานกลุ่มใดท่ีมีระดบัความตระหนกัทั้งสอง

ดา้นน้ีแตกต่างกนั  

พบว่าดา้นความรู้ความเขา้ใจ พนักงานท่ีมีอายุการทาํงานตํ่ากว่า 1 ปี แตกต่างจาก อายุการทาํงาน 6-10 ปี,  

16-20 ปี คนท่ีทาํงาน 11-15 ปี แตกต่างจาก อายกุารทาํงาน 16-20 ปี คนท่ีทาํงาน 16-20 ปี คิดต่างจาก คนท่ีทาํงาน 20 ปี

ข้ึนไป และ ดา้นพฤติกรรม มีพนกังานท่ีอายกุารทาํงาน 6-10 ปี แตกต่างจาก พนกังานท่ีมีอายกุารทาํงานตํ่ากวา่ 1 ปี คน

ท่ีทาํงาน 1-5 ปี คนท่ีทาํงาน 11-15 ปี คนท่ีทาํงาน 16-20 ปี และคนท่ีทาํงาน 20 ปี ข้ึนไปดงัแสดงในตารางท่ี 9 และ 10 

 

ตารางท่ี 9:คู่อายท่ีุตระหนกัถึงความรู้ความเขา้ใจท่ีแตกต่างกนั 

อายุการทาํงานในบริษทั 𝒙𝒙� 
ตํ่ากว่า 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15ปี 16-20ปี 

20 ปี  

ขึน้ไป 

4.44 4.27 4.16 4.43 4.05 4.44 

ตํ่ากว่า 1 ปี 4.44 - - - - - - 

1-5 ปี 4.27 - - - - - - 

6-10 ปี 4.16 0.288* - - - - - 

11-15 ปี 4.43 - - - - - - 

16-20 ปี 4.05 0.395* - - 0.380* - - 

20 ปี ขึน้ไป 4.44 - - - - 0.391* - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
งัสิ
ต



การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจาํปี ๒๕๖๑ (RSU National Research Conference 2018)  วนัท่ี ๔ พฤษภาคม ๒๕๖๑ 

126 

ตารางท่ี 10: คู่อายท่ีุมีความตระหนกัรู้ดา้นพฤติกรรมแตกต่างกนั 

อายุการทาํงานในบริษทั 𝒙𝒙� 
ตํ่ากว่า 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 20 ปี ขึน้ไป 

3.53 3.42 3.78 3.40 3.37 3.26 

ตํ่ากว่า 1 ปี 3.53 - - - - - - 

1-5 ปี 3.42 - - - - - - 

6-10 ปี 3.78 0.255* 0.359* - 0.380* 0.412* 0.517* 

11-15 ปี 3.40 - - - - - - 

16-20 ปี 3.37 - - - - - - 

20 ปี ขึน้ไป 3.26 - - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

สมมติฐานท่ี 5 ความตระหนกัรู้ดา้นทศันคติ มีความสัมพนัธ์กบั ความตระหนกัรู้ดา้นพฤติกรรมของพนกังาน

บริษทั ผลิตกระแสไฟฟ้า 
 

ตารางที่ 11 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ Pearson ระหว่าง ความตระหนักรู้ดา้นทศันคติ กบัความตระหนกัรู้ดา้น

พฤติกรรม ของพนกังาน 

ความตระหนักรู้ Covariance Pearson Correlation P-Value 

ดา้นทศันคติ 0.278 
0.279 0.000** 

ดา้นพฤติกรรม 0.125 

 

จากตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ Pearson ระหว่าง ความตระหนกัรู้ดา้นทศันคติ 

กบัความตระหนักรู้ดา้นพฤติกรรม ของพนกังาน พบว่ามีระดบัความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกท่ี 0.279 อยา่งมีนยัสําคญัท่ี

ระดบั 0.05 ซ่ึงถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัแต่มีระดบัความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าซ่ึงเป็นการยอมรับสมมุติฐานขอ้ท่ี 5 

สมมติฐานท่ี 6 ความตระหนกัรู้ดา้นความรู้ความเขา้ใจ มีความสัมพนัธ์กบั ความตระหนกัรู้ดา้นพฤติกรรม 

ของพนกังานบริษทั ผลิตกระแสไฟฟ้า 
 

ตารางที่ 12 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ Pearson ระหว่าง ความตระหนักรู้ดา้นทศันคติ กบัความตระหนกัรู้ดา้น

พฤติกรรม ของพนกังาน 

ความตระหนักรู้ Covariance Pearson Correlation P-Value 

ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 0.851 
0.228 0.000** 

ดา้นพฤติกรรม 0.178 

 

จากตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ Pearson ระหว่าง ความตระหนักรู้ดา้นความรู้

ความเขา้ใจ กบัความตระหนกัรู้ดา้นพฤติกรรม ของพนกังาน พบว่ามีระดบัความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกท่ี 0.228 อยา่งมี

นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัแต่มีในระดบัตํ่าซ่ึงเป็นการยอมรับสมมุติฐานขอ้ท่ี 6 
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5. การอภิปรายผล 

5.1 ความตระหนกัรู้ของพนกังานบริษทั ผลิตกระแสไฟฟ้า พบวา่ส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจต่อการรักษา

ความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศภายในบริษทัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 ทั้งน้ีเป็น

เพราะทางบริษทัไดมี้การอบรมในความรู้ความเขา้ใจใหก้บัพนกังานเป็นประจาํทุกปี ในขณะเดียวกนัอาจจะตีความได้

วา่พนกังานส่วนใหญ่มีความตระหนกั ต่อการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศบริษทัซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานของ สิทธิพล จนัทร์สว่าง (2553) ท่ีเห็นว่าพนักงานทุกคนควรมีความตระหนักต่อการรักษาความปลอดภยัของ

บริษทั 

5.2 ความตระหนกัรู้ของพนกังานในดา้นทศันคติ พบวา่พนกังานส่วนใหญ่มีทศันคติท่ี เห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมี

ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.34 มีระดบัความตระหนกัท่ีมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่พนกังานส่วนใหญ่เห็นวา่หนา้ท่ีดา้น

การรักษาความปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษทั เป็นหนา้ท่ีของทุกคนในองคก์ร มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.55 

ทั้งน้ีแสดงวา่พนกังานส่วนใหญ่มีทศันคติท่ีดีต่อการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศของบริษทั 

5.3 ความตระหนักรู้ของพนักงานในดา้นพฤติกรรม พบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีพฤติกรรมท่ี ค่อนขา้งบ่อย 

โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.47 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่พนกังานส่วนใหญ่ใหค้วามระมดัระวงัในเร่ืองขอ้มูลท่ีสาํคญัและ

เป็นความลบัของทางบริษทัในการใชง้านกระดานสนทนาทางอิเลก็ทรอนิกส์ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.26 แต่เม่ือพิจารณาดา้น

พฤติกรรมท่ีไม่ไดท้าํหรือทาํนาน ๆ คร้ัง จะพบวา่มีพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศ

ของบริษทั ดังต่อไปน้ี การให้ Username และ Password ท่ีจะเขา้ใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ กับผูอ่ื้นเสมอ การไม่

ตรวจสอบไฟลใ์นอุปกรณ์ เช่น (THUMB DRIVE) ก่อนทาํการเปิด โดยไม่ใชโ้ปรแกรมป้องกนัซอฟตแ์วร์ไวรัส ไม่

ตรวจสอบและประเมินความเส่ียงก่อนเช่ือมต่อ WI-FI อยา่งสมํ่าเสมอ ไม่มีการตรวจสอบเวบ็ไซตท่ี์เขา้ใชง้านว่ามีภยั

คุกคามต่าง ๆ ท่ีจะเขา้ทาํลายระบบหรือคอมพิวเตอร์ของท่าน และพนักงานไม่ชอบหาแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีมี

แหล่งท่ีมา 

5.4 เปรียบเทียบความตระหนกัรู้ของพนกังานบริษทั ผลิตกระแสไฟฟ้า ต่อการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของ

ขอ้มูลสารสนเทศในบริษทั ระหว่างพนักงานท่ีมีลกัษณะดา้นบุคคลแตกต่างกนั จาํแนกตาม เพศ อายุการทาํงานใน

บริษทั ระดบัการศึกษา และสายงานท่ีสังกดั 

5.4.1 ดา้นอายุการทาํงานในบริษทั เม่ือพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ผลการวิจยั

พบว่า แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบว่าจากตารางท่ี 9 และ 10 กลุ่มอายุท่ีมีความรู้ความ

เข้าใจและพฤติกรรมแตกต่างจากกลุ่มอ่ืนมากท่ีสุดคือ กลุ่มอายุ 6-10 ปี มีความตระหนักรู้มากว่ากลุ่มอ่ืน  

(x=̅3.78 ) และแตกต่างจากกลุ่มท่ีตํ่ากวา่ 1 ปี, 1-5 ปี, 11-15 ปี, 16-20 ปี และ 20 ปีข้ึนไป อยู ่0.255, 0.359, 0.380, 0.412 

และ 0.517 ตามลาํดบั ทั้งน้ีเน่ืองจากพนกังานท่ีทาํงานอยูท่ี่ 6-10 ปี จะเป็นพนกังานท่ีเขา้มาทาํงานไดร้ะยะหน่ึงแลว้ มี

การยอมรับนโยบายดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศในบริษทั และมีพฤติกรรมในการใชเ้ทคโนโลยี

ท่ีดีตามนโยบายบริษทัโดย ไม่ให้ Username และ Password ท่ีจะเขา้ใชง้านระบบคอมพิวเตอร์ กบัผูอ่ื้นเสมอ มีการ

ตรวจสอบไฟล์ในอุปกรณ์ เช่น (THUMB DRIVE) ก่อนทาํการเปิด โดยใชโ้ปรแกรมป้องกนัซอฟต์แวร์ไวรัส มีการ

ตรวจสอบและประเมินความเส่ียงก่อนเช่ือมต่อ WI-FI อยา่งสมํ่าเสมอ จากการสอบถามพนกังานในกลุ่มดงักล่าวพบวา่

ส่วนใหญ่เคยไดรั้บการอบรมเร่ืองความตระหนกัต่อการรักษาความปลอดภยัอยูเ่น่ืองๆ กอร์ปกบัพนกังานกลุ่มดงักล่าว
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ตอ้งการความมัน่คงในการทาํงานจึงมีความตระหนกัสูงในเร่ืองดงักล่าวซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดวงฤดี กิตติจารุ

ดุลย์ (2557) ศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อทัศนคติและความตระหนักด้านการบริหารจัดการความเส่ียง 

กรณีศึกษา: บริษทันาํเขา้ส่งออกแห่งหน่ึง” ซ่ึงพบวา่กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ระยะเวลาการทาํงานอยูร่ะหวา่ง 1-5 ปี และ

มีความตระหนกัและมีการจดัการความเส่ียงเป็นอยา่งดี 

5.4.2 ความสัมพนัธ์ระหว่าง ระดบัความตระหนักรู้ดา้นความรู้ความเขา้ใจ กบัระดบัความตระหนักรู้ดา้น

ทศันคติ ของพนกังาน  พบวา่มีระดบัความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกท่ี 0.279 อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงถือวา่มีระดบั

ความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่า อยา่งไรกต็ามการมีทศันคติ ต่อการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศในเชิงบวก 

ก็มีพฤติกรรมเก่ียวกบัความตระหนกัรู้ในเชิงบวกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สลิสา เอียดสุย และศากุน บุญอิต 

(2559) ท่ีวิจยัเร่ือง “แนวทางในการเสริมสร้างความตระหนกัถึงการปฏิบติัตามระเบียบการรักษาความมัน่คงปลอดภยั

ทางดา้นสารสนเทศขององคก์รในการใชอุ้ปกรณ์สมาร์ทโฟนส่วนบุคคล” ซ่ึงผลจากการวิจยั นอกจากจะทาํใหท้ราบวา่ 

ความตระหนกัต่อการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลของพนกังาน นาํมาซ่ึงการปฏิบติัตามระเบียบการรักษาความปลอดภยั

ขอ้มูลขององคก์ร ในการใชอุ้ปกรณ์สมาร์ทโฟนส่วนบุคคลแลว้ ยงัทาํใหเ้ห็นวา่ทศันคติมีบทบาทในการทาํหนา้ท่ีเป็น

ส่ือตวักลางเพียงบางส่วนในการอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งความตระหนกัถึงความปลอดภยัขอ้มูล และความตั้งใจต่อ

การปฏิบติัตามระเบียบการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลขององคก์ร ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมในเชิงบวกดว้ยเหมือนกนั 

5.4.3 ความสัมพนัธ์ระหว่าง ระดบัความตระหนักรู้ดา้นความรู้ความเขา้ใจ กบัระดบัความตระหนักรู้ดา้น

พฤติกรรม ของพนกังาน พบวา่มีระดบัความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกท่ี 0.228 อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงถือวา่มีระดบั

ความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่า อยา่งไรก็ตามการมีพฤติกรรม ต่อการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศในเชิง

บวก ก็ส่งผลต่อพฤติกรรมดา้นการตระหนักรู้ ในเชิงบวกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยวรรณ รัตนภานุศร 

(2549) ศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมและความตระหนักถึงภยัจากการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับ

มธัยมศึกษา โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์” พบว่าพฤติกรรม และความตระหนักถึงภยัจากการใช้

อินเทอร์เน็ตของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา ส่งผลต่อพฤติกรรมในเชิงบวกดว้ยเหมือนกนั  
 

6. บทสรุป 

ความตระหนักรู้ของพนักงานบริษทัผลิตกระแสไฟฟ้า ต่อการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศ

ภายในบริษทั เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่า พนักงานกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุการทาํงานในบริษทัท่ีตํ่ากว่า 1 ปี มีความรู้

ความเข้าใจต่างจากคนท่ีอายุการทาํงานมากกว่าอาจเป็นช่องโหว่ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล

สารสนเทศในบริษทัไดด้งันั้นควรท่ีจะใหมี้การอบรมในดา้นความรู้ความเขา้ใจ แก่พนกังานท่ีเขา้งานใหม่ทนัทีก่อนท่ี

จะเร่ิมทาํงานในบริษทั ส่วนในดา้นทศันคติ พนกังานมีความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนั คือส่วนใหญ่จะเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง

กบันโยบายบริษทั เพราะพนกังานส่วนใหญ่คิดว่าหนา้ท่ีดา้นการรักษาความปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของบริษทั เป็นหนา้ท่ีของทุกคนในองคก์ร เพราะฉนั้นควรให้พนกังานมีความเขา้ใจกบันโยบายท่ีเกิดข้ึนเพ่ือท่ีจะได้

ปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั และในดา้นพฤติกรรมพนกังานมีความคิดเห็นแตกต่างกนั อยูใ่นระดบัค่อนขา้งบ่อย ซ่ึงจะ

อยูใ่นช่วง 6-10 ปีท่ีมีพฤติกรรมแตกต่างจากพนกังานในบริษทั ฉนั้นตอ้งออกนโยบายป้องกนัพฤติกรรมท่ีอาจเป็นช่อง

โวท่าํใหเ้กิดความเสียหายกบับริษทัได ้โดยศึกษาจากพนกังานกลุ่มท่ีแตกต่างเพราะพฤติกรรมท่ีติดมาอาจมีทั้งทางบวก 
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และทางลบ ทาํใหส้ามารถนาํมาช่วยในการกาํหนดนโยบายดา้นการรักาษาความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศภายใน

บริษทัได ้โดยนโยบายท่ีจะออกมาควรจะเน้นในดา้นพฤติกรรมท่ีอาจเป็นอนัตรายเก่ียวกบัการรักษาความมั่นคง

ปลอดภยัของสารสนเทศของบริษทัได ้ 
 

7. กติตกิรรมประกาศ 

การวจิยัน้ีสาํเร็จไดด้ว้ยความกรุณาอยา่งสูงจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.โกวทิ รพีพิศาล อาจารยท่ี์ปรึกษาการ

คน้ควา้อิสระ ดร.ชุติมา เบ้ียวไข่มุข และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุทธิศกัด์ิ จนัทวงษโ์ส ประธานและกรรมการควบคุม

การคน้ควา้อิสระ ซ่ึงไดใ้หค้าํปรึกษา ขอ้ช้ีแนะ ขอ้คิดเห็น ใหค้วามรู้ และช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ อนัเป็นประโยชน์

ต่อการวจิยั จนกระทัง่ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี  และผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่ง

ยิง่วา่งานฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์กบัผูท่ี้สนใจทุกท่าน 
 

8. เอกสารอ้างองิ 

ดวงฤดี กิตติจารุดุลย์. (2557).ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและความตระหนักด้านการบริหารจัดการความเส่ียง 

กรณีศึกษา: บริษัทนําเข้าส่งออกแห่งหน่ึง. รายงานการวิจัยในวิชาการศึกษาค้นคว้าอิสระหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัเนชัน่. 

พรสิริ วรรณวิโรจน์ และ วศิณ ชูประยรู.(2556). การศึกษาระดบัอิทธิพลของมาตรการการจดัการความัน่คงปลอดภยั

ตามกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 27001 ต่อการบริหารจดัการความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของบริษทั ว ีจี ไอ โกลบอลมีเดีย จาํกดั (มหาชน), บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรังสิต. 

ปนิวธัน์ ทรัพยรุ่์งเรือง. (2559). คาํศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบั Computer security และ Intrusion detection  ฉบบัปรับปรุงเวอร์

ชัน่ 1.5. [ออนไลน์] เขา้ถึงไดจ้าก :www.thaicert.nectec.or.th/paper/basic.php, 9 กนัยายน 2559. 

ปิยวรรณ รัตนภานุศร. (2549). การศึกษาพฤติกรรมและความตระหนกัถึงภยัจากการใชอิ้นเทอร์เน็ต ของนกัเรียนระดบั

มธัยมศึกษา โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. กรุงเทพฯ :: สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้

คุณทหารลาดกระบงั. 

ศรวสัย ์สนธิ.(2556). ความรู้ ความเขา้ใจด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ กรณีศึกษา:ขา้ราชการ 

กองบญัชาการกองทพัไทย. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ 

สลิสา เอียดสุย และศากนุ บุญอิต. (2559). แนวทางในการเสริมสร้างความตระหนกัถึงการปฏิบติัตามระเบียบการรักษา

ความมัน่คง ปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศขององค์กรในการใชอุ้ปกรณ์สมาร์ทโฟนส่วนบุคคล. : MSMIS 

Thammasat University. 

สิทธิพล จนัทร์สวา่ง.(2553). การตระหนกัถึงความเส่ียงในการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศในองคก์รของ

บุคลากรในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม. วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาบริหารธุรกิจ 

โครงการบณัฑิตศึกษา, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
งัสิ
ต



การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจาํปี ๒๕๖๑ (RSU National Research Conference 2018)  วนัท่ี ๔ พฤษภาคม ๒๕๖๑ 

130 

IBM Cyber Security Intelligence Index. (2015). Christopher Burgess. [Online]. Available: 

https://securityintelligence.com/economic-sepionage-the-global-workforce-and-the-insider-threat/. (Access 

date : Spetember 28, 2017) 

Likert, Rensis. (1967). The Method of Constructing and Attitude Scale, Reading in Attitude Theory and Measurement. 

P.90-95. Fishbeic, Matin, Ed. NewYork : Wiley & Son. 

Yamane, Taro. (1973). Statistics: an introduction analysis. 3rd ed. New York: Harper & Row. 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
งัสิ
ต


	บุษบา ไชยยะนาคP1*P และ โกวิท รพีพิศาลP2
	Boosaba ChaiyanakP1* Pand Kowit RapeepisarnP2
	บทคัดย่อ
	3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการทำวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความตระหนักรู้ของพนักงาน บริษัท ผลิตกระแสไฟฟ้าในภาคตะวันออก ต่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศภายในบริษัท แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี้
	ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน บริษัท ผลิตกระแสไฟฟ้า โดยมีคำถามเกี่ยวกับ เพศ อายุการทำงาน ระดับการศึกษา สายงานที่สังกัด โดยคำถามเป็นลักษณะตัวเลือกให้เลือกตอบ
	ส่วนที่ 2 แบบสอบถามวัดความตระหนักรู้ของพนักงานบริษัท ผลิตกระแสไฟฟ้า ต่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศในบริษัท โดยคำถามแบ่งตามองค์ประกอบที่สำคัญที่ก่อให้เกิดความตระหนักรู้  3 ประการ แบบสอบถามความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอด...
	3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
	3.4 การประมวลผลข้อมูล
	ผู้วิจัยใช้สถิติในการประมวลผลข้อมูลดังนี้
	สมมติฐานที่ 1 เพศสภาพของพนักงานที่แตกต่างกัน มีระดับการตระหนักรู้ ในด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านทัศนคิ ด้านพฤติกรรม ที่แตกต่างกัน
	สมมุติฐานที่ 2 สายงานที่สังกัดแตกต่างกันมีระดับการตระหนักรู้ ในด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านทัศนคิ ด้านพฤติกรรม ที่แตกต่างกัน
	ตารางที่ 7 สรุปการวิเคราะห่ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน และค่า t-test ของความตระหนักรู้ของพนักงานบริษัท ผลิตกระแสไฟฟ้า ต่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศในบริษัท โดยจำแนกตามเพศสภาพ และสายงานที่สังกัด
	สมมติฐานที่ 3 อายุการทำงานของพนักงานที่แตกต่างกันมีระดับการตระหนักรู้ ในด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านทัศนคติ ด้านพฤติกรรม ที่แตกต่างกัน
	สมมุติฐานที่ 4 ระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกันมีระดับการตระหนักรู้ ในด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านทัศนคติ ด้านพฤติกรรม ที่แตกต่างกัน
	ตารางที่ 8 สรุปผลการวิเคราะห่ความแปรปรวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน และค่า F-test ของความตระหนักรู้ของพนักงานบริษัท ผลิตกระแสไฟฟ้า ต่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศในบริษัท โดยจำแนกตามอายุการทำงานในบริษัทและระดับการศึกษา
	จากตารางที่ 8  เป็นทดสอบสมมุติฐานด้วย สถิติ F-test ผู้วิจัยได้ทดสอบข้อสันนิษฐานความเป็นข้อมูลปกติ (Assumption of normality)  พบว่าตัวแปรต้นทั้งหมดมีข้อมูลใกล้เคียงโค้งปกติ และผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่าผลสมมุติฐานข้อที่ 4 ได้รับการปฏิเสธ คือ ระดับการศึกษ...
	พบว่าด้านความรู้ความเข้าใจ พนักงานที่มีอายุการทำงานต่ำกว่า 1 ปี แตกต่างจาก อายุการทำงาน 6-10 ปี,  16-20 ปี คนที่ทำงาน 11-15 ปี แตกต่างจาก อายุการทำงาน 16-20 ปี คนที่ทำงาน 16-20 ปี คิดต่างจาก คนที่ทำงาน 20 ปีขึ้นไป และ ด้านพฤติกรรม มีพนักงานที่อายุการท...
	ตารางที่ 9:คู่อายุที่ตระหนักถึงความรู้ความเข้าใจที่แตกต่างกัน
	*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
	ตารางที่ 10: คู่อายุที่มีความตระหนักรู้ด้านพฤติกรรมแตกต่างกัน
	*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
	สมมติฐานที่ 5 ความตระหนักรู้ด้านทัศนคติ มีความสัมพันธ์กับ ความตระหนักรู้ด้านพฤติกรรมของพนักงานบริษัท ผลิตกระแสไฟฟ้า
	ตารางที่ 11 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ Pearson ระหว่าง ความตระหนักรู้ด้านทัศนคติ กับความตระหนักรู้ด้านพฤติกรรม ของพนักงาน
	จากตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ Pearson ระหว่าง ความตระหนักรู้ด้านทัศนคติ กับความตระหนักรู้ด้านพฤติกรรม ของพนักงาน พบว่ามีระดับความสัมพันธ์กันเชิงบวกที่ 0.279 อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งถือว่ามีความสัมพันธ์กันแต่มีระดับควา...
	สมมติฐานที่ 6 ความตระหนักรู้ด้านความรู้ความเข้าใจ มีความสัมพันธ์กับ ความตระหนักรู้ด้านพฤติกรรม ของพนักงานบริษัท ผลิตกระแสไฟฟ้า
	ตารางที่ 12 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ Pearson ระหว่าง ความตระหนักรู้ด้านทัศนคติ กับความตระหนักรู้ด้านพฤติกรรม ของพนักงาน
	จากตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ Pearson ระหว่าง ความตระหนักรู้ด้านความรู้ความเข้าใจ กับความตระหนักรู้ด้านพฤติกรรม ของพนักงาน พบว่ามีระดับความสัมพันธ์กันเชิงบวกที่ 0.228 อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งถือว่ามีความสัมพันธ์กันแต่...



