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บทคดัย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือการศึกษาการเปิดรับข่าวสารและความตอ้งการเก่ียวกบักิจกรรมชุมชน

สัมพนัธ์วิสาหกิจชุมชนชมรมประมงเรือเลก็พ้ืนบา้น ของบริษทั  เอสซีจี เคมิคอลส์ จาํกดั” โดยการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้

ใชแ้นวทางในการวิจยัเป็น 2 ส่วน คือ การวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชก้ารสัมภาษณ์กลุ่ม และใชแ้นวทางในการวิจยัเชิง

ปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มวสิาหกิจชุมชนชมรมประมงเรือเลก็พ้ืนบา้น อาํเภอ

เมือง จงัหวดัระยอง  4 กลุ่ม  จาํนวนทั้งส้ิน 183 ชุด และนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์ผล ค่าร้อยละ ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่   

ขอ้มูลในการวิจยัเชิงคุณภาพ พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ไดรั้บข่าวสารและกิจกรรมจากทางประธานกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนชมรมประมงเรือเล็กพ้ืนบา้น ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความตอ้งการให้บริษทัดาํเนินการดา้นเศรษฐกิจกบักลุ่ม

วสิาหกิจชุมชนชมรมประมงเรือเลก็พ้ืนบา้น คือ การรับคนในชุมชนเขา้ทาํงานมากข้ึน และสอนแผนการตลาด ส่วนใน

ดาํเนินการดา้นความปลอดภยั พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลมีความตอ้งการตูย้าสามญัมาติดตั้งท่ีชุมชนกลุ่มประมง 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 41 - 50 ปี จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา 

มีรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 5,001 – 10,000 บาท และ 15,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกอยู่ในกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนชมรมประมงพ้ืนบา้นตากวน – อ่าวประดู่ ทาํประมงทุกวนัไม่มีวนัหยดุ ออกเรือประมงช่วงเวลาเชา้มืด

มากท่ีสุด โดยทาํประมงแบบวนัต่อวนั ส่วนใหญ่พกัอาศยัอยู่ท่ีบ้านตนเอง พนัธ์ุสัตวน์ํ้ าท่ีจบัมากท่ีสุด คือ ปู กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่มีอาชีพเสริม  

กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บข่าวสารกิจกรรมของบริษทั เอสซีจี เคมิคอลส์ จาํกดั ผ่านช่องทาง ประธานกลุ่มประมง

มากท่ีสุด และสะดวกรับข่าวสารกิจกรรมของบริษทั เอสซีจี เคมิคอลส์ จาํกดั ผ่านทางประธานกลุ่มประมงมากท่ีสุด

เช่นเดียวกนั กลุ่มตวัอยา่งรับทราบข่าวสารการดาํเนินงานดา้นเศรษฐกิจต่อชุมชน อุดหนุนผลิตภณัฑก์ลุ่มแม่บา้นชุมชน 

(ทาํสวน, อาหาร, นํ้าด่ืม) มากท่ีสุด  
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กลุ่มตวัอยา่งรับทราบข่าวสารการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัต่อชุมชน ซ้อมแผนฉุกเฉิน มากท่ีสุด ส่วน

ใหญ่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม ซอ้มแผนฉุกเฉิน มากท่ีสุด เหตุผลของการไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม เพราะไม่ทราบวา่มีกิจกรรม 

วตัถุประสงค์ท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมเพ่ือทราบถึงวิธีป้องกันสารเคมี หากเกิดการร่ัวไหล กลุ่มตวัอย่างสะดวกเขา้ร่วม

กิจกรรมวนัจนัทร์ มากท่ีสุด ควรจดักิจกรรมช่วงเวลา 13.00 – 16.00 น. ใชเ้วลาจดักิจกรรม 1 - 2 ชัว่โมง        

ความต้องการกิจกรรมด้านเศรษฐกิจต่อชุมชน กลุ่มตัวอย่าง ต้องการกิจกรรมส่งเสริมรายได้มากท่ีสุด 

ตอ้งการให้ใชว้ิทยากรจากบริษทั เอสซีจี เคมิคอลส์ จาํกดั รูปแบบกิจกรรมเป็นการบรรยายให้ความรู้ มีความตอ้งการ

ใหก้ารส่งเสริมทางดา้นเทคโนโลยกีารประมง  

ความตอ้งการกิจกรรมดา้นความปลอดภยัต่อชุมชน กลุ่มตวัอย่าง ตอ้งการกิจกรรมดา้นสุขภาพมากท่ีสุด 

ตอ้งการใหใ้ชว้ทิยากรเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะดา้น รูปแบบกิจกรรมเป็นการบรรยายใหค้วามรู้ มีความ

ตอ้งการใหส่้งเสริมการเตรียมความพร้อมเก่ียวกบัการป้องกนัสารเคมี  

สําหรับการสร้างสรรค์กิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์ ผูว้ิจยัไดก้าํหนดแนวทางการดาํเนินงาน ดงัน้ี 1) กิจกรรม

ตลาดนดัชุมชน 2) กิจกรรม เอสซีจี ห่วงใยสุขภาพ (คลินิกเคล่ือนท่ีบริการชุมชน)  

 

คาํสําคญั: กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์, ชมรมประมงเรือเลก็พืน้บ้าน, บริษทั เอสซีจี เคมิคอลส์ จาํกัด 

 

Abstract 

The research aimed to examine information exposure and needs of activities which SCG Chemicals 

Co.,Ltd. used to promote Community Relations with Folk Fishing Group and to identify effective communication 

channels which had impacts on them. The research was conducted with 183 people from 4 local fishery groups in 

Mueang District, Rayong, through a focus-group interview and questionnaires . The results were as follows:  

The qualitative findings showed that most of the respondents learned news of SCG Chemicals Co.,Ltd. 

through their fishery group leaders. They requested the company to help promote local economy – e.g. recruitment 

of locals, marketing plan training, etc. In terms of safety, they requested an ordinary medicine cabinet. 

 Most of the respondents were male aged between 41-50 and completed primary school level.  Most of them 

earned between 5,001 - 10,000 baht and 15 ,001 – 20 ,000 baht per month. Mostly, they had their own houses and 

worked every day as fishermen in Takwan-Aopradoo fishery group.  

 Most of the respondents learned news of SCG Chemicals Co.,Ltd. through their fishery group leaders and 

they were mostly satisfied with this communication channel as well.  The respondents mainly acknowledged the 

company’s economic news and  bought community’s products such as gardening products, food, and water. 

 In terms of economy, most of the respondents never participated in the company’s activities or events 

because they did not know dates and times of those activities or events. However, if they had a chance, they would 

participate in community’s enterprise to support and promote local products and to apply the knowledge gained from 

other participants to their careers. 
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In terms of safety, most of the respondents were aware of the company’s safety operation and had joined 

the company’s emergency plan rehearsals. The main reason of that they did not attend an activity was they did not 

know exact dates and times of those activities or events. The main purpose of their desire to join in an activity was 

they were curious about how to prevent themselves in case of chemical leakage. The time that they prefer to attend 

an activity was found to be on Monday at 13.00 - 16.00.   The event should take no more than 1-2 hours. 

The fishery groups requested the activity that helped increase their income and expected some 

representatives from the company to provide them with training in new fishing technology. In addition, to promote 

safety, the respondents requested and activity promoting healthiness and expected a specialized person to share 

experience with them as well.  

 Activities suitable for community relations were determined by the researcher to follow the guidelines: 

community market and 2) mobile health care services 

 

Keywords: Community Relations Activities, Folk Fishing Group, SCG Chemicals Co., Ltd. 

1. บทนํา 

บริษทั เอสซีจี เคมิคอลส์ จาํกดั มีฐานการผลิตอยูใ่นพ้ืนท่ีเขตควบคุมมลพิษตามท่ีกฎหมายระบุ การดาํเนิน

ธุรกิจของบริษทัฯไดพิ้จารณาถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือท่ีเราเรียกว่า “ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย” จึง

ตอ้งการให้พ้ืนท่ี ท่ีเป็นฐานผลิตมีความเขม้แขง็ มีทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีดี เพราะจงัหวดัระยองมีความ

หลากหลายในเชิงภูมิประเทศ เช่น พ้ืนท่ีลุ่ม, พ้ืนท่ีภูเขาและพ้ืนท่ีชายฝ่ังทะเล ซ่ึงฐานการผลิตของบริษทัฯบางส่วน

ตั้งอยูใ่นพ้ืนท่ีแนวเขตทะเล ดงันั้น จึงออกแบบแผนการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติในแต่ละพ้ืนท่ีใหมี้ความแตกต่าง

กนั เพ่ือความเหมาะสมกบัพ้ืนท่ีนั้น ๆ และเพ่ือประโยชน์สูงสุดของชุมชนและสังคม โดยตระหนกัวา่หากสังคมหรือ

ชุมชนอยูไ่ม่ได ้ธุรกิจกไ็ม่สามารถดาํรงอยูไ่ดเ้ช่นกนั บริษทัฯ จึงไดก้าํหนดนโยบายและแนวทางในการดาํเนินงานเพ่ือ

สังคมและกิจกรรมชุมสัมพนัธ์  เพ่ือสร้างความเขา้ใจร่วมกนัและรักษาความสัมพนัธ์กบัชุมชนท่ีตั้งอยู่รอบโรงงาน 

พฒันายกระดบัคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน ครอบคลุม ทั้ งดา้น สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม อย่างย ัง่ยืน ซ่ึง

บริษทัมีกลุ่มเป้าหมายหลกัท่ีทาํการส่ือสารและทาํกิจกรรมทั้ งส้ิน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ เทศบาล เมืองมาบตาพุด 38 ชุมชน 

เทศบาลมาบข่าพฒันา 10 ชุมชน และพ้ืนท่ีแนวเขตทะเล คือ วิสาหกิจชุมชนชมรมประมงเรือเล็กพ้ืนบา้น 10 กลุ่ม

ชุมชน (วศิรุต เหมรัตน์ล้ีตระกลู, สัมภาษณ์, 14 กนัยายน, 2559) 

สําหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนชมรมประมงเรือเลก็พ้ืนบา้น อาํเภอเมือง และอาํเภอบา้นฉาง จงัหวดัระยอง จด

ทะเบียนแบบไม่เป็นนิติบุคคล ข้ึนเม่ือวนัท่ี 6 กนัยายน พ.ศ. 2557 ประกอบไปดว้ย 10 กลุ่มชุมชน ไดแ้ก่ 1) วิสาหกิจ

ชุมชนชมรมประมงเรือเล็กพ้ืนบา้นปากคลองตากวน 2) วิสาหกิจชุมชนชมรมประมงเรือเล็กพ้ืนบา้นหาดแสงเงิน 3) 

วิสาหกิจชุมชนชมรมประมงเรือเลก็พ้ืนบา้นหาดสุชาดา 4) วิสาหกิจชุมชนชมรมประมงเรือเล็กพ้ืนบา้นตากวน – อ่าว

ประดู่ 5) วิสาหกิจชุมชนชมรมประมงเรือเลก็พ้ืนบา้นหนองแฟบ 6) วิสาหกิจชุมชนชมรมประมงเรือเลก็พ้ืนบา้นพยนู  

7) วิสาหกิจชุมชนชมรมประมงเรือเล็กพ้ืนบา้นพลา 8) วิสาหกิจชุมชนชมรมประมงเรือเล็กพ้ืนบา้นพลา – อู่ตะเภา
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สามคัคี 9) วิสาหกิจชุมชนชมรมประมงเรือเลก็พ้ืนบา้นเกา้ยอด  10) วิสาหกิจชุมชนชมรมประมงเรือเลก็พ้ืนบา้นกน้ปึก

สามคัคี ซ่ึงมีอาชีพหลกัคือการทาํการประมงเรือเลก็ชายฝ่ัง               

ในปี พ.ศ. 2559 จากผลสาํรวจทศันคติของชุมชนต่อภาพลกัษณ์และการดาํเนินของ บริษทั เอสซีจี เคมิคอลส์ 

จาํกดั พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนประมงเรือเล็กพ้ืนบา้นมีการรับรู้เก่ียวกบัการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัและดา้น

เศรษฐกิจต่อชุมชน ของบริษทั เอสซีจี เคมิคอลส์ จาํกดั อยูใ่นเกณฑต์ํ่าท่ีสุด ซ่ึงประเด็นปัญหาดงักล่าวน้ีทาํให้บริษทัฯ 

สนใจท่ีจะศึกษาการเปิดรับข่าวสารและความตอ้งการกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์ เพ่ือการประชาสัมพนัธ์การดาํเนินงาน

ดา้นความปลอดภยัและดา้นเศรษฐกิจต่อชุมชนใหเ้กิดการรับรู้อยา่งเขา้ใจท่ีมากข้ึนในการอยูร่่วมกนัระหวา่งบริษทัฯกบั

ชุมชน ดว้ยความมุ่งหวงัท่ีจะให้ธุรกิจเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยสนบัสนุนและพฒันาชุมชน รวมถึงการจดักิจกรรมเพ่ือ

สาธารณประโยชน์ โดยมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินดว้ยการสร้างสรรคแ์ละการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือ

ยกระดบัคุณภาพชีวิตให้แก่ประชาชนและสังคมโดยรอบ และรับทราบปัญหาท่ีเกิดข้ึนและนาํผลการศึกษามาจดัทาํ

แผนงานชุมชนสัมพนัธ์เพ่ือให้การดาํเนินงานกบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและตรงตามความ

ตอ้งการมากท่ีสุด  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัระหว่างบริษทัฯกบัชุมชน เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมาย

ไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการดาํเนินงานของบริษทัฯเพิ่มข้ึน  กิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์จึงเป็นแนวทางสําคญัต่อการ

สร้างความเขา้ใจ  และการรับรู้ รวมไปถึงการยอมรับการดาํเนินงานของบริษทั เอสซีจี เคมิคอลส์ จาํกัด  กบักลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนชมรมประมงเรือเลก็พ้ืนบา้น ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองการเปิดรับข่าวสารและความ

ตอ้งการกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์วิสาหกิจชุมชนชมรมประมงเรือเลก็พ้ืนบา้นเพ่ือการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของ 

บริษทั เอสซีจี   เคมิคอลส์ จาํกดั ท่ีมีประสิทธิภาพ ตอบสนองการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารและความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ

และความปลอดภยัต่อชุมชน ของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนชมรมประมงเรือเลก็พ้ืนบา้น และเป็นแนวทางการส่ือสารท่ีจะทาํ

ให้ประชาชนมีการเปิดรับบริษทั เอสซีจี เคมิคอลส์ จาํกดั มากข้ึนในอนาคต อีกทั้งยงัเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดี

ระหวา่งองคก์รกบัชุมชนใหมี้ความยัง่ยนืต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาการเปิดรับข่าวสารกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนชมรมประมงเรือเล็กพ้ืนบา้น 

อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง ของบริษทั เอสซีจี เคมิคอลส์ จาํกดั 

2. เพ่ือศึกษาความตอ้งการกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนชมรมประมงเรือเล็กพ้ืนบา้น อาํเภอ

เมือง จงัหวดัระยอง ของบริษทั เอสซีจี เคมิคอลส์ จาํกดั 

 

3. วธีิดาํเนินการวจิัย 

ในการศึกษาคร้ังน้ีกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์วิสาหกิจชุมชนชมรมประมงเรือเลก็พ้ืนบา้น ของบริษทั เอสซีจี เคมิ

คอลส์ จาํกดั ผูว้ิจยัไดใ้ช้แนวทางในการวิจยัเป็น 2 ส่วน คือ การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชก้าร

สัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการเชิงสํารวจ (Survey 

Research) ท่ีมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล โดยผูว้ิจัยนําเอาผลท่ีได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพมาตั้ ง
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ประเด็นขอ้คาํถามการวิจยัเชิงปริมาณในการเก็บแบบสอบถาม เพ่ือนาํผลการวิจยัท่ีไดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา

การเปิดรับขอ้ข่าวสารและความตอ้งการกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์การสร้างสรรคกิ์จกรรมชุมชนสัมพนัธ์วิสาหกิจชุมชน

ชมรมประมงเรือเลก็พ้ืนบา้น อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง  ของบริษทั เอสซีจี เคมิคอลส์ จาํกดั โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 ส่วนท่ี 1 การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูว้ิจัยได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์กลุ่มกับบุคคลท่ีเป็นผูน้ํา

ชุมชนของประมงเรือเลก็พ้ืนบา้น อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง  จาํนวน 15 คน ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีของการดาํเนินนโยบายดา้น

ชุมชนสัมพนัธ์ของบริษทั เอสซีจี เคมิคอลส์ จาํกดั  

วธีิการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งเชิงคุณภาพ 

การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชก้ารเลือกผูใ้ห้ขอ้มูล โดยใชก้ารสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus 

Group) แนวทางในการสัมภาษณ์ในแบบเจาะลึกท่ีใชก้ารสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) แต่มี

แนวสัมภาษณ์ (Interview Guide) ดงัน้ี 1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 2) การรับทราบข่าวสารและกิจกรรมของ

บริษทั เอสซีจี เคมิคอลส์ จาํกดั ท่ีผ่านมาของผูใ้ห้สัมภาษณ์3) ช่องทางท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ตอ้งการรับทราบข่าวสารและ

กิจกรรมของบริษัท เอสซีจี เคมิคอลส์ จาํกัด 4) การเขา้ร่วมกิจกรรมกับบริษัท เอสซีจี เคมิคอลส์ จาํกัด ของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ท่ีผา่นมา 5) การไดรั้บประโยชน์จากกิจกรรมท่ีบริษทั เอสซีจี เคมิคอลส์ จาํกดั ไดด้าํเนินการกบักลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนชมรมประมงเรือเล็กพ้ืนบา้นหรือชุมชน  6.) ส่ิงท่ีตอ้งการให้บริษทั เอสซีจี เคมิคอลส์ จาํกดั ดาํเนินการดา้น

เศรษฐกิจและดา้นความปลอดภยักบักลุ่มวสิาหกิจชุมชนชมรมประมงเรือเลก็พ้ืนบา้นหรือชุมชน 

3.2 ส่วนท่ี 2 การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

 จากผลการวิจยัการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชก้ารสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) นาํมาสู่

การวิจัยในเชิงปริมาณโดยผูว้ิจัยนําผลท่ีได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพมาตั้ งเป็นประเด็นคาํถามการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ท่ีมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูล โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั  

ประชากรในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคคลท่ีเป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชนชมรมประมงเรือเลก็พ้ืนบา้น อาํเภอ

เมือง จงัหวดัระยอง มีจาํนวนประมาณ 183 คน (ลาํเพย แวว่เสียง, สัมภาษณ์เม่ือ 21 ตุลาคม 2559) 

การกําหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยผู ้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) คือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนชมรมประมงเรือเล็กพ้ืนบา้น อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง ทั้งหมดซ่ึงมี 4 ชมรม

จาํนวน 183 คน ดงัน้ี  

สมาชิกวสิาหกิจชุมชนชมรมประมงเรือเลก็พ้ืนบา้นหาดสุชาดา จาํนวน  33  คน  

สมาชิกวสิาหกิจชุมชนชมรมประมงเรือเลก็พ้ืนบา้นปากคลองตากวน จาํนวน  30  คน 

สมาชิกวสิาหกิจชุมชนชมรมประมงเรือเลก็พ้ืนบา้นหาดแสงเงิน จาํนวน  44  คน 

สมาชิกวสิาหกิจชุมชนชมรมประมงเรือเลก็พ้ืนบา้นตากวน-อ่าวประดู่ จาํนวน  76  คน 

3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลคือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตอนท่ี 2 การเปิดรับข่าวสารของวิสาหกิจชุมชนชมรมประมงเรือเลก็พ้ืนบา้น อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง ท่ีมี

ต่อกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์ บริษทั เอสซีจี เคมิคอลส์ จาํกดั 

ตอนท่ี 3 ความตอ้งการกิจกรรมดา้นความปลอดภยัและดา้นเศรษฐกิจของวสิาหกิจชุมชนชมรมประมงเรือเลก็

พ้ืนบา้น อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง ท่ีมีต่อบริษทั เอสซีจี เคมิคอลส์ จาํกดั 

3.2.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลสําหรับการวิจัยในคร้ังน้ี ผูว้ิจัยไดท้าํการติดต่อประสานงานกบัประธานวิสาหกิจ

ชุมชนชมรมประมงเรือเล็กพ้ืนบา้นแต่ละกลุ่ม เพ่ือขออนุญาตลงพ้ืนท่ีเก็บแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง กบักลุ่มตวัอยา่งคือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนชมรมประมงเรือเลก็พ้ืนบา้นอาํเภอเมือง จงัหวดั

ระยอง ทั้งส้ิน 4 กลุ่ม จาํนวนทั้งส้ิน 183 ชุด ตั้งแต่วนัท่ี 1 – 10 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 เวลา 13.00 – 16.30 น. โดยผูว้ิจยัได้

อธิบายแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้คาํถามแก่ผูต้อบแบบสอบถาม และรับคืนดว้ยตนเองในวนัเดียวกนั และไดต้รวจสอบ

ความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีไดแ้ต่ละชุดก่อนนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูล เพ่ือนาํท่ีไดไ้ปเป็นส่วนประกอบในการสร้าสรรค์

กิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์ต่อไป 

 

4. ผลการวจิัย 

4.1 ส่วนท่ี 1 การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลประกอบอาชีพประมงเรือเล็กพ้ืนบา้น อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง ซ่ึงอยู่ในพ้ืนท่ีของการดาํเนิน

นโยบายดา้นชุมชนสัมพนัธ์ของบริษทั เอสซีจี เคมิคอลส์ จาํกดั จาํนวน 15 คน สามารถสรุปประเด็นไดท่ี้ไดจ้ากการ

สัมภาษณ์ไดด้งัน้ี 

4.1.1 การรับทราบข่าวสารและกิจกรรมของบริษทั เอสซีจี เคมิคอลส์ จาํกดั ของผูใ้ห้ขอ้มูลพบวา่ ส่วนใหญ่

ได้รับข่าวสารและกิจกรรมจากทางประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนชมรมประมงเรือเล็กพ้ืนบ้าน และผูใ้ห้ข้อมูลมี

ความเห็นตรงกนัว่าตอ้งการขอ้มูลข่าวสารและกิจกรรมผ่านทางประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนชมรมประมงเรือเล็ก

พ้ืนบา้น 

4.1.2. การเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นเศรษฐกิจและดา้นความปลอดภยัต่อชุมชนของบริษทั เอสซีจี   เคมิคอลส์ 

จาํกดั พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรม โดยให้เหตุผลว่า ไม่ค่อยทราบและแทบจะไม่ทราบข่าวสาร

และกิจกรรมของ บริษทัฯ เลย อีกทั้งไม่มีเวลาเขา้ร่วมกิจกรรม และกิจกรรมส่วนใหญ่ไม่เก่ียวกบักลุ่มประมง จึงเป็น

สาเหตุของการไม่ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 

4.1.3. ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความเห็นตรงกนัวา่ ตอ้งการรับทราบข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษทั เอสซีจี เคมิ

คอลส์ จาํกดั ผ่านทางประธานกลุ่ม โดยให้เหตุผลว่า ถา้ส่งข่าวมาทางประธานกลุ่มประมงก็ยงัไงก็ถึงสมาชิกภายใน

กลุ่มแน่นอน  

4.1.4. กิจกรรมท่ีบริษทั เอสซีจี เคมิคอลส์ จาํกดั ดาํเนินงานกบักลุ่มวิสาหกิจชุมชนประมงเรือเล็กพ้ืนบา้น

หรือชุมชนทุกกิจกรรมดีและมีประโยชน์อยูแ่ลว้ เช่น โครงการ หาดงามตา ปลากบับา้น (วางบา้นปลาจาํลอง) เพ่ือเป็น

แหล่งอนุบาลสัตวน์ํ้ าได้มาพกัพิงอาศยั เกิดเป็นผลดีในระยะยาวเป็นการอนุรักษ์และเพ่ิมจาํนวนสัตวน์ํ้ า  ช่วยให้

ชาวประมงไม่ตอ้งออกเรือไปจบัพนัธ์ุสัตวน์ํ้ าไกลจากฝ่ัง ส่วนกิจกรรมซ้อมแผนฉุกเฉินก็ทาํให้ไดท้ราบการเตรียมตวั
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และวิธีป้องกนัตวัจากสารเคมีเพราะพวกเราอยู่ใกลโ้รงงานมาก หากเกิดเหตุการณ์ฉุกฉินข้ึนมาอย่างน้อยก็จะไดรู้้

ขั้นตอนการอพยพและวธีิปฏิบติัตน  

4.1.5. ผูใ้หข้อ้มูลมีความตอ้งการให ้บริษทั เอสซีจี เคมิคอลส์ จาํกดั ดาํเนินการดา้นเศรษฐกิจกบักลุ่มวสิาหกิจ

ชุมชนชมรมประมงเรือเลก็พ้ืนบา้น คือ การรับคนในชุมชนเขา้ทาํงานมากข้ึน และสอนแผนการตลาดโดยไม่ผา่นพอ่คา้

คนกลาง และการให้ความรู้ในการสอนแปรรูป เช่น แกะเน้ือปู ส่งตามร้านอาหารหรือโรงแรมต่าง ๆ ทาํให้เกิดความ

เขม็แขง็และน่าเช่ือถือ  

4.1.6. ในดาํเนินการดา้นความปลอดภยักบักลุ่มวิสาหกิจชุมชนชมรมประมงเรือเลก็พ้ืนบา้นหรือชุมชน พบวา่ 

ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความตอ้งการตูย้าสามญัมาติดตั้งท่ีชุมชนกลุ่มประมง เพราะตอ้งเจอพวกเพลียงทะเล เปลือกหอย บาดอยู่

เสมอ ถา้มีอุปกรณ์สําหรับทาํแผล รวมถึงความตอ้งการให้มีคลินิกหรือหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ีในการตรวจสุขภาพ

สมาชิกกลุ่มประมง เน่ืองจากท่ีพกัอาศยัอยูใ่กลโ้รงงานและไม่ค่อยมีโอกาสไดต้รวจสุขภาพ  

4.2 ส่วนท่ี 2 การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

4.2.1 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จากผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 41 - 50 ปี มากท่ีสุด รองลงมาคือ 31 - 

40 ปี และ 51 - 60 ปี ตามลาํดบั จบการศึกษาระดบัประถมศึกษามากท่ีสุด รองลงมาคือ มธัยมตอนตน้ และมธัยมตอน

ปลาย/ปวช. ตามลาํดบั กลุ่มตวัอย่างมีรายไดต่้อเดือน 5,001 – 10,000 บาท และ 15,001 – 20,000 บาท โดยมีจาํนวน

เท่ากนั รองลงมา 10,001 – 15,000 บาท และ ไม่เกิน 5,000 บาท ตามลาํดบั กลุ่มตวัอยา่งเป็นสมาชิกอยูใ่นกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนชมรมประมงพ้ืนบา้นตากวน – อ่าวประดู่มากท่ีสุด รองลงมา คือ หาดแสงเงิน และปากคลองตากวน ตามลาํดบั 

กลุ่มตวัอยา่งทาํประมงทุกวนัมากท่ีสุด รองลงมา คือ วนัจนัทร์ – ศุกร์ และวนัเสาร์ – อาทิตย ์ตามลาํดบั กลุ่มตวัอยา่ง

ออกเรือประมงช่วงเวลาเชา้มืดมากท่ีสุด รองลงมาคือ ช่วงเชา้ และช่วงเวลาบ่าย ตามลาํดบั กลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะการ

ทาํประมงแบบวนัต่อวนัมากท่ีสุด และค้างคืนท่ีทะเล ตามลาํดบั กลุ่มตัวอย่างพกัอาศยัอยู่ท่ีบ้านตนเองมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ พกัอาศยัท่ีบา้นเช่า และพกัอาศยัท่ีศาลากลุ่มประมง ตามลาํดบั กลุ่มตวัอยา่งจบัปูมากท่ีสุด รองลงมา คือ 

จบัปลา และจบัปลาหมึก ตามลาํดบั  

4.2.1. ตอนท่ี 2 การเปิดรับข่าวสารของวสิาหกิจชุมชนชมรมประมงเรือเลก็พ้ืนบา้น อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง 

ท่ีมีต่อกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์ บริษทั เอสซีจี เคมิคอลส์ จาํกดั 

 จากผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง ไดรั้บข่าวสารกิจกรรมของบริษทั เอสซีจี เคมิคอลส์ จาํกดั ผ่านช่องทาง

ประธานกลุ่มประมงมากท่ีสุด รองลงมา คือ พนักงานบริษทั เอสซีจี เคมิคอลส์ จาํกดั และการประชุมกลุ่มประมง 

ตามลาํดบั กลุ่มตวัอยา่งสะดวกรับข่าวสารกิจกรรมของบริษทั เอสซีจี เคมิคอลส์ จาํกดั ผ่านทางประธานกลุ่มประมง

มากท่ีสุด รองลงมา คือ พนกังานบริษทั เอสซีจี เคมิคอลส์ จาํกดั และการประชุมกลุ่มประมง ตามลาํดบั กลุ่มตวัอยา่ง 

รับทราบข่าวสารการดาํเนินงานดา้นเศรษฐกิจต่อชุมชน อุดหนุนผลิตภณัฑก์ลุ่มแม่บา้นชุมชน (ทาํสวน, อาหาร, นํ้ าด่ืม) 

มากท่ีสุด รองลงมา คือ ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนทาํผลิตภณัฑ์ขา้ว Rice me ชุมชนเกาะกก และส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน

ผลไมแ้ปรรูป ตามลาํดบั กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นเศรษฐกิจ กลุ่มตวัอยา่งใหเ้หตุผลของการไม่

เคยเขา้ร่วมกิจกรรมด้านเศรษฐกิจ เพราะไม่ทราบว่ามีกิจกรรม รองลงมา คือ ไม่สะดวกในการร่วมกิจกรรม และ

สถานท่ีจดังานไกลบา้น กบักิจกรรมไม่เก่ียวกบักลุ่มประมง ตามลาํดบั กลุ่มตวัอย่างเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นเศรษฐกิจ 
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กิจกรรมอุดหนุนผลิตภณัฑก์ลุ่มแม่บา้นชุมชน (ทาํสวน, อาหาร, นํ้ าด่ืม) มากท่ีสุด รองลงมา คือ ตลาดนดัสินคา้ชุมชน

โรงงาน กบัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนทาํผลิตภณัฑข์า้ว Rice me ชุมชนเกาะกก และส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนทาํขนมเป๊ียะ 

ตามลาํดบั   กลุ่มตวัอยา่งมีวตัถุประสงคท่ี์เขา้ร่วมกิจกรรมดา้นเศรษฐกิจต่อชุมชน เพ่ืออุดหนุนและส่งเสริมผลิตภณัฑ์

ชุมชน กบัเพ่ือนาํความรู้ท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมกิจกรรมมาประกอบอาชีพเสริมมากท่ีสุด รองลงมา คือ เพ่ือพบปะ

พดูคุยกบัเพ่ือนต่างชุมชน และเพ่ือเกิดการมีส่วนร่วมระหวา่งชุมชน ตามลาํดบั  

4.2.3. ตอนท่ี 3 ความตอ้งการด้านกิจกรรมของวิสาหกิจชุมชนชมรมประมงเรือเล็กพ้ืนบ้าน อาํเภอเมือง 

จงัหวดัระยอง ท่ีมีต่อบริษทั เอสซีจี เคมิคอลส์ จาํกดั 

กลุ่มตวัอยา่ง สะดวกเขา้ร่วมกิจกรรมวนัจนัทร์ มากท่ีสุด รองลงมาคือ วนัองัคาร และวนัพุธมีกบัวนัอาทิตย์

ตามลาํดบั กลุ่มตวัอยา่งสะดวกเขา้ร่วมกิจกรรมช่วงเวลา 13.00 – 16.00 น. มากท่ีสุด รองลงมา คือ 8.00 – 12.00 น. และ

16.01 – 18.00 น. ตามลาํดบั  กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการใหจ้ดักิจกรรม 1 - 2 ชัว่โมงมากท่ีสุด รองลงมา คือ 3 - 4 ชัว่โมง และ 

1 วนั ตามลาํดบั  

ความต้องการกิจกรรมด้านเศรษฐกิจต่อชุมชน กลุ่มตัวอย่างต้องการกิจกรรมส่งเสริมรายได้มากท่ีสุด 

รองลงมา คือ กิจกรรมสาธารณประโยชน์ในชุมชน (ปล่อยพนัธ์ุสัตวน์ํ้ า/บา้นปลาจาํลอง) และกิจกรรมสนับสนุน

การศึกษาและเคร่ืองมือประกอบอาชีพ ตามลาํดบั กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการให้การส่งเสริมทางดา้นเทคโนโลยีการ

ประมงมากท่ีสุด รองลงมา คือ การอุดหนุนผลิตภณัฑชุ์มชน และการส่งเสริมวสัดุรีไซเคิล ตามลาํดบั  

ความตอ้งการกิจกรรมดา้นความปลอดภยัต่อชุมชน กลุ่มตวัอย่าง ตอ้งการกิจกรรมดา้นสุขภาพ มากท่ีสุด 

รองลงมา คือ กิจกรรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัสารเคมี และกิจกรรมเก่ียวกบั การเตือนภยั ตามลาํดบั  

 

5. การอภิปรายผล 

5.1 กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บข่าวสารกิจกรรมของบริษทัฯ ผา่นช่องทาง ประธานกลุ่มประมงและสะดวกรับข่าวสาร

กิจกรรมของบริษทัฯ ผา่นทางประธานกลุ่มประมงมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ ดว้ยสภาพแวดลอ้ม

และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ทางสังคม ของกลุ่มตวัอย่าง คือ สมาชิกกลุ่มประมงเรือเล็กพ้ืนบา้น ทาํให้มีการเปิดรับส่ือ

บุคคล คือ ประธานกลุ่มประมง มากกวา่ส่ืออ่ืน ๆ เพราะ ประธานกลุ่มประมงมีความใกลชิ้ดและมีอิทธิพลทางความคิด

ต่อสมาชิกภายในกลุ่ม สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ขวญัเรือน กิติวฒัน์ (2531) กล่าวว่า เน่ืองจากคนเรามกัจะยึดติดกบั

กลุ่มสังคมท่ีตนสังกดัอยู่ ปัจจยัดา้นสภาพความสัมพนัธ์ทางสังคม เป็นกลุ่มอา้งอิง (Reference Group) นั่นคือ มกัจะ

คลอ้ยตามกลุ่มในแง่ความคิด ทศันคติ และพฤติกรรมเพ่ือให้เป็นท่ียอมรับของกลุ่ม อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

Samual Becker (1978) (อา้งถึงในศราณี มณีโชติ, 2545) ไดอ้ธิบายถึงแนวคิดในการเปิดรับข่าวสารวา่ ผูรั้บสารจะเลือก

ส่ือท่ีสามารถจดัหามาได ้(Availability) ธรรมชาติของมนุษยจ์ะใชค้วามพยายามเพียงระดบัหน่ึงเท่านั้น อะไรท่ีไดม้า

ยากกม็กัจะไม่ไดรั้บเลือก แต่ถา้สามารถไดม้าไม่ยากนกัมกัจะเลือกส่ิงนั้น เช่นเดียวกบัส่ือ ผูรั้บสารจะเลือกส่ิงท่ีไม่ตอ้ง

ใชค้วามพยายามมาก  และเลือกส่ือท่ีสอดคลอ้งกบั (Consistence) กบัความรู้ ค่านิยม ความเช่ือ และทศันคติของตน อีก

ทั้งเลือกส่ือท่ีตนสะดวก (Convenience) ซ่ึงแต่ละคนกมี็พฤติกรรมการเปิดรับส่ือท่ีต่างกนัตามท่ีตนสะดวก  

5.2 กลุ่มตวัอยา่ง รับทราบข่าวสารและเคยเขา้ร่วมกิจกรรมการดาํเนินงานดา้นเศรษฐกิจต่อชุมชน อุดหนุน

ผลิตภณัฑ์กลุ่มแม่บา้นชุมชน (ทาํสวน, อาหาร, นํ้ าด่ืม) มากท่ีสุด วตัถุประสงค์ท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นเศรษฐกิจต่อ
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ชุมชน เพ่ืออุดหนุนและส่งเสริมผลิตภณัฑ์ชุมชน กบัเพ่ือนาํความรู้ท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมกิจกรรมมาประกอบอาชีพ

เสริม ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า การท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีการเปิดรับและเขา้ร่วมกิจกรรม อุดหนุนผลิตภณัฑ์กลุ่มแม่บา้น

ชุมชน (ทาํสวน, อาหาร, นํ้ าด่ืม) เน่ืองจากสมาชิกกลุ่มประมงเรือเลก็พ้ืนบา้นส่วนใหญ่ไม่มีอาชีพเสริม และรายได ้ จาก

การทาํประมงเรือเล็กต่อเดือนค่อนขา้งน้อย การเขา้ร่วมกิจกรรมและนาํทกัษะอาชีพหรือความรู้ท่ีไดรั้บมาประกอบ

อาชีพเสริมเพ่ือเพ่ิมรายได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Todd Hunt and Brent Ruben(1993) (อา้งถึงในปรมะ สตะเวทิน, 

2541) ในแนวคิดของการเปิดรับข่าวสารไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลไว ้ดงัน้ี 

เป้าหมาย (Goal) มนุษยทุ์กคนกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินชีวิตทั้ งในเร่ืองอาชีพ การเข้าสมาคม การพักผ่อน 

เป้าหมายของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเรากาํหนดข้ึนน้ีจะมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ส่ือมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือก

ตีความหมาย และการเลือกจดจาํเพ่ือสนองเป้าหมายของตน และ การใชป้ระโยชน์ (Utility) โดยทัว่ไปแลว้ เราจะให้

ความสนใจและใช ้ความพยายามในการท่ีจะเขา้ใจ และจดจาํข่าวสารท่ีเราสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้ นอกจากน้ียงั

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กรรณิการ์        อศัวดรเดชา (2544) ท่ีอธิบายถึงกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์ท่ีสามารถก่อเกิด

ความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนในชุมชนกบัองคก์ร ซ่ึงกิจกรรมสร้างสรรคเ์ศรษฐกิจชุมชน ไดแ้ก่ การสอนอาชีพให้กบั

ชุมชน การช่วยอุดหนุนสินคา้มาใชใ้นองค์กร รวมถึงการส่งเสริมการหาตลาดในการจาํหน่ายสินคา้ของชุมชน ซ่ึง

ส่งผลต่อการสร้างความร่วมมือสนบัสนุนใหก้บัองคก์รไดดี้ 

5.3 ความตอ้งการกิจกรรมดา้นเศรษฐกิจต่อชุมชน กลุ่มตวัอยา่ง ตอ้งการกิจกรรมส่งเสริมรายไดม้ากท่ีสุด ซ่ึง

ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า อาชีพประมงเป็นอาชีพท่ีมีและรายไดไ้ม่มีแน่นอน  บางวนัจบัพนัธ์ุสัตวน์ํ้ าไดม้าก บางวนัได้

นอ้ย บางวนัไม่ไดเ้ลย อีกทั้งถูกพ่อคา้คนกลางกดราคาให้ถูกลง รายไดข้องชาวประมงจึงนอ้ยและยงัไม่เพียงพอต่อการ

เล้ียงชีพและครอบครัว ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Samuelson Gilmer (1917) (อ้างถึงในกฤษณา ศกัด์ิศรี, 2534) 

กล่าวว่า มนุษยมี์ความตอ้งการหลายส่ิงหลายอย่าง เช่น อาหาร อากาศ นํ้ า ท่ีอยู่อาศยัรวมทั้ งส่ิงอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น การ

ยอมรับนบัถือ สถานภาพ การเป็นเจา้ของ ฯลฯ และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ รัชนิกร สาํราญรัตน์ (2553) ไดอ้ธิบาย

แนวคิดเก่ียวกบัชุมชนสัมพนัธ์ ซ่ึงในการดาํเนินโครงการชุมชนสัมพนัธ์นั้น ผูด้าํเนินโครงการจาํเป็นจะตอ้งศึกษา

เรียนรู้เร่ืองของชุมชนนั้น ๆ เสียก่อน ซ่ึงแต่ละชุมชนมีความแตกต่างกนัออกไป บางแห่งอาจมีปัญหาดา้นการขาด

แคลนทรัพยากรธรรมชาติ บางแห่งมีปัญหาดา้นมลภาวะเป็นพิเศษ การเรียนรู้ถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงจะช่วยให้

องคก์ารสามารถช่วยเหลือชุมชนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตรงจุด และประการสุดทา้ยตอ้งเรียนรู้ถึงปัญหาพ้ืนฐานของชุมชน ซ่ึง

ปัญหาพ้ืนฐานของชุมชนในประเทศดอ้ยพฒันาหรือกาํลงัพฒันา กม็กัจะหนีไม่พน้เร่ืองของความยากจนและความดอ้ย

การศึกษา จึงเป็นเร่ืองท่ีองคก์ารต่าง ๆ จกัตอ้งหยบิยกข้ึนมาพิจารณาในการทาํงานชุมชนสัมพนัธ์ต่อไป 

5.4 กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการใหใ้ชว้ิทยากรจากบริษทั เอสซีจี เคมิคอลส์ จาํกดั ในการดาํเนินกิจกรรมดา้น

เศรษฐกิจต่อชุมชน รูปแบบกิจกรรมเป็นการบรรยายให้ความรู้มากท่ีสุด ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ การใชว้ิทยากรจาก

บริษทั  เอสซีจี เคมิคอลส์ จาํกดั บรรยายให้ความรู้ในกิจกรรมส่งเสริมรายไดใ้ห้กบัสมาชิกกลุ่มประมงเป็นส่ิงท่ีดี 

เพราะ   บริษทัฯ มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะดา้นในองค์กรอยู่แลว้ อีกทั้งยงัเป็นการจดัสรรทรัพยากร

บุคคลท่ีมีอยูใ่ห้เกิดคุณค่าและประโยชน์ต่อชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2548) กล่าววา่ 

การส่งบุคลากรเป็นวิทยากร หรือเป็นตวัแทนในการบรรยาย อภิปราย หรือสัมมนาท่ีจดัข้ึนในชุมชน ซ่ึงโอกาสท่ีดีท่ี

วทิยากรซ่ึงเป็นตวัแทนขององคก์ารธุรกิจไดพู้ดและเผยแพร่ช่ือเสียงขององคก์ารให้เป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย อีกทั้งยงั
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สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler and Nancy (2005) (อา้งถึงในรพีพรรณ ฉัตรเลิศยศ, 2556) ไดก้ล่าวว่า การดาํเนิน

กิจกรรมโดยใชท้รัพยากรภายในองคก์าร (Corporate-Driven CSR) เป็นการแบ่งประเภทความรับผิดชอบต่อสังคมตาม

ทรัพยากรท่ีใชใ้นการดาํเนินกิจกรรม โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูภ่ายในองคก์ารเป็นหลกั เช่น องคก์ารบริจาคเงินท่ีไดจ้าก

กาํไร ในกิจการหรือบริจาคสินคา้และบริการของบริษัทเพ่ือช่วยเหลือผูป้ระสบภัย หรือนําพนักงานลงพ้ืนท่ีเป็น

อาสาสมคัรช่วยเหลือผูป้ระสบภยั เป็นการเสียสละ ทรัพยากรดา้นเวลา หรือการลงแรง เป็นตน้ 

 

6. บทสรุป 

6.1 จากผลการวจิยัสามารถนาํเสนอสรุปไดด้งัน้ี   

6.1.1 กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการให ้บริษทั เอสซีจี เคมิคอลส์ จาํกดั   จดักิจกรรมดา้นเศรษฐกิจต่อชุมชน ใน

เร่ืองของการส่งเสริมรายไดแ้ละสอนแปรรูปอาหารทะเล และจดัหาช่องทางการจาํหน่ายสินคา้ เพราะรายไดท่ี้จากการ

ทาํประมงเรือเล็กนั้นยงันอ้ยและไม่เพียงพอ และโดนพ่อคา้คนกลางกดราคาให้ถูกลง  ซ่ึงสมาชิกส่วนใหญ่ทาํประมง

เป็นอาชีพหลกัเพียงอยา่งเดียวไม่มีอาชีพเสริม และเพ่ือเป็นการสร้างอาชีพเสริมและสร้างรายไดใ้ห้กบักลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนชมรมประมงเรือเล็กพ้ืนบา้น เม่ือเศรษฐกิจชุมชนกา้วหน้า ชุมชนสามารถพ่ึงพาตวัเองไดจ้ะส่งผลให้เกิดความ

เขม้แขง็และสามคัคีข้ึนในชุมชน นาํไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

6.1.2 กลุ่มตวัอย่าง มีความตอ้งการให้บริษทั เอสซีจี เคมิคอลส์ จาํกดั  จดักิจกรรมดา้นความปลอดภยัต่อ

ชุมชน ในเร่ืองของคลินิกสุขภาพชุมชน กลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความเห็นถึงปัญหาเร่ืองกล่ินหรือการปล่อยมลพิษท่ีมา

จากโรงงานอุตสาหกรรม ถึงแมว้า่จะไม่สามารถระบุไดแ้น่ชดัวา่มาจากโรงงานใด แต่เพ่ือเป็นการตอกย ํ้าภาพลกัษณ์ท่ี

ไดม้าตรฐาน การผลิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและคนในชุมชน บริษทั เอสซีจี เคมิคอลส์ จาํกดั ควรจดักิจกรรม เพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการของคนในชุมชน เพ่ือให้ชุมชนเกิดความเช่ือมั่นและไวว้างใจว่าอุตสาหกรรมกับชุมชน

สามารถอยูร่่วมกนัได ้

6.1.3 การสร้างสรรค์กิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์จึงเป็นแนวทางสําคญัต่อการสร้างการรับรู้และความเขา้ใจ

ร่วมกนั และการยอมรับการดาํเนินงานของบริษทั เอสซีจี เคมิคอลส์ จาํกดั โดยมีรายละเอียดของกิจกรรม ดงัน้ี  

6.1.3.1 กิจกรรมตลาดนัดชุมชน เป็นการรวมกลุ่มของสมาชิกชมรมประมงเรือเล็กพ้ืนบ้านทั้ ง 5 ชุมชน 

จาํหน่ายอาหารทะเลสดและสินคา้แปรรูปท่ีเป็นอตัลกัษณ์ของแต่ละชุมชน รับรองมาตรฐานและควบคุมการผลิตโดย

บริษทั เอสซีจี   เคมิคอลส์ จาํกดั  

 
รูปที ่1: ตวัอยา่งแบบจาํลองตลาดนดัชุมชน 
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6.1.3.2 กิจกรรม เอสซีจี ห่วงใยสุขภาพ (คลินิกเคล่ือนท่ีบริการชุมชน) การจดัคลินิกเคล่ือนท่ีลงตรวจรักษา

โรคปอดและระบบทางเดินหายใจรวมไปถึงตรวจรักษาโรคทัว่ไป และนาํวิทยากรให้ความรู้เก่ียวกบัการปฐมพยาบาล

เบ้ืองตน้ พร้อมทั้งติดตั้งตูย้าสามญัใหก้บักลุ่มประมง 

 

   
รูปที ่2: ตวัอยา่งส่ือใหค้วามรู้ประกอบตูย้าสามญั 

 

 
รูปที ่3: ตวัอยา่งส่ือโปสเตอร์กิจกรรม เอสซีจี ห่วงใยสุขภาพ (คลินิกเคล่ือนท่ีบริการชุมชน) 

 

6.2 ขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวจิยัคร้ังต่อไป  

บริษทั เอสซีจี เคมิคอลส์จาํกดั ควรมีการประเมินผลกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์กบัทุกกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง 

เพ่ือท่ีจะไดน้าํผลการวจิยัมาพฒันาปรับปรุงกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์ใหเ้กิดประสิทธิภาพตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้

 

7. กติตกิรรมประกาศ 

การวิจยัคร้ังน้ีสาํเร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยดี โดยไดรั้บความอนุเคราะห์จาก คุณมณีรัตน์ อรรถกวีวรรณ หน่วยงาน 

Brand Management Office บริษทั เอสซีจี เคมิคอลส์ จาํกดั ท่ีให้คาํปรึกษาและคาํแนะนาํรวมไปถึงขอ้มูลประกอบการ
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ทาํโครงการสหกิจศึกษา รวมไปถึงคุณปรีชา สุรจิต และคุณปิยามาศ ใจตั้ง หน่วยงาน CSR บริษทั เอสซีจี เคมิคอลส์ 

จาํกดั และขอขอบพระคุณ ประธานและสมาชิกกลุ่มประมงเรือเลก็พ้ืนบา้น อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง  ทั้ง 5 กลุ่มไดแ้ก่ 

ประมงเรือเลก็พ้ืนบา้นหาดสุชาดา, หาดแสงเงิน, ปากคลองตากวน, ตากวน-อ่าวประดู่ และบา้นหนองแฟบ ท่ีสละเวลา

อนัมีค่าใหค้วามร่วมมือในการใหส้ัมภาษณ์และตอบแบบสอบถาม 
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