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บทคดัย่อ 

 การศึกษาวิจยั เร่ือง “การส่ือสารนโยบายสาธารณะและสิทธิความเท่าเทียมในการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะ

ระบบรางของคนพิการ” โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการส่ือสารและนโยบายสาธารณะและสิทธิความเท่าเทียม และ

เพ่ือศึกษาความตอ้งการการส่ือสารนโยบายสาธารณะและสิทธิความเท่าเทียมในการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบ

รางของคนพิการ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูใ้ห้ขอ้มูล คือ คนพิการทุกประเภท จาํนวน 11 คน 

แบบเฉพาะเจาะจงโดยเคร่ืองมือในการศึกษาวจิยั ไดแ้ก่ การสนทนากลุ่ม (Focus Group)  และมีการวิเคราะห์ขอ้มูลและ

นาํเสนอโดยวิธีพรรณนาวิเคราะห์ โดยผลการวิจยั พบว่า 1.การส่ือสารนโยบายสาธารณะและสิทธิความเท่าเทียมใน

การใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบรางของคนพิการ พบวา่ ประเด็นเก่ียวกบันโยบายสาธารณะและอนุสัญญาวา่ดว้ย

สิทธิคนพิการนโยบายสาธารณะว่าดว้ยเร่ืองการพฒันาระบบคมนาคมขนส่งเพ่ืออาํนวยความสะดวก และลดปัญหา

อุปสรรคในการเดินทางให้ทุกคน มีความเหมาะสมและดีต่อทุกฝ่าย ทั้ งน้ีภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งยงัให้

ความสําคญันอ้ย และมีการบริการท่ีไม่ทัว่ถึง มีการปฏิบติัการท่ีขาดความจริงจงั ดา้นนโยบายหรือกฎหมายต่าง ๆ แต่

การบงัคบัใชย้งัไม่เป็นรูปธรรม และการส่ือสารของภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งนโยบายกบัสิทธิความเท่าเทียมการใชบ้ริการ

ขนส่งสาธารณะระบบรางของคนพิการ ในดา้นของเน้ือหา มีลกัษณะทนัสมยั มีการเผยแพร่ข่าวสารผา่นส่ือออนไลน์  

มีลักษณะรับทราบจากรัฐบาลเพียงด้านเดียว ปัญหาท่ีเกิดข้ึน พบว่า ขาดการส่ือสารครอบคลุมไปยงัต่างจังหวดั            

2. ความตอ้งการการส่ือสารนโยบายสาธารณะและสิทธิความเท่าเทียมในการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบรางของ

คนพิการ พบวา่ ความตอ้งการท่ีจะใหป้ระชาชนเกิดความตระหนกัและความเขา้ใจในเร่ืองสิทธิความเท่าเทียม คนพิการ

ตอ้งการความเขา้ใจจากทุกคน  การนาํเสนอเน้ือหาให้แก่คนพิการ โดยส่ือมวลชนตอ้งนาํเสนอเก่ียวกบัประเดน็การให้

ความรู้และความเขา้ใจในการปฏิบติัในการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบรางของคนพิการ โดยส่ือสารขอ้มูลดว้ย

รูปแบบเน้ือหาท่ีมีสาระและครบถว้น ท่ีมีสาระ ส่ือเขา้ใจง่าย การนาํเสนอเน้ือหาใหแ้ก่คนทัว่ไปและครอบครัวผูใ้กลชิ้ด

คนพิการ ส่ือมวลชนจึงควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้เพ่ือปรับทศันคติท่ีมีต่อคนพิการ สร้างมิติ และภาพใหม่ ๆ 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
งัสิ
ต



การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจาํปี ๒๕๖๑ (RSU National Research Conference 2018)  วนัท่ี ๔ พฤษภาคม ๒๕๖๑ 

547 

ของคนพิการ ส่ือท่ีควรใชใ้นการรณรงคเ์พ่ือสิทธิความเท่าเทียมในการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบรางของทุกคน 

ควรมีลกัษณะ รวดเร็ว เขา้ใจง่าย  และส่ือความหมายไดค้รบถว้น ควรรณรงค์ให้มีการส่ือสาร  เพ่ือถ่ายทอดปัญหาท่ี

เกิดข้ึนของคนพิการและประชาชนทั่วไป เน้ือหาส่ือในการรณรงค์เพ่ือสิทธิความเท่าเทียมในการใช้บริการขนส่ง

สาธารณะระบบรางของทุกคน ไม่ควรบิดเบือนความเป็นจริงของข่าวท่ีไดรั้บมา เป็นการเนน้ย ํ้า   ใหเ้กิดความตระหนกัใน

การแบ่งปัน ช่วยเหลือดูแลแก่คนพิการ และรูปแบบส่ือในการรณรงคเ์พ่ือสิทธิความเท่าเทียม ควรสร้างส่ือในรูปแบบ

ใหม่ให้แตกต่าง เพ่ือกระตุน้ผูใ้ชบ้ริการระบบขนส่งให้รับรู้ประเด็นปัญหาของคนพิการ ครอบคลุมทั้งภาพ เสียง และ

กิจกรรมในการรณรงค์ให้ประชาชนเห็นถึงสิทธิความเท่าเทียมในการใชบ้ริการระบบขนส่งรถไฟฟ้าของคนพิการ 

ขอ้เสนอแนะถึงการรณรงคใ์นรูปแบบ ดงัน้ี คือ กิจกรรมพิเศษ (Special Event) และกิจกรรมสร้างประสบการณ์ร่วมกนั

ระหวา่งคนปกติและคนพิการ 

 

คาํสําคญั: การส่ือสาร นโยบายสาธารณะ สิทธิความเท่าเทียม ขนส่งสาธารณะระบบราง คนพิการ 

 

Abstract 

 The objectives of the study “Communication of  Public Policy and Equal Right in Public Rail 

Transportation Accessibility for Passengers with disabilities” are to study communication of public policy as well as 

equal right, and to study needs in communication of public policy and equal right in public rail transportation 

accessibility for disabled passengers. This is a qualitative research applying focus group discussion as its research tool 

11 persons with disabilities as its target samples, selected by purposive sampling method, and the collected data is 

analyzed and reported by descriptive analysis. The results reveal that, 1. regarding to communication of equal right and 

public policy in public rail transportation accessibility, it shows that  concerning to Public policy and Convention on the 

Rights of Persons with Disabilities for appropriate transportation system development by facilitating and lessening the 

barrier for all commuters, both government sections and organizations in charge pay less attention without serious 

implementation of the policy and provide inaccessible service, while there is no concrete enforcement of either relating 

policies or laws, however, in policy communication of responsible government sections involving in public policy and 

equal right of persons with disabilities for transportation system, it is found that the content is innovative with online 

publishing in style of top-down flow of information from the government side, but still, there is an uncoverage in 

provincial areas. 2. In term of the needs in communication of public policy and equal right of public rail transportation 

accessibility for disabled passengers, it shows that every disability needs everyone’s sympathy, especially their needs of 

awareness and comprehension in equal right, mass media organizations need to convey informative, complete, 

communicable message in giving knowledge and understanding concerning practices of public rail transportation 

accessibility for disabled passengers, mass media organizations need to create content that changes attitude of other 

people and the disabilities’ relatives toward the disabilities’ new perspective and new image,  media promoting equal 

right of public rail transportation accessibility should be immediate, comprehensible and completely communicable as 
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well as communicate problems of accessibility faced by both disabled passengers and other passengers, content in 

campaign for equal right of public rail transportation accessibility promotion should not be distorted in order to remind 

the sympathy to the disabilities and forms of media in promoting equal right of public rail transportation accessibility 

should be different and modern in order to create awareness among public rail transportation commuters on the 

disabilities’ problems of accessibility by applying audio-visual presentation and other activities reminding the people of 

equal right of public rail transportation accessibility for the disabled passengers, however, the recommendation for this 

is using special event organization as well as co-experiential event organization, participated by both the disabilities and 

other people.    

 

Keywords: communication, public policy, equal right, public rail transportation, disabled passengers 

1. บทนํา 

 ในยุคท่ีสังคมมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ประชากรของประเทศมีจาํนวนเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงในจาํนวน

ประชากรดังกล่าวน้ี มีประชากรกลุ่มหน่ึงท่ีเป็นกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งได้รับการดูแลเป็นพิเศษ คือ กลุ่มคนพิการ โดย

ประเทศไทยมีจาํนวนคนพิการ สํารวจขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 กรกฎาคม พ.ศ.2558 มีจาํนวนคนพิการประมาณ 1,636,866 

คน (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2558) และส่วนมากเป็นคนพิการท่ีอาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ีชนบท  นอกจากน้ียงัมีการสาํรวจของ

สํานักงานสถิติแห่งชาติปี พ.ศ. 2550 พบว่า มีคนพิการท่ีเขา้ไม่ถึงบริการของรัฐอยู่เป็นจาํนวนมาก (สภาท่ีปรึกษา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รายงานสถานการณ์คนพิการ พ.ศ. 2551) ทั้งน้ีกลุ่มคนพิการเป็นกลุ่มบุคคลท่ีขาดความรู้ 

ความเขา้ใจในเร่ืองสิทธิและเสรีภาพของตนเองโดยชอบธรรม ซ่ึงทาํให้ถูกกีดกนัในดา้นต่างๆ และไม่สามารถเขา้ถึง

กลไกทางกฎหมายและกระบวนการยติุธรรมไดอ้ยา่งทัว่ถึง ทั้งน้ีสิทธิและเสรีภาพของผูพิ้การในระดบัสากลไดรั้บการ

รับรองอยูใ่นปฏิญญาสากล และยงัมีอนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการต่าง ๆ เช่น อนุสัญญาระหวา่งประเทศวา่ดว้ยสิทธิ

ของคนพิการ ค.ศ.2005 กฎมาตรฐานว่าดว้ยการสร้างความเสมอภาคทางโอกาสให้แก่คนพิการ ค.ศ.1993 ปฏิญญาว่า

ดว้ย สิทธิของคนพิการ ค.ศ.1975 และปฏิญญาว่าดว้ยสิทธิของคนพิการทางสติปัญญา ค.ศ.1971 (ซ่ึงถือว่าเป็นฉบบั

เดียวเป็นปฏิญญาสําหรับคนพิการเฉพาะดา้น) เป็นตน้ โดยปฏิญญาดงักล่าวต่างก็มุ่งเน้นการส่งเสริมคุม้ครองและ

ประกันให้คนพิการได้รับการรับรองในเร่ืองสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานอย่างเต็มท่ีและเท่าเทียม และ

ส่งเสริมการเคารพในศกัด์ิศรีท่ีมีมาแต่กาํเนิด รวมถึงการขจดัการเลือกปฏิบติัต่อคนพิการทุกรูปแบบ การเขา้ถึงและใช้

ประโยชน์ไดจ้ากสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ การขนส่ง ขอ้มูลข่าวสารและบริการสาธารณะ การยอมรับความเท่าเทียม

กนัของคนพิการในทางกฎหมาย ความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา การทาํงาน การรับบริการดา้นสาธารณสุข 

และการมีส่วนร่วมทางการเมืองอยา่งเท่าเทียมกบับุคคลทัว่ไป อนัถือวา่เป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อคนพิการ สําหรับใน

ประเทศไทยไดเ้ขา้เป็นภาคีสมาชิกและไดน้าํเอาหลกัการในปฏิญญาระหวา่งประเทศและอนุสัญญามาเป็นแนวทางใน

การบญัญติักฎหมายภายในเพ่ือคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพดา้นต่าง ๆ ของคนพิการ 

 โดยแผนพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการนั้น ประกอบดว้ย ยทุธศาสตร์การพฒันาส่ิงอาํนวยความสะดวกใน

ภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผูสู้งอาย ุซ่ึงกระทรวงคมนาคมไดก้าํหนดให้เป็นส่วนหน่ึงของยทุธศาสตร์การพฒันา

โครงสร้างพ้ืนฐานดา้นคมนาคมขนส่งระยะ 20 ปี อีกทั้งเป็นส่วนหน่ึงของแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ ฉบบัท่ี 5 
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พ.ศ. 2560 – 2564 และอยูใ่นส่วนของแผนผูสู้งอายแุห่งชาติฉบบัท่ี 2 ปี พ.ศ. 2545 – 2564 โดยในยทุธศาสตร์ดงักล่าว

ไดก้าํหนดแนวทางในการดาํเนินงานออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นนโยบายและกฎหมายเก่ียวกบัการจดัส่ิงอาํนวยความ

สะดวกและให้บริการคนพิการและผูสู้งอายุ จะเน้นในเร่ืองการเสนอให้ใช้แนวคิดในการออกแบบเพ่ือทุกคน 

(Universal Design) และหลกักฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นคมนาคม

ขนส่ง รวมถึงการจดัตั้งองคก์รหรือเครือข่ายเพ่ือการขบัเคล่ือนนโยบายอยา่งบูรณาการ 2. ดา้นการปรับปรุงโครงสร้าง

ทางกายภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกและยานพาหนะสําหรับคนพิการและผูสู้งอาย ุโดยเนน้ในเร่ือง การปรับปรุงหรือ

พฒันาอาคารสถานท่ีท่ีใหบ้ริการภาคขนส่งและมาตรฐานส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับยานพาหนะประเภทต่างๆ เพ่ือ

รองรับการใชบ้ริการของคนพิการและผูสู้งอายใุห้เป็นไปตามขอ้กฎหมาย หลกัการออกแบบเพ่ือทุกคน และหลกัการ

ออกแบบบริการ (Service Design) 3. ด้านการฝึกอบรมบุคลากรเก่ียวกับการจัดส่ิงอาํนวยความสะดวกและการ

ให้บริการคนพิการและผูสู้งอาย ุซ่ึงจะมีการจดัทาํหลกัสูตรและฝึกอบรมสาํหรับผูท่ี้รับผิดชอบดา้นการออกแบบและ

จดัทาํส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับคนพิการและผูสู้งอาย ุรวมทั้งจดักิจกรรมเพ่ือสร้างความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มคนพิการและผูสู้งอายุในการรณรงค์ปลูกจิตสํานึกและทศันคติท่ีดีต่อคนพิการ เด็ก และผูสู้งอาย ุ           

4. ดา้นการนาํเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใชอ้าํนวยความสะดวกแก่คนพิการและผูสู้งอาย ุซ่ึงจะมีการศึกษาหรือจดัให้

มีการนาํเทคโนโลยีและนวตักรรมมาเพ่ือประยุกต์ใชเ้พ่ืออาํนวยความสะดวกในการเดินทางสําหรับคนพิการแต่ละ

ประเภทและผูสู้งอาย ุเช่น เวบ็ไซตต์ามมาตรฐาน และ Mobile Application 

 การส่ือสารเพ่ือให้ทุกคนไดรั้บรู้และเขา้ใจในเร่ืองนโยบายสาธารณะและสิทธิความเท่าเทียมต่าง ๆ จึงเป็น

หน้าท่ีของทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงส่ือมวลชน ซ่ึงหมายถึง ส่ือโทรทศัน์ วิทยุ หนังสือพิมพ ์นิตยสาร 

อินเทอร์เน็ต ส่ือสังสรรคแ์ละอ่ืน ๆ ท่ีมีบทบาทสําคญัยิ่งในการสร้างอิทธิพลต่อแนวคิดนโยบายสาธารณะและทศันคติ 

การเลือกใชค้าํ รูปภาพ และขอ้ความ สามารถกาํหนดทั้งแนวคิด ทศันคติและพฤติกรรมของผูรั้บสาร อีกทั้งยงัสามารถ

ช้ีนาํว่าอะไรสําคญัหรือไม่สําคญัสําหรับแต่ละบุคคลและโลกรอบตวัเขา ภาพลกัษณ์ของคนพิการท่ีปรากฏในส่ือยิ่ง

บ่อยคร้ังเท่าไร ยอ่มมีผลเท่านั้นในการทาํให้สังคมคิดและเช่ือตามท่ีเห็น ในทางกลบักนัหากจะมีการนาํเสนอเร่ืองราว

ของคนพิการรวมอยูใ่นรายการประจาํของโทรทศัน์หรือวิทย ุนอกเหนือจากส่ืออ่ืนๆ แลว้ยอ่มจะช่วยให้คนพิการมีตวัตน

ดว้ยความเป็นธรรมและเหมาะสม อีกทั้งยงัช่วยหกัลา้งความคิดทางลบอนัเป็นปกติวสิัยของคนทัว่ไปท่ีมีต่อคนพิการดว้ย  

 จากสภาพปัญหาดงักล่าว ทางผูว้ิจยัจึงเห็นวา่ควรท่ีจะศึกษาการส่ือสารนโยบายสาธารณะและสิทธิความเท่า

เทียมในการใช้บริการขนส่งสาธารณะระบบรางของคนพิการ ซ่ึงเห็นว่า คนพิการจาํเป็นตอ้งเขา้มามีส่วนในการ

สะทอ้นปัญหาและความตอ้งการดา้นการส่ือสารนโยบายสาธารณะและสิทธิความเท่าเทียมในการใชบ้ริการขนส่ง

สาธารณะระบบรางท่ีเหมาะสมกบัคนพิการทุกประเภท โดยการมีส่วนร่วมนั้น อาจเร่ิมตน้ โดยให้คนพิการเขา้ไปมี

ส่วนร่วมในระดบัแรก คือ รับทราบขอ้มูลข่าวสารก่อน เพ่ือขยบัให้คนพิการรับทราบถึงขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ และ

ตระหนกัถึงสิทธิของตนก่อน และเพ่ิมระดบัโดยการเขา้ไปมีส่วนร่วมในรับฟังความคิดเห็น การสร้างเครือข่ายระหวา่ง

กลุ่มคนพิการดว้ยกนั และสุดทา้ยคือเขา้ไปส่วนร่วมในระดบัเสริมอาํนาจโดยให้คนพิการ สามารถตดัสินใจไดด้ว้ย

ตนเองในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนพิการเอง นอกจากน้ีตอ้งอาศยัความร่วมมือจากประชาชน ชุมชน องคก์รภาคประชาชน 

องคก์รเอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและองคก์รอ่ืนๆ ของรัฐ ซ่ึงมีบทบาทในฐานะของผูดู้แลและหน่วยงานท่ี

ให้บริการแก่คนพิการเพ่ือให้ร่วมกนัเสนอ แนวทางในการมีส่วนร่วมในการอาํนวยความสะดวกให้แก่คนพิการให้ได้
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เขา้ถึงบริการการขนส่งสาธารณะระบบราง ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วและทัว่ถึง โดยทางผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาแนวคิดใน

การหารูปแบบและแนวทางในการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงเป็นการศึกษาจากคนพิการท่ีแทจ้ริงท่ีใชบ้ริการ สามารถท่ีจะให้

ขอ้มูลและขอ้เท็จจริง เพ่ือทาํให้การส่ือสารสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในดา้นเน้ือหา รูปแบบ การเผยแพร่นโยบาย

สาธารณะและสิทธิความเท่าเทียมแก่คนพิการ เพ่ือให้คนพิการไดส้ามารถเขา้ถึงบริการขนส่งสาธารณะระบบรางได้

อยา่ง สะดวกและเป็นธรรมอยา่งแทจ้ริง 

 

2. วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาการส่ือสารนโยบายสาธารณะและสิทธิความเท่าเทียมในการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบราง

ของคนพิการ 

2. เพ่ือศึกษาความตอ้งการการส่ือสารนโยบายสาธารณะและสิทธิความเท่าเทียมในการใช้บริการขนส่ง

สาธารณะระบบรางของคนพิการ 

 

3. วธีิดําเนินการวจิัย 

การศึกษาเร่ือง “การส่ือสารนโยบายสาธารณะและสิทธิความเท่าเทียมในการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบ

รางของคนพิการ” การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ เกบ็ขอ้มูลจากการศึกษาโดยการจดั

สนทนากลุ่ม (Focus Group) ซ่ึงรายละเอียดในการดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

3.1 การคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูล 

ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยการวิจยัคร้ังน้ีมีผูใ้หข้อ้มูล คือ คนพิการท่ีเป็นคนท่ีพิการทางกายและ

การเคล่ือนไหว พิการทางดา้นการมองเห็น พิการทางดา้นการไดย้ินและส่ือความหมาย พิการทางดา้นสติปัญญาและ

การเรียนรู้ และเป็นผูท่ี้ใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบราง ผูว้จิยัคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลแบบเฉพาะเจาะจง โดยติดต่อไปยงั

ผูดู้แลเครือข่ายคนพิการ โดยคดัเลือกคนพิการท่ีใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบราง เพ่ือขอความร่วมมือจากคนพิการท่ี

ยนิดีใหข้อ้มูล จาํนวน 11 คน  

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแนวคาํถามในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยผูใ้ห้ขอ้มูล จาํนวน 11 คน 

ซ่ึงเป็นผู ้แสดงขอ้คิดเห็น และร่วมกนัอภิปรายในประเดน็สาํคญั  

3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัเกบ็ขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยวธีิการการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ใชแ้นวคาํถามท่ีสร้างข้ึน

เป็นแนวทางในการสมัภาษณ์กบัผูใ้หข้อ้มูลเป็นกลุ่ม โดยผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

3.3.1 ขั้นตอนการเตรียมการก่อนดาํเนินการวจิยั  

3.3.1.1 ผูว้ิจยัไดท้าํการเตรียมความพร้อมก่อนดาํเนินการวิจยั โดยการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอมูลจาก

แหล่งขอ้มูลทางดา้นวิชาการต่าง ๆ และส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ เช่น เอกสารทางวิชาการ บทความต่าง ๆ วารสาร ขอ้มูลจาก

อินเทอร์เน็ต และทบทวนงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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3.3.1.2 สร้างแนวคาถามสาํหรับการดาํเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) สาํหรับคนพิการ โดย

ผูว้จิยัสร้างข้ึนเองโดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ครอบคลุมเน้ือหาตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิด

ของการวิจยัแลว้นาํไปปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจพิจารณาเคร่ืองมือตรวจสอบ เพ่ือพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหา 

(Content Validity) และให้ข้อเสนอและเพ่ือปรับปรุง และดูความเท่ียงตรงของเน้ือหาในข้อคําถามต่าง ๆ โดย

ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน มีรายนามดังต่อไปน้ี คือ 1. ดร.พงษ์ภัทร อนุมัติราชกิจ รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 

มหาวิทยาลยัรังสิต 2. ผศ.ธิราภรณ์ กล่ินสุคนธ์ รองคณบดีฝ่ายวิชาการและการวิจยั วิทยาลยันิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยั

รังสิต และ 3. คุณสวา่ง ศรีสม ผูจ้ดัการโครงการการพฒันาและขบัเคล่ือนขนส่งสาธารณะเพ่ือทุกคน 

3.3.2 ขั้นตอนการเกบ็ขอ้มูล  

3.3.2.1 ผูว้ิจัยติดต่อประสานงานกับคุณสว่าง ศรีสม เพ่ือสร้างสัมพันธภาพท่ีดีรวมทั้ งสร้างความเข้าใจ

เก่ียวกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั กระบวนการวจิยั  

3.3.2.2 ผูว้ิจยัทาํหนังสือขออนุญาตแนะนาํตวัและขออนุญาตเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลทุกคน เพ่ือขออนุญาต

ดาํเนินการวจิยั  

3.3.2.3 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการดงัต่อไปน้ี 

การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ในการวจิยัคร้ังน้ีไดจ้ดัการทาํ Focus Group จากผูใ้หข้อ้มูล 11 คน โดยแบ่งเป็นจาํนวน 

2 กลุ่ม โดยนักวิจยัจะตั้งคาํถาม ซ่ึงเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล แสดงขอ้คิดเห็น และร่วมกนัอภิปรายในประเด็นสําคญั ใชเ้วลา

สนทนากลุ่มประมาณ 1.30 ชัว่โมง เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีหลากหลายและครบถว้น หลงัการสนทนากลุ่มไดถ้อดขอ้ความ

จากเคร่ืองบนัทึกเสียงแบบคาํต่อคาํออกเป็นบทสนทนาท่ีเป็นตวัอกัษร จดัขอ้ความท่ีไดใ้ห้เป็นหมวดหมู่ตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของขอ้มูล 

3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการตีความตามเน้ือหามีการจดัหมวดหมู่ของ

ขอ้มูล และจาํแนกวิเคราะห์ตามประเด็นคาํถามการวิจยั โดยผูว้ิจยัจดัประเด็นยอ่ย มารวบรวมเป็นเร่ืองหรือกลุ่มเร่ือง

เดียวกนั ซ่ึงเรียกว่าการสรุปประเด็นเขียนอธิบายประเด็นให้เป็นความเรียง ให้มีความต่อเน่ืองและกลมกลืน จากท่ีได้

จากการสนทนากลุ่ม  ขั้นตอนสุดทา้ยคือ การเขียนสรุปรายงานวิจยั อธิบาย เช่ือมโยง ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลท่ีได้

กบั วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งโดยใชแ้นวทางการศึกษาในเร่ืองของแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสาร แนวคิดเก่ียวกบั

ความตอ้งการ แนวความคิดเก่ียวกบันโยบายสาธารณะ แนวคิดเก่ียวกบัสิทธิความเท่าเทียม อนุสัญญาสิทธิคนพิการ 

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.5 การนาํเสนอขอ้มูล 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในแต่ละประเดน็จะนาํเสนอโดยวธีิพรรณนาวเิคราะห์ จาํแนกเป็น   2 ประเดน็ ดงัน้ี 

1. การส่ือสารนโยบายสาธารณะและสิทธิความเท่าเทียมในการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบรางของคนพิการ  

2. ความตอ้งการการส่ือสารนโยบายสาธารณะและสิทธิความเท่าเทียมในการใชบ้ริการระบบขนส่งรถไฟฟ้าของคนพิการ

  

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
งัสิ
ต



การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจาํปี ๒๕๖๑ (RSU National Research Conference 2018)  วนัท่ี ๔ พฤษภาคม ๒๕๖๑ 

552 

4. ผลการวจิัย 

4.1 ขอ้มูลพ้ืนฐานของผูใ้หข้อ้มูล เป็นเพศหญิง จาํนวน 2 คน  และเพศชาย จาํนวน 9 คน มีอาชีพเป็นพนกังาน

บริษทัเอกชนและภาครัฐ  มีความพิการท่ีเป็นคนท่ีพิการทางกายและการเคล่ือนไหว พิการทางดา้นการมองเห็น พิการ

ทางด้านการได้ยินและส่ือความหมาย พิการทางด้านสติปัญญาและการเรียนรู้ และทุกคนเป็นผูท่ี้ใช้บริการขนส่ง

สาธารณะระบบราง การศึกษาการส่ือสารนโยบายสาธารณะและสิทธิความเท่าเทียมในการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะ

ระบบรางของคนพิการ จากผลการวิจยั พบวา่ ประเด็นเก่ียวกบันโยบายสาธารณะและอนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการ

นโยบายสาธารณะวา่ดว้ยเร่ืองการพฒันาระบบคมนาคมขนส่งเพ่ืออาํนวยความสะดวก และลดปัญหาอุปสรรคในการ

เดินทางให้ทุกคน สามารถเขา้ถึงบริการขนส่งสาธารณะไดอ้ยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนันั้น มีความเหมาะสมและดี

ต่อทุกฝ่าย เน่ืองจากการพฒันาระบบคมนาคมขนส่งเป็นความคิดท่ีดีท่ีจะช่วยทาํให้ลดอุปสรรคปัญหาของคนพิการใน

การเดินทาง และปัจจุบนัพบว่า เป็นการช่วยทาํให้คนพิการทางสายตา และแขนขา หรือนักท่องเท่ียว มาใชบ้ริการ

อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการเดินทางมากข้ึน โดยทางภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งยงัให้ความสาํคญันอ้ย และ

มีการบริการท่ีไม่ทัว่ถึง ไม่ครอบคลุม ส่วนการปฏิบติัตามอนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการ มีการปฏิบติัการท่ีขาดความ

จริงจงั  ไม่อาํนวยความสะดวกในการเดินทาง ทั้งน้ีการใชง้านขาดระบบท่ีดี ทาํให้มีขั้นตอนมากมาย เช่น การให้ข้ึน

รถไฟฟ้าฟรี ตอ้งใชบ้ตัรคนพิการ และตอ้งผ่านขั้นตอนการแลกตัว๋จึงผ่านประตูได ้มีการเสนอให้บตัรแสดงตนเป็น

บตัรเดียวกบับตัรประชาชน เพ่ือลดขั้นตอนและความสะดวกในการใชง้าน การส่ือสารของภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งนโยบาย

กบัสิทธิความเท่าเทียมการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบรางของคนพิการ ในดา้นของเน้ือหา ประเภทส่ือท่ีพบมี

ลกัษณะทนัสมยัพบไดว้่ามีการเผยแพร่ข่าวสารผ่านส่ือออนไลน์ เช่น Facebook โดยรัฐควรประชาสัมพนัธ์เพ่ิมเติม

เก่ียวกบัการใชสิ้ทธิ และส่ิงอาํนวยความสะดวกให้ชดัเจน นอกจากน้ีการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบรางของคน

พิการมีการคน้หาดว้ยตวัเองและในองคก์รท่ีมีคนพิการเป็นสมาชิกจะมีการใชส่ื้อบุคคลในลกัษณะการบอกต่อ ในส่วน

ของปัญหาท่ีเกิดข้ึน พบวา่ ส่ือท่ีใชใ้นการเผยแพร่ยงัขาดความครอบคลุมไปยงัคนพิการท่ีอาศยัอยูต่่างจงัหวดันอกเขตเมือง 

ทาํให้ไม่สามารถรับรู้นโยบาย การเขา้ร่วมอบรมต่าง ๆ ของภาครัฐได ้ทั้ งน้ี ยงัไม่มีส่ือกลางในการกระจายความรู้

ออกไปอยา่งชดัเจนหรือองค์กรท่ีทาํงานมีความสําคญัถา้มีการคาํนึงถึงประโยชน์ของผูท้าํงานก็จะทาํให้เกิดการรับรู้

อย่างทั่วถึง ดา้นนโยบายหรือกฎหมายต่าง ๆ  แต่การบังคบัใช้ยงัไม่เป็นรูปธรรม กล่าวคือ ผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิด ชอบ

โดยตรงปฏิบติังานดว้ยความไม่เขา้ใจ ทาํให้เกิดปัญหาต่าง ๆ นอกจากน้ีนโยบายท่ีไม่มีความชดัเจน ในเร่ืองของการ

ปฏิบติัมีขอ้ระบุเจาะจง ยงัไม่สัมพนัธ์กบับริบทการใชง้านจริง ดงันั้นมีจาํเป็นตอ้งเพ่ิมจาํนวนลิฟตใ์หม้ากเพียงพอต่อกบั

การอาํนวยความสะดวกต่อคนพิการ และควรมีการสาํรวจความตอ้งการใชง้านจากคนพิการและนาํมาออกแบบปรับใช้

ใหมี้จุดบริการท่ีเกิดประโยชน์สูงสุด และเป็นการใชง้บประมาณคุม้ค่า 

การส่ือสารของภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายกบัสิทธิความเท่าเทียมการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบ

รางของคนพิการ มีลกัษณะรับทราบจากรัฐบาลเพียงดา้นเดียว  ในส่วนการส่ือสารของภาคเอกชนท่ีเก่ียวกบับริการ

ขนส่งสาธารณะระบบรางของคนพิการยงัมีนอ้ยมาก ดงันั้นเอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการให้บริการขนส่งสาธารณะ

ระบบรางของคนพิการจึงควรเพ่ิมการส่ือสารให้ครอบคลุม และมากพอ เพ่ืออาํนวยความสะดวก รวมทั้งจดัผูใ้ห้การ

ช่วยเหลือใหแ้ก่คนพิการใหเ้พียงพอ 
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การรับรู้ของประชาชนทัว่ไปส่วนใหญ่ยงัไม่ทราบถึงนโยบายสาธารณะและของสิทธิความเท่าเทียมของคน

พิการ และรวมถึงอาจจะมีคนพิการบางส่วนอาจยงัไม่ทราบหรือไม่เขา้ใจในสิทธิประโยชน์ ทั้งน้ีส่ือทุกประเภท เช่น 

หนังสือพิมพ์ ส่ือวิทยุ ส่ืออินเตอร์เน็ต และ ส่ือโทรทศัน์ รวมทั้ งส่ือท่ีสําคญัมาก เช่น ส่ือบุคคล ไดแ้ก่ การบอกต่อ

ระหว่าง เพ่ือนฝูง คนใกลชิ้ดของคนพิการหรือ คนในครอบครัวคนพิการยงัขาดการส่ือสารถึงเน้ือหาของนโยบาย

สาธารณะและของสิทธิความเท่าเทียมของคนพิการ และขาดเน้ือหาของการอยูร่่วมกบัคนพิการ ทาํให้บุคคลปกติใน

สังคมยงัมีทัศนคติต่อคนพิการท่ียงัเป็นบุคคลท่ีรอความช่วยเหลือ เป็นบุคคลน่าสงสาร การส่ือสารถึงนโยบาย

สาธารณะและของสิทธิความเท่าเทียมของคนพิการจะช่วยปรับเปล่ียนทศันคติจากคนพิการท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ

ให้เป็นคนพิการท่ีสามารถใชชี้วิตไดต้ามปกติเช่นเดียวกบัคนทัว่ไปได ้นอกจากน้ีการใชส่ื้อท่ีมีความรวดเร็วเช่นส่ือ

ออนไลน์จะช่วยใหเ้น้ือหาดงักล่าว กระจายไปไดท้ัว่ถึงและเขา้ใจไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว ทาํให้ปัญหาดา้นทศันคติจะถูก

แกไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีจะทาํให้ประชาชนเกิดความตระหนกั และการมีส่วนร่วมในเร่ืองสิทธิความเท่าเทียมในการ

เดินทางดว้ยบริการขนส่งสาธารณะระบบรางของทุกคน  เน่ืองจากการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบรางมีความ

สะดวกกว่าการใชร้ถทอ้งถนน สามารถหลีกเล่ียงปัญหาการจราจรติดขดั รวมทั้งสามารถประหยดัเวลาไดม้าก ดงันั้น

การรับรู้และการเขา้ถึงการบริการในคร้ังแรกควรจดัให้มี “บริการผูช่้วย”ท่ีทาํหน้าท่ีคอยช่วยเหลือแนะนาํก่อนใน

เบ้ืองตน้ จากนั้นเม่ือคนพิการมีความคุน้เคยและเขา้ใจระบบการเดินทางและการให้บริการ คนพิการจะสามารถใช้

บริการไดเ้อง นอกจากน้ีส่ิงสําคญัท่ีสุดในการบริการคือ  ผูใ้ห้บริการตอ้งมีความเขา้ใจและพร้อมในการช่วยเหลือใน

การใหบ้ริการ   

4.2 ศึกษาความต้องการการส่ือสารนโยบายสาธารณะและสิทธิความเท่าเทียมในการใช้บริการขนส่ง

สาธารณะระบบรางของคนพิการ จากผลการวจิยั สามารถแยกเป็นประเดน็ยอ่ย ไดด้งัน้ี  

การนาํเสนอเน้ือหาใหแ้ก่คนพิการ โดยส่ือมวลชนตอ้งนาํเสนอเก่ียวกบัประเดน็การใหค้วามรู้และความเขา้ใจ

ในการปฏิบติัในการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบรางของคนพิการ เพ่ือสามารถส่ือสารขอ้มูลข่าวสารเขา้ใจมากข้ึน 

โดยส่ือสารขอ้มูลดว้ยรูปแบบเน้ือหาท่ีมีสาระและ ครบถว้น ไม่มีจาํนวนท่ีมากเกินไป เน่ืองจากคนพิการส่วนใหญ่จะ

เขา้ใจขอ้มูลและเน้ือหาท่ีมีสาระส่ือเขา้ใจง่ายกวา่เน้ือหาแบบวชิาการ 

การนาํเสนอเน้ือหาให้แก่คนทัว่ไปและครอบครัวผูใ้กลชิ้ดคนพิการ เน่ืองจากบางครอบครัวท่ีมีสมาชิกเป็น

คนพิการยงัมีทศันคติดา้นลบต่อการดาํเนินชีวิตของคนพิการ โดยมกัมีความคิดวา่คนพิการไม่สามารถเดินทางไดด้ว้ย

ตนเองดว้ยระบบขนส่งสาธารณะ ดงันั้นส่ือมวลชนจึงควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้เพ่ือปรับทศันคติท่ีมีต่อคน

พิการ โดยเร่ิมตน้จากการนาํเสนอเน้ือหาในเชิงบวก ใหเ้ห็นถึงวิถีชีวิตท่ีแทจ้ริงของคนพิการท่ีเหมือนกบัคนปกติทัว่ไป 

สร้างมิติและภาพใหม่ ๆ ของคนพิการ 

ส่ือท่ีควรใชใ้นการรณรงคเ์พ่ือสิทธิความเท่าเทียมในการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบรางของทุกคน ควรมี

ลกัษณะ รวดเร็ว  เขา้ใจง่าย  และส่ือความหมายไดค้รบถว้น ควรรณรงคใ์ห้มีการส่ือสารเพ่ือถ่ายทอดปัญหาท่ีเกิดข้ึน

ของคนพิการ และประชาชนทัว่ไป  โดยส่ือดว้ยความรู้สึกนึกคิดประเด็นปัญหาต่าง ๆ ระหวา่งคนพิการกบัประชาชน

ทัว่ไป เพ่ือให้มีความเท่าเทียมกนั และควรรณรงคส์ร้างส่ือใหม่ เพ่ือถ่ายทอดกระตุน้พฤติกรรมของผูท่ี้ใชบ้ริการขนส่ง

สาธารณะระบบรางใหเ้ปล่ียนความคิดหรือใหส้ร้างความเท่าเทียมแก่คนพิการและคนในสังคมมากข้ึน  
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ประเด็นเน้ือหาส่ือในการรณรงคเ์พ่ือสิทธิความเท่าเทียมในการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบรางของทุกคน ไม่ควร

บิดเบือนความเป็นจริงของข่าวท่ีไดรั้บมา โดยเฉพาะความจริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนพิการในแง่บวก โดยเน้ือหาควรเป็น

การเน้นย ํ้ าให้เกิดความตระหนักในการแบ่งปัน ช่วยเหลือดูแลแก่คนพิการ เช่น การบอกทาง บอกการใช้งาน

รายละเอียดเร่ืองส่ิงท่ีอาํนวยความสะดวก เน่ืองจากยงัมีบางจุดบริการของสถานียงัขาดส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีไม่

สามารถตอบสนองความพิการท่ีมีหลายรูปแบบได ้ 

รูปแบบส่ือในการรณรงคเ์พ่ือสิทธิความเท่าเทียมในการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบรางของทุกคน ไม่วา่

จะเป็นบุคคลประเภทใดก็สามารถท่ีจะใชบ้ริการรถไฟฟ้าไดต้ามสะดวก ควรสร้างส่ือในรูปแบบใหม่ให้แตกต่าง เพ่ือ

กระตุน้ผูใ้ชบ้ริการระบบขนส่งให้รับรู้ประเด็นปัญหาของคนพิการ ครอบคลุมทั้งภาพ เสียง เช่น ป้ายบอกทาง ป้าย

ประชาสัมพนัธ์บอกรายละเอียดต่าง ๆ ของการให้บริการภายในสถานี รวมทั้งเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการเดินทาง ให้มี

ทั้งภาพ เสียง และเป็นอกัษรเบรลล์ ทั้ งน้ีเพ่ืออาํนวยความสะดวกให้บริการคนพิการท่ีมีความพิการท่ีหลากหลายได ้

นอกจากน้ีส่ือวิทยุและโทรทศัน์ท่ีมีทั้ งรูปแบบเก่าและระบบออนไลน์ ควรมีการส่ือสารเก่ียวกบัคนพิการทั้ งสปอต 

เน้ือหารายการและเล่าผา่นละครทางโทรทศัน์ท่ีทาํใหเ้กิดทศันคติดา้นบวก  เพ่ือช้ีใหเ้ห็นวา่คนพิการคือคนปกติทัว่ไป 

กิจกรรมในการรณรงคใ์หป้ระชาชนเห็นถึงสิทธิความเท่าเทียมในการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบรางของคนพิการ 

ควรมีการประกาศหรือเชิญชวนให้คนพิการไดรั้บทราบตามช่องทางต่าง ๆ เช่น ช่องทางโซเชียลมีเดีย นอกจากน้ียงัมี

ขอ้เสนอแนะถึงการรณรงค์ใน 2 รูปแบบ ดงัน้ี คือ1)  ควรสร้างกิจกรรมพิเศษ (Special Event) ให้มีลกัษณะกระตุน้

รณรงคใ์ห้ผูใ้ชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบรางให้เปล่ียนวิธีคิดเพ่ือให้มีความเท่าเทียมกนัของคนพิการ  2) ควรให้มี

กิจกรรมทดลองใหค้นพิการท่ีมาใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบรางดว้ยเส้นทางเดินเทา้ ทางเดินของคนพิการ รวมทั้ง

ระบบอ่ืน ๆ ท่ีช่วยอาํนวยความสะดวกแก่คนพิการในขนส่งสาธารณะระบบราง เพ่ือใหร้ะบบมีการใชง้านจริง และเพ่ือ

แกไ้ขจุดท่ียงัไม่สามารถอาํนวยความสะดวกอย่างเต็มท่ีได้ 3) ควรจัดทาํส่ือสําหรับเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการเก่ียวกับ

ขั้นตอนการช่วยเหลือหรือการจดัอบรมเจ้าหน้าท่ีเพ่ือเตรียมความพร้อมในการช่วยเหลือ 4) ควรจดักิจกรรมสร้าง

ประสบการณ์ร่วมกนัระหว่างคนปกติและคนพิการ โดยอาจเป็นวิธีจาํลองสถานการณ์วิถีชีวิตจริงท่ีคนปกติมีการใช้

ชีวิตร่วมกบัคนพิการ ซ่ึงจะให้เห็นเกิดความเขา้ใจในการช่วยเหลือพ่ึงพากนัในสังคม รวมทั้งเป็นการสะทอ้นให้เขา้ใจ

ถึงความพิการท่ีไม่เป็นปัญหา แต่เป็นการอยูร่่วมกนัอยา่งเขา้ใจท่ีนาํไปสู่การช่วยเหลือพ่ึงพากนัของคนในสังคม  

 

5. การอภิปรายผล 

5.1 ประเดน็เก่ียวกบันโยบายสาธารณะและอนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการนโยบายสาธารณะวา่ดว้ยเร่ืองการ

พฒันาระบบคมนาคมขนส่งเพ่ืออาํนวยความสะดวก และลดปัญหาอุปสรรคในการเดินทางให้ทุกคน สามารถเขา้ถึง

บริการขนส่งสาธารณะไดอ้ยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนันั้น มีความเหมาะสมและดีต่อทุกฝ่าย เน่ืองจากการพฒันา

ระบบคมนาคมขนส่งเป็นความคิดท่ีดีท่ีจะช่วยทาํใหล้ดอุปสรรคปัญหาของคนพิการในการเดินทาง ในทศันะของผูว้จิยั

มีความคิดเห็นวา่ นโยบายสาธารณะเป็นส่วนท่ีสาํคญัท่ีจะใหเ้กิดการพฒันา และเกิดความเท่าเทียมต่อประชาชนทุกคน 

ถา้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบดาํเนินการนโยบายอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ (2550) กาํหนดให้คนพิการไดรั้บการคุม้ครองสิทธิ และสวสัดิการท่ีจะไดรั้บบริการส่ิงอาํนวยความ

สะดวกสําหรับการดาํรงชีวิต และส่งเสริมการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
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ของธนายสุ ธนธิติ และคณะ (2549) ศึกษาเร่ือง “ส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับคนพิการและเพ่ือทุกคนในสังคม” ผล

การศึกษา พบวา่ ผลมาจากความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองเพ่ือใหส้ามารถดาํรงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข อนั

เป็นส่วนสาํคญัของคุณภาพชีวิตบุคคลทัว่ไป ซ่ึงส่ิงอาํนวยความสะดวกสาธารณะเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํให้คนพิการได้

เป็นส่วนหน่ึงของสังคม มีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและมีส่วนในกิจกรรมของสังคมต่างๆ อนัจะนาํไปสู่การยอมรับทาง

สังคม เช่นเดียวกบัคนทัว่ไป 

ทางภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งยงัให้ความสําคญันอ้ยในการส่ือสารนโยบายสาธารณะและสิทธิความ

เท่าเทียมในการใช้บริการขนส่งสาธารณะระบบรางของคนพิการ และมีการบริการท่ีไม่ทั่วถึงไม่ครอบคลุม ส่วน             

การปฏิบติัตามอนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการ มีการปฏิบติัการท่ีขาดความจริงจงัไม่อาํนวยความสะดวกในการเดินทาง 

ทั้งน้ีการใชง้านขาดระบบท่ีดี ดา้นนโยบายหรือกฎหมายต่าง ๆ  แต่การบงัคบัใชย้งัไม่เป็นรูปธรรม กล่าวคือ ผูท่ี้มีหนา้ท่ี

รับผิดชอบโดยตรงปฏิบติังานดว้ยความไม่เขา้ใจ ทาํให้เกิดปัญหาต่าง ๆ จากทศันะของผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า  การ

ปฏิบติัตามอนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการมีความสาํคญั เพราะในเร่ืองของการเดินทางเป็นปัจจยัสาํคญัของคนพิการท่ี

จะอาํนวยความสะดวกให้สามารถใชชี้วิตไดอ้ย่างปกติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสํานักงานส่งเสริมและพฒันา

คุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ หน่วยงานหลกัท่ีดูแลรับผดิชอบไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงาน ภาครัฐเป็นอยา่งดีขาด

แต่การบงัคบัใชต้ามขอ้กฎหมาย ซ่ึงในอนาคตเห็นสมควรท่ี จะมีความเคร่งครัดในการปฏิบติัและบทลงโทษดว้ย เพ่ือ

เป็นการแสดงออกถึงความตั้งใจและความพร้อมของประเทศไทย และยงัสอดคลอ้งกบัอนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการ 

ในขอ้ 9 ความสามารถในการเขา้ถึงเพ่ือให้คนพิการดาํรงชีวิตอยูไ่ดโ้ดยอิสระและมีส่วนร่วมอยา่งเตม็ท่ีในทุกดา้นของ

การดาํเนินชีวิต รัฐภาคีจะดาํเนินมาตรการท่ีเหมาะสมท่ีจะให้คนพิการสามารถเขา้ถึงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพการ

ขนส่งสารสนเทศและการส่ือสาร รวมทั้งเทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศและการส่ือสาร และส่ิงอาํนวยความสะดวก 

รวมถึงบริการอ่ืนท่ีเปิดหรือท่ีจดัให้แก่สาธารณะ ทั้งในเมืองและในชนบท ทั้งน้ีบนพ้ืนฐานท่ีเท่าเทียมกบับุคคลอ่ืน 

มาตรการเหล่าน้ี ซ่ึงรวมถึงการบ่งช้ี และการขจัดอุปสรรคและข้อกีดกันต่อความสามารถในการเข้าถึง และยงั

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริพร  สุขสงวน (2545) การศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของคนพิการทางการหรือความ

เคล่ือนไหวเก่ียวกบัปัญหาในการเดินทางในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัญหาจากกฎหมายและการนาํไปใช ้ คือรัฐบาล

ไม่เขม้งวดจริงจงัในการปรับปรุงส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับคนพิการ   

ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีจะทาํให้ประชาชนเกิดความตระหนกั และการมีส่วนร่วมในเร่ืองสิทธิความเท่าเทียมในการ

เดินทางดว้ยบริการระบบขนส่งสาธารณะของทุกคน  เน่ืองจากการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบรางมีความสะดวก

กวา่การใชร้ถทอ้งถนน สามารถหลีกเล่ียงปัญหาการจราจรติดขดั รวมทั้งสามารถประหยดัเวลาไดม้าก ดงันั้นการรับรู้

และการเขา้ถึงการบริการในคร้ังแรกควรจดัให้มี “บริการผูช่้วย”ท่ีทาํหนา้ท่ีคอยช่วยเหลือแนะนาํก่อนในเบ้ืองตน้ จาก

ทศันะของผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ คนพิการไม่ไดต้อ้งท่ีจะเป็นภาระ แต่เพียงตอ้งการให้ระบบของการบริการสามารถ

เขา้ใจผูใ้ชบ้ริการอยา่งแทจ้ริง  บางคร้ังอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีก็ไม่สามารถอาํนวยความสะดวกในทุกคร้ัง ดงันั้นจึง

จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีผูท่ี้ดูแลและผูใ้ห้ความช่วยเหลือเม่ือมีความตอ้งการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของปรมะ สตะเวทิน 

(2533) กล่าววา่ พนกังานไดรั้บการพฒันาความสามารถ และมีประสบการณ์ในงานมากข้ึน ตอ้งทาํการส่ือสารอยา่งมี

ประสิทธิภาพตอ้งเตรียมตวั เตรียมสาร เตรียมส่ือใหเ้หมาะสมกบัผูรั้บสารของตน การส่ือสารจึงจะมีประสิทธิผล และผู ้

ส่งสารจะบรรลุวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารของตนได ้ไม่วา่วตัถุประสงคน์ั้นจะเป็นการใหข้่าวสาร การใหค้วามรู้ หรือ
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การศึกษา (Education) และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกิตติวฒัน์ ฉัตรศรีโพธ์ิและคณะ (2558) การศึกษาวิจยัเร่ือง 

โครงการวิจยัศึกษาปัญหาและรูปแบบ การเขา้ถึงบริการดา้นสาธารณสุขของคนพิการ : พ้ืนท่ีศึกษา เทศบาลตาํบลเมือง

ศรีไคและเทศบาลตาํบลธาตุ  จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ รูปแบบท่ีตอ้งอาศยักลไกดา้นนโยบาย งบประมาณจากภาครัฐ 

รวมทั้งระเบียบกฎหมายจึงจะขบัเคล่ือนกิจกรรมได ้เช่น การจดัฝึกอบรม ผูช่้วยคนพิการ การเพ่ิมงบประมาณปรับปรุง

สภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยัใหค้นพิการ การเพิ่มศกัยภาพการใหบ้ริการของ รพ.สต. ใหม้ากข้ึน 

5.2 ความต้องการท่ีจะให้ประชาชนเกิดความตระหนักและความเข้าใจในเร่ืองสิทธิความเท่าเทียม คือ 

ประชาชนทัว่ไปไม่ควรแยกประเภทของคน ทุก ๆ คนมีสิทธิความเท่าเทียมเท่ากนั ไม่วา่จะเป็นคนพิการ หญิงตั้งครรภ ์

ดงันั้นในการไดรั้บความเท่าเทียม ไม่วา่จะในเร่ืองความเป็นมนุษย ์การใหบ้ริการ หรือแมก้ระทัง่การแสดงความคิดเห็น 

ทุกคนจึงมีสิทธิในความเท่าเทียมกนั คนพิการไม่ไดต้อ้งการช่วยเหลือจากทุกคน แต่คนพิการตอ้งการความเขา้ใจจาก

ทุกคน ในทศันะของผูว้ิจยัมีความเห็นว่า คนพิการตอ้งการให้ประชาชนทุกคนมองคนพิการ คือ คนปกติและมีสิทธิ

ความเท่าเทียมเหมือนกบัทุกคน ไม่ไดต้อ้งการเรียกร้องส่ิงใด แต่ตอ้งการอยูบ่นพ้ืนฐานในสิทธิความเท่าเทียมท่ีมนุษย์

พึงมี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2557) กล่าววา่ การสร้างทศันคติ

เชิงบวกของสังคมต่อคนพิการ ซ่ึงบอกถึงความเท่าเทียมและความภาคภูมิใจในตนเอง ของผูพิ้การการเอ้ืออาทรของ

เพ่ือนมนุษยซ่ึ์งคนพิการไม่ไดเ้ป็นเพียงผูรั้บ หรือแค่ตอ้งการความช่วยเหลือ เท่านั้น โดยเฉพาะปัญหาของคนส่วนใหญ่

ท่ียงัมีทศันคติท่ีผิด ไม่เขา้ใจผูพิ้การและมองเขาเหล่าน้ีว่าเป็นคนชายขอบมองคนพิการดว้ยความสงสารและตอ้งการ

สงเคราะห์แต่คนพิการ ตอ้งการใหม้องเขาแบบคนปกติและใหโ้อกาสในการทาํทุกอยา่งเหมือนคนปกติ 

การนาํเสนอเน้ือหาให้แก่คนทัว่ไปและครอบครัวผูใ้กลชิ้ดคนพิการ เน่ืองจากบางครอบครัวท่ีมีสมาชิกเป็น

คนพิการยงัมีทศันคติดา้นลบต่อการดาํเนินชีวิตของคนพิการ โดยมกัมีความคิดวา่คนพิการไม่สามารถเดินทางไดด้ว้ย

ตนเองดว้ยระบบขนส่งสาธารณะ และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 

(2557) กล่าววา่ การสร้างทศันคติเชิงบวกของสังคมต่อคนพิการ ซ่ึงบอกถึงความเท่าเทียมและความภาคภูมิใจในตนเอง 

ของผูพิ้การการเอ้ืออาทรของเพ่ือนมนุษยซ่ึ์งคนพิการไม่ไดเ้ป็นเพียงผูรั้บ หรือแค่ตอ้งการความช่วยเหลือ เท่านั้ น 

โดยเฉพาะปัญหาของคนส่วนใหญ่ท่ียงัมีทัศนคติท่ีผิด ไม่เข้าใจผูพิ้การและมองเขาเหล่าน้ี และยงัสอดคล้องกับ

อนุสัญญาว่าดว้ยสิทธิคนพิการ ในขอ้ 8 การสร้างความตระหนักเก่ียวกบัคนพิการให้มีข้ึนในสังคม รวมทั้งในระดบั

ครอบครัว และเสริมสร้างการเคารพสิทธิและศกัด์ิศรีของคนพิการ และยงัสอดคลอ้งกบังานของวิจยักิตติวฒัน์ ฉตัรศรี

โพธ์ิและคณะ (2558) การศึกษาวิจยัเร่ือง โครงการวิจยัศึกษาปัญหาและรูปแบบ การเขา้ถึงบริการดา้นสาธารณสุขของ

คนพิการ: พ้ืนท่ีศึกษา เทศบาลตาํบลเมืองศรีไคและตาํบลธาตุ  จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ การฝึกอบรมให้อยูร่่วมกนั

กบัครอบครัว ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับริการสาธารณสุข และกายอุปกรณ์เคร่ืองช่วยคนพิการ มีความจาํเป็นต่อการ

ดาํเนินชีวติ 

รูปแบบส่ือในการรณรงคเ์พ่ือสิทธิความเท่าเทียมในการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบรางของทุกคน ไม่วา่

จะเป็นบุคคลประเภทใดก็สามารถท่ีจะใชบ้ริการรถไฟฟ้าไดต้ามสะดวก ควรสร้างส่ือในรูปแบบใหม่ให้แตกต่าง เพ่ือ

กระตุน้ผูใ้ชบ้ริการระบบขนส่งใหรั้บรู้ประเดน็ปัญหาของคนพิการ ครอบคลุมทั้งภาพ เสียง รวมทั้งเวบ็ไซต ์จากทศันะ

ของผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ รูปแบบของส่ือตอ้งมีความเหมาะสมและคนพิการทุกประเภทตอ้งสามารถเขา้ถึงได ้ดงันั้นการ

ผลิตส่ือตอ้งทาํให้ครอบคลุมในทุกกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ McCombs and Becker (1985) (อา้งถึง

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
งัสิ
ต



การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจาํปี ๒๕๖๑ (RSU National Research Conference 2018)  วนัท่ี ๔ พฤษภาคม ๒๕๖๑ 

557 

ในศราณี มณีโชติ, 2545) กล่าววา่ ผูรั้บสารจะเลือกเปิดรับส่ือตามลกัษณะเลือกส่ือท่ีตนสะดวก (Convenience) ปัจจุบนั

ผูรั้บสารสามารถเลือกรับส่ือไดท้ั้งทางวิทยโุทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ส่ืออินเตอร์เน็ต และส่ือบุคคล แต่ละคนก็

จะมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือท่ีต่างกนัตามท่ีตนสะดวก และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิวนารถ หงส์ประยูร(2558) 

การศึกษาวิจัยเร่ือง การพฒันารายการข่าวทางส่ืออินเทอร์เน็ตทีวี (IPTV) สําหรับคนหูหนวก พบว่า รายการข่าว

โทรทศัน์ ทางส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีมีความเหมาะสมกบัคนหูหนวกจึงมีคุณลกัษณะและแนวทางการพฒันาคือ หากกลุ่ม

ผูช้มเป้าหมายเป็นคนหูหนวกและคนท่ีมีการไดย้นิรายการควรมีทั้งเสียง พากยแ์ละคาํบรรยายแทนเสียง (Caption)  

 

6. บทสรุป 

การศึกษาวิจยั เร่ือง “การส่ือสารนโยบายสาธารณะและสิทธิความเท่าเทียมในการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะ

ระบบรางของคนพิการ” โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการส่ือสารและนโยบายสาธารณะและสิทธิความเท่าเทียม และ

เพ่ือศึกษาความตอ้งการการส่ือสารนโยบายสาธารณะและสิทธิความเท่าเทียมในการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบ

รางของคนพิการ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูใ้ห้ขอ้มูล คือ คนพิการทุกประเภท จาํนวน 11 คน 

แบบเฉพาะเจาะจง โดยเคร่ืองมือในการศึกษาวิจยั ไดแ้ก่ การสนทนากลุ่ม (Focus Group)  และมีการวิเคราะห์ขอ้มูล

และนาํเสนอโดยวธีิพรรณนาวิเคราะห์ ทาํใหท้ราบถึงนโยบายสาธารณะและสิทธิความเท่าเทียมในการใชบ้ริการขนส่ง

สาธารณะระบบรางจากภาครัฐ ภาคเอกชน และส่ือมวลชนท่ีส่งผลถึงคนพิการ เพ่ือนาํไปใชใ้นการพฒันาประเด็นใน

การกาํหนดนโยบาย สิทธิความเท่าเทียมท่ีคนพิการควรไดรั้บ รวมถึงการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้รับรู้ เป็น

แนวทางการส่ือสารท่ีก่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชนทั่วไปในการใช้บริการขนส่งสาธารณะระบบราง

ร่วมกบัคนพิการ โดยคาํนึงถึงสิทธิและความเท่าเทียมผ่านการบูรณาการการส่ือสารหรือใชส่ื้อผสมผสานเพ่ือส่ือสาร

ขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และพฒันาไปสู่ความตอ้งการของคนพิการ ทั้งในดา้นเน้ือหา รูปแบบ และการเผยแพร่ 

เพ่ือให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งนาํไปพฒันาปรับปรุงการส่ือสารให้สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากท่ีสุดโดยคาํนึงถึง

สิทธิและความเท่าเทียมของความเป็นมนุษยเ์ป็นพ้ืนฐานต่อไป ผูว้จิยัจึงมีการเสนอแนะในประเดน็ดงัน้ี 

ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

1. ประเด็นเก่ียวกบันโยบายสาธารณะและอนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการนโยบายสาธารณะวา่ดว้ยเร่ืองการ

พฒันาระบบคมนาคมขนส่งเพ่ืออาํนวยความสะดวก และลดปัญหาอุปสรรคในการเดินทางให้ทุกคน สามารถเขา้ถึง

บริการขนส่งสาธารณะไดอ้ยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนันั้น มีรายละเอียดครอบคลุมในทุกดา้น แต่ขาดเร่ืองของการ

ใชง้านจริง ขาดเร่ืองของการประชาสัมพนัธ์และการทาํความเขา้ใจแก่กลุ่มเป้าหมาย โดยทางหน่วยงานผูรั้บผดิชอบควร

มีการนาํมาใชอ้ยา่งจริงจงัในทางปฏิบติัเพ่ือไม่ใหเ้กิดการเรียกร้องหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายหลงั  

2.การส่ือสารของหน่วยงานภาครัฐ พบว่า ส่ือท่ีใชใ้นการเผยแพร่ยงัขาดความครอบคลุมไปยงัคนพิการท่ี

อาศยัอยูต่่างจงัหวดันอกเขตเมือง ทาํให้ไม่สามารถรับรู้นโยบาย การเขา้ร่วมอบรมต่าง ๆ ของภาครัฐได ้ทั้งน้ี ยงัไม่มี

ส่ือกลางในการกระจายความรู้ออกไปอย่างชัดเจน ควรมีการพฒันาในเร่ืองของการกระจายขอ้มูลข่าวสาร ไปยงั

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในจงัหวดัต่าง ๆ เพ่ือเป็นการส่งต่อไปยงัคนในพ้ืนท่ี  รวมทั้งองคก์รและบริษทัท่ีจะตอ้งคาํนึงถึง

สิทธิประโยชน์ของคนพิการท่ีเป็นพนกังาน 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
งัสิ
ต



การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจาํปี ๒๕๖๑ (RSU National Research Conference 2018)  วนัท่ี ๔ พฤษภาคม ๒๕๖๑ 

558 

3. การส่ือสารของภาคเอกชน พบว่า มีน้อยมาก ดังนั้ นเอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการให้บริการขนส่ง

สาธารณะระบบรางของคนพิการจึงควรเพิ่มการส่ือสารให้ครอบคลุม เพ่ืออาํนวยความสะดวก รวมทั้ งจดัผูใ้ห้การ

ช่วยเหลือให้แก่คนพิการใหเ้พียงพอ ซ่ึงเอกชนมีส่ือมากกวา่ทางภาครัฐเพียงแค่ให้ความสาํคญั คาํนึงถึงสิทธิประโยชน์

ในความเท่าเทียม เพราะองคก์รเอกชนจะตอ้งคาํนึงถึงธุรกิจซ่ึงคนพิการเหล่าน้ีกคื็อผูใ้ชบ้ริการดว้ยเช่นกนั 

4. ประเด็นเน้ือหาส่ือในการรณรงค์เพ่ือสิทธิความเท่าเทียม ควรเป็นเน้ือหาเน้นย ํ้าให้เกิดความตระหนักใน

การแบ่งปัน ช่วยเหลือดูแลแก่คนพิการ เช่น การบอกทาง บอกการใชง้านรายละเอียดเร่ืองส่ิงท่ีอาํนวยความสะดวก 

เน่ืองจากยงัมีบางจุดบริการของสถานียงัขาดส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีไม่สามารถตอบสนองความพิการท่ีมีหลาย

รูปแบบได ้ 

5. ส่ือท่ีควรใชใ้นการรณรงคเ์พ่ือสิทธิความเท่าเทียมในการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบรางของทุกคน 

ควรมีลกัษณะรวดเร็ว เขา้ใจง่าย และส่ือความหมายไดค้รบถว้น โดยเฉพาะการใชเ้วบ็ไซต ์หรือ Social Network ต่าง ๆ  

กิจกรรมในการรณรงคใ์หป้ระชาชนเห็นถึงสิทธิความเท่าเทียมในการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบรางของคนพิการ 

ควรสร้างกิจกรรมพิเศษ (Special Event) ใหมี้ลกัษณะกระตุน้รณรงคใ์หผู้ใ้ชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบรางใหเ้ปล่ียน

วธีิคิดเพ่ือใหมี้ความเท่าเทียมกนัของคน ควรจดักิจกรรมสร้างประสบการณ์ร่วมกนัระหวา่งคนปกติและคนพิการ  

ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาในเร่ืองของการส่ือสารของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการทาํความเขา้ใจกบัผูใ้ชบ้ริการใน

เร่ืองของส่ิงอาํนวยความสะดวก วา่มีการส่ือสารหรือใชรู้ปแบบส่ืออยา่งไร 

2. ควรประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมท่ีทางหน่วยงานท่ีรับผิดชอบไดจ้ดัข้ึน ว่ามีผลจากการจดัโครงการ

เป็นอยา่งไร เพ่ือต่อยอดในการพฒันาใหโ้ครงการมีประโยชน์และมีประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

3. ควรนาํผลของการวจิยัเร่ืองน้ี ไปปรับใชใ้นการผลิตส่ือทั้งในหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง รวมถึงการนาํเสนอของส่ือมวลชนในประเดน็ของนโยบายสาธารณะและสิทธิความเท่าเทียมของผูพิ้การ 

 

7. กติตกิรรมประกาศ 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ ดร.พงษภ์ทัร อนุมติัราชกิจ รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษา มหาวทิยาลยัรังสิต ผศ.ธิ

ราภรณ์ กล่ินสุคนธ์ รองคณบดีฝ่ายวิชาการและการวิจยั วิทยาลยันิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต และคุณสวา่ง ศรีสม 

ผูจ้ดัการโครงการการพฒันาและขบัเคล่ือนขนส่งสาธารณะเพ่ือทุกคน ท่ีไดใ้หค้าํแนะนาํซ่ึงเป็นประโยชน์ในการพฒันา

แกไ้ขเคร่ืองมือในการวิจยัให้มีคุณภาพและสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ขอขอบคุณผูใ้หข้อ้มูลทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือใน

การตอบคาํถาม พร้อมทั้งเสนอแนะขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ และขอขอบคุณพระมหาไถ่เพ่ือการพฒันาคนพิการและ

สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์สนบัสนุนทุนสาํหรับการวจิยัในคร้ังน้ี 
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