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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาหาความพึงพอใจต่อเอกสารประกอบการสอนออนไลน์ ของนักศึกษาช้ันปีที่  5 
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ประจ าปีการศึกษา 2558 ท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจในด้านเนื้อหา 
คุณภาพของรูปภาพ และด้านการเข้าถึงระบบ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาเอกสารประกอบการสอน
ออนไลน์ และสื่อการสอนประเภทอื่นๆ  ต่อไป เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ใช้สถิติค่าความถี่ ร้อยละ (percent) ค่าเฉลี่ย (𝑥̅  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ข้อมูล
ทั่วไปพบว่านักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 92 คน  เป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.5  มีอายุระหว่าง 23-25 ปี ร้อยละ 
63.0 ส่วนใหญ่ใช้สมาร์ทโฟนในการเข้าถึงเอกสารประกอบการสอนออนไลน์ ร้อยละ 85.9  สถานที่ที่นักศึกษาใช้ในการ
เข้าถึงเอกสารประกอบการสอนออนไลน์มากที่สุดคือที่คณะทันตแพทยศาสตร์และที่พักอาศัย ร้อยละ 55.4  ความพึง
พอใจของนักศึกษาต่อความพึงพอใจเอกสารประกอบการสอนออนไลน์ ทั้ง  3 ด้าน พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจ

โดยรวมด้านคุณภาพของรูปภาพมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.09, SD = 0.73)รองลงมาเป็นด้านเนื้อหา (𝑥̅  = 3.97, SD = 

0.65) และ ดา้นการเข้าถึงระบบ (𝑥̅  = 3.81, SD = 0.80) ตามล าดับ 
 

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจสื่อการสอนออนไลน์  สื่อการสอนออนไลน์ 
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                                                  ABSTRACT 
 

This study investigates the fifth-year students’ satisfaction of the online teaching document 

of Mahidol University academic year 2015. It also intends to cognize each level of satisfaction in order 

to use it as a guideline to improve and develop the online tutorials and other types of media. The 

tools used in the study were questionnaires. Data were analyzed, using SPSS program. Percentage, 

mean (𝑥̅̅), and standard deviation (SD) were statistically analyzed. The majority of respondents 

(68.5%) were female, and the majority (62%) was between 23 and 25 years of age. Most respondents 

(85.9%)used smartphones to access the online learning materials, and the online materials (55.4%) 

was provided by the Faculty of Dentistry and their residences. Their Satisfaction of the online 

teaching materials in all three aspects showed that the students had the most satisfaction with the 

image quality. (𝑥̅̅ = 4.09, SD = 0.73 ), followed by content (𝑥̅̅ = 3.97, SD = 0 .65) and access to the 

system (𝑥̅̅ = 3.81, SD = 0.80) respectively.  

 

Keywords: satisfaction on the online teaching document, online teaching document 

 

หลักการและเหตุผล 

ปั จ จุ บั น เท ค โน โล ยี ส า ร ส น เท ศ แ ล ะ
อินเทอร์เน็ตเป็นสิ่งที่เข้ามามีบทบาทส าคัญ ในด้านการ
เรียนการสอน และการศึกษาค้นคว้าวิจัยในสถานศึกษา 
โดยเทคโนโลยีสารสนเทศ และอินเทอร์เน็ต ท าให้การ
ติดต่อสื่อสารท าได้ง่ายและรวดเร็ว อีกทั้งยังช่วยให้
ผู้เรียนสามารถค้นคว้าข้อมูลและความรู้จากแหล่งต่างๆ 
ที่มีอยู่ทั่วโลกได้อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ตจึงถูกน ามาใช้
ส าหรับการเรียนการสอนเป็นเทคโนโลยีที่ทันสมัยและ
ท าให้ผู้สอนเปลี่ยนบทบาทจากผู้สอนมาเป็นผู้สร้าง            
ผู้ ช้ีแนะ และน าองค์ความรู้ต่างๆ มาผสมผสานทาง
เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับเนื้อหา
บทเรียนที่ต้องการน าเสนอให้กับผู้ เรียนตามความ
ต้องการ  ผ่านทางสื่อการสอนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
ท าให้ เกิดการเรียนการสอนที่สะดวกและเรียบง่าย          
ในปัจจุบันสถาบันการศึกษาของประเทศไทยได้ให้

ความส าคัญในการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
อินเทอร์เน็ต มาใช้ในการเรียนการสอนอย่างกว้างขวาง 

คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ได้ให้ความส าคัญในการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการเรียนการสอน เนี่องจาก
เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มียุทธศาสตร์หลักในการพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของโลกเน้นความต้องการของผู้เรียน  โดยปัจจุบันคณะ
ทันตแพทยศาสตร์ได้เป็นสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีการเรียน
การสอน ในหลายหลั กสู ต ร เช่น  หลั กสู ต รทั น ต
แ พ ท ย ศ า ส ต ร์ บั ณ ฑิ ต  ห ลั ก สู ต ร น า น า ช า ติ  
ประกาศนียบัตรผู้ ช่วยทันตแพทย์ เป็นต้น และทาง
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ยังมีแผน
ในอนาคตในการขยายจ านวนการรับนักศึกษาให้เพิ่ม
มากขึ้น การขยายหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา และ
หลักสูตรนานาชาติ การเพิ่มสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัย คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  
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ได้สนับสนุนหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการผลิตสื่อการสอน 
เพื่อสนับสนุนให้อาจารย์และบุคคลากรในคณะทันต
แพทยศาสตร์ พัฒนาการจัดการเรียนการสอน ในการ
เพิ่มสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เข้าถึงง่าย  
สามารถท าให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ด้วยตัวเอง และ
สามารถน าบทเรียนมาทบทวนก่อนและหลังเข้าเรียนได้
ตามความต้องการ โดยที่ไม่จ าเป็นต้องให้อาจารย์เป็น
ศูนย์กลางของการเรียนรู้เพียงช่องทางเดียว เหมือนที่
ผ่านมา  

หน่วยพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย เป็นหน่วยงานท่ีอยู่
ในสังกัดส านักงานการศึกษาและวิชาการ คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มีภาระงานในการ
ผลิตสื่อการเรียนการสอน ในหลายรูปแบบ เช่น สื่อ
มัลติมีเดีย  สื่อภาพเคลื่อนไหว รวมทั้ง สร้างบทเรียน
ช่วยสอน หรือ E-book เพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
คณะฯ เพื่อให้ผู้เรียนเข้าเรียนบทเรียนที่ต้องการด้วย
ผู้เรียนเอง อีกท้ังพัฒนาระบบการเรียนการสอน DTMU 
e-learning ของคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  
(http://elearning.dt.mahidol.ac.th)1 เพื่อสนับสนุน
การเรียนการสอนของอาจารย์และผู้เรียน ปัจจุบัน
หน่วยงานได้จัดท าระบบเอกสารประกอบการสอน
ออนไลน์ข้ึน (http://elearning.dt.mahidol.ac.th/ 
dtdocs/index.php) 2  เ พื่ อ ร ว บ ร ว ม เ อ ก ส า ร
ประกอบการสอนของรายวิชาต่างๆ ไว้ในที่เดียว เป็น
อีกหนึ่งช่องทางเพื่อให้นักศึกษาสามารถดาวน์โหลด
เอกสารประกอบการสอนบทเรียนที่อาจารย์ต้องการ
น าเสนอ  ได้อ่านท าความเข้าใจก่อนเข้าเรียน โดยที่
เอกสารสามารถแสดงผลได้ในหลายช่องทาง ไม่ว่าจะ
เป็นทาง แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน หรือรูปแบบของ
กระดาษ ขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้เรียน  หน่วย
พัฒ น าสื่ อมั ล ติ มี เดี ย   เห็ น ถึ งค วาม ส าคั ญ ของ
กระบวนการพัฒนาสื่อที่มีประสิทธิภาพที่จะตอบสนอง
ความต้องการของผู้เรียน โดยมุ่งหวังที่จะท าให้สื่อการ
เรียนการสอนตอบสนองผู้เรียนในด้านความสะดวก
รวดเร็วในการเข้าถึงสื่อการสอนของนักศึกษา  คุณภาพ
ของสื่อ การน าสื่อไปใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ 

พ ร ะ ร าช บั ญ ญั ติ ก า ร ศึ ก ษ า แ ห่ ง ช า ติ 
พ.ศ.25423 เป็นกฎหมายทางการศึกษาที่ให้ความส าคัญ
ของสื่อการเรียนการสอน นวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษาไว้หลายมาตรา ในมาตร 67 รัฐต้องส่งเสริม
ให้มีการวิจัยพัฒนาการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยี
เพื่ อการศึกษาฯ ดั งนั้ น  คณ ะทันตแพทยศาสตร์ 
มห าวิท ย าลั ย มหิ ด ล  ถื อ เป็ น ห น่ วย งาน ขอ งรั ฐ            
ได้สนับสนุนให้ อาจารย์และบุคคลากรในคณะฯ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน  ในการเพิ่ มสื่ อ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเข้าถึงง่ายในการ
ตอบสนองตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

การท าสื่อการสอนในรูปแบบเอกสารแจก
ให้กับผู้เรียนเพื่อใช้ประกอบการศึกษานั้น มีการใช้ใน
รูปแบบนี้มานาน เพื่อให้ทันกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ จึงได้มี
การผลิตสื่อการสอนที่เป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ น าขึ้นสู่
เว็ บไซต์ ในระบบการเรี ยนการสอนของคณะทั นต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อให้นักศึกษาได้ ดาวน์
โหลดข้อมูล หรือศึกษาล่วงหน้าผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต 
ทางช่องทางมือถือ แท็บเล็ต หรืออื่นๆ นับเป็นการประหยัด
การใช้กระดาษอีกช่องทางหนึ่ง อีกทั้งผู้เรียนยังได้ศึกษา
ล่วงหน้าเพื่อท าความเข้าใจเนื้อหาก่อนการเรียนการสอนใน
ช้ันเรียน ดังนั้น การผลิตสื่อการสอนที่จะมีคุณภาพ ผู้เรียน
จะได้รับประโยชน์สูงสุด จะต้องมีองค์ประกอบหลายอย่าง
สนับสนุน เช่น การผลิตสื่อการสอนที่จะน าขึ้นระบบ            
มีเนื้อหา และรูปภาพมีความชัดเจน รวมถึงระบบเครือข่าย 
การยากง่ายของการเข้าถึงระบบ เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ผู้เรยีน
ประสบผลส าเร็จและได้ความรู้ตรงตามวัตถุประสงค์ของ
เนื้อหา อีกทั้งผู้ผลิตสื่อการสอนสามารถที่จะตอบสนอง
ความต้องการของผู้สอนในด้านเนื้อหา เทคนิค ความ
ถูกต้องได้มากน้อยเพียงใด โดยทั้งหมดที่กล่าวมาจะเปน็
การประเมินความพึงพอใจต่อเอกสารประกอบการสอน
ออนไลน์ของผู้เรียน เพื่อจะได้น าปัญหาไปปรับปรุงและ
พัฒนาให้ เกิดการผลิตสื่อการเรียนการสอนที่ เป็น
เอกส ารอิ เล็ กท รอนิ กส์ แล ะ รูป แบ บ อื่ น ๆ  ให้ มี
ประสิทธิภาพสูงเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่ผู้เรียน 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจการใช้
เอกสารประกอบการสอนออนไลน์ของผู้เรียนในด้าน
คุณภาพ ของ   เนื้อหา ภาพประกอบ และการเข้าถึง
ระบบ                   

2. เพื่อน าข้อมูลที่ได้จาการวิจัยมาปรับปรุง
และพัฒนา และต่อยอดสื่อประกอบการสอนออนไลน์
ประเภทอ่ืนๆ ต่อไปในอนาคต 

 
นิยามศัพท ์
1. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของผู้เรียนที่มีต่อ
คุณภาพเนื้อหา คุณภาพของรูปภาพ และการเข้าถึงระบบ 
2. เอกสารประกอบการสอน   หมายถึง  เอกสาร
ประกอบการสอนซึ่งมีการแสดงตัวอักษรและภาพ รวมถึง
แผนภาพ ที่น าเสนอในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ
เอกสารประกอบการสอนของคณะทันตแพทศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดลโดยผ่านทาง (http://elearning.dt. 
mahidol.ac.th/dtdocs/index.php)2    
3. ออนไลน์ หมายถึง  ระบบการเรียนการสอนที่มีการ
เช่ือมต่ อกั บ เครือข่ ายของคณ ะทั นตแพทศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหิดล  
4. นักศึกษาทันตแพทยศาสตร์ หมายถึง นักศึกษาทันต
แพทยศาสตร์ ช้ันปีที ่5 หลักสูตรทันตแพทยศาสตร์ศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2558 ของคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบระดับความพึงพอใจของเอกสาร
ประกอบการสอนออนไลน์ และน าไป ปรับปรุงพัฒนา
สื่อการเรียนการสอนให้ตรงตามความต้องการของ
นักศึกษา 
  2. น าข้อมูลที่ได้รับจากการวิจัยไปเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาคุณภาพของเอกสารประกอบการสอน
รวม ทั้ งสื่ อ การ เรี ยน การสอน ป ระ เภ ทอื่ น ๆ  ให้ มี 
ประสิทธิภาพและน่าสนใจยิ่งข้ึน 

วิธีการศึกษาประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้เป็นนักศึกษา
ทันตแพทยศาสตร์ ช้ันปีที่  5 คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวนทั้งหมด 110 คน มีผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 83.64 โดย
ใช้วิธีแจกแบบสอบถาม 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ เป็นแบบสอบถามสร้างขึ้นจาก
การศึกษาต่างๆ ตลอดจนผลงานศึกษาที่เกี่ยวข้อง โดย
แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนก
ปัจจัยตามบุคคล ได้แก่ เพศและอายุ ช่องทางในการ
เข้าถึงเอกสารประกอบการสอนออนไลน์  
 2. ความคิดเห็นท่ีมีต่อความพึงพอใจของผู้เรียนใน
การใช้งานต่อเอกสารประกอบการสอนออนไลน์แบ่งเป็น 
3ประเด็นได้แก่ ด้านคุณภาพของเนื้อหา ด้านคุณภาพของ
รู ป ภ าพ  ก าร เข้ า ถึ ง ร ะ บ บ  โด ย ก าห น ด ค ะ แ น น 
เป็นแบบ มาตราส่วนประมาณค่าตามวิธีของลิเคิรท์ สเกล 

(Likert’s scale) ซึ่ ง ใน แต่ ล ะค าตอบ จะมี ตั ว เลื อ ก 
5 ระดับ คือ 
  5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก  
 3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
 1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 3. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  
การด าเนินการ 
  การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลตาม
ขั้นตอน ดังต่อไปนี้  
  1. ผู้วิจัยเสนอโครงการเพื่อขอรับรองพิจารณา
รับ รอ งจ าก ค ณ ะก รรม การจ ริ ย ธร รม การวิ จั ย 
ในคนประจ าคณะทันตแพทยศาสตร์และคณะเภสัช
ศ า ส ต ร์  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม หิ ด ล  MU-DTPY-IRB 
2015/DT098 รับรอง ณ วันที่ 8 ธันวาคม 2015 
  2. แจกแบบสอบถามให้แก่นักศึกษาทันต
แพทย์ช้ันปีท่ี 5 ปีการศึกษา 2558 และส่งคืนผู้วิจัย 

http://elearning.dt.mahidol.ac.th/moodle2
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  3. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มา
พิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อ
ท าการวิเคราะห์ต่อไป 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

  ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ท าการ
วิเคราะห์ ดังนี ้
   1. ข้อมู ลทั่ วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณา ด้วยค่าเฉลี่ยร้อยละ 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทั้งเพศและอายุ ช่องทาง
ในการเข้าถึงเอกสารประกอบการสอนออนไลน์ 
สามารถเลือกค าตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ และการเข้า
ใช้งานเอกสารประกอบการสอนจากสถานที่  
  2. ความพึงพอใจเอกสารประกอบการสอน
ออนไลน์ของนักศึกษาทันตแพทย์ ช้ันปีที่5 คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
  2.1 วิเคราะห์โดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ย ดังนี ้
                   ค่ า เฉลี่ ย  4.51 – 5.00 ห ม ายถึ ง  มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

                   ค่ า เฉลี่ ย  3.51 – 4.50 ห ม ายถึ ง  มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
                   ค่ า เฉลี่ ย  2.51 – 3.50 ห ม ายถึ ง  มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
                   ค่ า เฉลี่ ย  1.51 – 2.50 ห ม ายถึ ง  มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
                   ค่าเฉลี่ย 1.00 –1.50 หมายถึง มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  2.2 หาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  3. ความค ิด เห ็นและข ้อ เสนอแนะจาก
แบบสอบถามปลายเปิดวิเคราะห์โดยแจกแจงความถี่ 
และวิเคราะห์เนื้อหา 
 

ผลการศึกษา 
 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยแจก
แจงความถี่หาค่าร้อยละ ไดผ้ลตามตารางที่ 1 ถึง 3 

 
ตารางท่ี 1 เพศและอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

     ชาย 29 31.5 

     หญิง 63 68.5 

รวม 92 100.0 

อายุ   

     อายุตั้งแต่ 20-22 ป ี 34 37.0 

     อายุตั้งแต่ 23 ขึ้นไป 58 63.0 

รวม 92 100.0 

 
จากตารางที่ 1 จากข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา

ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 92 คนแบ่งเป็น เพศชาย 
29 คน (ร้อยละ 31.5) เพศหญิง 63 คน (ร้อยละ 68.5) 

 
โดยมีอายุตั้งแต่ 20-22  ปี จ านวน 34 คน (ร้อยละ 
37.0) อายุตั้งแต่ 23 ขึ้นไป จ านวน 58 คน (ร้อยละ 
63.0)  
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ตารางท่ี 2 ช่องทางในการเข้าถึงเอกสารประกอบการสอนออนไลน์ 
ช่องทางในการเข้าถึงเอกสาร 
ประกอบการสอนออนไลน์ 

ใช ้ ไม่ใช ้
จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

สมารท์โฟน 79 85.9 13 14.1 
แท็บเล็ต 31 33.7 61 66.3 

โน๊ตบุค 55 59.8 37 40.2 
เครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 18 19.6 74 80.4 

 

จากตารางที ่ 2 ผู ้ตอบแบบสอบถามใช้
สมาร์ทโฟนในการเข้าใช้งานในระบบมากที่สุดจ านวน 
79 คน (ร ้อยละ 85.9) ตามด้วยโน๊ตบุค (ร ้อยละ 
59.8)  

 
แท็บเล็ต จ านวน 31 คน (ร้อยละ 33.7) และเครื่อง
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ จ านวน 18 คน (ร้อยละ 19.6) 
ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 3 การเข้าใช้งานระบบเอกสารประกอบการสอนจากสถานที่ 
  
              
 
 
 
  

จากตารางที่ 3 จ านวนร้อยละ 50 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามเข้าใช้งานในระบบการเรียนการสอน
ออนไลน์จากที่คณะทันตแพทยศาสตร์และที่พักอาศัย 
จ านวน 51 คน (ร้อยละ 95.6) เข้าใช้งานจากที่พัก

อาศัย จ านวน 21 คน (ร้อยละ 22.8) เข้าใช้งานจาก
คณะทันตแพทยศาสตร์จ านวน 16คน (ร้อยละ 17.4)  

หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อความพึงพอใจ
เอกสารประกอบการสอนออนไลน์ 

 

ตารางท่ี 4 สรุปค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านคุณภาพของเนื้อหา 

การเข้าใช้งานระบบเอกสารประกอบการสอนจากสถานที่ จ านวน (คน) ร้อยละ 

 คณะทันตแพทยศาสตร์ 16 17.4 

 ที่พักอาศัย 21 22.8 

 คณะทันตแพทยศาสตร์และที่พักอาศัย 51 55.4 
 ไม่ตอบ 4 4.3 

 รวม 92 100.0 

ข้อ                              คุณภาพของเน้ือหา 
 

SD ระดับ 

1 รูปแบบเอกสารประกอบการสอน   3.92 0.58 มาก 
2 เนื้อหาเหมาะสมกับพื้นฐานความรู้ของผู้เรียน 3.96 0.62 มาก 
3 สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.02 0.71 มาก 
4 ภาษาเขียนมีความเข้าใจง่าย 3.98 0.58 มาก 
5 การใช้ภาษาและตัวสะกดถูกต้อง 4.05 0.64 มาก 
6. ช่วยส่งเสริมการเรียนการสอนได้ดี 4.03 0.70   มาก 
7 มีการจัดล าดับเนื้อหาให้เข้าใจง่าย  3.96 0.60 มาก 
8 มีส่วนช่วยให้ผู้เรียนรู้จักคิด วิเคราะห์ 3.70 0.67 มาก 
9 เนื้อหามีรายละเอียดชัดเจน 4.05 0.68 มาก 
10 ช่วยส่งเสริมการเรียนการสอนในชั้นเรียนมีคุณภาพมากขึ้น 4.05 0.73 มาก 

ค่าเฉลี่ยของคุณภาพของเน้ือหา 3.97 0.65 มาก 
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            จากตารางที่  4 พบว่านักศึกษามีความพึง
พอใจคุณภาพของเนื้อหาในระดับมากมีค่าเฉลี่ยรวม 
3.97 ข้อที่มี ค่ าเฉลี่ยสูงสุด  คือ การใช้ภาษาและ
ตัวสะกดถูกต้อง เนื้อหามีรายละเอียดชัดเจน และช่วย

ส่งเสริมการเรียนการสอนในช้ันเรียนมีคุณภาพมากขึ้น 
มีคะแนนเฉลี่ย ระดับความพอใจอยู่ที่ 4.05 มีส่วนช่วย
ให้ผู้เรียนรู้จักคิดวิเคราะห์มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 
3.70 

 

ตารางท่ี 5 สรุปค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ  ด้านคุณภาพของรูปภาพ 
ข้อ                              คุณภาพของรูปภาพ 

 
SD ระดับ 

1 ภาพประกอบสื่อความหมายได้ชัดเจน 4.09 0.72 มาก 
2 ความสัมพันธ์ระหว่างภาพกับเนื้อหา 4.17 0.72 มาก 
3 ความชัดเจนของภาพ 4.04 0.77 มาก 
4 รูปภาพมีส่วนช่วยให้เข้าใจและจ าเนื้อหาได้ดีขึ้น 4.09 0.71 มาก 
                               ค่าเฉลี่ยของคุณภาพของรูปภาพ 4.09 0.73 มาก 

  
จากตารางที่ 5 ด้านคุณภาพของรูป นักศึกษามีความพึง
พอใจด้านคุณภาพของรูปภาพในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ ที่ เท่ ากั บ  4.09 ข้ อที่ มี ค่ า เฉลี่ ยสู งสุ ด  คื อ 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาพกับเนื้อหา มีคะแนนเฉลี่ย
สูงสุดเท่ากับ 4.17 ความชัดเจนของภาพ มีคะแนน
เฉลี่ยน้อยทีสุ่ด เท่ากับ 4.04 

 

ตารางท่ี 6 สรุปค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจด้านการเข้าถึงระบบ 
ข้อ                              การเข้าถึงระบบ 

 
SD ระดับ 

1 มีเมนูแสดงการเข้าถึงข้อมูลชัดเจน 3.77 0.76 มาก 
2 ความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล 3.73 0.89 มาก 
3 การเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายไม่ซับซ้อน 3.71 0.79 มาก 
4 การเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก 3.84 0.86 มาก 
5 ระบบการเชื่อมต่อ มีเสถียรภาพ ไม่ติดขัด 3.88 0.75 มาก 
6 ความพึงพอใจในการใช้งานในระบบโดยรวม 3.94 0.73 มาก 

                               ค่าเฉลี่ยของการเข้าถึงระบบ 3.81 0.80 มาก 

  
จากตารางที่ 6 ด้านการเข้าถึงระบบพบว่านักศึกษา
ความพึงพอใจการเข้าถึงระบบในระดับมาก โดยมี 
ค่าเฉลี่ยรวมการเข้าถึงงระบบอยู่ที่เท่ากับ 3.81 ข้อที่มี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือการใช้งานในระบบโดยรวม มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 การเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายไม่ซับซ้อน 
มีคะแนนเฉลี่ยที่น้อยสุด เท่ากับ 3.71   
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการวิจัยพบว่า  นั กศึ กษาที่ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 23-

25 ปี  โดย นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้สมาร์ทโฟนเข้าถึง
เอกสารประกอบการสอน  สถานที่ที่นักศึกษาส่วนใหญ่
ใช้เอกสารประกอบการสอนออนไลน์คือที่คณะทันต
แพทยศาสตร์และที่พักอาศัย  
               ส า ห รั บ ค ว าม พึ งพ อ ใจ ต่ อ เอ ก ส า ร
ประกอบการสอนออนไลน์ในแต่ละด้านพบว่า 
               ด้านคุณภาพของเนื้อหา : นักศึกษามีความ
พึงพอใจ การใช้ภาษาและตัวสะกดถูกต้อง เนื้อหามี
รายละเอียดชัดเจน และช่วยส่งเสริมการเรียนการสอน
ใน ช้ันเรียนให้มีคุณภาพมากขึ้น  มีค่ าเฉลี่ ยสู งสุด 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสรีย์ ตู้ประกาย2 ได้กล่าวไว้
ว่านักศึกษามีบทบาทส าคัญในการเรียนรู้ เน้นความ
ต้องการของผู้เรียนและสังคม การจัดการเรียนการสอน
ที่ดีจึงควรให้ความส าคัญแก่ผู้ เรียน โดยยึดหลักว่า
ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ 
และสอดคล้องกับ สันทนา สงครินทร์3 ได้กล่าวไว้ว่าสื่อ
การเรียนการสอนที่เป็นเอกสารประกอบการสอนที่
ครูผู้สอนได้ศึกษา ค้นคว้า เรียบเรียงขึ้นเพื่อใช้ในการ
เรียนการสอนจะช่วยให้ผู้เรียนได้ ใช้อ่านเพิ่มเติมเพื่อให้
มีความรู้ ความเข้าใจในบทเรียนและมีทักษะในการ
ปฏิบัติเพิ่มมากข้ึน  

ด้านคุณภาพของรูปภาพ : ความสัมพันธ์
ระห ว่ า งภ าพ กั บ เนื้ อห ามี ค่ า เฉลี่ ย สู งที่ สุ ด แล ะ
ภาพประกอบสื่อความหมายได้ชัดเจน รูปภาพมีส่วน
ช่วยให้เข้าใจและจ าเนื้อหาได้ดีขึ้น มีค่าเฉลี่ยตามล าดับ 
สอดคล้องกับ ชุติมา สัจจานันท์4 กล่าวว่า การน าเสนอ
เนื้อหา มีวิธีการน าเสนอ โดยการบรรยาย อธิบาย การ
อ้างเหตุผล การใช้  ภาษาที่ เป็นภาษาวิชาการที่ ดี 
กะทัดรัด ชัดเจน อ่านง่าย มีเอกภาพ สัมพันธภาพ และ
สารัตภ าพ  รวมทั้ งมี เค รื่ อ งมื อ ช่วยอธิบ าย  เช่น 
ภาพประกอบ ตาราง แผนภูมิ  แผนภาพ แผนที่  ที่
เหมาะสม ช่วยเพิ่มความเข้าใจและความน่าสนใจ  
ภาพถ่าย (photographs) เป็นสื่อที่มีชีวิตชีวาท่ีสุด ช่วย
ใหม้ีความรู้สึกถูกต้องและจริงจัง อาจเนื่องจากว่าในการ
เรียนการสอนแบบเดิมเป็นการแจกเอกสารที่ถ่ายส าเนา
สีขาวด าให้กับนักศึกษาในช้ันเรียน ท าให้ภาพที่แสดง
รอยโรคมีความชัดเจนไม่เท่าภาพท่ีแสดงเป็นสี ซึ่งส่งผล
ให้ผู้เรียนมีเข้าใจและจ าเนื้อหาได้ดีขึ้น 

ด้านการเข้าถึงระบบ : ความพึงพอใจในการ
ใช้งาน ในระบบโดยรวม มี ค่ า เฉลี่ ยสู งที่ สุ ด  อาจ
เนื่องจากว่าคณะทันตแพทย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
สนับสนุนระบบเทคโลยีสารสนเทศและการพัฒนา
ระบบการเรียนการสอนของคณะฯ จึงท าให้การเข้าใช้
งานในระบบมีความสะดวก รวดเร็ว การเช่ือมต่อมี
เสถียรภาพ ความพึงพอใจในการใช้งานระบบเครือข่าย 
ในการเข้าถึงเอกสารประกอบการสอนมีส่วนส าค ญ 
สอดคล้องกับงานวิจัย รัชดา เจริญศรี5 วิเคราะห์ปัจจัย

เชิงสาเหตุที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
เครือข่าย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ คือ ความเร็วในการเข้าถึง  
แสดงผลหน้าเว็บเพจของมหาวิทยาลัยพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ และ Search Engine และอกีปัจจัยหนึ่ง
คือ ความพึงพอใจต่อความปลอดภัยด้านการเข้าถึง
รหัสผ่าน รวมถึง ความต่อเนื่องของการใช้งาน โดยทั้ง
สองปัจจัยหลักมีความสัมพันธ์แบบสองทิศทาง 
 

สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาความพึงพอใจต่อเอกสาร
ประกอบการสอนออนไลน์เมื่อพิจารณาแล้วพบว่ามี
ความส าคัญต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา ผล
การศึกษาท าให้ทราบว่านักศึกษามีความพึงพอใจใน
เอกสารประกอบการสอนออนไลน์ นักศึกษาส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากโดยเรียงตามล าดับดังนี้ 
ด้านคุณภาพของรูปภาพ ด้านเนื้อหา และด้านการ
เข้าถึงระบบ   
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความพึง
พอใจโดยรวมทั้ง 3 ด้านอยู่ในเกณฑ์เฉลี่ยมาก ดังนั้น
คณะทันตแพทยศาสตร์ ควรจะมีแนวทางผลักดันให้มี
จ านวนของเอกสารประกอบการสอนออนไลน์ในแต่ละ
รายวิชาให้เพิ่มขึ้น สนับสนุนให้อาจารย์ผู้สอนจัดท า
เอกสารประกอบการสอนออนไลน์ให้เหมาะสมและเพิ่ม
จ านวนเอกสารประกอบรายวิชาให้มากขึ้น โดยเฉพาะ
สื่อการเรียนการสอนออนไลน์ในรูปแบบมัลติมี เดีย 
พิจารณารูปแบบของสื่อให้มีความน่าสนใจกว่ารูป
แบบเดิม และควรเพิ่ม Post-test หรือแบบทดสอบ
แบบออนไลน์ ในการทดสอบความรู้ ความเข้าใจ เพื่อ
เป็นการฝึกคิดวิเคราะห์ให้กับผู้เรียน และเป็นการช่วย
ลดการใช้กระดาษในอีกทางหนึ่ง 
 

 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 5 ฉบับที ่1 ประจ าเดือนมกราคม – มิถุนายน 2561 

http://doi.org/ 

100 
 

กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณ ศ.คลินิก ดร.ทพญ.วรุณี เกิดวงศ์
บัณฑิต  ศ.คลินิก  ทพญ . วนิดา นิมมานนท์  และ                    
นางศิริลักษณ์ ชนะพันชัย ที่สนันสนุนและให้ค าปรึกษา 
แนะน า เกี่ยวกับแบบสอบถาม และกระบวนการวิจัย 
รวมไปถึงให้ก าลังใจในการเขียนงานวิจัยช้ินนี้ พร้อมทั้ง
ขอขอบคุณนักศึกษาทันตแพทย์ ช้ันปีที่ 5 คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ทุกท่านที่ร่วมมือ
ตอบแบบถาม ตลอดจนเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องทุกท่านที่มี
ส่วนท าให้งานวิจัยช้ินนี้ส าเร็จไปด้วยดี 
 

เอกสารและสิ่งอ้างอิง 
1. คณะทันตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลั ยมหิดล .  
     Dent mu elearning.   [อ อ น ไ ล น์ ].     
     [สืบ ค้ น เมื่ อ  20  ตุ ล าคม  พ .ศ . 2559 ]. จ าก :     
     http://elearning.dt.mahidol.ac.th 
 2. คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล.  
     เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ส อ น .  [อ อ น ไล น์ ].     
     [ สืบค้นเมื่อ 20 ตุลาคม พ.ศ. 2559].  จาก: 

http://elearning.dt.mahidol.ac.th/dtdocs/in
dex.php 

3. พระราชบัญญัติ การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542. 
[ออนไลน์]. [สืบค้นเมื่อ 18 ตุลาคม 2559]. จาก: 

 http://www.moe.go.th/main2/plan/p-r-b42-
01.htm 

4. เสรีย์  ตู้ประกาย.  ความพึงพอใจต่อเอกสาร 
     ป ร ะ ก อ บ ก า รส อ น ก า รส า ร ว จ ภ า ค ส น า ม    
     (CVE5401).ร า ย ง า น วิ จั ย ใน ช้ั น เรี ย น  ค ณ ะ 
     วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง; 2556. 
 5. สันทนา สงครินทร์. รายงานการสร้างและ 
 หาประสิทธิภาพเอกสารประกอบการสอนวิชาช่าง  
    ไมโครคอนโทรเลอร์. [ออนไลน์]. [สืบค้นเมื่อ 28  
    ตุ ล า ค ม  2 5 5 9 ]. จ า ก : 
    http://www.sunthana.com/thesis_sun.pdf 
 

 
6. ชุติมา สัจจานันท์. เทคนิคการเขียน การพิมพ์และ 
    การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ. 
    ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร : ส า นั ก พิ ม พ์  
    ม ห า วิ ท ย า ลั ย สุ โ ข ทั ย ธ ร ร ม า ธิ ร า ช ; 2542 
 7. รัชดา เจริญศรี. การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตทุี่มีผล  
     ต่อความพึ งพอใจในการใช้บริการเครือข่ าย   
     คอมพิวเตอร์ของนักศึกษา โดยใช้แบบจ าลอง   
     สมการโครงสร้าง: กรณีศึกษา มหาวิทยาลัย 
     เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ.  
     วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี  
     สารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย   
     เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ; 2550  
 

http://elearning.dt.mahidol.ac.th/dtdocs/index.php
http://elearning.dt.mahidol.ac.th/dtdocs/index.php
http://www.moe.go.th/main2/plan/p-r-b42-01.htm
http://www.moe.go.th/main2/plan/p-r-b42-01.htm
http://www.sunthana.com/thesis_sun.pdf

