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บทคัดย่อ   

 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้บริการศูนย์บริการงานหอพัก 
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรี และศึกษาลักษณะการให้บริการเป็นวัตถุประสงค์รอง โดยท าการส ารวจความ
พึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้บริการศูนย์บริการงานหอพัก ประจ าปีการศึกษา 2559 จ านวนทั้งสิ้น 144 ตัวอย่าง 
ระหว่างเดือนมกราคม – เดือนมีนาคม 2560 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ 
จ านวนความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยโปรแกรม SPSS version 18 (ลิขสิทธ์ิมหาวิทยาลัยมหดิล)  

ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจมากในด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ (คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 
4.31) ความพึงพอใจรองลงมา ได้แก่ ด้านคุณภาพการให้บริการ นักศึกษามีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.23) ด้านกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการและด้านสถานที่สิ่งอ านวยความสะดวก นักศึกษามีความพึงพอใจมาก 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 นักศึกษาใช้บริการทางด้านไปรษณีย์มากเป็นล าดับที่หนึ่ง (ร้อยละ 90.3) ล าดับต่อมาคือ
การบริการด้านพยาบาล (ร้อยละ 63.2) ด้านยืม-คืนกุญแจส ารอง (ร้อยละ 54.2) ด้านการซ่อมบ ารุง (ร้อยละ 36.8) และ
ด้านให้ค าปรึกษา (ร้อยละ 9.7) ตามล าดับ  
 

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ ศูนย์บริการงานหอพัก 
1 
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Abstract 
 

 The main objective of this study was to students’ Satisfaction towards the dormitory service 
center of Kanchanaburi campus, Mahidol University. In addition, the study of the service characteristics 
of dormitory service centers is a secondary objective in the second semester of 2016 academic year 
during January to march 2017. The total of sample size is 144. Data were analyzed using SPSS version 
18 (Mahidol University Copyright) with descriptive statistics were frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. 
 The results of the study indicated that students are very satisfied with the service of the 
staff.  (Score= 4.31), followed by quality of service, students are very satisfied (score= 4.23), process 
service and the location facility, students are very satisfied ( score= 4.13) . Most students use postal 
services ( 90.3%), followed by nursing services ( 63.2%), spare keys ( 54.2%) , maintenance ( 36.8%)  and 
consulting (9.7%) 
 

Keywords: Satisfaction, Dormitory Service Center  
 

หลักการและเหตุผล 
 มหาวิทยาลัยมหิดลรับภารกิจในการจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยมหิดล ณ กาญจนบุรี ในโครงการขยาย
การศึกษาข้ันอุดมศึกษาไปสู่ภูมิภาค มหาวิทยาลัยมหดิล
จึ งจัดตั้ ง โครงการจัดตั้ ง  มหาวิทยาลัยมหิดล ณ 
กาญจนบุรี ขึ้นในสังกัดส านักงานอธิการบดี ซึ่งตั้งอยู่ ณ 
หมู่บ้านไตรรัตน์ ต าบลลุ่มสุ่ม อ าเภอไทรโยค จังหวัด
ก า ญ จ น บุ รี  แ ล ะ เ พื่ อ ใ ห้ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ข อ ง
มหาวิทยาลัยมหิดล มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ.2550 และ
ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง การจัดตั้งส่วนงาน
ของมหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ.2552 ที่มี ช่ือต่างกัน           
จึงปรับเปลี่ยนช่ือส่วนงาน โดยในล าดับที่ 7 โครงการ
จัดตั้งมหาวิทยาลัยมหิดล ณ กาญจนบุรี มาเป็น วิทยา
เขตกาญจนบุรี  

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขต
กาญจนบุรี เปิดสอนในระดับปริญญาตรี จ านวน 7 
สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การเกษตร 
(Agricultural Science) สาขาวิ ชา เทคโนโลยีการ

อาหาร (Food Technology) สาขาวิชาชีววิทยาเชิง
อนุ รั กษ์  ( Conservation Biology) สาขาวิ ชาธรณี
ศาสตร์ (Geo science) บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
ก า ร จั ด ก า ร  ( Management) ส า ข า วิ ช า บั ญ ชี  
(Accounting) และสาขาวิชาวิศวกรรมสิ่งแวดล้อมและ
การจัดการภัยพิบัติ  (Environmental Engineering 
and Disaster Management) ผู้ที่มาศึกษามีทั้ งชาว
จังหวัดกาญจนบุรี และจากหลากหลายจังหวัดทั่ว
ประเทศ มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขกาญจนบุรี จึงจัด
ให้มีหอพักนักศึกษาเพื่อรองรับและสนับสนุนใน
การศึกษา โดยแยกระหว่างนักศึกษาชายและนักศึกษา
หญิง แบ่งเป็นหอพักนักศึกษาชาย จ านวน 2 หอพัก 
และหอพักนักศึกษาหญิง จ านวน 3 หอพัก รวมทั้งสิ้น 5 
หอพัก (นอกจากนี้ยังมีหอพักบุคลากร จ านวน 11 
หอพัก) นักศึกษาส่วนใหญ่ที่มาศึกษาจะอยู่พักอาศัยใน
หอพักของมหาวิทยาลัย และในช่วงเวลาหลังจาก
การศึกษาเล่าเรียนแล้ว นักศึกษามักพักผ่อนและใช้เวลา
อยู่ท่ีหอพัก  
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ศูนย์บริการงานหอพัก เป็นส่วนหนึ่งของการ
ให้ บริ ก า รของหน่ วยหอพั ก  ง านกายภาพและ
สิ่งแวดล้อม (ด้านอาคารชุดพักอาศัยและศูนย์พัฒนา
ฝึกอบรม) สังกัดส านักงานวิทยาเขตกาญจนบุรี ซึ่งมี
ความมุ่งมั่นที่จะเป็นหน่วยงานที่บริหารงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นแหล่งพักพิง พึ่งพา และพัฒนาการ
เรียนรู้ ด้วยกรอบบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ ดังค า
กล่าวของ มนตรี แย้มกสิกร (2542) ว่า หอพักนักศึกษา
ถือว่ามีส่วนส าคัญต่อการใช้ชีวิตของนักศึกษาภายในรั้ว
มหาวิทยาลัย แนวคิดในการจัดการระบบหอพักที่
สนับสนุนการพัฒนานักศึกษาที่มีความเหมาะสมและ
เป็นที่ยอมรับมากในประเทศไทยคือ แนวคิดแบบ “ศูนย์
ศึกษาและอาศัย” (Living and Learning Centers) ซึ่ง
มุ่งเน้นการพัฒนาบัณฑิต โดยมีส่วนประกอบของการ
จัดการหอพักท่ีประกอบด้วย การมีโปรแกรมเพื่อพัฒนา
นักศึกษาตามความต้องการของนักศึกษา การมี
เจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความช านาญคอยจัดการดูแล
โปรแกรม และมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่สอดคล้องกับ
ความต้องการและความจ าเป็นของนักศึกษา ซึ่ ง
ศูนย์บริการงานหอพัก เป็นศูนย์ที่รวบรวมการบริการ
และการจั ดสิ่ ง อ านวยความสะดวก ด้ านหอพัก 
นอกจากนี้ยังจัดให้มีเจ้าหน้าที่ดูแลความเป็นอยู่ของ
นักศึกษาตลอดระยะเวลาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัย หาก
ดูจากสถิติการมาใช้บริการในด้านต่างๆ เช่น บริการ
ซ่อมบ ารุง (ผู้ ใช้บริการประมาณ 1,000 รายการ) 
บริการไปรษณียภัณฑ์ (ผู้ใช้บริการประมาณ 3,000 
รายการ) บริการยืม-คืนกุญแจส ารอง (ผู้ใช้บริการ
ประมาณ 315 รายการ) บริการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
(ผู้ใช้บริการประมาณ 200 รายการ) เป็นต้น (ข้อมูลจาก
บันทึกการให้บริการปีงบประมาณ 2559 ณ เดือน
ตุลาคม 2559 ถึง มีนาคม 2560) จะพบว่า มีนักศึกษา
มาใช้บริการศูนย์บริการงานหอพักอย่างต่อเนื่องและ
คาดว่ามีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้น ดังนั้น การบริการที่ดีและ
มีคุณภาพจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้ผู้รับบริการเกิด
ความประทับใจ ไว้วางใจ บอกต่อผู้อื่น และรู้สึกช่ืนชม
องค์กร อันจะส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย   

จากเหตุผลดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาในการใช้บริการ
ศูนย์บริการงานหอพัก มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขต
กาญจนบุ รี  ( การศึ กษานี้ ผ่ านการพิจารณาจาก
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคนโดยเป็น
โครงการประเภท Certificate of Exemption รหัส
โครงการ MU-CIRB 2016/209.2012) ซึ่งผลที่ได้จาก
การศึกษาในครั้งนี้ จะท าให้ทราบถึงระดับความพึง
พอใจและลักษณะการรับบริการของนักศึกษา เพื่อได้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการให้บริการของ
ศูนย์บริการงานหอพักจากเดิมให้ เหมาะสมและ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการอย่างมีคุณภาพ 
ได้มาตรฐาน และรองรับการใช้บริการที่อาจเพิ่มขึ้นใน
อนาคตได้อย่างเพียงพอ ซึ่ งเป็นส่วนสนับสนุนให้
หน่วยงานและวิทยาเขตกาญจนบุรีพัฒนาได้อย่าง
ต่อเนื่อง  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. วัตถุประสงค์หลัก เพื่อศึกษาระดับความ

พึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้บริการศูนย์บริการงาน
หอพัก ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขต
กาญจนบุรี   

2 . วั ตถุ ประสงค์ ร อง  เพื่ อศึ กษาและ
วิ เคราะห์  ลักษณะงานให้บริการของงานหอพัก 
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรี 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ได้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

ศูนย์บริการงานหอพัก มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขต
กาญจนบุรีต่อการให้บริการ 

2. ได้ทราบข้อมูลและปัญหาอุปสรรค จาก
ความเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของนักศึกษา พร้อม
ทั้งน าไปพัฒนาการบริการให้เป็นท่ีพึงพอใจยิ่งขึ้นต่อไป  

3. ผลการวิเคราะห์ลักษณะงานที่ได้จากการ
วิจัยนี้ สามารถน าไปปรับปรุงและพัฒนาการบริการให้มี
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ประสิทธิภาพ และน าไปประยุกต์ใช้พัฒนางานใน
รูปแบบต่างๆ ได้ 

 

แนวคิด ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความ

พึงพอใจ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการศึกษาความพึง
พอใจการใช้บริการศูนย์บริการงานหอพักของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรี ดังนี ้

Chaplin (1998) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) ตามค าจ ากัดความของพจนานุกรม
ทางด้านจิตวิทยา หมายถึง ความรู้สึกของผู้ที่มารับ
บริการต่อสถานบริการตามประสบการณ์ ที่ได้รับจาก
การที่เข้าไปติดต่อขอรับบริการในสถานท่ีนั้นๆ  

Morse (1955) กล่าวถึง ความพึงพอใจว่า 
ค ว ามพึ งพอ ใจ  ต ร งกั บค า ในภาษาอั ง กฤษว่ า 
“Satisfaction” หมายถึง สิ่งที่ตอบสนองความต้องการ
ขั้นพื้นฐานของมนุษย์ เป็นการลดความตึงเครียด
ทางด้านร่างกายและจิตใจ หรือสภาพความรู้สึกของ
บุคคลที่มีความสุข ความช่ืนใจตลอดจนสามารถสร้าง
ทั ศนคติ ในทางบวกต่ อบุ คคลต่ อสิ่ งหนึ่ ง  ซึ่ ง จะ
เปลี่ยนแปลงไปตามความพอใจต่อสิ่งน้ัน 

Shelly (1975) ได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจ โดยมีใจความสรุปว่า ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือความรู้สึกทางบวก 
และความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็น
ความรู้สึกที่เกิดขึ้นแล้วจะท าให้เกิดความสุข ความสุขน้ี
เป็นความรู้สึกที่แตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอื่นๆ 
กล่าวคือ เป็นความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับ ความสุข
สามารถท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวก
เพิ่มขึ้นได้อีก ดังนั้นจะเห็นว่าความสุขเป็นความรู้สึกที่
สลับซับซ้อน และความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคลมากกว่า
ความรู้สึกทางบวกอื่นๆ 

หลุย จ าปาเทศ (2533) กล่าวว่าความพึง
พอใจ หมายถึ ง  ความต้องการ (Need) ได้บรรลุ
เป้าหมาย พฤติกรรมที่แสดงออกมาอย่างมีความสุข 
สังเกตได้จากคาพูด สายตา และการแสดงออก 

ดังนั้นจึงอาจสรุปได้ว่า ความพึงพอใจนั้นเป็น
ความรู้สึกที่ดี ความประทับใจ หรือทัศนะคติที่ดีของ
บุคคลต่อผู้ให้บริการ การได้รับการใส่ใจจากผู้ให้บริการ 
สถานที่ให้บริการที่เหมาะสม หรือมนุษยสัมพันธ์ที่ดีผู้
ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการตามที่
ผู้รับบริการต้องการ ผู้รับบริการก็จะเกิดความรู้สึกที่ดี
ในสิ่งนั้น ซึ่งจะไม่ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ ตาม
แนวคิดของ สาโรช ไสยสมบัติ  (2534) ที่กล่าวว่า 
ตรงกันข้ามหากความต้องการไม่ได้รับการตอบสนอง 
ความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น ความพึงพอใจต่อการใช้
บริการจะเกิดขึ้นหรือไม่นั้น จะต้องพิจารณาจาก
ลักษณะของการให้บริการขององค์กร ประกอบกับ
ระดับความรู้สึกของผู้มารับบริการในมิติต่างๆ ของแต่
ละบุคคล 

นอกจากนี้  ผู้วิจัยยังศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
เกี่ยวกับการบริการ ซึ่ง วีระพงษ์ (2538) ได้กล่าวไว้ว่า 
ราชบัณฑิตสถาน (2530) ได้ให้ความหมายของค าว่า 
“บริการ” ไว้ว่า ปฏิบัติรับใช้ให้ความสะดวกต่างๆ การ
บริการในภาษาอังกฤษ คือ Service หมายถึง การ
กระท าที่เป็นไปเพื่อให้ความช่วยเหลือเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้อื่น ในลักษณะของการปฏิบัติด้วยความเอาใจใส่ 
ใกล้ชิด อบอุ่น มีไมตรีจิต ซึ่งอาจจะอธิบายความหมาย
จากแต่ละตัวอักษร ได้ดังนี้  

S = Smile & Sympathy ยิ้มแย้มแจ่มใสและ
เอาใจใส่  

E = Early Response & Equity เ ร็ ว ไ ว รี บ
สนองอย่างมีความเสมอภาค  

R = Responsibility & Respectful ส า นึ ก
รับผิดชอบและนับถือให้เกียรติลูกค้า  

V = Voluntary manner มอบบริการด้วยใจ
สมัคร  

I = Image Enhancing & Integrity เพื่อเสรมิ
ภาพพจน์ขององค์การและเพื่อคุณธรรม ความสุจริต  

C = Courtesy เป็นมิตรเอื้อเฟื้อเอาใจใส่  
E = Enthusiasm ว่องไวกระตือรือร้น  
เลื่อมใส ใจแจ้ง (2546) ได้เสนอแนวความคิด

ในการบริการประชาชนที่ดี และมีคุณภาพต้องอาศัย
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เทคนิค กลยุทธ์ ทักษะที่จะท าให้ชนะใจผู้รับบริการ ซึ่ง
สามารถกระท าได้ทั้งก่อนการติดต่อระหว่างการติดต่อ
และหลักการติดต่อโดยได้รับการบริการจากตัวบุคคล
ทุกระดับในองค์กร รวมทั้งผู้บริหารขององค์กรนั้น ๆ 
ทั้งนี้ การบริการที่ดี จะเป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้ติดต่อรับ
บริการเกิดความเช่ือถือ ศรัทธา และสร้างภาพลักษณ์ 
ซึ่งจะมีผลในการใช้บริการต่าง ๆ ในโอกาสหน้าต่อไป 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
  กรทอง ศรีทามณี (2555) ได้ศึกษา ความพึง
พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ห อ พั ก ข อ ง ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (สกสค.) ผลการศึกษาพบว่า 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหอพักของส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (สกสค.) โดยภาพรวมและทุก
ด้านอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจอันดับที่หน่ึงคือ ด้านระบบ
การให้บริการ อันดับที่สองคือ ด้านพฤติกรรมการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่และอันดับสุดท้ายคือ ด้าน
สถานท่ีให้บริการ ตามล าดับ 
  พินทุ์ณาดา กิตติวาณิชย์ (2553) ท าวิจัยเรื่อง 
พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักศึกษาหญิ ง
มหาวิทยาลัยเ ชียงใหม่ ในการพักอาศัยหอพักใน
มหาวิทยาลัย ได้แบ่งการประเมินออกเป็น 4 ด้าน
ด้วยกันคือ ด้านหอพัก ด้านราคา ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก และด้านบริการ ในส่วนของด้านการให้บริการ
ของหอพัก พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจด้านการ
ให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
  พักตร์วิภา ศุภโกศล (2546) ศึกษาความพึง
พอใจของนิสิตปริญญาตรีที่มีต่อบริการงานหอพัก
มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการศึกษาพบว่า นิสิตปริญญาตรี
มี ค ว า ม พึ ง พอ ใ จ ต่ อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ง า น ห อพั ก
มหาวิทยาลัยบูรพา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นิสิตมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการงานหอพักด้านกายภาพ ด้านบริหาร ด้าน

บริการและสวัสดิการ และด้านกิจกรรมภายในหอพัก
อยู่ในระดับปานกลาง 
  

ข้อตกลงเบื้องต้นในการศึกษา 

 1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษานีเ้ป็นนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรี ช้ันปี 2-4 

ภาคเรียนที่  2 ปีการศึกษา 2559 ระหว่างเดือน 

มกราคม-มีนาคม 2560  

 2. ข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง ถือว่าเป็น
ข้อมูลที่ตรงกับความรู้สึกที่แท้จริง และให้ข้อมูลด้วย
ความเต็มใจ 
 3. การวิจัยนี้ถือว่าความแตกต่างในเรื่อง เพศ 
อายุ หลักสูตร ช้ันปี และศาสนา ไม่มีผลกระทบต่อ
ความรู้สึกพึงพอใจและความคิดเห็นเกี่ยวการใช้บริการ
ศูนย์บริการงานหอพัก 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาระดับ

ความพึงพอใจการใช้บริการศูนย์บริการงานหอพัก ของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรีโดย
จะน ามาวิ เคราะห์ เพื่อพัฒนา ปรับปรุงระบบการ
ให้บริการต่อไป โดยครอบคลุมถึงประเด็นลักษณะการ
ใช้บริการในด้านต่างๆ ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 
วิทยาเขตกาญจนบุรี เช่น บริการทางด้านไปรษณีย์  
การบริการด้านพยาบาล ด้านยืม-คืนกุญแจ เป็นต้น  

2. ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรต้น คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล 

วิทยาเขตกาญจนบุรี 
ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการใช้

บ ริ ก า ร ศู น ย์ บ ริ ก า ร ง า น หอพั ก  ข อ งนั ก ศึ ก ษ า
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรี 

3. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่ มประชากร  กลุ่ มประชากรที่ ใ ช้ ใน

การศึ กษาวิ จั ย นี้  ไ ด้ แก่  นั กศึ กษา  ช้ันปีที่  2 - 4 
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มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรี ภาคเรียนท่ี 2 
ปีการศึกษา 2559 ระหว่างเดือนมกราคม ถึง มีนาคม 
พ.ศ.2560 จ านวนทั้งหมด 869 คน กลุ่มตัวอย่างเป็น
นักศึกษาซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงเลือก
นักศึกษาที่อยู่หอพัก จ านวน 653 คน  

กลุ่มตัวอย่าง การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยค านวณจากสูตรของ Cochran (1953) ซึ่งผู้วิจัยจะ
ใช้กลุ่มตัวอย่างสัดส่วนของประชากรเท่ากับ 0.10 ที่
ระดับความเช่ือมั่น 95% และก าหนดความคลาดเคลือ่น
เท่ากับ 5%  

n = P (1-P) Z2 
d2 

n = จ านวนตัวอย่างที่ต้องการ 
P = สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการจะสุ่ม  
      สามารถน าค่าสถิติในอดีตมาใช้แทนได้ ซึ่งมีค่า  
      เท่ากับ 0.1 
Z = ระดับความเช่ือมั่น 95% ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.96  
d = สัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดได้ซึ่งมีค่า 
      เท่ากับ 0.05 (5 %) 

ได้จ านวนตัวอย่างทั้งสิ้น 138.3 ตัวอย่าง แต่
ผู้วิจัยได้สุ่มตัวอย่างเป็นจ านวนทั้งสิ้น 150 ตัวอย่าง 
และได้รับแบบสอบถามกลับคืนที่มีข้อมูลครบถ้วน
สมบูรณ์ จ านวนทั้งสิ้น 144 ตัวอย่าง ซึ่งเป็นจ านวนที่
เพียงพอส าหรับการใช้ในการวิเคราะห์ทางสถิติ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึ กษา ในครั้ งนี้ ไ ด้ ด า เนิ นกา ร แจก
แบบสอบถามแก่นักศึกษาที่เข้ามาใช้บริการศูนย์บริการ
งานหอพักและได้ ตรวจสอบความสมบู รณ์ของ
แบบสอบถาม และน ามาวิเคราะห์ข้อมูล จ านวนทั้งสิ้น 
144 ชุด 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย   

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาความพึงพอใจใน
การใช้บริการศูนย์บริการงานหอพักของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรี ในครั้งนี้เป็น
แบบสอบถามที่ประกอบด้วยค าถามปลายปิดและ
ปลายเปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า Rating Scale 5 
ระดับ โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ ช้ันปี หลักสูตร และศาสนา ของ
ผู้ใช้บริการโดยวิเคราะห์ด้วยค่าความถี่และค่าร้อยละ 

ตอนที่ 2 ข้อมูลการรับบริการ ได้แก่ ซ่อม
บ ารุง ไปรษณีย์ ยืม-คืนกุญแจ พยาบาล และการให้
ค าปรึกษา วิเคราะห์ด้วยค่าความถี่และค่าร้อยละ 

ตอนที่ 3 วัดความพึงพอใจในการใช้บริการ
ศูนย์บริการงานหอพัก มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขต
กาญจนบุรี โดยแบ่งวัดเฉพาะด้าน คือ ด้านกระบวนการ 
ขั้นตอนการให้บริการของศูนย์บริการงานหอพัก  ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ด้านสถานที่ สิ่งอ านวยความ
สะดวก และด้านคุณภาพการให้บริการ น ามาวิเคราะห์
วัดความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการทั้ ง  4  ด้าน 
ดั งกล่ าว โดยใ ช้มาตรวัดแบบ Likert’s Scale ซึ่ ง
แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจมาก 
พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจน้อย และพึงพอใจน้อยท่ีสดุ 
ตามล าดับ  

ตอนท่ี 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ 
โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใ ช้  (Try Out) กับ
ผู้ รับบริการ  ศูนย์บริการงานหอพักของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรีที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบว่าค าถาม
สามารถสื่อความหมายตรงตามความต้องการและมี
ความเหมาะสมหรือไม่ จากนั้นค านวณหาค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอ
น บ า ค  (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่ ง ก า ร
ประเมินได้มีการพิจารณาจากเกณฑ์การประเมินความ
เที่ยงสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (ศิริชัย กาญจน
วาสี, 2544) ดังนี ้

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( α )    
การแปลความหมายระดับความเที่ยง  
มากกว่า .9   ดีมาก  
มากกว่า .8   ด ี 
มากกว่า .7   พอใช้  
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มากกว่า .6   ค่อนข้างพอใช้  
มากกว่า .5   ต่ า 
น้อยกว่า หรือ เท่ากับ .5  ไม่สามารถรับได้ 

 ในการหาความเช่ือมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา  ( Cronbach’s alpha coefficient) ของ ชุด
ค าถามที่ใช้การวิจัยนี้ พบว่าค่าระดับความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามเท่ากับ 0.96 ซึ่งถือได้ว่าอยู่ในระดับดีมาก 
หมายถึง แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถ
น าไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การน าข้อมูลมาวิเคราะห์ตามระเบียบวิธีทาง
สถิติ โดยใ ช้ โปรแกรมสาเร็จรูป  SPSS version 18 
(ลิขสิทธ์ิมหาวิทยาลัยมหิดล) 

1 .  วิ เ ค ร า ะ ห์ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ (Frequencies) 
และค่าร้อยละ (Percentage) จากแบบสอบถามตอนท่ี 
1 ที่เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น 
เพศ อายุ ช้ันปี หลักสูตร และศาสนา  ของผู้ใช้บริการ
ศูนย์บริการงานหอพัก 

2. วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามความพึง
พอใจโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS version 18 
(ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยมหิดล) สถิติที่ใช้วิเคราะห์ คือ 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใช้ในการ
อภิปรายผล เช่น จ านวนความถี่ (Frequency) ค่าร้อย
ละ  (Percentage) ค่ า เฉลี่ ย  (Mean) ค่ า เบี่ ย ง เบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และแปรค่า
คะแนนเฉลี่ยโดยก าหนดคะแนนค าตอบออกเป็น 5 
ระดับ (Likert’s Scale) ซึ่งใหค้่าน้ าหนักคะแนนดังน้ี  

พึงพอใจมากที่สุดให้ 5 คะแนน ความพึง
พอใจมากให้ 4 คะแนน พึงพอใจปานกลางให้ 3 คะแนน 
พึงพอใจน้อยให้ 2 คะแนน และพึงพอใจน้อยที่สุดให้ 1 
คะแนน  

เกณฑ์ความหมายของค่าเฉลี่ย โดยการหาค่า
พิสัยและอัตรภาคช้ันและน าผลต่างที่ได้มาก าหนด
เกณฑ์การวัดระดับค่าเฉลี่ย โดยผู้วิจัยได้ก าหนดโดยใช้
สูตรต่อไปนี้ (Best, 1977) 

สูตรการค านวณช่วงคะแนน 
ช่วงคะแนน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
     จ านวนช่วง 
  = 5-1 
    5 
  = 0.8 
 จะได้ช่วงคะแนนเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.80  หมายถึง  พึงพอใจน้อย
               ที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย  1.81-2.60  หมายถึง  พึงพอใจน้อย
คะแนนเฉลี่ย  2.61-3.40  หมายถึง  พึงพอใจปาน 
      กลาง 
คะแนนเฉลี่ย  3.41-4.20  หมายถึง  พึงพอใจมาก
คะแนนเฉลี่ย  4.21-5.00  หมายถึง  พึงพอใจมาก              
               ที่สุด 

3. ข้อเสนอแนะต่อการบริการใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา 

 

ผลการวิจัย 
การศึกษาความพึงพอใจการใ ช้บริการ

ศูนย์บริการงานหอพักของนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหดิล 
วิทยาเขตกาญจนบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความ
พึงพอใจ และศึกษาวิเคราะห์ ลักษณะงานให้บริการ 
ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เป็น 3 ตอน
ดังนี ้

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม
เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูล
ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง คือ เพศ อายุ ช้ันปี หลักสูตร 
และศาสนา ตามตารางที่ 1   

ตอนที่  2  ความพึ งพอใจการใ ช้บริการ
ศูนย์บริการงานหอพักของนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหดิล 
วิทยาเขตกาญจนบุรี โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังตาราง
ที่ 2-5 
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ตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลงานให้บริการด้าน
ต่างๆ ตามตารางที ่6 
 

ตารางท่ี 1  การวิเคราะห์ตัวอย่างเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป นักศึกษาหอพักท่ีใช้บริการ 
      ศูนย์บริการงานหอพัก ระหว่างเดือนมกราคม ถึง มีนาคม พ.ศ. 2560 

  จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 26 18.10 
 หญิง 118 81.90 
อาย ุ น้อยกว่า 15 ป ี 0 0.00 
 ระหว่าง 15-20 ป ี 76 52.80 
 มากกว่า 20 ป ี 68 47.20 
ชั้นปี ชั้นปี 2 68 47.20 
 ชั้นปี 3 51 35.40 
 ชั้นปี 4 25 17.40 
หลักสูตร วิทยาศาสตร์การเกษตร (AG) 17 11.80 
 ชีววิทยาเชิงอนุรักษ์ (CB) 13 9.00 
 ธรณีศาสตร์ (GS) 13 9.00 
 เทคโนโลยีการอาหาร  (FT)     36 25.00 
 บริหารธุรกิจ (BA) 27 18.80 
 การบัญชี  (AC)    30 20.80 
 วิศวกรรมสิ่งแวดล้อมและการจัดการภยัพิบัติ (ED) 8 5.60 
ศาสนา พุทธ 141 97.90 
 คริสต์ 3 2.10 
 อิสลาม 0 0.00 

จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 81.9 มีอายุระหว่าง ระหว่าง 15-20 ปี 
ร้อยละ 52.8 ศึกษาช้ันปี 2 ร้อยละ 47.2  
 

หลักสูตรเทคโนโลยีการอาหาร ร้อยละ 25 และนับถือ
ศาสนาพุทธมากที่สุด ร้อยละ 97.9 

 

ตารางท่ี 2   แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาหอพักที่ใช้บริการ 
       ศูนย์บริการงาน หอพัก ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการของศูนย์บริการ 
       งานหอพัก 

ประเด็นความ 
พึงพอใจ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
คะแนน
เฉลี่ย

(Mean) 
SD 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. มีการให้บริการ
ตามล าดับ กอ่น-
หลัง 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

18 
(12.50) 

68 
(47.20) 

58 
(40.30) 

4.27 0.67 มาก 
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ประเด็นความ 
พึงพอใจ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
คะแนน
เฉลี่ย

(Mean) 
SD 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

2. การให้บริการมี
ความหลากหลาย 

0 
(0.00) 

2 
(1.40) 

30 
(20.80) 

65 
(45.10) 

47 
(32.60) 

 

4.09 0.76 มาก 

3. การให้บริการมี
ความสะดวกรวดเร็ว 
เหมาะสม 

0 
(0.00) 

4 
(2.80) 

22 
(15.30) 

74 
(51.40) 

44 
(30.60) 

4.09 0.75 มาก 

4. การบริการเป็น
ระบบไม่ซับซ้อน 

0 
(0.00) 

1 
(0.70) 

26 
(18.10) 

74 
(51.40) 

 

43 
(25.90) 

4.10 0.70 มาก 

5. ข้าพเจ้าได้รับการ
บริการที่สอดคล้อง
กับความคาดหวัง 

1 
(0.70) 

3 
(2.10) 

18 
(12.50) 

77 
(53.50) 

45 
(31.30) 

4.12 0.75 มาก 

รวม 4.13 0.72 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อการใช้บริการศูนย์บริการงานหอพัก
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการของศูนย์บริการ
งานหอพักในภาพรวมอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.13 เมื่อจ าแนกตามรายข้อพบว่า ข้อที่มี

คะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีการให้บริการตามล าดับ 
ก่อน-หลัง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 และข้อที่มี
คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การให้บริการมีความ
หลากหลายและการให้บริการมีความสะดวกรวดเร็ว 
เหมาะสม มคีะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 

 

ตารางท่ี 3   แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาหอพักที่ใช้บริการ  
ศูนย์บริการงานหอพัก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ประเด็นความพึง
พอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
คะแนน
เฉลี่ย 

(Mean) 
SD 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. มีวาจาสุภาพ
เรียบร้อยและมี
อัธยาศัยไมตรี 

0 
(0.000 

 

2 
(1.40) 

3 
(2.10) 

47 
(32.60) 

92 
(32.90) 

4.59 0.60 มาก 

2. แต่งกายสุภาพ
เหมาะสมกับงาน 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

8 
(5.60) 

49 
(34.00) 

87 
(60.40) 

4.54 0.60 มาก 

3. ให้บริการด้วย
ความสุภาพ 
กระตือรือร้น เต็มใจ
ให้บริการ 

0 
(0.00) 

1 
(0.70) 

16 
(11.10) 

55 
(38.20) 

72 
(50.00) 

4.37 0.70 มาก 
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ประเด็นความพึง
พอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
คะแนน
เฉลี่ย 

(Mean) 
SD 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

4. บริการด้วยความ
สะดวก รวดเร็ว 

0 
(0.00) 

3 
(2.10) 

19 
(13.20) 

64 
(44.40) 

58 
(40.30) 

4.22 0.75 มาก 

5. ให้ค าแนะน าตอบ
ข้อซักถามได้อยา่ง
ชัดเจน 

0 
(0.00) 

3 
(2.10) 

20 
(13.90) 

65 
(45.10) 

56 
(38.90) 

4.20 0.75 มาก 

6. สามารถแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรค
ได้อย่างเหมาะสม 

0 
(0.00) 

4 
(2.80) 

18 
(12.50) 

82 
(56.90) 

40 
(27.80) 

4.09 0.71 
 

มาก 
 
 

7. ใส่ใจในความ
ต้องการและสามารถ
ตอบ สนองได้ 

1 
(0.70) 

3 
(2.10) 

17 
(11.80) 

67 
(46.50) 

56 
(38.90) 

4.20 0.78 มาก 

รวม 4.31 0.69 มาก 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ความความพึงพอใจ

ของนักศึกษาต่อการใช้บริการศูนย์บริการงานหอพัก 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.31 เมื่อจ าแนกตามรายข้อพบว่า ข้อที่มี 
 

คะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่มีวาจาสุภาพ
เรียบร้อยและมีอัธยาศัยไมตรี คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 
และข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความสามารถ
แก้ไขปัญหาและอุปสรรคได้อย่างเหมาะสม คะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 4.09    

ตารางท่ี 4   แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาหอพักที่ใช้บริการศูนย์บริการ 
                 งานหอพัก ด้านสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก 

ประเด็นความพึง
พอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
คะแนน
เฉลี่ย

(Mean) 
SD 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกเหมาะสม 

0 
(0.00) 

2 
(4.20) 

29 
(20.10) 

62 
(43.10) 

47 
(32.60) 

4.04 0.83 มาก 

2. สถานที่ให้บริการ
เหมาะสม สะอาด 
เป็นระเบียบ 

0 
(0.00) 

2 
(1.40) 

18 
(12.50) 

62 
(43.10) 

62 
(43.10) 

4.27 0.73 มาก 

3. ข้าพเจ้าสามารถ
ติดต่อศูนย์บริการ
งานหอพักได้อย่าง
สะดวก 

0 
(0.00) 

5 
(3.50) 

21 
(14.60) 

73 
(50.70) 

45 
(31.30) 

4.09 0.76 มาก 

รวม 4.13 0.77 มาก 
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จากตารางที่ 4 พบว่า ความความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อการใช้บริการศูนย์บริการงานหอพัก 
ด้านสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ความพึง
พอใจในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก คะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.13  เมื่อจ าแนกตามรายข้อพบว่า ข้อที่มี

คะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ สถานที่ให้บริการเหมาะสม 
สะอาด เป็นระเบียบ คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 และข้อ
ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีสิ่งอ านวยความสะดวก
เหมาะสม มคีะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 

 

 
ตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาหอพักที่ใช้บริการศูนย์บริการ 

 งานหอพัก ด้านคุณภาพการให้บริการ 

ประเด็นความ 
พึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
คะแนน
เฉลี่ย

(Mean) 
SD 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ข้าพเจ้าพึงพอใจ
ต่อบริการที่ได้รับ
จากศูนย ์บริการงาน
หอพักในภาพรวม 

0 
(0.00) 

1 
(0.70) 

17 
(11.80) 

68 
(47.20) 

58 
(40.30) 

4.27 0.69 มาก 

2. ข้าพเจ้า
ประทับใจการ
บริการที่ได้รับจาก
ศูนย์บริการงาน
หอพัก 

0 
(0.00) 

2 
(1.40) 

16 
(11.10) 

72 
(50.00) 

54 
(37.50) 

4.23 0.69 มาก 

3. ข้าพเจ้าจะ
แนะน าผู้อื่นให้มาใช้
บริการของศูนย ์
บริการงานหอพกั 

0 
(0.00) 

2 
(1.40) 

22 
(15.30) 

66 
(45.80) 

54 
(37.50) 

4.19 0.74 มาก 

รวม 4.23 0.70 มาก 

จากตารางที่ 5 พบว่า ความความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อการใช้บริการศูนย์บริการงานหอพัก 
ด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.23  เมื่อจ าแนกตามรายข้อพบว่า ข้อที่มี 
 

คะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ข้าพเจ้าพึงพอใจต่อบริการที่
ได้รับจากศูนย์บริการงานหอพักในภาพรวม คะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 4.27 และข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ 
ข้าพเจ้าจะแนะน าผู้อื่นให้มาใช้บริการของศูนย์บริการ
งานหอพัก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 

ตารางท่ี 6   แสดงจ านวนการใช้บริการงานหอพักด้านต่างๆ ของนักศึกษาหอพัก 
 มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรี 

งานบริการ จ านวนตัวอย่าง 
จ านวนที่ใช้บริการ 

(ร้อยละ) 
ด้านซ่อมบ ารุง 144 53 (36.80) 
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งานบริการ จ านวนตัวอย่าง 
จ านวนที่ใช้บริการ 

(ร้อยละ) 
ด้านไปรษณีย์ 144 130 (90.30) 
ด้านยืม-คืนกุญแจ 144 78 (54.20) 
ด้านพยาบาล 144 91 (63.20) 
ด้านค าปรึกษา 144 14 (9.70) 

จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับ
บริการด้านต่างๆ ของศูนย์บริการงานหอพัก พบว่า 
นักศึกษาใช้บริการทางด้านไปรษณีย์มากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 90.3 ล าดับต่อมาคือ การบริการด้านพยาบาล 
ร้อยละ 63.2 ด้านยืม-คืนกุญแจ ร้อยละ 54.2 ด้านการ
ซ่อมบ ารุ ง  ร้ อยละ 36.8  และด้ านให้ค าปรึกษา                
ร้อยละ 9.7 ตามล าดับ   
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 144 ตัวอย่าง ที่มีต่อการใช้บริการศูนย์บริการ
งานหอพักของนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขต
กาญจนบุรี โดยผลของการตอบแบบสอบถามผู้วิจัยได้
สรุปและรวบรวมข้อมูลพร้อมทั้งหาค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการ
ศูนย์บริการงานหอพัก มีความพึงพอใจที่สอดคล้องไป
ในทางเดียวกันในภาพรวมและด้านต่างๆ ทั้ง 4 ด้าน 
โดยพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และผู้วิจัยได้
แบ่งการสรุปและอภิปรายผลเป็น 2 ตอน ดังนี ้ 

1. สรุปและอภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ทั่ วไป และความพึงพอใจในด้านต่างๆ ของการ
ให้บริการของศูนย์บริการงานหอพัก ดังนี้ 

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับ 
จากความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวข้องกับ
ข้อมูลทั่วไป (ตารางที่ 1) กลุ่มตัวอย่างที่เข้าใช้บริการ
ศูนย์บริการงานหอพัก  ผู้ ใ ช้บริการส่วนใหญ่ เป็น
นักศึกษาหญิง สอดคล้องกับข้อมูลจ านวนนักศึกษา
หอพัก มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรี ในภาค
การศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2559 ณ วันที่ 13 มีนาคม 
2560 พบว่า มีนักศึกษาหญิงพักอาศัยหอพัก จ านวน 

527 คน และนักศึกษาชาย จ านวน 126 คน คิดเป็น
สัดส่วน 4:1 เมื่อพิจารณาอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม
ในแต่ละช้ันปีมีอายุใกล้เคียงกัน  เนื่องจากแต่ละ
หลักสูตรรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายที่ต้ อง
ผ่านการสอบคัดเลือกจากทบวงมหาวิทยาลัย หรือรับ
นักศึกษาตรงจากโรงเรียนมัธยมศึกษา จึงท าให้
นั กศึ กษากลุ่ มนี้ มี อายุ ไม่ ต่ า งกันมากนัก  ผู้ ตอบ
แบบสอบถามเป็นนักศึกษาช้ันปีท่ี 2 มากที่สุด เนื่องจาก
นักศึกษาช้ันปี 2 มีตารางเรียนอยู่ในวิทยาเขตทั้งหมด 
อย่างไรก็ตามงานวิจัยนี้ ท าการสอบถามนักศึกษาทั้ง 3 
ช้ันปี ที่ศึกษาอยู่ในวิทยาเขตกาญจนบุรี โดยมีจ านวน
มากน้อยแตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับจ านวนนักศึกษาแต่
ละชั้นปี เวลาเรียน การออกฝึกงาน หรือการท า Senior 
Project ภายนอกมหาวิทยาลัย นอกจากน้ียังพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างเป็นนักศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีการอาหาร
มากที่สุด เนื่องจากนักศึกษามักมาใช้บริการพร้อมกลุ่ม
เพื่อนจึงท าให้นักศึกษากลุ่มนี้มีจ านวนมาก รองลงมาคือ
การบัญชี (AC)  บริหารธุ รกิจ (BA)  วิทยาศาสตร์
การเกษตร (AG) ชีววิทยาเชิงอนุรักษ์ (CB) ธรณีศาสตร์ 
(GS) และ วิศวกรรมสิ่งแวดล้อมและการจัดการภัยพิบัติ 
(ED) ด้านศาสนา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามนับถือ
ศาสนาพุทธมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ ส านักงานสถิติ  
(2554) ที่รายงานว่าประชากรของประเทศไทยนับถือ
ศาสนาพุทธ ร้อยละ 94.6 

1.2 สรุปและอภิปรายผลการ 
วิเคราะห์ความพึงพอใจในด้านต่างๆ 

1.2.1 ด้านกระบวนการ  
ขั้นตอนการให้บริการของศูนย์บริการงานหอพัก (ตาราง
ที่ 2) จากการศึกษานี้ พบว่า ความพึงพอใจการใช้
บ ริ ก า ร ศู น ย์ บ ริ ก า ร ง า น ห อ พั ก ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 5 ฉบับที ่1 ประจ าเดือนมกราคม – มิถุนายน 2561 

http://doi.org/ 

88 
 

มหาวิทยาลั ยมหิดล วิทยา เขตกาญจนบุรี  ด้ าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการของศูนย์บริการงาน
หอพัก ภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก โดยมีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 4.13 เนื่องจากมีการติดป้ายประกาศ และ
แจ้งข้อมูล ขั้นตอน ตามบอร์ดประชาสัมพันธ์ต่างๆ 
อย่างชัดเจน และแจ้งระยะเวลาการให้บริการที่แน่นอน 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจใน
ระดับมากและมีคะแนนมากสุดในเรื่องการให้บริการ
ตามล าดับก่อน-หลั ง  คะแนนเฉลี่ ย เท่ ากับ 4.27 
สอดคล้องกับรายงานของ สุจิตตรา ไนยจิตย์ (2555) ที่
กล่าวว่า ด้านความเสมอภาค มีค่าเฉลี่ยในระดับสูงจาก
การที่พนักงานบริการอย่างยุติธรรมเรียงตามล าดับ
ก่อนหลัง รองลงมาคือ การให้บริการมีความหลากหลาย 
การให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว เหมาะสม การ
บริการเป็นระบบไม่ซับซ้อน และนักศึกษาได้รับบริการ
ที่สอดคล้องต่อความคาดหวัง  

1.2.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ 
ให้บริการ (ตารางที่ 3) จากการวิจัยพบว่า ความพึง
พอใจการใช้บริการศูนย์บริการงานหอพักของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรี ด้านเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ ภาพรวมอยู่ในระดับมากมีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.31 เมื่อพิจารณารายข้อ นักศึกษามีความพึง
พอใจในระดับมากและมีคะแนนมากสุดในเรื่ อง
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีวาจาสุภาพเรียบร้อย และมี
อัธยาศัยไมตรี รองลงมาได้แก่ แต่งกายสุภาพเหมาะสม
กับงาน ให้บริการด้วยความสุภาพ กระตือรือร้น บริการ
ด้วยความสะดวกรวดเร็ว ให้ค าแนะน าตอบข้อซักถาม
ได้ชัดเจน ใส่ใจในความต้องการและสามารถตอบสนอง
ได้ และสามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคได้อย่าง
เหมาะสม การที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เนื่องจากได้มีการ
ประชุมเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง เพื่อร่วมกันแสดงความ
คิดเห็น แก้ปัญหา และพัฒนาการบริการให้ดียิ่งขึ้น 
สอดคล้องกับรายงานของรุจา เหลืองอุบล และน้ าลิน 
เทียมแก้ว (2554) ที่ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการบริการของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2554 ผลการวิจัย
พบว่าด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผู้ใช้บริการมีความพึง

พอใจต่อคุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด คือ ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ฉับไว 
และให้ค าแนะน าและช่วยเหลือในการใช้บริการ  

1.2.3 ด้ า นสถาน ที่   
สิ่งอ านวยความสะดวก ดังตารางที่ 4 จากผลการวิจัย
พบว่า ความพึงพอใจการใช้บริการศูนย์บริการงาน
หอพักของนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขต
กาญจนบุรี  ด้ านสถานที่  สิ่ งอ านวยความสะดวก 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจใน
ระดับมากและมีคะแนนมากสุดในเรื่องสถานท่ีให้บริการ
เหมาะสม สะอาด เป็นระเบียบ รองลงมาได้แก่  
นักศึกษาสามารถติดต่อศูนย์บริการงานหอพักได้อย่าง
สะดวก และมีสิ่งอ านวยความสะดวกเหมาะสม แสดงให้
เห็นว่านักศึกษามีความประทับใจกับสถานที่ท่ีให้บริการ 
เนื่องจากศูนย์บริการงานหอพักจัดที่นั่งเพื่อรอรับการ
บริการ ติดตั้งเครื่องปรับอากาศ มีแม่บ้านท าความ
สะอาดในทุกวัน รวมถึงเจ้าหน้าที่ทุกคนคอยดูแลด้าน
ความสะอาดเรียบร้อยอย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้ยังมี
เอกสารแบบฟอร์มต่างๆ ที่พร้อมให้บริการ รวมถึงที่ตั้ง
ของศูนย์บริการงานหอพักอยู่บริเวณศูนย์กลางของกลุ่ม
อาคารหอพักท าให้มองเห็นได้ชัดและสามารถติดต่อได้
อย่างสะดวก  

1.2.4 ด้ านคุณภาพ
การให้บริการ (ตารางที่ 5) จากผลการวิจัยพบว่า ความ
พึงพอใจการใช้บริการศูนย์บริการงานหอพักของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรี ด้าน
คุณภาพการให้บริการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก คะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 4.23 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักศึกษา
มีความพึงพอใจในระดับมากและมีคะแนนมากสุด 
ได้แก่ หัวข้อนักศึกษามีความพอใจต่อการบริการที่ได้รับ
จากศูนย์บริการงานหอพักในภาพรวม รองลงมาได้แก่ 
นักศึกษามีความประทับใจการบริการที่ได้รับจาก
ศูนย์บริการงานหอพัก และนักศึกษาจะแนะน าผู้อื่นมา
ใช้บริการของศูนย์บริการงานหอพัก จากผลการ
ประเมินเกี่ยวเนื่องจากการบริการในหลายๆ ด้าน 
โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการที่ส่งผลให้นักศึกษาเกิด
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ความพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของจันทนา 
ประสงค์กิจ (2552) ซึ่งท าการวิจัยเรื่อง คุณภาพการ
บริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) สาขา
ย่อย แหลมฉบัง ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความเห็นว่าคุณภาพการบริการท าให้ผู้มาใช้บริการเกิด
ความเชื่อมั่นต่อบริการที่ดีมากที่สุด โดยพบว่า พนักงาน
มีกริยามารยาทที่สุภาพ ตลอดจนใช้น้ าเสียงหรือวาจา 
ที่อ่อนโยนต่อลูกค้าเสมอ รวมถึงพนักงานมีความรู้ความ
เข้าใจในการตอบค าถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ของ
ธนาคารได้เป็นอย่างดีและสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าของลูกค้าได้เป็นอย่างดี 

2. จากผลการศึกษาและวิเคราะห์ลักษณะ
ง า น ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง ศู น ย์ บ ริ ก า ร ง า น ห อ พั ก 
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรี เพื่อแจกแจง
ลักษณะงานให้บริการนักศึกษา ใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานต่อ
การพัฒนาการให้บริการของงานหอพัก  ผลการศึกษา
พบว่านักศึกษาใช้บริการด้านไปรษณีย์มากที่สุด ดัง
ตารางที่ 6 สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพิชชา ศรเลี่ยม
ทอง (2558) พบว่า ผลการด าเนินงานในปี 2557 รายได้
ของธุรกิจที่มาจากกลุ่มธุรกิจสื่อสารและกลุ่มธุรกิจ
ขนส่งเป็นหลัก และการเติบโตของธุรกิจ e-Commerce 
ส่งผลให้ธุรกิจขนส่งมีรายได้เพิ่มขึ้น และศูนย์บริการ
หอพักให้บริการในการรับไปรษณีย์แทนนักศึกษา 
เนื่องจากช่วงเวลาที่ไปรษณีย์น าสิ่งของมาส่งมักอยู่ใน
ช่วงเวลาเรียน จึงสร้างความสะดวกและปลอดภัย ท าให้
นักศึกษาเกิดความไว้วางใจในการใช้บริการรับไปรษณีย์ 
รองลงมาได้แก่ ด้านซ่อมบ ารุง ด้านพยาบาล ด้านยืม-
คืนกุญแจส ารอง ด้านซ่อมบ ารุง และด้านค าปรึกษา  
 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาความพึงพอใจการใช้บริการ

ศูนย์บริการงานหอพักของนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหดิล 
วิทยาเขตกาญจนบุรี นักศึกษามีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี ้

1 .  ค ว ร มี ก า รบ ริ ก า ร ช า ร ะค่ า ไ ฟฟ้ าที่
ศูนย์บริการงานหอพักและขยายเวลาในการให้บริการ
เพิ่มความสะดวกในการติดต่อ 

2.  ควรปรับปรุงระบบการจองหอพักให้
สะดวก รวดเร็ว และเป็นธรรม 

3. ควรมีการพัฒนาระบบตรวจสอบพัสดุ 
แบบ real-time 

4. ควรจัดล าดับการจองห้อง Common 
Room อย่างมีระบบ 

5. เจ้าหน้าที่ควรอยู่ประจ าศูนย์บริการงาน
หอพักตลอด 

6. เจ้าหน้าที่ควรมีความรู้ความเข้าใจ และให้
ข้อมูลนักศึกษาได้อย่างถูกต้อง 

7. ควรบริการ และติดต่อประสานงานด้วย
ความรวดเร็ว 

8. ควรมีการติดตามการแจ้งซ่อมที่ได้รับแจ้ง
จากนักศึกษาไม่ให้เกิดความล่าช้า 

9. ควรขยายเวลาด้านบริการพยาบาลและ
ควรมีพยาบาลประจ า ตลอด 24 ช่ัวโมง 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
ประเด็นค าถามในแบบสอบถามมีความส าคัญอย่างมาก 
ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจตรงตามวัตถุประสงค์ใน
การวิจัย ผู้วิจัยจะได้ข้อมูลในการวิจัยอย่างแท้จริง 
ดังนั้นผู้วิจัยควรอธิบาย และสร้างความเข้าใจระหว่าง
การตอบแบบสอบถาม สามารถตอบข้อสงสัยของผู้ตอบ
แบบสอบถามได้อย่างชัดแจ้ง 

2. จากรูปแบบการศึกษาในการวิจัยครั้งนี้เป็น
ลักษณะการวิจัยเชิงส ารวจ (Cross- sectional study) 
ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง เพื่อพรรณนาและอธิบายถึงความ
พึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการ และลักษณะ
งานการให้บริการของศูนย์บริการหอพัก ดั งนั้น 
การศึกษาปัจจัยที่มีผลที่แท้จริงต่อความพึงพอใจและ
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการจึงควรออกแบบเป็นการ
วิจัยไปข้างหน้า (Cohort study) โดยใช้ข้อมูลที่ได้จาก
การวิจัยในครั้งน้ีเป็นข้อมูลพื้นฐานท่ีส าคัญ 
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กิตติกรรมประกาศ 
คณะผู้ วิจัยขอบพระคุณเป็นอย่างสูงต่อ

มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรี ท่ีสนับสนุน
ทุนวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจการใช้บริการศูนย์บริการ
งานหอพักของนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขต
กาญจนบุรี คณะผู้วิจัยใคร่ขอบพระคุณ นางสาวปิย
พรรณ อ าไพวิทย์ หัวหน้าส านักงานวิทยาเขตกาญจนบรุี 
ที่ให้โอกาสและเสนอแนะแก่คณะผู้วิจัยเป็นอย่างดียิ่ง 
คณะผู้ วิจัยขอขอบพระคุณ นายวิษณุ  วงษ์สว่าง 
นักวิทยาศาสตร์ (ช านาญการพิเศษ) โรงพยาบาลปศุ
สัตว์และสัตว์ป่า ปศุปาลัน ส าหรับค าแนะน าในการ
เขียนและประยุกต์ใช้สถิติในการวิจัยนี้ คณะผู้วิจัย
ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ เ พื่ อ น ร่ ว ม ง า น ห อ พั ก 
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรี ทุกท่าน 
ส าหรับการช่วยเหลือในการท างานด้วยดีเสมอมา และ
ค ณ ะ ผู้ วิ จั ย ใ ค ร่ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ นั ก ศึ ก ษ า ห อ พั ก 
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรี ทุกท่าน ที่เข้า
ร่วมในการวิจัยนี้ด้วยความยินดีอย่างยิ่ง 

สุดท้ายนี้  คณะผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า
ผลการวิจัยในครั้งนี้จะสร้างประโยชน์ต่อการพัฒนา 
ปรับปรุงการให้บริการงานหอพัก มหาวิทยาลัยมหิดล 
วิทยาเขตกาญจนบุรี สมดังวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ 
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