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บทคดัย่อ 

วตัถุประสงคข์องงานวจิยันี้ เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกวธิกีารตดิตัง้ระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร 
(Enterprise Resource Planning หรอี ERP) ขององคก์รในประเทศไทย ระหว่างการตดิตัง้ระบบตามมาตรฐานของ 
ERP Package (Standard ERP) ดว้ยการปรบัเปลีย่นกระบวนการทางธุรกจิ กบัการตดิตัง้ระบบดว้ยการปรบัแต่งระบบ 
(Customized ERP) ใหเ้ขา้กบักระบวนการทางธุรกจิขององคก์ร งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ โดยจดัเกบ็ขอ้มูล
จาก 6 ผูร้บัผดิชอบโครงการตดิตัง้ระบบ ERP ของแต่ละองคก์ร จ านวน 3 องคก์รดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ (Dept 
Interview)  

ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกวธิกีารตดิตัง้ระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รนัน้ สามารถ
แบ่งไดเ้ป็น 2 กรณี คอื กรณีทีห่นึ่ง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดิตัง้ระบบตามมาตรฐานของ ERP Package ได้แก่ การ
ตดัสนิใจของผูบ้รหิารระดบัสงู นโยบายองคก์ร และความยดืหยุ่นหรอืขอ้จ ากดัของระบบ ERP ส่วนกรณีทีส่อง ปัจจยัที่
สง่ผลต่อการตดิตัง้ระบบดว้ยการปรบัแต่งระบบ ไดแ้ก่ การตดัสนิใจของผูบ้รหิารระดบัสงู งบประมาณ นโยบายองคก์ร 
ความยดืหยุ่นหรอืขอ้จ ากดัของระบบ ERP การปรบัเปลีย่นกระบวนการทางธุรกจิ ผู้ใช้งาน และ ประสทิธภิาพการ
ท างานของระบบเดมิ ขอ้แนะน าส าหรบังานวจิยัต่อเนื่องคอื เนื่องจากหนึ่งในองค์กรที่เขา้ไปเกบ็ขอ้มูลที่เลอืกใช้การ
ตดิตัง้ระบบดว้ยการดว้ยการปรบัแต่งระบบทีเ่ป็นองคก์รทีม่ขีนาดใหญ่และมงีบประมาณมาก จงึควรเขา้ไปศกึษาองคก์ร
ทีม่ขีนาดเลก็กว่าและมงีบประมาณทีจ่ ากดัในการตดิตัง้ระบบดว้ยการปรบัแต่งระบบ เพื่อจะไดปั้จจยัอื่นๆ เพิม่มากขึน้ 
 
ค าส าคญั: การเลอืกวธิกีารตดิตัง้ระบบ ERP การตดิตัง้ระบบตามมาตรฐานของ ERP Package การตดิตัง้ระบบดว้ย

การปรบัแต่งระบบ 
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Abstract 

The purpose of this study is to identify factors affecting two types of decisions for implementing 
Enterprise Resource Planning (ERP) in Thailand. These two types of decisions are standard ERP package 
(adjusting business processes in accordance with business processes inside ERP system) and customized 
ERP system (modifying business processes inside ERP system to accommodate each business process). 
This research is a qualitative research. Data has been collected from six ERP project managements in three 
companies by depth interview. 

The results of this study are as follows: (1) The factors affecting decisions for standard ERP package are 
the decisions from top management, corporate policies and the flexibility or limitations of standard ERP 
package. (2) The factors affecting decisions for customized ERP system are the decisions from top 
management, budgets, corporate policies, the flexibility or limitations of standard ERP package, business 
process reengineering, user involvement, and performance of legacy system. One of case studies that was 
implemented by customized ERP is the big company with high budget. Future research may study a smaller 
size company with limited budget that implements customized ERP so that more factors affecting decisions 
for customized ERP package could be identified. 
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1. บทน า 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้ป็นปัจจยัหนึ่งในการปรบัปรุงการท างานของธุรกจิ ทัง้ขนาดใหญ่ ขนาด
กลาง หรอืแมแ้ต่องคก์รขนาดเลก็ ดว้ยความเชื่อว่าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัจะเป็นเครื่องมอืเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพดา้นการ
ขายและการบรกิารเพื่อตอบสนองความต้องการลูกค้าและได้ผลก าไรที่เพิ่มมากขึน้  เนื่องจากประเทศไทยนิยมใช้
เทคโนโลยโีดยดูแนวโน้มและทศิทางการใชง้านของต่างประเทศเป็นหลกั จงึมกีารน าเอาซอฟต์แวรป์ระเภทเอน็เตอร์
ไพรส ์โซลูชัน่ (Enterprise Solution) มาใช้ในองค์กรธุรกจิเพิม่มากขึน้ โดยมองว่าซอฟต์แวร์ประเภทนี้จะสามารถ
ตอบสนองความต้องการขององคก์รได้ และระบบการวางแผนทรพัยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: 
ERP) คอื เครื่องมอืหนึ่งทีน่ ามาสู่การจดัการทีจ่ะเกดิมูลค่าสงูสุด (Value Chain) ในองคก์ร (หนึ่งฤทยั ต่อสุวรรณ, 
2550)  โดยใชก้ารตดิตัง้ซอฟตแ์วรเ์พื่อเชื่อมโยงขอ้มลูของแผนกต่าง ๆ ภายในองคก์รทัง้หมดเขา้ไวด้ว้ยกนั (Shehab 
et al., 2004) ดงันัน้ทุกหน่วยงานในองคก์รจะสามารถเขา้ถงึขอ้มูลทีถู่กจดัเกบ็ในฐานขอ้มูลเดยีวกนั ท าใหม้มีาตรฐาน
และส่วนงานทีน่ าขอ้มูลไปใช ้จะไดข้อ้มูลทีม่ปีระโยชน์เพื่อการวเิคราะหต่์อไปได้ แต่การน าเอาซอฟต์แวร ์ERP มาใช้
งานจะตอ้งมกีารศกึษาหลายๆ ดา้นก่อนการตดิตัง้ ไม่ว่าจะเป็นดา้นกระบวนการทางธุรกจิขององคก์ร ดา้นงบประมาณ 
และดา้นบุคลากรในองคก์ร เพราะในการตดิตัง้ระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รจะสามารถเกดิปัญหาและอุปสรรคดงั
บทความของนิตยสาร CIO Magazine ทีไ่ดส้รุปปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ของการตดิตัง้ระบบการวางแผนทรพัยากร
องคก์ร คอื ค่าใชจ้่ายทีส่งูกว่าระบบสารสนเทศอื่น องคก์รอาจตอ้งมกีารเปลีย่นแปลงโครงสรา้งองคก์รเพื่อรองรบักบัการ
ท างานของระบบใหม่ องคก์รอาจตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นกระบวนการทางธุรกจิ (Business Process) และปัญหาดา้นการ
บ ารุงรกัษาในอนาคต เป็นตน้ 

นอกจากนี้ผู้วิจยัได้ส ารวจงานวิจยัย้อนหลงั 5 ปี (ปี 2010 - 2015) ของ 2 ฐานข้อมูล คือ ฐานข้อมูล ABI - 
INFORM และ ฐานขอ้มูล EBSCO ซึ่งเป็นฐานขอ้มูลระดบันานาชาติที่รวบรวมวารสารทางวชิาการที่เป็นไปตาม
หลกัเกณฑท์ี ่ก.พ.อ. ก าหนดและเป็นฐานขอ้มลูใหญ่ทีม่งีานวจิยัทีเ่กีย่วกบัธุรกจิ โดยเฉพาะในฐานขอ้มูล EBSCO จะมี
การรวบรวมงานวจิยัทีม่อียู่ในฐานขอ้มลูอื่น เช่น ScienceDirect ซึง่ฐานขอ้มลูนี้ บางครัง้สามารถโหลดเอกสารไดเ้ฉพาะ
บทคดัย่อเท่านัน้ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมองว่าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากฐานขอ้มูล ABI – INFORM และฐานขอ้มูล EBSCO มคีวาม
เพยีงพอในการหาขอ้มูลงานวจิยัดา้นระบบ ERP โดยสามารถสรุปงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดิตัง้ระบบ ERP ไดด้งั
ตารางที ่1 

 
ตารางที ่1 สรุปงานวจิยัจากฐานขอ้มลู ABI – INFORM และ EBSCO ระหว่างปี 2010 – 2015 

หวัข้อ ฐานข้อมูล 
ABI – 

INFORM 

ฐานข้อมูล 
EBSCOT 

รวม 

ERP Implementation Process 6 งานวจิยั - 6 งานวจิยั 
ERP Post – Implementation 1 งานวจิยั 4 งานวจิยั 5 งานวจิยั 
ERP Critical Success Factors 10 งานวจิยั 13 งานวจิยั 23 งานวจิยั 
ERP Implementation - Failed 1 งานวจิยั 2 งานวจิยั 3 งานวจิยั 
ERP Risk Management 1 งานวจิยั 1 งานวจิยั 2 งานวจิยั 
ERP Benefit 1 งานวจิยั - 1 งานวจิยั 
รวม 20 งานวิจยั 20 งานวิจยั 40 งานวิจยั 
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จากตารางที ่1 มงีานวจิยัจ านวนมากทีเ่กีย่วกบัการตดิตัง้ระบบ ERP แต่ในทีน่ี้จะกล่าวถงึงานวจิยัจ านวนทัง้หมด     
40 งานวจิยัของฐานขอ้มูล ABI - INFORM และ ฐานขอ้มูล EBSCO โดยไม่ซ ้ากนั พบว่างานวจิยั ERP ส่วนใหญ่เน้น
ไปดา้นการหาปัจจยัความส าเรจ็และปัจจยัความลม้เหลวในการตดิตัง้ระบบ ERP ทีม่จี านวนรวมกนัถงึ 26 งานวจิยัจาก
ทัง้หมด 40 งานวจิยั และพบงานวจิยัจ านวน 6 งานวจิยัทีเ่กี่ยวกบักระบวนการติดตัง้ระบบ ERP และงานวจิยัที่
เกีย่วกบัภายหลงัการตดิตัง้ระบบ ERP (ERP Post-Implementation) มจี านวนน้อยเพยีง 5 งานวจิยั และยงัไม่พบ
งานวจิยัทีเ่กีย่วกบัปัจจยัในการเลอืกวธิกีารตดิตัง้ระบบ ERP ท าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษางานวจิยัส่วนนี้ทีเ่ป็น
การตดัสนิใจก่อนเริม่กระบวนการตดิตัง้ระบบ ERP หรอื ERP Pre-Implementation โดยก่อนเริม่การตดิตัง้ระบบ ERP 
ทางองคก์รจะตอ้งท าการตดัสนิใจเลอืกวธิกีารตดิตัง้ระบบ ERP โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 แบบ (Umble et al., 2002) 
คอื การตดิตัง้ระบบตามมาตรฐานของ ERP Package ดว้ยการปรบัเปลีย่นกระบวนการทางธุรกจิ (Business Process 
Re-engineering: BPR) ขององคก์รให้เขา้กบัระบบ ERP ซึง่แบบนี้จะส่งผลต่อบุคลากรในองคก์รทีจ่ะต้องมกีารเรยีนรู้
การท างานใหม่  หรอื การตดิตัง้ระบบดว้ยการปรบัแต่งระบบ  (Customized ERP) ใหเ้ขา้กบักระบวนการทางธุรกจิของ
องคก์ร โดยแบบนี้จะยดึกระบวนการท างานขององคก์รเป็นหลกั ซึง่จะไม่เขา้ไปเปลีย่นแปลงกระบวนการท างาน อกีทัง้
เพื่อใหไ้ดก้รอบงานวจิยัส าหรบัการเลอืกวธิกีารตดิตัง้ระบบวางแผนทรพัยากรองคก์รและเป็นแนวทางในการตดัสนิใจ
เลอืกวธิกีารตดิตัง้ระบบวางแผนทรพัยากรองคก์ร ส าหรบัองคก์รอื่นๆ ในประเทศไทยต่อไป 
1.2 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาหาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกว่าจะตดิตัง้ระบบตามมาตรฐานของ ERP 
Package (Standard ERP) ดว้ยการปรบัเปลีย่นกระบวนการทางธุรกจิขององคก์รใหเ้ขา้กบัระบบวางแผนทรพัยากร
องคก์ร หรอืการตดิตัง้ระบบดว้ยการปรบัแต่งระบบ (Customized ERP) ใหเ้ขา้กบักระบวนการทางธุรกจิขององคก์ร ใน
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศการวางแผนทรพัยากรองคก์ร (Enterprise Resource Planning) มาใช้กบัองค์กรใน
ประเทศไทยและเพื่อใหไ้ดก้รอบงานวจิยัส าหรบัการเลอืกวธิกีารตดิตัง้ระบบวางแผนทรพัยากรองคก์รและเป็นแนวทาง
ในการตดัสนิใจเลอืกวธิกีารตดิตัง้ระบบวางแผนทรพัยากรองคก์ร ส าหรบัองคก์รอื่นๆ ในประเทศไทยต่อไป 

 
2. การทบทวนวรรณกรรมและข้อมูลการสมัภาษณ์เบือ้งต้น 
 งานวจิยันี้ไดท้ าการทบทวนวรรณกรรมและแนวทางในการวจิยั ดงัต่อไปนี้ 
2.1 การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับระบบการวางแผนทรพัยากรองค์กร (Enterprise Resource 

Planning: ERP) 
งานวจิยัทีเ่กีย่วกบัระบบ ERP ส่วนมาก จะเป็นการอธบิายการตดิตัง้ระบบ ERP ในองค์กรใดองคก์รหนึ่ง โดย

ค าถามของงานวจิยั คอื อะไรเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการตดิตัง้ระบบ หรอืการตดิตัง้ระบบ ERP มคีวาม
คุม้ค่ากบัค่าใชจ้่ายหรอืเวลาหรอืไม่ การตดิตัง้ระบบ ERP นัน้เหมอืนกนัหรอืไม่ในกรณีทีอ่งคก์รหรอืวฒันธรรมองคก์ร
ต่างกนั หรอืแม้กระทัง้การติดตัง้ระบบ ERP จะส่งผลกระทบต่อองค์กรหรอืบุคลากรในองค์กรอย่างไร ด้วยค าถาม
งานวจิยัเหล่านี้ ท าใหง้านวจิยัทีเ่กีย่วกบัระบบ ERP มกีารพฒันาขึน้เรื่อยๆ โดย Grabski และ Leech และ Schmidt 
(2011) ไดส้รุปประเภทของงานวจิยัทีเ่กีย่วกบัระบบ ERP เป็น 3 เรื่อง ดงัภาพที ่1 
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ภาพที ่1 ประเภทของงานวจิยัทีเ่กีย่วกบัระบบ ERP 
 
ส่วนมากหนึ่งในสามของโครงการติดตัง้ระบบ ERP ทัว่โลกจะไม่ประสบผลส าเร็จ เนื่องจากหลายๆ ปัจจยั 

(Sirigindi, 2000) โดยปัจจยัหลกัทีก่่อใหเ้กดิความลม้เหลวคอืการมุ่งเน้นไปทีก่ารตดิตัง้ระบบ ERP เพื่อใหก้ารท างาน
เป็นไปอย่างอตัโนมตั ิทีม่มีนุษยเ์กีย่วขอ้งน้อยทีส่ดุ แทนทีจ่ะเน้นไปทีก่ารจดัการดา้นการเปลีย่นแปลงกระบวนการทาง
ธุรกจิ ซึ่งมคีวามส าคญัต่อการอยู่รอดขององค์กรมากที่สุด และอกีสาเหตุคอื มกีารปรบัเปลี่ยนตวัระบบ ERP มาก
เกนิไป จนระบบเกดิความไม่เป็นมาตรฐาน เพราะฉะนัน้แลว้ องคก์รควรที่จะมคีวามระมดัระวงัในการน าระบบ ERP 
เขา้มาตดิตัง้ใหม้ากทีสุ่ด โดยสามารถแสดงรายละเอยีดขององคป์ระกอบของปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็และปัจจยัที่
สง่ผลต่อความลม้เหลวในการตดิตัง้ระบบ ERP ดงัตารางที ่2 

 
ตารางที ่2 ตารางเปรยีบเทยีบปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็และความลม้เหลวของการตดิตัง้ 

ระบบวางแผนทรพัยากรองคก์ร 
รายการ สาเหตขุองความส าเรจ็ สาเหตขุองความลม้เหลว 

การสนบัสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสงู สนบัสนุน ไม่ค่อยสนบัสนุน 
การเปลี่ยนแปลงกระบวนการทาง
ธุรกจิ 

เปลีย่นแปลงอย่างเหมาะสม ไม่มคีุณภาพ 

การบรหิารจดัการโครงการ ผูร้บัผดิชอบโครงการมคีวามสามารถ
และมปีระสทิธภิาพ 
โครงการมตีารางทีเ่หมาะสม 

ผู้ ร ั บ ผิ ด ช อ บ โ ค ร ง ก า ร ที่ ไ ม่ มี
ประสทิธภิาพ 
โครงการมีก าหนดการหรือตารางที่
มากเกนิไป 
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ตารางที ่2 ตารางเปรยีบเทยีบปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็และความลม้เหลวของการตดิตัง้ 
ระบบวางแผนทรพัยากรองคก์ร (ต่อ) 

รายการ สาเหตขุองความส าเรจ็ สาเหตขุองความลม้เหลว 
การใหค้วามรูแ้ละการฝึกอบรม มกีารอธบิายอย่างชดัเจนจนผู้ใช้งาน

สามารถมองเห็นภาพรวมของระบบ
ได ้

การฝึกอบรบและให้ความรู้ทีไ่ม่ด ีท า
ให้ผู้ใช้งานมองเห็นภาพรวมของ
ระบบไม่ชดัเจน ส่งผลใหใ้ชง้านระบบ
ไม่มปีระสทิธภิาพ 

การบรหิารจดัการการเปลีย่นแปลง มีการจัดการอย่างมีระบบ โดยมี
ผูบ้รหิารเขา้มาช่วย 

ไม่มกีารจดัการการเปลีย่นแปลง 

ทมีงานทีด่แูลโครงการ ทมีงานเป็นทมีเดมิทีดู่แลตัง้แต่ต้นจน
จบโครงการ 

มีการเข้า -ออกของทีมงานที่บ่อย
เกนิไป 

การสือ่สาร มีความชัดเจนและไปในแนวทาง
เดยีวกนั 

มกีารถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกบัระบบ
ไม่ด ี

แผนทางธุกจิและวสิยัทศัขององคก์ร มคีวามชดัเจน ไม่ชดัเจนหรอืเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 
ผูใ้ชง้านระบบ ผูใ้ชง้านยอมรบั ผูใ้ชง้านต่อตา้น 
โครงสรา้งทางไอท ี มี โ ค ร ง ส ร้ า ง ที่ ดี  ง่ า ย ต่ อ ก า ร

เปลีย่นแปลง 
มโีครงสรา้งทีไ่ม่ด ีเปลีย่นแปลงยาก 

ผูต้ดิตัง้ระบบ มปีระสบการณ์และมปีระสทิธภิาพ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ น้ อ ย แ ล ะ ไ ม่ มี
ประสทิธภิาพ 

การก าหนดค่าซอฟแวร์ การแก้ไข
ปัญหาที่เกิดกับระบบ การทดสอบ
ระบบ 

มกีารจดัการทีด่ ี การทดสอบระบบมคีุณภาพต ่า 

การปรบัแกห้รอืเปลีย่นแปลงระบบ ท าการเปลี่ยนแปลงเฉพาะส่วนที่
ตอ้งการ 

มกีารเปลีย่นแปลงระบบมากเกนิไป 

การจดัการต่อเหตุการณ์ทีจ่ะเกดิโดย
คาดไม่ถงึ 

มกีารจดัการความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ เกดิปัญหากบัระบบจากความคาดไม่
ถงึ 

ประสทิธภิาพของระบบ ระบบมคีวามสอดคลอ้งกนั ระบบที่ไม่เหมาะสมและไม่สอดคลอ้ง
กนั 

 
2.2 ข้อมูลการสมัภาษณ์เบือ้งต้น 

ผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูเ้ชีย่วชาญในการตดิตัง้ระบบ ERP เพื่อน ามาจดัท ากรอบวจิยัเบือ้งต้นโดย
การจดักลุ่มนี้เป็นไปตามเกณฑก์ารประเมนิมลูค่าปัจจุบนัและวธิปีฏบิตักิาร (Valuation Standards and practices) ของ
มาเลเซยี (Fernandez, 1996)  ในระดบัที ่1 ของการปฏบิตักิารประเมนิมูลค่าหรอืประสบการณ์จะอยู่ระหว่าง 3 - 5 ปี 
จ านวน 4 คน ต่อมาระดบัที่ 2 จะต้องมปีระสบการณ์ 6 – 10 ปี จ านวน 2 คน และในขนาดที่ระดบัที ่3 จะต้องมี
ประสบการณ์มากกว่า 15 ปี จ านวน 1 คน โดยสอบถามถงึปัจจยัอะไรทีจ่ะส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชว้ธิกีารตดิตัง้
ระบบตามมาตรฐานของ ERP Package ดว้ยการปรบัเปลีย่นกระบวนการทางธุรกจิขององคก์รใหเ้ขา้กบัระบบ ERP 
หรอืการตดิตัง้ระบบดว้ยการปรบัแต่งระบบ (Customized ERP) ใหเ้ขา้กบักระบวนการทางธุรกจิขององคก์ร ท าใหไ้ด้
ขอ้สรุปดงัตารางที ่3 
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ตารางที ่3 ตารางสรุปการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการตดิตัง้ระบบ ERP  

ระดบัของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

คนท่ี ประสบการณ์ 

การ
ตดัสินใจ
ของ

ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

งบประมาณ 
นโยบาย
บริษทั 

ความ
ยืดหยุ่น
หรอื

ข้อจ ากดั
ของ
ระบบ 
ERP 

Standard 

ผลกระทบ
ต่อการ
ท างาน 

ประ
สิทธิ 
ภาพ
การ

ท างาน
ของ
ระบบ
เดิม 

1 ก. 3 ปี  X   X  
1 ข. 3 ปี X X  X   
1 ค. 5 ปี X X   X  
1 ง. 5 ปี X X   X  
2 จ. 8 ปี  X   X X 
2 ฉ. 10 ปี  X  X X  
3 ช. 16 ปี  X X X X X 

 
การตดัสินใจของผู้บริหารระดบัสูง กล่าวคอื ผู้บรหิารระดบัสูงถอืเป็นบุคคลส าคญัที่สุดในองค์กรและเป็นผู้ที่

สามารถออกความเหน็เป็นเดด็ขาดในเรื่องส าคญัต่าง ๆ  รวมทัง้การตดัสนิใจในการตดิตัง้ระบบเทคโนโลยใีหม่ๆ ว่า
ตอ้งการทีจ่ะท าการตดิตัง้แบบไหน ในองคก์รทีม่ผีูบ้รหิารหลายคน ถงึแมว้่าจะมสีทิธใินการตดัสนิใจ (Buonano et al., 
2005; Shah et al., 2011) ทางองคก์รกจ็ะตอ้งมกีารจดัประชุมเพื่อหาขอ้สรุปในแต่ละโครงงาน แต่ส าหรบัองคก์รเลก็ๆ 
กจ็ะมผีูม้อี านาจสทิธขิาดเพยีงคนเดยีว  

งบประมาณ กล่าวคือ กรณีที่บริษัทมีงบประมาณจ ากัด บริษัทจะไม่สามารถท าการปรับเปลี่ยนที่ระบบ 
(Customizing ERP) ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านได ้เน่ืองจากในการปรบัเปลีย่นระบบ ERP จะมคี่าใชจ้่ายทีส่งูกว่า
ระบบมาตรฐานของ ERP Package จงึควรท าการประชุมเพื่อค านวณว่าควรทีจ่ะท าการปรบัเปลีย่นโมดูลใดของระบบ 
ERP บ้าง เพื่อให้ส่งผลดต่ีอองค์กรมากทีสุ่ด หรอือาจตดัสินใจเลอืกติดตัง้ตามมาตรฐานของระบบ ERP และปรบั
กระบวนการท างานของบรษิทัใหเ้ขา้กบัระบบ ERP มากกว่า แต่ถ้าบรษิทัมงีบประมาณจ านวนมากกจ็ะสามารถเลอืก
ตดิตัง้ระบบ ERP แบบใดกไ็ดแ้ต่ตอ้งตดัสนิใจควบคู่ไปกบัปัจจยัตวัอื่นๆ ดว้ย (Mukkamala, 2013) 

นโยบายบริษทั กล่าวคอื เป็นอกีปัจจยัทีผู่บ้รหิารควรทีจ่ะพจิารณา เพื่อใชใ้นการตดัสนิใจตดิตัง้ระบบ ERP ซึ่ง
ควรสอดคลอ้งกบันโยบายของบรษิทั เช่น กรณีทีส่ านกังานใหญ่ปรบัเปลีย่นระบบ ERP เป็นแบบใด สาขากค็วรทีจ่ะใช้
วธิกีารตดิตัง้ระบบ ERP แบบเดยีวกนัดว้ย เพื่อใหก้ารท างานสอดคลอ้งและเชื่อมต่อกนัได ้

ความยืดหยุ่นหรอืข้อจ ากดัของระบบ ERP Standard กล่าวคอื นอกจากพจิารณาจากปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ ยงั
จะพจิารณาจากระบบ ERP โมดลูนัน้ๆ ว่าจะสามารถท าการปรบัเปลีย่นไดม้ากน้อยแค่ไหน ถ้าปรบัแลว้จะใหร้ะบบเกดิ
ปัญหาหรอืเพิม่ความยุ่งยากในการท างาน กจ็ะไม่ท าการปรบัเปลี่ยนระบบ ERP แต่ไปเน้นใหป้รบักระบวนการทาง
ธุรกจิขององคก์รใหเ้ขา้กบัระบบ ERP (Buonano et al., 2005) 

ผลกระทบต่อการท างาน กล่าวคอื ไม่ว่าจะเป็นการตดิตัง้ตามระบบ ERP Package ตามมาตรฐานหรอืท าการ 
Customize ERP Package ต่างกต็้องมกีารเปลีย่นแปลงกระบวนการท างานใหเ้ขา้กบัระบบ แต่จะเปลีย่นแปลงมาก
หรอืน้อยจะขึน้อยู่กบั Package ทีท่างองคก์รเลอืกใช ้ในกรณีทีอ่งคก์รใชต้ามมาตรฐานของระบบ ERP Package นัน้
จะต้องปรบัเปลีย่นทีก่ระบวนการทางธุรกจิ ขององค์กรใหเ้ขา้กบัมาตรฐานของระบบแทน ซึ่ งจะเกดิการเปลี่ยนแปลง
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หลายๆ ดา้น เช่น ถ้ามกีารปรบัเปลีย่นกระบวนการทางธุรกจิ (Business Process Change หรอื Business Process 
Re-engineering)  ขององคก์ร แลว้ จะเกดิการเปลีย่นแปลงมากหรอืน้อย อย่างไรแลว้ยงัต้องค านึงถงึบุคลากรภายใน
องคก์รดว้ย ว่าสามารถยอมรบักระบวนการท างานใหม่ (User Acceptant) หรอืเกดิการต่อต้านจากบุคลากรในองคก์ร 
(User Resistant) เน่ืองจากมหีลายกรณีศกึษาทีท่ าการตดิตัง้ระบบ ERP มกีารเปลีย่นแปลงกระบวนการทางธุรกจิ แต่
ทางบุคลากรภายในองค์กรไม่ยอมรบักบักระบวนการทางธุรกิจหรือกระบวนการท างานใหม่ จึงส่งผลให้เ กิดความ
ลม้เหลวในการตดิตัง้ระบบ (Gargeya & Brady, 2005) 

ประสิทธิภาพการท างานของระบบเดิม กล่าวคอื ต้องมกีารพจิารณาว่าการติดตัง้ระบบ ERP แบบไหนที่
เหมาะสมกบัองคก์รมากทีส่ดุ เมื่อท าการตดิตัง้เสรจ็แลว้ กระบวนการทางธุรกจิควรทีจ่ะช่วยลดเวลาการท างาน ง่ายต่อ
การตรวจสอบ และ เพิม่ทัง้ดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการท างาน (Mukkamala, 2013) 
 
3. กรอบงานวิจยัเบือ้งต้น 

จากขอ้มลูของผูเ้ชีย่วชาญในการตดิตัง้ระบบ ERP ทัง้ 7 ท่าน ท าใหท้ราบว่า ในการเลอืกวธิกีารตดิตัง้ระบบ ERP 
ควรค านึงถึงทัง้หมด 6 องค์ประกอบ คอื (1) การตดัสนิใจของผู้บรหิารระดบัสูง เนื่องจากผู้บรหิารระดบัสูงเป็นผู้ที่มี
อ านาจเดด็ขาดในการตดัสนิใจเลอืกเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชภ้ายในองคก์ร (2) งบประมาณ (3) นโยบายองคก์ร 
(4) ความยดืหยุ่นหรอืขอ้จ ากดัของระบบ ERP Standard กรณีทีอ่งคก์รต้องการการติดตัง้ระบบตามมาตรฐานของ 
ERP Package พบว่าบางโมดลูอาจจะมคีวามยดืหยุ่นหรอืสามารถท างานสอดคลอ้งกบักระบวนการท างานเดมิ แต่บาง
โมดูลอาจจะมีขอ้จ ากดัในการท างานที่ไม่ตรงกนั ท าให้ต้องมีการปรบัแต่งระบบ (Customized ERP) หรือปรบั
กระบวนการท างานขององคก์รได ้(5) ผลกระทบต่อการท างานขององคก์ร ในกรณีทีต่อ้งมกีารเปลีย่นแปลงกระบวนการ
ท างานเดมิหรอืมกีารปรบัเปลีย่นกระบวนการท างานใหม่ (Business Process Re-engineering: BPR) โดยการปรบั
กระบวนการท างานนี้ ถอืเป็นการปรบัการท างานของบุคลากรในองค์กรให้เขา้กบัการตดิตัง้ระบบตามมาตรฐานของ 
ERP Package แต่ในการปรบักระบวนการท างานนัน้เป็นเรื่องที่เกี่ยวขอ้งกบัทุกคนในองค์กร ซึ่งอาจจะส่งผลให้
บุคลากรในองคก์รยอมรบัหรอืต่อต้านการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ได ้และองคป์ระกอบสุดทา้ย (6) ประสทิธภิาพการท างาน
ของระบบเดมิ เนื่องจาก โครงสรา้งทางไอทขีองระบบเดมิของบางองคก์รอาจจะมคีวามซบัซอ้นมาก ท าใหไ้ม่สามารถ
ตดิตัง้ระบบตามมาตรฐานของ ERP Package และองคก์รตอ้งเลอืกตดิตัง้ระบบดว้ยการปรบัแต่งระบบแทน ดงัภาพที ่2 
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ภาพที ่2 กรอบงานวจิยัเบือ้งตน้ 

 
4. วิธีการวิจยั 

งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยท าการสมัภาษณ์เชิงลึกผู้ร ับผิดชอบโครงการติดตัง้ระบบวางแผน
ทรพัยากรองคก์รจ านวน 6 ราย จากทัง้สิน้ 3 องคก์รกรณีศกึษา โดยคดัเลอืกกรณีศกึษาจากความสะดวกและความง่าย
ในการเขา้ไปขอขอ้มลู ซึง่ผูว้จิยัไดต้ดิต่อกบับุคลากรในองคก์รดงักล่าวและไดข้ออนุญาตเขา้ไปหาขอ้มูลในการท างาน
วจิยั อกีทัง้ไดท้ าการเลอืกกรณีศกึษาทีม่คีวามแตกต่างกนัในการเลอืกวธิกีารตดิตัง้ระบบ ERP ดงันี้ตารางที ่4 

 
ตารางที ่4 รายละเอยีดกรณีศกึษาส าหรบังานวจิยั 

 ลกัษณะขององคก์ร การติดตัง้ระบบ 
ERP 

วิธีการติดตัง้ระบบ 
ERP 

ผูใ้ห้สมัภาษณ์ 

Firm A เป็นองคก์รทีใ่หบ้รกิารดา้นบรหิาร
จดัการท่าอากาศยาน รวมถงึมี
การวางแผนพฒันาท่าอากาศยาน 
และปรบัปรุงท่าอากาศยาน ใหอ้ยู่
ในระดบัมาตรฐานสากล และมี
ศกัยภาพสามารถรองรบัความ
ตอ้งการของลกูคา้ได ้

ERP SAP  
ECC 6.0 

การตดิตัง้ระบบดว้ย
การปรบัแต่งระบบ 
(Customized ERP) 

(1) ผูอ้ านวยการสว่น
ระบบบรหิารจดัการ
องคก์ร จ านวน 1 คน 
(2) เจา้หน้าทีว่เิคราะห์
ระบบงานคอมพวิเตอร ์6 
สว่นระบบบรหิารจดัการ
องคก์ร ฝ่ายระบบ
สารสนเทศ จ านวน 1 คน 
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ตารางที ่4 รายละเอยีดกรณีศกึษาส าหรบังานวจิยั (ต่อ) 
 ลกัษณะขององคก์ร การติดตัง้ระบบ 

ERP 
วิธีการติดตัง้ระบบ 

ERP 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ 

Firm B เป็นองคก์รทีพ่ฒันาธุรกจิปศุสตัว์
มาอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้ด าเนิน
ธุรกจิผลติและจ าหน่ายอุปกรณ์
ฟารม์และบรกิารใหค้ าปรกึษา
ดา้นการตดิตัง้อุปกรณ์ฟารม์และ
เครื่องมอืในการเลีย้งสตัวค์รบ
วงจร 

SAP ERP on 
HANA 

การตดิตัง้ระบบตาม   
แบบมาตรฐานของ 
ERP Package 
(Standard ERP) 

(1) ผูจ้ดัการแผนกอาวโุส 
การจดัการระบบ จ านวน 
1 คน 
(2) เจา้หน้าทีอ่าวุโสงาน
วเิคราะหร์ะบบงาน
คอมพวิเตอร ์จ านวน 1 
คน 

Firm C เป็นธุรกจิทีใ่หบ้รกิารดา้นสายการ
บนิโดยมเีสน้ทางบนิทัง้ในประเทศ
ไทยและต่างประเทศ 

SAP ERP on 
HANA 

การตดิตัง้ระบบตาม   
แบบมาตรฐานของ 
ERP Package 
(Standard ERP) 

(1) ผูอ้ านวยการอาวโุส 
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศองคก์ร 
จ านวน 1 คน 
(2) ผูอ้ านวยการแผนก
โครงสรา้งพืน้ฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
จ านวน 1 คน 

 
5. ผลการวิจยั 
5.1 การตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัสูง 

โดยทัง้ 3 กรณีศกึษามคีวามเหน็ตรงกนัว่าความคดิเหน็ของผูบ้รหิารระดบัสงูจะส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกวธิกีาร
ตดิตัง้ระบบ เพราะผู้บรหิารคอืผู้ทีต่ดัสนิใจในทุกๆ เรื่องของโครงการ โดยค านึงถึงปัจจยัอื่นๆ ใหส้อดคล้องกนัดว้ย     
ดงัค ากล่าวทีว่่า 

“ความคิดเหน็ของผู้บริหารระดบัสูงมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกวิธกีารติดตัง้ระบบเป็นอนัดบัแรก 
เพราะถ้าผู้บริหารก าหนดนโยบายมาเลย เช่น บอกมาเลยว่าต้องการแบบไหน เช่นผู้บริหาร
ตดัสนิใจใหต้ดิตัง้แบบ Customize กโ็อเค ผูใ้ชง้านกใ็หข้อ้มูลทีเ่ป็นกระบวนการท างานในปัจจุบนั 
แต่ถา้ผูบ้รหิารตดัสนิใจใหต้ดิตัง้แบบ Standard ผูบ้รหิารจะตอ้งใหค้วามช่วยเหลอืโดยการปรบัปรุง
กระบวนการท างานหรอืนโยบายของบรษิทัให้สอดคล้องกบัมาตรฐานของระบบ ERP ซึ่งจะเป็น
เรื่องใหญ่มาก เช่น ผูบ้รหิารมนีโยบายใหใ้ชก้ระดาษใหน้้อยทีสุ่ด แต่ในกระบวนการท างานจะต้อง
ท าการเซน็ต์ชื่อจรงิ ห้ามใช้ E-signature ผู้บริหารกค็วรที่จะต้องเข้ามาช่วยปรบันโยบายของ
องค์กรว่าสามารถใช้ E-signature ได้” เจ้าหน้าทีว่เิคราะห์ระบบงานคอมพวิเตอร์ 6 ส่วนระบบ
บรหิารจดัการองคก์ร ฝ่ายระบบสารสนเทศ จาก Firm A 
 
“ความคดิเหน็ของผู้บรหิารระดบัสูงมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกวธิกีารติดตัง้ระบบแน่ๆ เพราะทาง
องค์กรเรา ทางผู้บรหิารได้มกีารก าหนดมาเลยว่าจะต้องติดตัง้ตามแบบ Standard และความ
คดิเห็นของผู้บรหิารระดบัสูงกเ็ป็นปัจจยัหลกัด้วย แต่บางส่วนจะได้ค าแนะน ามาจาก Consults 
ด้วย คอืทาง Consults ก็อยากให้ติดตัง้ตาม Standard ก่อน แต่มนักต็้องมกีาร Customized 
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บางส่วน กต็้องไปมองอกีว่าตรงตามผลด้านกฎหมายไหม หรอืมผีลกระทบกบัคนส่วนใหญ่ไหม 
ผูบ้รหิารกต็อ้งมองทีส่ว่นนี้ดว้ย” ผูจ้ดัการแผนกอาวุโส การจดัการระบบ จาก Firm B 
 
“ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารระดบัสงูมสีว่นต่อการตดัสนิใจเลอืกวธิกีารตดิตัง้ระบบนะ เพราะว่าเคา้ก็
ตอ้งคดิแลว้กใ็หห้น่วยงานทีน่ าเสนอว่าจะ Customized อะไรบา้งพรอ้มขอเหตุผล โดยทา้ยสุดกจ็ะ
ดเูรื่องความจ าเป็นและค่าใชจ้่าย” ผูอ้ านวยการแผนกโครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ จาก 
Firm C 
 
ส่วนปัจจยัที่ทางผู้บรหิารระดบัสงูของโครงการค านึงถงึในการเลอืกวธิกีารตดิตัง้ระบบ ERP นัน้ 
Firm A คอื นโยบายและความตอ้งการใชง้านระบบ Firm B คอื นโยบายและความสะดวกในการใช้
งานระบบ Firm C คอื นโยบาย ความปลอดภยั ระยะเวลาและงบประมาณ ดงัค ากล่าวทีว่่า 
 
“นโยบายคอืสิง่ส าคญัในการเลอืกวธิกีารตดิตัง้ระบบ เพราะเราจะต้องไม่ท าอะไรทีข่ดัต่อนโยบาย
ขององคก์ร และอกีสิง่ทีต่้องค านึง คอื ความต้องการของผูใ้ชง้านระบบ เพราะถ้าตดิตัง้ระบบออก
มาแล้วผู้ใช้งานไม่ใช้ หรอืต่อต้าน กเ็ป็นอกีเหตุผลที่ก่อให้การติดตัง้ล้มเหลวได้ เพราะท าระบบ
มาแลว้ไม่มผีูใ้ชง้าน” เจา้หน้าทีว่เิคราะหร์ะบบงานคอมพวิเตอร ์6 ส่วนระบบบรหิารจดัการองคก์ร 
ฝ่ายระบบสารสนเทศ จาก Firm A 
 
“ทางองค์กรจะค านึงถึงนโยบายเป็นสิง่แรก อย่างโครงการนี้มกีารก าหนดนโยบายมาเลยว่าต้อง
ตดิตัง้ตามแบบ Standard ERP เรากต็้องท าตามนโยบายนัน้ สิง่ทีค่ านึงถดัมาคอื ความสะดวกใน
การใชง้าน เช่น ถ้าตดิตัง้ตาม Standard ERP ท าใหรู้ปแบบรายงานหรอืฟอรม์ต่างๆ ออกมาไม่
ตรงกบัการใช้งาน กจ็ะต้องมีการท า Customized ERP ให้ตรงความต้องการในการใช้งาน” 
ผูจ้ดัการแผนกอาวุโส การจดัการระบบ จาก Firm B 
 
“ผูบ้รหิารระดบัสงูมกีารก าหนดนโยบายในการตดิตัง้อนัดบัแรก คอื จะต้องท าการตดิตัง้ตามแบบ 
Standard ERP แต่สามารถ Customized ได ้แต่ตอ้งน้อยทีส่ดุ สิง่ถดัมาดว้ยความทีเ่ราท าเรื่องสาย
การบนิ เพราะฉะนัน้สิง่ส าคญัถดัมาคอืเรื่องความปลอดภยั เช่น ถ้าท าการ Customized แลว้ จะ
ช่วยเพิม่ความปลอดภยัของผูโ้ดยสารมากขึน้ กจ็ะตดัสนิใจท า แต่ในการท า Customized นัน้ต้อง
อยู่ในระยะเวลาและงบประมาณที่ตัง้ไว้ ” ผู้อ านวยการแผนกโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ จาก Firm C  

 
5.2 งบประมาณ 

จากขอ้มูลการสมัภาษณ์ขา้งต้นพบว่า กรณีศกึษา Firm A คดิว่างบประมาณส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกวธิกีาร
ตดิตัง้ระบบขององคก์ร เพราะองคก์รตอ้งการตดิตัง้ระบบดว้ยการปรบัแต่งระบบ (Customized ERP) เนื่องจากองคก์ร
ตอ้งการใหร้ะบบสามารถท างานไดต้รงความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบมากทีส่ดุ ฉะนัน้ในสว่นทีต่้องการปรบัแต่งระบบ
จะตอ้งค านึงถงึงบประมาณขององคก์รดว้ยว่าสามารถท าการปรบัแต่งระบบไดม้ากน้อยเพยีงใด ถงึแมว้่าจะเป็นองคก์ร
ขนาดใหญ่และมกีารจดัสรรงบประมาณไวแ้ลว้ แต่ถา้ตอ้งท าการปรบัแต่งระบบจ านวนมากเกนิไป อาจจะส่งผลใหใ้ชง้บ
สงูขึน้ อกีทัง้ระยะเวลาตดิตัง้ของโครงการกเ็พิม่ขึน้ดว้ย ส่วนกรณีศกึษา Firm B และ Firm C มกีารก าหนดมาแลว้ว่า
ตอ้งการตดิตัง้ระบบตามมาตรฐานของ ERP Package (Standard ERP) เพราะฉะนัน้ทัง้ 2 องคก์รจงึคดิว่างบประมาณ
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ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รหิารระดบัสงูในการเลอืกวธิกีารตดิตัง้ระบบ ERP เช่น กรณีศกึษา Firm C ตอนแรกทาง
องคก์รตอ้งการทีจ่ะตดิตัง้โมดูล HR แต่เนื่องจากต้องท าการปรบัแต่งระบบทีม่ากเกนิไป จงึพจิารณาไม่ตดิตัง้ในส่วนนี้ 
แต่ใชร้ะบบทีท่างองคก์รพฒันาขึน้มาแทน ดงัค ากล่าวทีว่่า 

 
“งบประมาณมผีลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รหิารระดบัสงูแต่ไม่ค่อยมาก คอืถ้าตอนเริม่โครงการมกีาร
ตัง้งบประมาณแพงไปกจ็ะยอ้นไปดูนโยบายองคก์ร เช่น องคก์รอาจจะมนีโยบายจ ากดัแค่ไหน ถ้า
จ ากดัมากกอ็าจจะต้องตดิตัง้ตาม Standard ERP เพื่อใหส้ามารถตดิตัง้ระบบไดต้ามงบทีจ่ ากดั ซึง่
งบประมาณทีอ่นุมตั ิจะต้องสอดคล้องกบัขอบเขตโครงการ” ผูอ้ านวยการส่วนระบบบรหิารจดัการ
องคก์ร จาก Firm A 
 
“งบประมาณจะไม่มผีลต่อความคดิเหน็ของผู้บรหิารเลย เพราะเราก าหนดเลอืกใช้แบบ Standard 
มนัใช้ต้นทุนถูกสุดและใขง้บน้อยอยู่แล้ว เพราะฉะนัน้เราจึงไม่สนใจเรื่องงบประมาณ” ผู้จดัการ
แผนกอาวุโส การจดัการระบบ จาก Firm B 
 
“งบประมาณไม่มผีลต่อการเลอืกวธิตีดิตัง้ของผู้บรหิารระดบัสูง เนื่องจากทีน่ี่ผู้บรหิารก าหนดต้อง
ตดิตัง้ตาม Standard ERP Package ทีม่คี่าใชจ้่ายต ่า แต่ถ้าส่วนไหนต้องท า Customized ERP 
เยอะ เช่น HR ทางองค์กรกจ็ะใชร้ะบบของทางองคก์รเอง เพราะฉะนัน้โครงการติดตัง้กจ็ะอยู่ใน
งบประมาณทีผู่บ้รหิารก าหนดไว้” ผูอ้ านวยการแผนกโครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ จาก 
Firm C 

 
5.3 นโยบายของบริษทั 

จากขอ้มูลการสมัภาษณ์ขา้งต้นพบว่า นโยบายของบรษิัทถอืเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจเลอืกวธิกีารติดตัง้
ระบบ เพราะผูบ้รหิารระดบัสงูจะต้องค านึงถงึนโยบายขององคก์ร เพื่อเป็นแนวทางในการตดิตัง้ระบบ ซึง่บางองคก์รก็
จะมกีารก าหนดว่าตอ้งการจะตดิตัง้ตามวธิใีด ดงัค ากล่าวทีว่่า 

 
“นโยบายของบริษัทมีผลต่อความคิดเห็นของผู้บริหารระดับสูงในการตัดสินใจเลือกวิธีติดตัง้ 
เน่ืองจากนโยบายจะก าหนดทศิทางการด าเนินการ และผูป้ฏบิตักิจ็ะพยายามด าเนินการใหเ้ป็นไปได้
กต็้องท าตามนัน้ แต่นโยบายควรมีความยัง่ยืนไปจนสิ้นสุดโครงการ คอื ในกรณีที่องค์กรมีการ
เปลี่ยนแปลงผู้บรหิารบ่อยๆ ผู้บริหารไม่ควรจะมมีุมมองที่ต่างกนั เช่น ผู้บริหารคนนี้มองว่าควร
ตดิตัง้ตามมาตรฐาน แต่พอเปลีย่นผูบ้รหิารอกีคนกลบัมองว่าควรตดิตัง้แบบ Customize กจ็ะส่งผล
ใหน้โยบายเกดิการเปลีย่นไปเปลีย่นมา ซึ่งอาจจะเป็นผลใหก้ารตดิตัง้ลม้เหลวได ้เพื่อความส าเรจ็
ของโครงการ จงึควรทีจ่ะมองไปในมุมเดยีวกนัตัง้แต่ต้นจนสิน้สุดโครงการ” ผูอ้ านวยการส่วนระบบ
บรหิารจดัการองคก์ร จาก Firm A 
 
“นโยบายบรษิทัมสีว่นส าคญัแน่นอน องคก์รเราต้องท าตามนโยบายทีม่กีารก าหนดมาจากผูบ้รหิาร
เป็นอย่างอนัดบัแรก” เจา้หน้าทีอ่าวุโสงานวเิคราะหร์ะบบงานคอมพวิเตอร ์จาก Firm B 
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“นโยบายบรษิัทมีผลต่อความคดิเหน็ของผู้บริหารระดบัสูง เพราะทางผู้บริหารจะก าหนดว่าต้อง
ตดิตัง้ตาม Standard ERP Package นัน้คอืสิง่ทีด่ทีีสุ่ด เพราะถ้ามกีาร Customized จะส่งผลใหม้ี
ระยะเวลาและค่าใชจ้่ายทีเ่พิม่ขึน้ดว้ย” ผูอ้ านวยการแผนกโครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
จาก Firm C 

 
5.4 ความยืดหยุ่นหรอืข้อจ ากดัของระบบ ERP Standard 

จากขอ้มลูการสมัภาษณ์ขา้งตน้พบว่าความยดืหยุ่นหรอืขอ้จ ากดัของระบบ ERP Standard มผีล ท าใหก้ารท างาน
จากเดมิเปลีย่นแปลงไป โดยผูใ้ชง้านจะต้องปรบัตวัเขา้หาระบบ เช่น อาจมขี ัน้ตอนการท างานเพิม่ขึน้ แต่ถ้าเป็นการ
ตดิตัง้ระบบดว้ยการปรบัแต่งระบบ (Customized ERP) การท างานขององคก์รกจ็ะเป็นไปตามเดมิ แต่ไม่ควรทีจ่ะท า
การปรบัแต่งระบบมากเกนิไป ดงัค ากล่าวทีว่่า 

 
“มผีลต่อคอืถา้ระบบเดมิใชแ้บบ Standard แลว้ผูใ้ชไ้ม่พอใจเน่ืองจากไม่สามารถท างานบางอย่างให้
ตรงใจผูใ้ชไ้ด ้พอตอนทีจ่ะตดิตัง้ระบบใหม่ เรากจ็ะต้องท าการ Customized ERP ใหต้รงกบัความ
ต้องการของผู้ใช้มากที่สุด แต่จะต้องไม่ท าการ Customized มากเกินไป” เจ้าหน้าทีว่ิเคราะห์
ระบบงานคอมพวิเตอร ์6 สว่นระบบบรหิารจดัการองคก์ร ฝ่ายระบบสารสนเทศ จาก Firm A 
 
“มผีลใหก้ารท างานเปลี่ยนไป เช่น ตามเดมิเคา้อาจจะใชง้านแค่ 3 หน้าจอ แต่พอติดตัง้ตาม ERP 
Standard แลว้ จรงิๆการท างานอาจจะไม่ใช่แค่ 3 หน้าจอ แต่กลายเป็น 10 หน้าจอ เพราะขอ้มูล
เยอะมากแต่ขอ้มูลภายหลงัจะเอาไปใชไ้ดง้่าย คนกต็้องปรบัเปลี่ยนวธิกีารท างาน” ผูจ้ดัการแผนก
อาวุโส การจดัการระบบ จาก Firm B 
 
“ส่งผลใหค้นต้องปรบัเขา้กบัระบบ เพราะทางองคก์รต้องการตดิตัง้ตาม Standard ERP Package 
เพราะฉะนัน้จะต้องท าการเปลี่ยนการท างานให้เข้ากบัระบบใหม่ ” ผู้อ านวยการแผนกโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ จาก Firm C 

 
5.5 การปรบัเปล่ียนกระบวนการทางธรุกิจ (Business Process Re-engineering) 

จากขอ้มลูการสมัภาษณ์ขา้งตน้พบว่าการปรบัเปลีย่นกระบวนการทางธุรกจิมผีลแต่น้อยมาก ซึง่อาจท าใหผู้ใ้ชง้าน
เกดิการยอมรบั แต่กจ็ะไม่ได้แสดงออกอะไรที่ชดัเจนว่ายอมรบั และในทางกลบักนัส าหรบัการต่อต้าน จะแสดงออก
ชดัเจนกว่า โดยถา้เป็นองคก์รทีม่รีะบบเก่าและบุคลากรภายในองค์กรมคีวามต้องการใหม้กีารเปลีย่นแปลงเพื่อใหก้าร
ท างานดีขึน้ บุคลากรในองค์กรนัน้กจ็ะยอมรบัต่อการเปลี่ยนแปลง และพยายามที่จะเรียนรู้การท างานใหม่เหมือน
กรณีศกึษา Firm C แต่ถา้เป็นองคก์รทีบุ่คลากรไม่ยอมรบั มกีารต่อตา้น องคก์รจะต้องท าการบรหิารการจดัการองคก์ร 
(Change Management) เขา้มาช่วยใหค้วามเขา้ใจดว้ยการสือ่สารแก่ทุกคนในองคก์ร อกีทัง้ผูบ้รหิารระดบัสงูจะเป็นคน
ส าคญัทีจ่ะตอ้งเขา้มามสีว่นร่วมในสว่นนี้ เพื่อใหอ้งคก์รสามารถตดิตัง้ระบบไดอ้ย่างราบรื่น ดงัค ากล่าวทีว่่า 

 
“การปรบัเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกจิมผีลให้เกดิการต่อต้านจากผู้ใชง้านระบบ ดงันัน้องคก์รจงึ
ควรทีจ่ะมนีโยบายของผูบ้รหิารมาก ากบัในเรื่องการเปลีย่นแปลงกระบวนการท างานใหเ้ขา้กบัระบบ 
ซึง่เรื่อง Change Management เป็นสิง่ส าคญัที่ควรจะค านึงถึง โดยที่นโยบายต้องชดัเจนและ
ครอบคลุมการท างานทุกขัน้ตอน เพื่อใหผู้้ใชง้านเขา้ใจถงึความจ าเป็นของการตดิตัง้ระบบใหม่และ
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ยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ทีจ่ะน ามาใชใ้นองคก์รได้” ผูอ้ านวยการส่วนระบบบรหิารจดัการองคก์ร จาก 
Firm A 
 
“การปรบัเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกจิมผีลให้เกดิความไม่เขา้ใจและต่อต้านได้ เนื่องจากเราเน้น
ตาม Standard ERP คนจงึตอ้งปรบัเขา้หาระบบ เรามกีารปรบัเรื่องคนกบั process จงึต้องมคีนเขา้
ไปสื่อสารเรื่อยๆ มกีจิกรรมให้เกดิความเขา้ใจ ที่นี้เรามทีมี change management เขา้มาช่วย
สื่อสารและใหค้วามรู้ มผีู้บรหิารเขา้ไปพูด มกีารท า workshop รวมทัง้มกีารส่งขอ้มูลเป็นเอกสาร 
เป็นสือ่สิง่พมิพ ์อเีมล ์ทุกๆ เดอืน เพื่อใหไ้ม่เกดิการต่อตา้น” ผูจ้ดัการแผนกอาวุโส การจดัการระบบ 
จาก Firm B 
 
“การปรบัเปลีย่นกระบวนการทางธุรกจิสง่ผลใหเ้กดิการต่อต้านของผูใ้ชง้านระบบ แต่ส าหรบัองคก์ร
ของเราถอืว่าสง่ผลน้อยมาก พนกังานทุกคนมคีวามรูส้กึอยากจะเปลีย่น ตอ้งการระบบใหม่เขา้มาใช ้
บุคลากรหลายๆ คนในองคก์รจงึยอมรบัและตอ้งการทีจ่ะเปลีย่นแปลง คดิว่าเพราะตอนนัน้องคก์รมี
การท า Change Management เช่น การรณรงคแ์ละสอนงานอย่างมาก ผูบ้รหิารทุกคนพยายามเขา้
มาสือ่สาร ท าความเขา้ใจ และใหก้ าลงัใจแก่พนกังานในองคก์ร หลกัคอื ทางผูบ้รหิารโครงการมกีาร
ใช้งานจรงิพนักงานดูว่าช่วยให้การท างานราบลื่นและรวดเร็วอย่างไร” ผู้อ านวยการอาวุโส ฝ่าย
เทคโนโลยสีารสนเทศองคก์ร จาก Firm C 

 
5.6 การยอมรบัหรอืการต่อต้านของผูใ้ช้งานระบบ 

จากขอ้มูลการสมัภาษณ์ขา้งต้นพบว่ามเีพยีง Firm A เท่านัน้ ทีค่ดิว่าการยอมรบัการใชง้านหรอืการต่อต้านจาก
ผูใ้ชง้านระบบสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกวธิกีารตดิตัง้ เนื่องจากกรณีศกึษา Firm A ใหค้วามส าคญักบัการตดิตัง้ระบบ
โดยยดึความต้องการของผูใ้ชง้านระบบเป็นหลกั แต่กรณีศกึษา Firm B และ Firm C นัน้เหน็ว่าส่วนนี้ไม่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกวธิกีารตดิตัง้ เพราะทัง้ 2 องคก์รมนีโยบายก าหนดว่าจะตอ้งตดิตัง้ตามแบบ Standard ERP เท่านัน้ โดย
เลอืกการปรบัแต่งระบบ ใหน้้อยทีส่ดุ ถงึแมว้่าในช่วงแรกผูใ้ชง้านจะต่อต้าน แต่องคก์รกม็กีารเตรยีมความพรอ้มและมี
การวางแผนจดัการดา้นการเปลีย่นแปลง เมื่อใชง้านไปเรื่อยๆ ผูใ้ชง้านอาจเกดิความเคยชนิหรอืสามารถเรยีนรูง้านไดด้ ี
กจ็ะสง่ผลใหก้ารต่อตา้นนัน้ลดลงได ้ดงัค ากล่าวว่า 

 
“การยอมรับการใช้งานหรือการต่อต้านจากผู้ใช้งานระบบเป็นสิ่งส าคัญ เพราะทางองค์กรให้
ความส าคญักบัผู้ใช้งานระบบ โดยระบบใหม่จะต้องตอบความต้องการของผู้ใช้งานได้มากที่สุด 
เพราะฉะนัน้องคก์รจะตอ้งท าทุกทางเพื่อใหผู้ใ้ชง้านระบบยอมรบัและไม่เกดิการต่อต้าน” เจา้หน้าที ่
วเิคราะหร์ะบบงานคอมพวิเตอร ์6 ส่วนระบบบรหิารจดัการองคก์ร ฝ่ายระบบสารสนเทศ จาก Firm 
A 
 
“การยอมรบัการใชง้านหรอืการต่อตา้นจากผูใ้ชง้านระบบไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกวธิกีารตดิตัง้ 
เนื่องจากทางผู้บรหิารท าการก าหนดมาเลย ว่าต้องท าการติดตัง้ระบบตามแบบ Standard ERP 
Package แต่ส่วนใหญ่พนักงานจะไม่ต่อต้าน เนื่องจากเรามกีารท า Change Management และ
ผู้บริหารท าการให้นโยบายและท าความเข้าใจว่าองค์กรต้องมีการเปลี่ยนแปลง โดยจะมีการท า
จดหมายใหข้อ้มูลทุกๆ เดอืน และทางผูบ้รหิารไดล้งมาใหค้วามรูแ้ก่พนักงานระดบัล่างตลอดเวลา” 
เจา้หน้าทีอ่าวุโสงานวเิคราะหร์ะบบงานคอมพวิเตอร ์จาก Firm B 
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“การยอมรบัการใชง้านหรอืการต่อต้านจากผูใ้ชง้านระบบไม่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกวธิกีารตดิตัง้ 
เนื่องจากพนักงานภายในองค์กรต้องการจะเปลี่ยนแปลงอยู่แล้ว ในตอนแรกๆ กจ็ะมีบ่นบ้าง ว่า
ระบบใช้งานยาก ว่าเหนื่อย แต่ทุกคนกใ็ห้ความร่วมมือในการเปลี่ยนแปลง ตัง้แต่ระดบัผู้บรหิาร
ระดบัสงูจนพนักงานระดบัล่างขององคก์ร และทางผูบ้รหิารได้น าเรื่อง Change Management เขา้
มาช่วยด้วย จงึท าให้องค์กรไม่มปัีญหาในเรื่องการต่อต้านจากพนักงานเอง” ผูอ้ านวยการแผนก
โครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ จาก Firm C 

 
5.7 ประสิทธิภาพการท างานของระบบเดิม 

จากขอ้มลูการสมัภาษณ์ขา้งตน้พบว่าแค่ Firm A เท่านัน้ ทีเ่หน็ว่าประสทิธภิาพการท างานของระบบเดมิส่งผลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกวธิกีารตดิตัง้ระบบ เพราะระบบเดมิของ Firm A นัน้หลายๆ ส่วนงานไม่เชื่อมโยงกนัและไม่ตรงกบั
การใชง้าน ท าใหต้้องมกีารตดิตัง้ระบบใหม่ เพื่อใหต้รงกบัความต้องการของผูใ้ชง้านมากทีสุ่ด แต่กรณีศึกษา Firm B 
และ Firm C จะไม่มผีล เนื่องจากทัง้ 2 องค์กรมนีโยบายก าหนดมาว่าจะต้องติดตัง้ ระบบตามมาตรฐานของ ERP 
Package เท่านัน้ ดงัค ากล่าวว่า 

 
“ประสทิธภิาพการท างานของระบบเดมิมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกวธิกีารตดิตัง้ เช่นระบบเดมิทีใ่ช้
งานอยู่ตามแบบมาตรฐานนัน้ตอนออกรายงานมาจะได้ข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน ท าให้ต้องมีการ
ตรวจสอบรายงานอกีครัง้ ซึง่เกดิเป็นการท างานทีซ่ ้าซอ้นขึน้ ดงันัน้ทางองคก์รต้องไปใชโ้ปรแกรม
อื่นทีส่ามารถออกรายงานไดค้รบถ้วนและถูกต้อง พอเป็นยงังีใ้นการทีจ่ะตดิตัง้ระบบใหม่จงึต้องมี
การ Customize ส่วนนัน้ใหส้ามารถออกรายงานไดอ้ย่างครบถ้วน” เจา้หน้าทีว่เิคราะหร์ะบบงาน
คอมพวิเตอร ์6 สว่นระบบบรหิารจดัการองคก์ร ฝ่ายระบบสารสนเทศ จาก Firm A 
 
“ประสทิธภิาพการท างานของระบบเดมิไม่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกวธิกีารตดิตัง้ระบบ เพราะทาง
ผู้บริหารก าหนดมาเลยว่าต้องติดตัง้ตามวิธีแบบไหน โดยค านึงถึงนโยบายองค์กรเป็นหลัก ” 
ผูจ้ดัการแผนกอาวุโส การจดัการระบบ จาก Firm B 
 
“ประสทิธิภาพการท างานของระบบเดิมไม่มผีลต่อการตัดสนิใจเลือกวิธกีารติดตัง้ระบบ เพราะ
พนักงานต้องการจะเปลีย่นอยู่แล้ว เนื่องจากระบบเดมิจะเก่าและไม่ทนัสมยั” ผูอ้ านวยการแผนก
โครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ จาก Firm C 

 
6. สรปุผลการวิจยั 
6.1 อภิปรายผลการวิจยั 

การศกึษาครัง้นี้มุ่งเน้นใหท้ราบถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกวธิกีารตดิตัง้ระบบ ERP ระหว่างวธิกีารตดิตัง้ระบบ
ดว้ยการปรบัแต่งระบบ (Customized ERP) และวธิกีารตดิตัง้ระบบตามมาตรฐานของ ERP Package (Standard 
ERP) ดว้ยการปรบัเปลีย่นกระบวนการทางธุรกจิขององคก์รใหเ้ขา้กบัระบบ ERP ขององคก์รในประเทศไทย จากการ
วเิคราะหบ์ทสมัภาษณ์ผูร้บัผดิชอบดูแลโครงการตดิตัง้ระบบ ERP ของแต่ละองคก์ร ทัง้ Firm A, Firm B และ Firm C 
ท าใหไ้ดค้ าตอบค าถามงานวจิยัดงันี้ 
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ค าถามงานวิจยัท่ี 1: ปัจจยัใดที่น ามาประกอบการตัดสนิใจเลือกวิธีการติดตัง้ระบบ ERP ระหว่างวธิีการ
ปรบัเปลี่ยน ERP Package ให้เขา้กบักระบวนการทางธุรกจิขององค์กรและวธิกีารตดิตัง้ตามมาตรฐานของ ERP 
Package โดยท าการปรบัเปลีย่นกระบวนการทางธุรกจิขององคก์รใหเ้ขา้กบัระบบ ERP โดยสามารถแบ่งค าตอบนี้ได้
เป็น 2 สว่น คอื  

 (1) องค์กรท่ีต้องการติดตัง้ระบบ ERP ตามแบบวิธีการติดตัง้ระบบด้วยการปรบัแต่งระบบ 
(Customized ERP) 

 องคก์รทีม่กีารตดิตัง้ตามแบบวธิกีารตดิตัง้ระบบดว้ยการปรบัแต่งระบบ (Customized ERP) เช่น กรณีศกึษา 
Firm A เหน็ว่าทุกปัจจยัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ลว้นสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกวธิกีารตดิตัง้ระบบ ERP โดยทีปั่จจยัหลกัคอื 
ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารระดบัสงู ซึง่จะตอ้งค านึงถงึงบประมาณและนโยบายองคก์ร เพื่อท าการตดัสนิใจเลอืกวธิตีดิตัง้ 
เน่ืองจากเป็นวธิกีารตดิตัง้ทีม่คี่าใชจ้่ายค่อนขา้งมากและตอ้งดนูโยบายขององคก์รเพื่อใหก้ารตดิตัง้สอดคลอ้งกนั อกีทัง้ 
ความยดืหยุ่นและขอ้จ ากดัของระบบ ERP ยงัไม่สามารถตอบความตอ้งการการใชง้านระบบได ้จงึต้องท าการปรบัแต่ง
ระบบ (Customized ERP) และในบางส่วนงานทีไ่ม่สามารถท าการปรบัแต่งระบบ เพราะอาจจะไปกระทบกับส่วนงาน
อื่น ดงันัน้ผูใ้ชง้านระบบจะตอ้งท าการปรบักระบวนการท างานใหส้อดคลอ้งกนั แต่ในการปรบันี้อาจจะท าใหผู้ใ้ชง้านเกดิ
ความยอมรบัหรอืต่อตา้นในการใชง้านระบบ กรณีทีผู่ใ้ชง้านต่อตา้นระบบ องคก์รจะตอ้งมกีารท าแผนการบรหิารจดัการ
การเปลี่ยนแปลง (Change Management) ให้ดีๆ และอีกปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกวิธีการติดตัง้ระบบ คือ 
ประสทิธภิาพการท างานของระบบเดมิทีไ่ม่สามารถท างานใหเ้สรจ็สิน้ไดเ้องและจะต้องไปท างานร่วมกบัระบบอื่น แต่
ระบบใหม่ทีน่ ามาตดิตัง้ ท าใหล้ดขัน้ตอนการท างานเหล่านี้ได ้และยงัไดต้รงความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบอีกดว้ย ดงั
ภาพที ่3 

 

 
ภาพที ่3 กรอบงานวจิยัส าหรบัการตดิตัง้ระบบดว้ยการปรบัแต่งระบบ (Customized ERP) 
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 (2) องคก์รท่ีต้องการติดตัง้ระบบ ERP ตามแบบวิธีการติดตัง้ระบบตามมาตรฐานของ ERP Package 
(Standard ERP) 

 โดยองค์กรทีต่้องการติดตัง้ระบบตามวธินีี้ พจิารณาว่ามปัีจจยัเพยีง 3 ปัจจยัเท่านัน้ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
ตดิตัง้ระบบ คอื ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารระดบัสงู นโยบายของบรษิทั และ ความยดืหยุ่นหรอืขอ้จ ากดัของมาตรฐาน
ของ ERP ดงัภาพที ่4 

 
ภาพที ่4 กรอบงานวจิยัส าหรบัการตดิตัง้ระบบตามมาตรฐานของ ERP Package 

 
ค าถามงานวิจยัท่ี 2: ปัจจยัใดบา้งทีท่างผูบ้รหิารใหน้ ้าหนกัหรอืความส าคญักบัปัจจยันัน้เป็นอนัดบัแรกๆ 
จากทัง้ 3 กรณีศกึษา พบว่า นโยบายองคก์รคอื ปัจจยัหลกัทีใ่ชพ้จิารณาในการเลอืกวธิกีารตดิตัง้ระบบ ERP โดย

สามารถสรุป ไดด้งัตารางที ่5 
 

ตารางที ่5 ปัจจยัทีท่างผูบ้รหิารใหน้ ้าหนกัหรอืความส าคญัในการตดิตัง้ระบบ ERP ของแต่ละองคก์ร 
ปัจจยั Firm A Firm B Firm C 

ปัจจยัใดบา้งทีท่างผูบ้รหิารใหน้ ้าหนกัหรอื
ความส าคญักบัปัจจยันัน้เป็นอนัดบัแรกๆ 

นโยบายองคก์ร นโยบายองคก์ร นโยบายองคก์ร 
ความตอ้งการใช้

งานระบบ 
ความสะดวกใน
การใชง้าน 

- 

- - ความปลอดภยั 

- - 
ระยะเวลาในการ

ตดิตัง้ 
- - งบประมาณ 

 
 
 
 
 
 



วารสารระบบสารสนเทศดา้นธุรกจิ (JISB) ปีที ่4 ฉบบัที ่2 เดอืน เมษายน – มถุินายน 2561 หน้า 72 

 

6.2 ประโยชน์ท่ีได้รบัจากงานวิจยั 
งานวจิยันี้ไดแ้สดงใหเ้หน็ถงึปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกวธิกีารตดิตัง้ระบบ ERP ขององคก์รในประเทศไทย 

โดยแบ่งเป็นการตดิตัง้ระบบตามมาตรฐานของ ERP Package (Standard ERP) และการตดิตัง้ระบบดว้ยการปรบัแต่ง
ระบบ (Customized ERP) โดยทัง้ 2 แบบนี้จะมปัีจจยัทีน่ ามาใชใ้นการตดัสนิใจทีเ่หมอืนกนั ไดแ้ก่ ความคดิเหน็ของ
ผูบ้รหิารระดบัสูง นโยบายของบรษิัท และ ความยดืหยุ่นหรอืขอ้จ ากดัของมาตรฐานของ ERP และปัจจยัที่แตกต่าง 
ไดแ้ก่ งบประมาณ การปรบัเปลีย่นกระบวนการท างาน ผูใ้ชง้านยอมรบัหรอืต่อต้าน และประสทิธภิาพการท างานของ
ระบบเดมิ ดงันัน้ องคก์รทีต่อ้งตดัสนิใจว่าจะตดิตัง้ระบบ ERP ดว้ยวธิกีารใด สามารถน าปัจจยัดงักล่าวมาเป็นแนวทาง
ในการตดัสนิใจ ซึง่นอกจากนี้ งานวจิยัยงัไดร้ะบุถงึปัจจยัอนัดบัแรกทีผู่บ้รหิารระดบัสงูควรค านึงถงึในการเลอืกโครงการ
ตดิตัง้ระบบ ERP คอื นโยบายองคก์ร ความต้องการใชง้าน ความปลอดภยั ระยะเวลาในการตดิตัง้ และงบประมาณ 
ตามล าดบัจากมากไปหาน้อย ซึง่จะเกดิประโยชน์ต่อองคก์รทีม่ลีกัษณะคลา้ยกบักรณีศกึษาทีต่้องการจะน าระบบ ERP 
ไปตดิตัง้ในองคก์รตนเอง โดยสามารถน างานวจิยันี้ไปเป็นแนวทางในการพจิารณาตดิตัง้ระบบ ERP ในอนาคตต่อไปได ้ 
6.3 ข้อจ ากดัของงานวิจยั 

การทีก่รณีศกึษา Firm C ตดิตัง้ระบบ ERP มาเป็นระยะเวลา 3 ปีแลว้ และบุคลากรทีร่บัผดิชอบดูแลโครงการส่วน
ใหญ่ลาออกไป จงึมปัีญหาว่าจะสมัภาษณ์ใครไดบ้้าง หรอืใครจะเป็นผูท้ี่สามารถใหข้อ้มูลที่ครบถ้วนของโครงการได ้
ดงันัน้ จงึตอ้งใชร้ะยะเวลาพอสมควร ในการหาผูท้ีจ่ะใหข้อ้มลูไดค้รบถว้น ส าหรบักรณีศกึษา Firm A ซึง่เป็นองคก์รทีม่ี
ขนาดใหญ่ มกีารเลอืกตดิตัง้ระบบดว้ยการปรบัแต่งระบบ (Customized ERP) โดยไม่ค านึงถงึงบประมาณนัน้ จะไม่
สามารถน าไปเทยีบเคยีงกบัองคก์รทีม่ขีนาดแตกต่างกนัได ้และจะตอ้งค านึงถงึปัจจยัอื่นประกอบดว้ย 
6.4 ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัต่อเน่ือง 

ผลจากการศกึษาและวเิคราะห์ขอ้มูลมาจากองค์กรกรณีศกึษา 3 องค์กร ซึง่ได้รบัจากผูร้บัผดิชอบโครงการ
ของแต่ละองค์กรที่เป็นกรณีศกึษา ผู้วจิยัพบว่ามคีวามแตกต่างกนัเรื่องความคดิเหน็ในบางกรณีศกึษา โดยขึน้อยู่กบั
วธิกีารตดิตัง้ระบบ ERP ทีแ่ต่ละองคก์รเลอืกใช ้รวมถงึประสบการณ์ของผูใ้หข้อ้มูล ดงันัน้ หากมกีารศกึษาเพิม่เตมิใน
กรณีศกึษาทีม่คีวามแตกต่างกนัขององคก์ร ต่างสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัทีไ่ดอ้าจจะมคีวามแตกต่างกนั เพื่อหาว่าปัจจยั
หลกัๆ ขององค์กรในประเทศไทยทีส่่งผลใหก้ารตดัสนิใจเลอืกวธิกีารติดตัง้ระบบ ERP มอีะไรบ้าง และขอ้สรุปจาก
ปัจจยัทีไ่ดก้จ็ะชดัเจนมากยิง่ขึน้ 
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