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1Factors Creating a Situated Learning in
English for Specific Purposes of Tertiary Level Students

บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยการจัด 

การเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค 

เฉพาะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา กลุมผูใหขอมูลสำคัญที่ 

ใชในการวิจัยคือนักศึกษามหาวิทยาลัยแมฟาหลวงที่ลงเรียน

รายวิชา 1006208 ภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจและเทคโนโลยี 

2 ในภาคปลาย ปการศึกษา 2559 ทั้งหมดจำนวน 88 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบไปดวย 1) การสังเกตแบบ 

มีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ

ประสงคเฉพาะ 2) แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอ 

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ

และ 3) การสัมภาษณแบบเจาะลึกโดยไมจำกัดคำตอบ เปน 

วิธีการสัมภาษณแบบมีโครงสรางโดยใหผูตอบแสดงความคิด

เห็นของตน มีการตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลดวย 

กลวิธีการสนทนากลุมผลการวิจัยคือปจจัยการเรียนรูเชิง 

สถานการณใน ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ ประกอบ 

ไปดวย 6 สวนคือ 1) เนื้อหาที่เปนทักษะมหภาคและทักษะ 

จุลภาค  2) กิจกรรมการเรียน 3) บริบทการเรียนตามสภาพ 

จริง 4) บทบาทของผูเรียน 5) การสนับสนุนและชวยเหลือ 

ผูเรียน และ 6) การประเมินตามสภาพจริง เมื่อผูสอน 

จัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค 

เฉพาะ ท่ีประกอบดวยปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณ ผูวิจัย 

พบวาผูเรียนสามารถสรางความรูที่สำคัญโดยสามารถแบง 

ออกไดเปน 2 สวน คือความรูที่เปนเนื้อหา และความรู 

ที่เปนวิธีการปฏิบัติงาน  

คำสำคัญ: ปจจัยการจัดการเรียนรู, การเรียนรูเชิงสถานการณ, 

ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ

บทนำ

จากสภาพการณในปจจุบัน เปนที่ทราบกันดีวาบทบาทของภาษาอังกฤษ 

ทวีความสำคัญมากยิ่งขึ้นตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกและความตองการ 

ติดตอสื่อสารระหวางประเทศที่เพิ่มมากขึ้น ดังเชน Neeley (2012) ไดแสดง 

ทรรศนะไวในบทความชื่อ “Global Business Speaks English” ของวารสาร 

“Harvard Business Review” วาบริษัทชั้นนำสวนมากในภาคธุรกิจ เปนบริษัท 

ขามชาติ  (Multinational company: เชน Airbus, Daimler-Chrysler, Fast 

Retailing, Nokia, Renault, Samsung, SAP, Technicolor, and Microsoft in 

Beijing) ที่มีแมขายอยูในตางประเทศแถบอเมริกา และยุโรป โดยมีพนักงาน 

ระดับหัวหนาหรือผูบริหารที่ดูแล ควบคุมการทำงานและการผลิตในบริษัทลูกขาย 

ในตางประเทศ เชน ประเทศฝรั่งเศส ประเทศญี่ปุนหรือแมแตในประเทศไทย 

ถึงแมวาประเทศเหลานี้จะมีภาษาประจำชาติเปนของตนเอง แตอยางไรก็ตาม 

ภาษาอังกฤษยังคงถูกใชเปนสื่อหลักเหมือนดังที่ Dhir, 2005; Piekkari and 

Zander, 1999; Marschan et al., (1997) ไดระบุใจความสำคัญสวนหนึ่ง 

ที่เกี่ยวกับภาษาดังกลาวไววา ภาษาอังกฤษถือเปนภาษาสื่อกลางเพื่อการจัดการ 

และประสานงาน (common corporate language: CCL) ดังนั้นผูปฏิบัติงาน 

หรือพนักงานในองคกรควรมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ อีกทั้ง อลันด 

(2557) ไดเสนอความคิดเห็นตอประเด็นนี้เชนกันวา นอกจากภาษาอังกฤษเปน 

ภาษาสื ่อกลางที ่ใชเปนเครื ่องมือในการสื ่อสารในการดำเนินชีวิตทั ่วไปแลว 

ยังถือเปนเครื่องมือที่สำคัญที่รวมถึงการประกอบอาชีพอีกดวย

นอกจากนั้นแลว Neeley (2012) และ Du Babcock (2009) ยังไดแสดง 

ทรรศนะในประเด็นเดียวกันน้ีวา หากพนักงานขาดความรูดานภาษาอังกฤษในขณะ 

ปฏิบัติงาน อาจทำใหมีความผิดพลาดในการติดตอสื่อสาร ทำใหการทำงานมีความ 

ผิดพลาดจนเกิดความเสียหายและทำใหเกิดคาใชจายโดยไมจำเปนหรือเกิดการทำ

งานซ้ำซอนเปนผลทำใหเกิดการเสียเวลาโดยเปลาประโยชน ซ่ึงถือเปนความเสียหาย 

ทางธุรกิจประเภทหนึ่ง

จากบริบทขางตนนี้เองที่สนับสนุนใหเห็นถึงคุณสมบัติอีกหนึ่งประการสำคัญ

ของพนักงานในยุคปจจุบันคือ ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการติดตอ 

สื่อสารเพื่อการปฏิบัติงาน กลาวคือ พนักงานสามารถใชภาษาอังกฤษในระดับ 
คำศัพทและโครงสรางเพื่อการติดตอสื่อสารขณะปฏิบัติงานเพื่อพูดคุยสนทนา 
โตตอบ ตอรอง จัดการ ดำเนินการ หรือประสานงาน เปนตน

เมื่อบทบาทของภาษาอังกฤษทวีความสำคัญขึ้นตามกระแสการเปลี่ยนแปลง
ของโลก ประกอบกับความตองการติดตอสื่อสารระหวางประเทศที่เพิ่มมากขึ้น 
Hutchison and Waters (1987) ไดเริ่มตนเสนอมุมมองตอการจัดการเรียน 
การสอนวิชาภาษาอังกฤษไวในอดีตอยางนาสนใจวา การใชภาษาอังกฤษเปนภาษา 
กลางเพ่ือการส่ือสาร จะตองประยุกตใหเหมาะสมกับสาขาวิชาชีพโดยอาจมีรูปแบบ 
หรือคุณลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางกันออกไป แนวคิดการปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียน 
การสอนทางภาษาอังกฤษใหเหมาะสมตอสาขาวิชาชีพจึงเริ่มปรากฏขึ้น 

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ
Hutchison and Waters (1987) ไดกำหนดรูปแบบการจัดการเรียน 

การสอนเฉพาะขึ้นมาที่เรียกวา ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ (English for 
Specific Purposes: ESP) และยังไดจำแนกรูปแบบดังกลาวออกเปน ภาษา 
อังกฤษเพื่อวัตถุประสงคทางวิชาการ (English for Academic Purposes: EAP) 
และภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคทางการประกอบอาชีพ (English for Occupa-
tional Purposes: EOP) ทั้งนี้ Johns and Dudley-Evans (2000) 
ไดกลาวเสริมถึงภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะวา รูปแบบการจัดการเรียน 
การสอนภาษาอังกฤษนี้ไดเขามามีบทบาทแพรหลายเปนอยางมากในการสอน 
ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาที่สอง (Teaching English as a Second Language: 
TESL) หรือแมแตในฐานะภาษาตางประเทศ (Teaching English as a Foreign 
Language: TEFL) ที่ปรากฏอยูทั่วไป

แนวคิดหลักของการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ
คือ การจัดการเรียนการสอนที่ใหความสำคัญแกเนื้อหาทางภาษา (language 
knowledge) เชน คำศัพท โครงสรางประโยค รูปแบบภาษาในสถานการณตางๆ 

เปนตน  ควบคูกับเน้ือหาเฉพาะทาง (content knowledge) เชน ดานวิทยาศาสตร1 

และสังคมศาสตร2 แนวคิดน้ีเร่ิมตนมาหลังจากส้ินสุดสงครามโลกคร้ังท่ีสอง โดยเปน 

ผลพวงจากแนวคิดในการทำงานที่ถูกแบงความชำนาญของการประกอบอาชีพ 

เปนหลายสาขาวิชาชีพตามแตละเนื้อหาเฉพาะสาขาประกอบกับในแตละสาขา 

วิชาชีพเองก็มีความจำเปนในการใชภาษาอังกฤษมากขึ้นตามลำดับจนถึงปจจุบัน 

โดยอาจมีรูปแบบการใชภาษาแตกตางกันออกไป

อีกทั้ง Zaharim et al. (2008) ยังไดกลาวเพิ่มเติมวา นอกเหนือจาก 

ความสามารถในการสื ่อสารดวยภาษาอังกฤษเพื ่อวัตถุประสงคเฉพาะแลว 

พนักงานควรมีทักษะอื่นๆที่จำเปนในการปฏิบัติงานอีกดวย เชน การคำนวณ 

การใชเทคโนโลยี การเปนผูนำ การวางแผน การแกปญหา เปนตน เพื่อให 

สามารถปฏิบัติงานไดเมื่ออยูในสถานที่ทำงานจริง เชนเดียวกับความคิดเห็นที่ 

Lindner (2010) ไดเสนอไววาแนวคิดการจัดการเรียนรูในภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะทางควรใหความสนใจไมแคเพียงแตทักษะมหภาค (Macro 

skills) ซึ่งหมายถึงความสามารถในเนื้อหาทางภาษา เนื้อหาเฉพาะทาง แตควรให 

ความสำคัญแกทักษะจุลภาค (Micro skills) ซึ่งหมายถึง ความสามารถอื่น ๆ 

นอกเหนือจากภาษา เชน การคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ และการวิจัยคนควา 

เปนตน เชนกัน

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะจึงเปนการจัด

การเรียนการสอนภาษาเพื่อการติดตอสื่อสารประเภทหนึ่งเพื่อฝกฝนการใชภาษา

อังกฤษเปนเคร่ืองมือเพ่ือการส่ือสารของผูเรียนเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน โดยมีทักษะ 

ทางภาษาทั้ง 4 เปนองคประกอบ ไดแก การฟง การพูด การอาน และการเขียน 

ซึ่งถูกกำหนดเปนเนื้อหาหลักทางภาษา (core language knowledge) (Crystal, 

2002) และถือเปนความรูดานทักษะภาษาโดยตรง หากแต Strevens (1988) 

ไดเสนอมุมมองไววาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบน้ีอาจจะมุงเนนไปท่ีทักษะ

เฉพาะดานคือ ทักษะการฟงและการอาน นอกจากนั้นแลว Strelchonok (2012) 

และ Yan & Zhai (2012) ไดระบุเพิ่มเติมนอกเหนือจากขอมูลดานทักษะทาง 

ภาษาวา การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะยังตองคำนึงถึง 

องคประกอบอีก 2 ดานคือ ดานการจัดการเรียนการสอน และดานความสนใจ 

เฉพาะของผูเรียน โดยสองสิ่งนี้เองที่ทำใหการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

เพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะมีความแตกตางจากภาษาอังกฤษท่ัวไป เชนเดียวกับทรรศนะ 

ของ Mackay and Mountford (1981) ที่เสนอการยอนไปถึงแนวคิดที่เปน 

หัวใจสำคัญต้ังแตอดีตวา การเรียนการสอนแบบน้ีไมไดมุงเนนเพียงตัวภาษาท่ีเรียน 

แตใหมุงเนนท่ีตอบสนองความตองการดานอาชีพ (Occupational Requirements) 

โดยมีจุดมุงหมายในการนำภาษาไปใชในการฝกอบรมดานอาชีพ (Vocational Training 

Programs) อีกทั้ง Raimaturapong (2006) ไดกลาวเสริมเชนกันวา ผูเรียน 

ภาษาอังกฤษในแบบนี้มักเปนผูใหญที่ควรมีความคุนชินกับการใชภาษาอังกฤษ 

เพื่อการสื่อสารมาในระดับหนึ่งแลว หากแตมาเรียนรูถึงทักษะการใชภาษาใน 

วิชาชีพเฉพาะทางใหมีความมืออาชีพมากยิ่งขึ้นผานกิจกรรมการเรียนการสอน 

เฉพาะที่ชวยสงเสริมโดยตรง

จากสภาพการณและแนวคิดที่เกี่ยวของกับภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค 

เฉพาะท่ีไดกลาวถึงขางตนมาท้ังหมดน้ี ผูวิจัยพบวาแนวคิดการจัดการเรียนการสอน 

ภาษาอังกฤษไดเปลี่ยนไปตามยุคสมัยโดยใหความสำคัญในการนำไปเพื่อใชจริง 

โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อใหผู เรียนไดรับ ทักษะที่เปนองคประกอบที่สำคัญคือ 

ทักษะมหภาค3  โดยหมายถึงความสามารถในเนื้อหาทางภาษาเนื้อหาเฉพาะทาง 

และ ทักษะจุลภาค4 โดยหมายถึง ความสามารถอื่นๆนอกเหนือจากภาษาเพื่อใช 

ในการปฏิบัติงาน เชน การคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ การวิจัยคนควา 

การคำนวณ การใชเทคโนโลยี การเปนผูนำ การวางแผน การแกปญหา เปนตน 

เพื่อนำไปใชในการปฏิบัติงานจริงในอนาคตไดตอไป

แนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ

วิธีการจัดการเรียนการสอนที ่ชวยใหผู เร ียนไดรับทักษะทั ้งสองดังคือ 

ทักษะมหภาค และทักษะจุลภาค สอดคลองกับแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ 

(Situated Learning) โดย Lave and Wenger (1991) เชื่อวาหากผูเรียนไดรับ 

การฝกฝนจากกิจกรรมท่ีมีแนวคิดในการจัดการส่ิงแวดลอมในการเรียนรู ( authentic 

learning environment) ซึ่งเนนบริบทและนำความรูที่เปนทักษะไปใช มากกวา 

การจดจำ มุงเนนการไดรับประสบการณจากการทดลองปฏิบัติงานจริงในบรรยากาศ 

เสมือนจริง ผูเรียนจะไดรับโอกาสในการลงมือปฏิบัติงานโดยใชทักษะท้ังสองอยาง 

เต็มความสามารถ สรางความเขาใจ พัฒนาการใชเคร่ืองมือทางปญญาจากการเรียนรู 

อันนำมาซึ่งการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานในระดับวิชาชีพในสาขาวิชา 

(professional level) ได และสามารถนำทักษะทั้งสองไปใชอยางมีประโยชนและ 

มีคุณคาตอการการทำงานจริงในอนาคตของผูเรียน (Collin, 1991)

การเรียนรูท่ีเกิดข้ึนจากการสรางความรูดวยตนเอง จากการปฏิสัมพันธระหวาง 

กลุมผูเรียน ผูสอน หรือผูเกี่ยวของผานกิจกรรมในสภาพจริง มีการฝกหัดงาน 

มีการสะทอนในการเรียนรู โดยมีผูใหการเสนอแนะและสนับสนุนอยางตอเนื่องใน 

ระหวางการเรียนรู เปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงความรูหรือวิธีแกปญหา สงผลให 

ผูเรียนเกิดการคิด การรับรู การแกปญหา และเกิดปฏิสัมพันธระหวางบริบท 

ในสถานการณ จาก ชิ้นงาน อุปกรณและเครื่องมือ และทักษะกระบวนการตาง ๆ 

ซึ่งความรูที ่ผู เรียนไดสามารถถายโยงไปยังสถานการณใหมที ่คลายคลึงกันได 

(Krishner & Whitson, 1997; Lankard, 1993; Lave & Wenger, 1991 Brown; 

Collins & Duguid, 1989) 

จากงานวิจัยของ Brown, Collins, and Duguid (1989) พบวา 

การเรียนรูที่สงผลใหผูเรียนสามารถนำความรูไปใชไดจริงอยางมีประสิทธิภาพคือ 

การเรียนรูตามแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ โดยมองวาความรูเปน 

ผลผลิตของความสัมพันธระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมที่ความรู

นั้นถูกสรางขึ้นและนำไปใช  การจัดการเรียนรูแนวนี้จะสงผลใหผูเรียนสามารถ 

นำความรูที่มีไปใชไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ กอใหเกิดการสรางความรู 

ผานกระบวนการสะทอนความคิดและการแกปญหาไดอยางถูกตองตามบริบท

เชนเดียวกับผลที่ปรากฏจากงานวิจัยของ Lave and Wenger (1991) 

วาการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณวาเปนการสรางความรูที่ตรงกับบริบทจริงของ

โลกและการนำความรูไปใชจริงในการปฏิบัติงาน จากเดิมท่ีผูเรียนมาฝกปฏิบัติงาน 

ในชั้นเรียนหรือสถานที่ที่กำหนดขึ้น รูปแบบการเรียนรูนี้ไดถูกวิจัยและพัฒนาขึ้น 

เพื่อใหผูเรียนสามารถหาความรูและประสบการณการเรียนรูจากการปฏิสัมพันธ 

ในสถานการณจริงหรือที่กำหนดขึ้น นอกจากนี้งานวิจัยยังพบวา การเรียนรู  

เชิงสถานการณนี้สงผลเชิงบวกตอการสรางความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง 

ผูเกี่ยวของ และการเพิ่มพูนทักษะอื่นๆในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนสวนสำคัญของ 

การเรียนรูตลอดชีวิต

โดยเฉพาะอยางย่ิงในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะ

ตางๆ ซึ่งผูเรียนตองศึกษารูปแบบทางภาษา เนื้อหาเฉพาะทาง และทักษะ 

การปฏิบัติงานตาง ๆ การเลือกวิธีการที่ใชในการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม 

จึงเปนสิ่งสำคัญ ในการออกแบบการจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับวัตถุประสงค 

ปลายทางที่ตองการ คือ ผูเรียนไดรับการพัฒนาทักษะทั้งสอง คือ ทักษะมหภาค 

และทักษะจุลภาค ซ่ึงถือเปนคุณลักษณะของเน้ือหาท่ีมีความซับซอน (III-Structure)5  

อีกระดับสำหรับผูเรียน บริบทดังกลาวนี้จึงพอสะทอนใหเห็นถึงการจัดการเรียน 

การสอนภาษาอังกฤษแบบการทองจำหลักไวยากรณหรือการมุงเนนตัวภาษาเพียง

อยางเดียว ไมอาจสามารถสงเสริมใหผูเรียนสามารถใชภาษาเพื่อวัตถุประสงค 

เฉพาะทางได การจัดการเรียนการสอนภายใตแนวคิดที่เสมือนจริงนั้น จึงเปนการ 

เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถนำความรูไปประยุกตใชในการสื่อสารไดอยางหลาก 

หลายและอยางถูกตอง ประกอบกับหากผูสอนเตรียมกิจกรรมเสมือนจริงใหผูเรียน 

ไดเรียนรูรวมกัน มีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน การประกอบกิจกรรมเหลานี้อาจ 

นำมาซึ่งทักษะการปฏิบัติงานที่ชำนาญการมากยิ่งขึ้น 

ดวยสภาพการณประกอบกับเหตุผลและความสำคัญดังกลาวขางตน 

ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาวามีปจจัยใดบางที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการ 

สอนรายวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะตามแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ โดยอาศัย 

กรอบแนวคิดหลักคือ การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค 

เฉพาะโดยมีเนื้อหาที่สำคัญคือ ภาษาเพื่อการสื่อสารในสถานการณตางๆทางธุรกิจ 

และ แนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ วิเคราะหและสังเคราะหกิจกรรม 

การเรียนการสอนจากกระบวนการการจัดกิจกรรมภายใตหลักการที่สำคัญคือ 1) 

ผู เรียนตองไดรับสิ่งเราที่เปนสถานการณปญหาที่ซับซอนตามสภาพจริงหรือ 

เสมือนจริงซ่ึงเปนปญหาท่ีมีความซับซอนเหมาะสมกับระดับผูเรียนและเน้ือหาสาระ 2) 

ผูเรียนตองรวมกันวิเคราะหประเด็นที่เปนปญหาเพื่อใหสามารถกำหนดวิธีการแก

ปญหาจากสถานการณปญหาที่ไดรับ 3) ผูเรียนตองรวมกันศึกษาจากประเด็นที่ 

เกี่ยวของกับปญหาและฝกหัดงานจนเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย 4) ผูเรียน 

รวมกันสะทอนความคิดที่ไดจากการเรียนรูและการฝกหัดงานเพื่อใหเกิดการสราง

ความรู และ 5) ผูเรียนตองสามารถแสดงความรูจากการเรียนรูในการแกปญหา 

โดยการรายงานดวยการพูดหรือการเขียน เพื่อนำมาสูปจจัยตางๆที่สงผลตอ 

การจัดการเรียนการสอน ดวยเล็งเห็นความสำคัญวาผูเรียนจะไดรับทักษะ คือ 

ทักษะมหภาคที่เปนการใชความรูที่เปนเนื้อหาทางภาษาเพื่อการสื่อสารในเนื้อหา 

เฉพาะสาขา และทักษะจุลภาคท่ีเปนการใชความรูท่ีเปนเน้ือหาท่ีหมายถึงทักษะอ่ืน ๆ  

ท่ีจำเปนในการปฏิบัติงาน จากการลงมือปฏิบัติงานจริง ซ่ึงปจจัยท่ีพบน้ีจะเปนฐาน 

ความคิดและเสริมประสิทธิภาพในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนภาษา 

อังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ โดยมุงหวังเปนอยางยิ่งวาจะเปนประโยชนตอ 

ผูสอนในการพัฒนารูปแบบการสอนที่จะทำใหผูเรียนมีความพรอมและสามารถนำ

ความรูและประสบการณที่ไดรับไปสูการใชประโยชนในการปฏิบัติงานในอนาคต 

ไดอยางแทจริงมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาปจจัยการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ 

ประสงคเฉพาะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา

คำถามการวิจัย

อะไรคือปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะ

กรอบแนวคิดของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษา

อังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะเพื่อสงเสริมใหผูเรียนมีทักษะมหภาคและทักษะ 

จุลภาค ผูวิจัยไดทำการศึกษาคนควา แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของเพื่อนำมากำหนด

กรอบแนวคิดของการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้



บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยการจัด 

การเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค 

เฉพาะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา กลุมผูใหขอมูลสำคัญที่ 

ใชในการวิจัยคือนักศึกษามหาวิทยาลัยแมฟาหลวงที่ลงเรียน

รายวิชา 1006208 ภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจและเทคโนโลยี 

2 ในภาคปลาย ปการศึกษา 2559 ทั้งหมดจำนวน 88 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบไปดวย 1) การสังเกตแบบ 

มีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ

ประสงคเฉพาะ 2) แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอ 

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ

และ 3) การสัมภาษณแบบเจาะลึกโดยไมจำกัดคำตอบ เปน 

วิธีการสัมภาษณแบบมีโครงสรางโดยใหผูตอบแสดงความคิด

เห็นของตน มีการตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลดวย 

กลวิธีการสนทนากลุมผลการวิจัยคือปจจัยการเรียนรูเชิง 

สถานการณใน ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ ประกอบ 

ไปดวย 6 สวนคือ 1) เนื้อหาที่เปนทักษะมหภาคและทักษะ 

จุลภาค  2) กิจกรรมการเรียน 3) บริบทการเรียนตามสภาพ 

จริง 4) บทบาทของผูเรียน 5) การสนับสนุนและชวยเหลือ 

ผูเรียน และ 6) การประเมินตามสภาพจริง เมื่อผูสอน 

จัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค 

เฉพาะ ท่ีประกอบดวยปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณ ผูวิจัย 

พบวาผูเรียนสามารถสรางความรูที่สำคัญโดยสามารถแบง 

ออกไดเปน 2 สวน คือความรูที่เปนเนื้อหา และความรู 

ที่เปนวิธีการปฏิบัติงาน  

คำสำคัญ: ปจจัยการจัดการเรียนรู, การเรียนรูเชิงสถานการณ, 

ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ
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บทนำ

จากสภาพการณในปจจุบัน เปนที่ทราบกันดีวาบทบาทของภาษาอังกฤษ 

ทวีความสำคัญมากยิ่งขึ้นตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกและความตองการ 

ติดตอสื่อสารระหวางประเทศที่เพิ่มมากขึ้น ดังเชน Neeley (2012) ไดแสดง 

ทรรศนะไวในบทความชื่อ “Global Business Speaks English” ของวารสาร 

“Harvard Business Review” วาบริษัทชั้นนำสวนมากในภาคธุรกิจ เปนบริษัท 

ขามชาติ  (Multinational company: เชน Airbus, Daimler-Chrysler, Fast 

Retailing, Nokia, Renault, Samsung, SAP, Technicolor, and Microsoft in 

Beijing) ที่มีแมขายอยูในตางประเทศแถบอเมริกา และยุโรป โดยมีพนักงาน 

ระดับหัวหนาหรือผูบริหารที่ดูแล ควบคุมการทำงานและการผลิตในบริษัทลูกขาย 

ในตางประเทศ เชน ประเทศฝรั่งเศส ประเทศญี่ปุนหรือแมแตในประเทศไทย 

ถึงแมวาประเทศเหลานี้จะมีภาษาประจำชาติเปนของตนเอง แตอยางไรก็ตาม 

ภาษาอังกฤษยังคงถูกใชเปนสื่อหลักเหมือนดังที่ Dhir, 2005; Piekkari and 

Zander, 1999; Marschan et al., (1997) ไดระบุใจความสำคัญสวนหนึ่ง 

ที่เกี่ยวกับภาษาดังกลาวไววา ภาษาอังกฤษถือเปนภาษาสื่อกลางเพื่อการจัดการ 

และประสานงาน (common corporate language: CCL) ดังนั้นผูปฏิบัติงาน 

หรือพนักงานในองคกรควรมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ อีกทั้ง อลันด 

(2557) ไดเสนอความคิดเห็นตอประเด็นนี้เชนกันวา นอกจากภาษาอังกฤษเปน 

ภาษาสื ่อกลางที ่ใชเปนเครื ่องมือในการสื ่อสารในการดำเนินชีวิตทั ่วไปแลว 

ยังถือเปนเครื่องมือที่สำคัญที่รวมถึงการประกอบอาชีพอีกดวย

นอกจากนั้นแลว Neeley (2012) และ Du Babcock (2009) ยังไดแสดง 

ทรรศนะในประเด็นเดียวกันน้ีวา หากพนักงานขาดความรูดานภาษาอังกฤษในขณะ 

ปฏิบัติงาน อาจทำใหมีความผิดพลาดในการติดตอสื่อสาร ทำใหการทำงานมีความ 

ผิดพลาดจนเกิดความเสียหายและทำใหเกิดคาใชจายโดยไมจำเปนหรือเกิดการทำ

งานซ้ำซอนเปนผลทำใหเกิดการเสียเวลาโดยเปลาประโยชน ซ่ึงถือเปนความเสียหาย 

ทางธุรกิจประเภทหนึ่ง

จากบริบทขางตนนี้เองที่สนับสนุนใหเห็นถึงคุณสมบัติอีกหนึ่งประการสำคัญ

ของพนักงานในยุคปจจุบันคือ ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการติดตอ 

สื่อสารเพื่อการปฏิบัติงาน กลาวคือ พนักงานสามารถใชภาษาอังกฤษในระดับ 
คำศัพทและโครงสรางเพื่อการติดตอสื่อสารขณะปฏิบัติงานเพื่อพูดคุยสนทนา 
โตตอบ ตอรอง จัดการ ดำเนินการ หรือประสานงาน เปนตน

เมื่อบทบาทของภาษาอังกฤษทวีความสำคัญขึ้นตามกระแสการเปลี่ยนแปลง
ของโลก ประกอบกับความตองการติดตอสื่อสารระหวางประเทศที่เพิ่มมากขึ้น 
Hutchison and Waters (1987) ไดเริ่มตนเสนอมุมมองตอการจัดการเรียน 
การสอนวิชาภาษาอังกฤษไวในอดีตอยางนาสนใจวา การใชภาษาอังกฤษเปนภาษา 
กลางเพ่ือการส่ือสาร จะตองประยุกตใหเหมาะสมกับสาขาวิชาชีพโดยอาจมีรูปแบบ 
หรือคุณลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางกันออกไป แนวคิดการปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียน 
การสอนทางภาษาอังกฤษใหเหมาะสมตอสาขาวิชาชีพจึงเริ่มปรากฏขึ้น 

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ
Hutchison and Waters (1987) ไดกำหนดรูปแบบการจัดการเรียน 

การสอนเฉพาะขึ้นมาที่เรียกวา ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ (English for 
Specific Purposes: ESP) และยังไดจำแนกรูปแบบดังกลาวออกเปน ภาษา 
อังกฤษเพื่อวัตถุประสงคทางวิชาการ (English for Academic Purposes: EAP) 
และภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคทางการประกอบอาชีพ (English for Occupa-
tional Purposes: EOP) ทั้งนี้ Johns and Dudley-Evans (2000) 
ไดกลาวเสริมถึงภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะวา รูปแบบการจัดการเรียน 
การสอนภาษาอังกฤษนี้ไดเขามามีบทบาทแพรหลายเปนอยางมากในการสอน 
ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาที่สอง (Teaching English as a Second Language: 
TESL) หรือแมแตในฐานะภาษาตางประเทศ (Teaching English as a Foreign 
Language: TEFL) ที่ปรากฏอยูทั่วไป

แนวคิดหลักของการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ
คือ การจัดการเรียนการสอนที่ใหความสำคัญแกเนื้อหาทางภาษา (language 
knowledge) เชน คำศัพท โครงสรางประโยค รูปแบบภาษาในสถานการณตางๆ 

เปนตน  ควบคูกับเน้ือหาเฉพาะทาง (content knowledge) เชน ดานวิทยาศาสตร1 

และสังคมศาสตร2 แนวคิดน้ีเร่ิมตนมาหลังจากส้ินสุดสงครามโลกคร้ังท่ีสอง โดยเปน 

ผลพวงจากแนวคิดในการทำงานที่ถูกแบงความชำนาญของการประกอบอาชีพ 

เปนหลายสาขาวิชาชีพตามแตละเนื้อหาเฉพาะสาขาประกอบกับในแตละสาขา 

วิชาชีพเองก็มีความจำเปนในการใชภาษาอังกฤษมากขึ้นตามลำดับจนถึงปจจุบัน 

โดยอาจมีรูปแบบการใชภาษาแตกตางกันออกไป

อีกทั้ง Zaharim et al. (2008) ยังไดกลาวเพิ่มเติมวา นอกเหนือจาก 

ความสามารถในการสื ่อสารดวยภาษาอังกฤษเพื ่อวัตถุประสงคเฉพาะแลว 

พนักงานควรมีทักษะอื่นๆที่จำเปนในการปฏิบัติงานอีกดวย เชน การคำนวณ 

การใชเทคโนโลยี การเปนผูนำ การวางแผน การแกปญหา เปนตน เพื่อให 

สามารถปฏิบัติงานไดเมื่ออยูในสถานที่ทำงานจริง เชนเดียวกับความคิดเห็นที่ 

Lindner (2010) ไดเสนอไววาแนวคิดการจัดการเรียนรูในภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะทางควรใหความสนใจไมแคเพียงแตทักษะมหภาค (Macro 

skills) ซึ่งหมายถึงความสามารถในเนื้อหาทางภาษา เนื้อหาเฉพาะทาง แตควรให 

ความสำคัญแกทักษะจุลภาค (Micro skills) ซึ่งหมายถึง ความสามารถอื่น ๆ 

นอกเหนือจากภาษา เชน การคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ และการวิจัยคนควา 

เปนตน เชนกัน

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะจึงเปนการจัด

การเรียนการสอนภาษาเพื่อการติดตอสื่อสารประเภทหนึ่งเพื่อฝกฝนการใชภาษา

อังกฤษเปนเคร่ืองมือเพ่ือการส่ือสารของผูเรียนเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน โดยมีทักษะ 

ทางภาษาทั้ง 4 เปนองคประกอบ ไดแก การฟง การพูด การอาน และการเขียน 

ซึ่งถูกกำหนดเปนเนื้อหาหลักทางภาษา (core language knowledge) (Crystal, 

2002) และถือเปนความรูดานทักษะภาษาโดยตรง หากแต Strevens (1988) 

ไดเสนอมุมมองไววาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบน้ีอาจจะมุงเนนไปท่ีทักษะ

เฉพาะดานคือ ทักษะการฟงและการอาน นอกจากนั้นแลว Strelchonok (2012) 

และ Yan & Zhai (2012) ไดระบุเพิ่มเติมนอกเหนือจากขอมูลดานทักษะทาง 

ภาษาวา การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะยังตองคำนึงถึง 

องคประกอบอีก 2 ดานคือ ดานการจัดการเรียนการสอน และดานความสนใจ 

เฉพาะของผูเรียน โดยสองสิ่งนี้เองที่ทำใหการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

เพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะมีความแตกตางจากภาษาอังกฤษท่ัวไป เชนเดียวกับทรรศนะ 

ของ Mackay and Mountford (1981) ที่เสนอการยอนไปถึงแนวคิดที่เปน 

หัวใจสำคัญต้ังแตอดีตวา การเรียนการสอนแบบน้ีไมไดมุงเนนเพียงตัวภาษาท่ีเรียน 

แตใหมุงเนนท่ีตอบสนองความตองการดานอาชีพ (Occupational Requirements) 

โดยมีจุดมุงหมายในการนำภาษาไปใชในการฝกอบรมดานอาชีพ (Vocational Training 

Programs) อีกทั้ง Raimaturapong (2006) ไดกลาวเสริมเชนกันวา ผูเรียน 

ภาษาอังกฤษในแบบนี้มักเปนผูใหญที่ควรมีความคุนชินกับการใชภาษาอังกฤษ 

เพื่อการสื่อสารมาในระดับหนึ่งแลว หากแตมาเรียนรูถึงทักษะการใชภาษาใน 

วิชาชีพเฉพาะทางใหมีความมืออาชีพมากยิ่งขึ้นผานกิจกรรมการเรียนการสอน 

เฉพาะที่ชวยสงเสริมโดยตรง

จากสภาพการณและแนวคิดที่เกี่ยวของกับภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค 

เฉพาะท่ีไดกลาวถึงขางตนมาท้ังหมดน้ี ผูวิจัยพบวาแนวคิดการจัดการเรียนการสอน 

ภาษาอังกฤษไดเปลี่ยนไปตามยุคสมัยโดยใหความสำคัญในการนำไปเพื่อใชจริง 

โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อใหผู เรียนไดรับ ทักษะที่เปนองคประกอบที่สำคัญคือ 

ทักษะมหภาค3  โดยหมายถึงความสามารถในเนื้อหาทางภาษาเนื้อหาเฉพาะทาง 

และ ทักษะจุลภาค4 โดยหมายถึง ความสามารถอื่นๆนอกเหนือจากภาษาเพื่อใช 

ในการปฏิบัติงาน เชน การคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ การวิจัยคนควา 

การคำนวณ การใชเทคโนโลยี การเปนผูนำ การวางแผน การแกปญหา เปนตน 

เพื่อนำไปใชในการปฏิบัติงานจริงในอนาคตไดตอไป

แนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ

วิธีการจัดการเรียนการสอนที ่ชวยใหผู เร ียนไดรับทักษะทั ้งสองดังคือ 

ทักษะมหภาค และทักษะจุลภาค สอดคลองกับแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ 

(Situated Learning) โดย Lave and Wenger (1991) เชื่อวาหากผูเรียนไดรับ 

การฝกฝนจากกิจกรรมท่ีมีแนวคิดในการจัดการส่ิงแวดลอมในการเรียนรู ( authentic 

learning environment) ซึ่งเนนบริบทและนำความรูที่เปนทักษะไปใช มากกวา 

การจดจำ มุงเนนการไดรับประสบการณจากการทดลองปฏิบัติงานจริงในบรรยากาศ 

เสมือนจริง ผูเรียนจะไดรับโอกาสในการลงมือปฏิบัติงานโดยใชทักษะท้ังสองอยาง 

เต็มความสามารถ สรางความเขาใจ พัฒนาการใชเคร่ืองมือทางปญญาจากการเรียนรู 

อันนำมาซึ่งการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานในระดับวิชาชีพในสาขาวิชา 

(professional level) ได และสามารถนำทักษะทั้งสองไปใชอยางมีประโยชนและ 

มีคุณคาตอการการทำงานจริงในอนาคตของผูเรียน (Collin, 1991)

การเรียนรูท่ีเกิดข้ึนจากการสรางความรูดวยตนเอง จากการปฏิสัมพันธระหวาง 

กลุมผูเรียน ผูสอน หรือผูเกี่ยวของผานกิจกรรมในสภาพจริง มีการฝกหัดงาน 

มีการสะทอนในการเรียนรู โดยมีผูใหการเสนอแนะและสนับสนุนอยางตอเนื่องใน 

ระหวางการเรียนรู เปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงความรูหรือวิธีแกปญหา สงผลให 

ผูเรียนเกิดการคิด การรับรู การแกปญหา และเกิดปฏิสัมพันธระหวางบริบท 

ในสถานการณ จาก ชิ้นงาน อุปกรณและเครื่องมือ และทักษะกระบวนการตาง ๆ 

ซึ่งความรูที ่ผู เรียนไดสามารถถายโยงไปยังสถานการณใหมที ่คลายคลึงกันได 

(Krishner & Whitson, 1997; Lankard, 1993; Lave & Wenger, 1991 Brown; 

Collins & Duguid, 1989) 

จากงานวิจัยของ Brown, Collins, and Duguid (1989) พบวา 

การเรียนรูที่สงผลใหผูเรียนสามารถนำความรูไปใชไดจริงอยางมีประสิทธิภาพคือ 

การเรียนรูตามแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ โดยมองวาความรูเปน 

ผลผลิตของความสัมพันธระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมที่ความรู

นั้นถูกสรางขึ้นและนำไปใช  การจัดการเรียนรูแนวนี้จะสงผลใหผูเรียนสามารถ 

นำความรูที่มีไปใชไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ กอใหเกิดการสรางความรู 

ผานกระบวนการสะทอนความคิดและการแกปญหาไดอยางถูกตองตามบริบท

เชนเดียวกับผลที่ปรากฏจากงานวิจัยของ Lave and Wenger (1991) 

วาการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณวาเปนการสรางความรูที่ตรงกับบริบทจริงของ

โลกและการนำความรูไปใชจริงในการปฏิบัติงาน จากเดิมท่ีผูเรียนมาฝกปฏิบัติงาน 

ในชั้นเรียนหรือสถานที่ที่กำหนดขึ้น รูปแบบการเรียนรูนี้ไดถูกวิจัยและพัฒนาขึ้น 

เพื่อใหผูเรียนสามารถหาความรูและประสบการณการเรียนรูจากการปฏิสัมพันธ 

ในสถานการณจริงหรือที่กำหนดขึ้น นอกจากนี้งานวิจัยยังพบวา การเรียนรู  

เชิงสถานการณนี้สงผลเชิงบวกตอการสรางความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง 

ผูเกี่ยวของ และการเพิ่มพูนทักษะอื่นๆในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนสวนสำคัญของ 

การเรียนรูตลอดชีวิต

โดยเฉพาะอยางย่ิงในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะ

ตางๆ ซึ่งผูเรียนตองศึกษารูปแบบทางภาษา เนื้อหาเฉพาะทาง และทักษะ 

การปฏิบัติงานตาง ๆ การเลือกวิธีการที่ใชในการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม 

จึงเปนสิ่งสำคัญ ในการออกแบบการจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับวัตถุประสงค 

ปลายทางที่ตองการ คือ ผูเรียนไดรับการพัฒนาทักษะทั้งสอง คือ ทักษะมหภาค 

และทักษะจุลภาค ซ่ึงถือเปนคุณลักษณะของเน้ือหาท่ีมีความซับซอน (III-Structure)5  

อีกระดับสำหรับผูเรียน บริบทดังกลาวนี้จึงพอสะทอนใหเห็นถึงการจัดการเรียน 

การสอนภาษาอังกฤษแบบการทองจำหลักไวยากรณหรือการมุงเนนตัวภาษาเพียง

อยางเดียว ไมอาจสามารถสงเสริมใหผูเรียนสามารถใชภาษาเพื่อวัตถุประสงค 

เฉพาะทางได การจัดการเรียนการสอนภายใตแนวคิดที่เสมือนจริงนั้น จึงเปนการ 

เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถนำความรูไปประยุกตใชในการสื่อสารไดอยางหลาก 

หลายและอยางถูกตอง ประกอบกับหากผูสอนเตรียมกิจกรรมเสมือนจริงใหผูเรียน 

ไดเรียนรูรวมกัน มีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน การประกอบกิจกรรมเหลานี้อาจ 

นำมาซึ่งทักษะการปฏิบัติงานที่ชำนาญการมากยิ่งขึ้น 

ดวยสภาพการณประกอบกับเหตุผลและความสำคัญดังกลาวขางตน 

ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาวามีปจจัยใดบางที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการ 

สอนรายวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะตามแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ โดยอาศัย 

กรอบแนวคิดหลักคือ การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค 

เฉพาะโดยมีเนื้อหาที่สำคัญคือ ภาษาเพื่อการสื่อสารในสถานการณตางๆทางธุรกิจ 

และ แนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ วิเคราะหและสังเคราะหกิจกรรม 

การเรียนการสอนจากกระบวนการการจัดกิจกรรมภายใตหลักการที่สำคัญคือ 1) 

ผู เรียนตองไดรับสิ่งเราที่เปนสถานการณปญหาที่ซับซอนตามสภาพจริงหรือ 

เสมือนจริงซ่ึงเปนปญหาท่ีมีความซับซอนเหมาะสมกับระดับผูเรียนและเน้ือหาสาระ 2) 

ผูเรียนตองรวมกันวิเคราะหประเด็นที่เปนปญหาเพื่อใหสามารถกำหนดวิธีการแก

ปญหาจากสถานการณปญหาที่ไดรับ 3) ผูเรียนตองรวมกันศึกษาจากประเด็นที่ 

เกี่ยวของกับปญหาและฝกหัดงานจนเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย 4) ผูเรียน 

รวมกันสะทอนความคิดที่ไดจากการเรียนรูและการฝกหัดงานเพื่อใหเกิดการสราง

ความรู และ 5) ผูเรียนตองสามารถแสดงความรูจากการเรียนรูในการแกปญหา 

โดยการรายงานดวยการพูดหรือการเขียน เพื่อนำมาสูปจจัยตางๆที่สงผลตอ 

การจัดการเรียนการสอน ดวยเล็งเห็นความสำคัญวาผูเรียนจะไดรับทักษะ คือ 

ทักษะมหภาคที่เปนการใชความรูที่เปนเนื้อหาทางภาษาเพื่อการสื่อสารในเนื้อหา 

เฉพาะสาขา และทักษะจุลภาคท่ีเปนการใชความรูท่ีเปนเน้ือหาท่ีหมายถึงทักษะอ่ืน ๆ  

ท่ีจำเปนในการปฏิบัติงาน จากการลงมือปฏิบัติงานจริง ซ่ึงปจจัยท่ีพบน้ีจะเปนฐาน 

ความคิดและเสริมประสิทธิภาพในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนภาษา 

อังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ โดยมุงหวังเปนอยางยิ่งวาจะเปนประโยชนตอ 

ผูสอนในการพัฒนารูปแบบการสอนที่จะทำใหผูเรียนมีความพรอมและสามารถนำ

ความรูและประสบการณที่ไดรับไปสูการใชประโยชนในการปฏิบัติงานในอนาคต 

ไดอยางแทจริงมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาปจจัยการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ 

ประสงคเฉพาะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา

คำถามการวิจัย

อะไรคือปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะ

กรอบแนวคิดของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษา

อังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะเพื่อสงเสริมใหผูเรียนมีทักษะมหภาคและทักษะ 

จุลภาค ผูวิจัยไดทำการศึกษาคนควา แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของเพื่อนำมากำหนด

กรอบแนวคิดของการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้

วารสารวิเทศศึกษา ปที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561



Abstract

 The purpose of this study was to study factors 

creating a situated learning in English for Specific 

Purposes of tertiary level students. The key inform-

ants of this research were 88 tertiary level students 

studying 1006208 English for Business and Technol-

ogy 2 in the second semester of the academic year 

2016 at Mae Fah Luang University. There are three 

instruments for collecting data which were 1) the 

observation in teaching and learning in English for 

specific purposes, 2) the record of opinion regarding 

to teaching and learning in English for a specific 

purposes and 3) a guideline in-depth interview for 

students to reflect in teaching and learning in 

English for a specific purposes. Focus group discussion 

was used to triangulate the data. The result of the 

study revealed that factors creating a situated 
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learning in English for Specific Purposes of tertiary 

level students were 1) Learning Contents: Macro 

skills and Micro skills 2) Learning Activities 3) 

Authentic Learning Context  4) Roles of Learners 5) 

Learner Supportand6) Authentic Assessment. 

According to the study, when teachers of English 

for Specific Purposes applied factors creating a 

situated learning in teaching and learning, it was 

found that students could construct knowledge 

which included both content and operation knowl-

edge.

Keywords: factors in learning, situated learning, 

English for Specific Purposes

บทนำ

จากสภาพการณในปจจุบัน เปนที่ทราบกันดีวาบทบาทของภาษาอังกฤษ 

ทวีความสำคัญมากยิ่งขึ้นตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกและความตองการ 

ติดตอสื่อสารระหวางประเทศที่เพิ่มมากขึ้น ดังเชน Neeley (2012) ไดแสดง 

ทรรศนะไวในบทความชื่อ “Global Business Speaks English” ของวารสาร 

“Harvard Business Review” วาบริษัทชั้นนำสวนมากในภาคธุรกิจ เปนบริษัท 

ขามชาติ  (Multinational company: เชน Airbus, Daimler-Chrysler, Fast 

Retailing, Nokia, Renault, Samsung, SAP, Technicolor, and Microsoft in 

Beijing) ที่มีแมขายอยูในตางประเทศแถบอเมริกา และยุโรป โดยมีพนักงาน 

ระดับหัวหนาหรือผูบริหารที่ดูแล ควบคุมการทำงานและการผลิตในบริษัทลูกขาย 

ในตางประเทศ เชน ประเทศฝรั่งเศส ประเทศญี่ปุนหรือแมแตในประเทศไทย 

ถึงแมวาประเทศเหลานี้จะมีภาษาประจำชาติเปนของตนเอง แตอยางไรก็ตาม 

ภาษาอังกฤษยังคงถูกใชเปนสื่อหลักเหมือนดังที่ Dhir, 2005; Piekkari and 

Zander, 1999; Marschan et al., (1997) ไดระบุใจความสำคัญสวนหนึ่ง 

ที่เกี่ยวกับภาษาดังกลาวไววา ภาษาอังกฤษถือเปนภาษาสื่อกลางเพื่อการจัดการ 

และประสานงาน (common corporate language: CCL) ดังนั้นผูปฏิบัติงาน 

หรือพนักงานในองคกรควรมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ อีกทั้ง อลันด 

(2557) ไดเสนอความคิดเห็นตอประเด็นนี้เชนกันวา นอกจากภาษาอังกฤษเปน 

ภาษาสื ่อกลางที ่ใชเปนเครื ่องมือในการสื ่อสารในการดำเนินชีวิตทั ่วไปแลว 

ยังถือเปนเครื่องมือที่สำคัญที่รวมถึงการประกอบอาชีพอีกดวย

นอกจากนั้นแลว Neeley (2012) และ Du Babcock (2009) ยังไดแสดง 

ทรรศนะในประเด็นเดียวกันน้ีวา หากพนักงานขาดความรูดานภาษาอังกฤษในขณะ 

ปฏิบัติงาน อาจทำใหมีความผิดพลาดในการติดตอสื่อสาร ทำใหการทำงานมีความ 

ผิดพลาดจนเกิดความเสียหายและทำใหเกิดคาใชจายโดยไมจำเปนหรือเกิดการทำ

งานซ้ำซอนเปนผลทำใหเกิดการเสียเวลาโดยเปลาประโยชน ซ่ึงถือเปนความเสียหาย 

ทางธุรกิจประเภทหนึ่ง

จากบริบทขางตนนี้เองที่สนับสนุนใหเห็นถึงคุณสมบัติอีกหนึ่งประการสำคัญ

ของพนักงานในยุคปจจุบันคือ ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการติดตอ 

สื่อสารเพื่อการปฏิบัติงาน กลาวคือ พนักงานสามารถใชภาษาอังกฤษในระดับ 
คำศัพทและโครงสรางเพื่อการติดตอสื่อสารขณะปฏิบัติงานเพื่อพูดคุยสนทนา 
โตตอบ ตอรอง จัดการ ดำเนินการ หรือประสานงาน เปนตน

เมื่อบทบาทของภาษาอังกฤษทวีความสำคัญขึ้นตามกระแสการเปลี่ยนแปลง
ของโลก ประกอบกับความตองการติดตอสื่อสารระหวางประเทศที่เพิ่มมากขึ้น 
Hutchison and Waters (1987) ไดเริ่มตนเสนอมุมมองตอการจัดการเรียน 
การสอนวิชาภาษาอังกฤษไวในอดีตอยางนาสนใจวา การใชภาษาอังกฤษเปนภาษา 
กลางเพ่ือการส่ือสาร จะตองประยุกตใหเหมาะสมกับสาขาวิชาชีพโดยอาจมีรูปแบบ 
หรือคุณลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางกันออกไป แนวคิดการปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียน 
การสอนทางภาษาอังกฤษใหเหมาะสมตอสาขาวิชาชีพจึงเริ่มปรากฏขึ้น 

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ
Hutchison and Waters (1987) ไดกำหนดรูปแบบการจัดการเรียน 

การสอนเฉพาะขึ้นมาที่เรียกวา ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ (English for 
Specific Purposes: ESP) และยังไดจำแนกรูปแบบดังกลาวออกเปน ภาษา 
อังกฤษเพื่อวัตถุประสงคทางวิชาการ (English for Academic Purposes: EAP) 
และภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคทางการประกอบอาชีพ (English for Occupa-
tional Purposes: EOP) ทั้งนี้ Johns and Dudley-Evans (2000) 
ไดกลาวเสริมถึงภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะวา รูปแบบการจัดการเรียน 
การสอนภาษาอังกฤษนี้ไดเขามามีบทบาทแพรหลายเปนอยางมากในการสอน 
ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาที่สอง (Teaching English as a Second Language: 
TESL) หรือแมแตในฐานะภาษาตางประเทศ (Teaching English as a Foreign 
Language: TEFL) ที่ปรากฏอยูทั่วไป

แนวคิดหลักของการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ
คือ การจัดการเรียนการสอนที่ใหความสำคัญแกเนื้อหาทางภาษา (language 
knowledge) เชน คำศัพท โครงสรางประโยค รูปแบบภาษาในสถานการณตางๆ 

เปนตน  ควบคูกับเน้ือหาเฉพาะทาง (content knowledge) เชน ดานวิทยาศาสตร1 

และสังคมศาสตร2 แนวคิดน้ีเร่ิมตนมาหลังจากส้ินสุดสงครามโลกคร้ังท่ีสอง โดยเปน 

ผลพวงจากแนวคิดในการทำงานที่ถูกแบงความชำนาญของการประกอบอาชีพ 

เปนหลายสาขาวิชาชีพตามแตละเนื้อหาเฉพาะสาขาประกอบกับในแตละสาขา 

วิชาชีพเองก็มีความจำเปนในการใชภาษาอังกฤษมากขึ้นตามลำดับจนถึงปจจุบัน 

โดยอาจมีรูปแบบการใชภาษาแตกตางกันออกไป

อีกทั้ง Zaharim et al. (2008) ยังไดกลาวเพิ่มเติมวา นอกเหนือจาก 

ความสามารถในการสื ่อสารดวยภาษาอังกฤษเพื ่อวัตถุประสงคเฉพาะแลว 

พนักงานควรมีทักษะอื่นๆที่จำเปนในการปฏิบัติงานอีกดวย เชน การคำนวณ 

การใชเทคโนโลยี การเปนผูนำ การวางแผน การแกปญหา เปนตน เพื่อให 

สามารถปฏิบัติงานไดเมื่ออยูในสถานที่ทำงานจริง เชนเดียวกับความคิดเห็นที่ 

Lindner (2010) ไดเสนอไววาแนวคิดการจัดการเรียนรูในภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะทางควรใหความสนใจไมแคเพียงแตทักษะมหภาค (Macro 

skills) ซึ่งหมายถึงความสามารถในเนื้อหาทางภาษา เนื้อหาเฉพาะทาง แตควรให 

ความสำคัญแกทักษะจุลภาค (Micro skills) ซึ่งหมายถึง ความสามารถอื่น ๆ 

นอกเหนือจากภาษา เชน การคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ และการวิจัยคนควา 

เปนตน เชนกัน

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะจึงเปนการจัด

การเรียนการสอนภาษาเพื่อการติดตอสื่อสารประเภทหนึ่งเพื่อฝกฝนการใชภาษา

อังกฤษเปนเคร่ืองมือเพ่ือการส่ือสารของผูเรียนเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน โดยมีทักษะ 

ทางภาษาทั้ง 4 เปนองคประกอบ ไดแก การฟง การพูด การอาน และการเขียน 

ซึ่งถูกกำหนดเปนเนื้อหาหลักทางภาษา (core language knowledge) (Crystal, 

2002) และถือเปนความรูดานทักษะภาษาโดยตรง หากแต Strevens (1988) 

ไดเสนอมุมมองไววาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบน้ีอาจจะมุงเนนไปท่ีทักษะ

เฉพาะดานคือ ทักษะการฟงและการอาน นอกจากนั้นแลว Strelchonok (2012) 

และ Yan & Zhai (2012) ไดระบุเพิ่มเติมนอกเหนือจากขอมูลดานทักษะทาง 

ภาษาวา การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะยังตองคำนึงถึง 

องคประกอบอีก 2 ดานคือ ดานการจัดการเรียนการสอน และดานความสนใจ 

เฉพาะของผูเรียน โดยสองสิ่งนี้เองที่ทำใหการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

เพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะมีความแตกตางจากภาษาอังกฤษท่ัวไป เชนเดียวกับทรรศนะ 

ของ Mackay and Mountford (1981) ที่เสนอการยอนไปถึงแนวคิดที่เปน 

หัวใจสำคัญต้ังแตอดีตวา การเรียนการสอนแบบน้ีไมไดมุงเนนเพียงตัวภาษาท่ีเรียน 

แตใหมุงเนนท่ีตอบสนองความตองการดานอาชีพ (Occupational Requirements) 

โดยมีจุดมุงหมายในการนำภาษาไปใชในการฝกอบรมดานอาชีพ (Vocational Training 

Programs) อีกทั้ง Raimaturapong (2006) ไดกลาวเสริมเชนกันวา ผูเรียน 

ภาษาอังกฤษในแบบนี้มักเปนผูใหญที่ควรมีความคุนชินกับการใชภาษาอังกฤษ 

เพื่อการสื่อสารมาในระดับหนึ่งแลว หากแตมาเรียนรูถึงทักษะการใชภาษาใน 

วิชาชีพเฉพาะทางใหมีความมืออาชีพมากยิ่งขึ้นผานกิจกรรมการเรียนการสอน 

เฉพาะที่ชวยสงเสริมโดยตรง

จากสภาพการณและแนวคิดที่เกี่ยวของกับภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค 

เฉพาะท่ีไดกลาวถึงขางตนมาท้ังหมดน้ี ผูวิจัยพบวาแนวคิดการจัดการเรียนการสอน 

ภาษาอังกฤษไดเปลี่ยนไปตามยุคสมัยโดยใหความสำคัญในการนำไปเพื่อใชจริง 

โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อใหผู เรียนไดรับ ทักษะที่เปนองคประกอบที่สำคัญคือ 

ทักษะมหภาค3  โดยหมายถึงความสามารถในเนื้อหาทางภาษาเนื้อหาเฉพาะทาง 

และ ทักษะจุลภาค4 โดยหมายถึง ความสามารถอื่นๆนอกเหนือจากภาษาเพื่อใช 

ในการปฏิบัติงาน เชน การคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ การวิจัยคนควา 

การคำนวณ การใชเทคโนโลยี การเปนผูนำ การวางแผน การแกปญหา เปนตน 

เพื่อนำไปใชในการปฏิบัติงานจริงในอนาคตไดตอไป

แนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ

วิธีการจัดการเรียนการสอนที ่ชวยใหผู เร ียนไดรับทักษะทั ้งสองดังคือ 

ทักษะมหภาค และทักษะจุลภาค สอดคลองกับแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ 

(Situated Learning) โดย Lave and Wenger (1991) เชื่อวาหากผูเรียนไดรับ 

การฝกฝนจากกิจกรรมท่ีมีแนวคิดในการจัดการส่ิงแวดลอมในการเรียนรู ( authentic 

learning environment) ซึ่งเนนบริบทและนำความรูที่เปนทักษะไปใช มากกวา 

การจดจำ มุงเนนการไดรับประสบการณจากการทดลองปฏิบัติงานจริงในบรรยากาศ 

เสมือนจริง ผูเรียนจะไดรับโอกาสในการลงมือปฏิบัติงานโดยใชทักษะท้ังสองอยาง 

เต็มความสามารถ สรางความเขาใจ พัฒนาการใชเคร่ืองมือทางปญญาจากการเรียนรู 

อันนำมาซึ่งการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานในระดับวิชาชีพในสาขาวิชา 

(professional level) ได และสามารถนำทักษะทั้งสองไปใชอยางมีประโยชนและ 

มีคุณคาตอการการทำงานจริงในอนาคตของผูเรียน (Collin, 1991)

การเรียนรูท่ีเกิดข้ึนจากการสรางความรูดวยตนเอง จากการปฏิสัมพันธระหวาง 

กลุมผูเรียน ผูสอน หรือผูเกี่ยวของผานกิจกรรมในสภาพจริง มีการฝกหัดงาน 

มีการสะทอนในการเรียนรู โดยมีผูใหการเสนอแนะและสนับสนุนอยางตอเนื่องใน 

ระหวางการเรียนรู เปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงความรูหรือวิธีแกปญหา สงผลให 

ผูเรียนเกิดการคิด การรับรู การแกปญหา และเกิดปฏิสัมพันธระหวางบริบท 

ในสถานการณ จาก ชิ้นงาน อุปกรณและเครื่องมือ และทักษะกระบวนการตาง ๆ 

ซึ่งความรูที ่ผู เรียนไดสามารถถายโยงไปยังสถานการณใหมที ่คลายคลึงกันได 

(Krishner & Whitson, 1997; Lankard, 1993; Lave & Wenger, 1991 Brown; 

Collins & Duguid, 1989) 

จากงานวิจัยของ Brown, Collins, and Duguid (1989) พบวา 

การเรียนรูที่สงผลใหผูเรียนสามารถนำความรูไปใชไดจริงอยางมีประสิทธิภาพคือ 

การเรียนรูตามแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ โดยมองวาความรูเปน 

ผลผลิตของความสัมพันธระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมที่ความรู

นั้นถูกสรางขึ้นและนำไปใช  การจัดการเรียนรูแนวนี้จะสงผลใหผูเรียนสามารถ 

นำความรูที่มีไปใชไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ กอใหเกิดการสรางความรู 

ผานกระบวนการสะทอนความคิดและการแกปญหาไดอยางถูกตองตามบริบท

เชนเดียวกับผลที่ปรากฏจากงานวิจัยของ Lave and Wenger (1991) 

วาการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณวาเปนการสรางความรูที่ตรงกับบริบทจริงของ

โลกและการนำความรูไปใชจริงในการปฏิบัติงาน จากเดิมท่ีผูเรียนมาฝกปฏิบัติงาน 

ในชั้นเรียนหรือสถานที่ที่กำหนดขึ้น รูปแบบการเรียนรูนี้ไดถูกวิจัยและพัฒนาขึ้น 

เพื่อใหผูเรียนสามารถหาความรูและประสบการณการเรียนรูจากการปฏิสัมพันธ 

ในสถานการณจริงหรือที่กำหนดขึ้น นอกจากนี้งานวิจัยยังพบวา การเรียนรู  

เชิงสถานการณนี้สงผลเชิงบวกตอการสรางความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง 

ผูเกี่ยวของ และการเพิ่มพูนทักษะอื่นๆในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนสวนสำคัญของ 

การเรียนรูตลอดชีวิต

โดยเฉพาะอยางย่ิงในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะ

ตางๆ ซึ่งผูเรียนตองศึกษารูปแบบทางภาษา เนื้อหาเฉพาะทาง และทักษะ 

การปฏิบัติงานตาง ๆ การเลือกวิธีการที่ใชในการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม 

จึงเปนสิ่งสำคัญ ในการออกแบบการจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับวัตถุประสงค 

ปลายทางที่ตองการ คือ ผูเรียนไดรับการพัฒนาทักษะทั้งสอง คือ ทักษะมหภาค 

และทักษะจุลภาค ซ่ึงถือเปนคุณลักษณะของเน้ือหาท่ีมีความซับซอน (III-Structure)5  

อีกระดับสำหรับผูเรียน บริบทดังกลาวนี้จึงพอสะทอนใหเห็นถึงการจัดการเรียน 

การสอนภาษาอังกฤษแบบการทองจำหลักไวยากรณหรือการมุงเนนตัวภาษาเพียง

อยางเดียว ไมอาจสามารถสงเสริมใหผูเรียนสามารถใชภาษาเพื่อวัตถุประสงค 

เฉพาะทางได การจัดการเรียนการสอนภายใตแนวคิดที่เสมือนจริงนั้น จึงเปนการ 

เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถนำความรูไปประยุกตใชในการสื่อสารไดอยางหลาก 

หลายและอยางถูกตอง ประกอบกับหากผูสอนเตรียมกิจกรรมเสมือนจริงใหผูเรียน 

ไดเรียนรูรวมกัน มีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน การประกอบกิจกรรมเหลานี้อาจ 

นำมาซึ่งทักษะการปฏิบัติงานที่ชำนาญการมากยิ่งขึ้น 

ดวยสภาพการณประกอบกับเหตุผลและความสำคัญดังกลาวขางตน 

ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาวามีปจจัยใดบางที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการ 

สอนรายวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะตามแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ โดยอาศัย 

กรอบแนวคิดหลักคือ การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค 

เฉพาะโดยมีเนื้อหาที่สำคัญคือ ภาษาเพื่อการสื่อสารในสถานการณตางๆทางธุรกิจ 

และ แนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ วิเคราะหและสังเคราะหกิจกรรม 

การเรียนการสอนจากกระบวนการการจัดกิจกรรมภายใตหลักการที่สำคัญคือ 1) 

ผู เรียนตองไดรับสิ่งเราที่เปนสถานการณปญหาที่ซับซอนตามสภาพจริงหรือ 

เสมือนจริงซ่ึงเปนปญหาท่ีมีความซับซอนเหมาะสมกับระดับผูเรียนและเน้ือหาสาระ 2) 

ผูเรียนตองรวมกันวิเคราะหประเด็นที่เปนปญหาเพื่อใหสามารถกำหนดวิธีการแก

ปญหาจากสถานการณปญหาที่ไดรับ 3) ผูเรียนตองรวมกันศึกษาจากประเด็นที่ 

เกี่ยวของกับปญหาและฝกหัดงานจนเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย 4) ผูเรียน 

รวมกันสะทอนความคิดที่ไดจากการเรียนรูและการฝกหัดงานเพื่อใหเกิดการสราง

ความรู และ 5) ผูเรียนตองสามารถแสดงความรูจากการเรียนรูในการแกปญหา 

โดยการรายงานดวยการพูดหรือการเขียน เพื่อนำมาสูปจจัยตางๆที่สงผลตอ 

การจัดการเรียนการสอน ดวยเล็งเห็นความสำคัญวาผูเรียนจะไดรับทักษะ คือ 

ทักษะมหภาคที่เปนการใชความรูที่เปนเนื้อหาทางภาษาเพื่อการสื่อสารในเนื้อหา 

เฉพาะสาขา และทักษะจุลภาคท่ีเปนการใชความรูท่ีเปนเน้ือหาท่ีหมายถึงทักษะอ่ืน ๆ  

ท่ีจำเปนในการปฏิบัติงาน จากการลงมือปฏิบัติงานจริง ซ่ึงปจจัยท่ีพบน้ีจะเปนฐาน 

ความคิดและเสริมประสิทธิภาพในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนภาษา 

อังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ โดยมุงหวังเปนอยางยิ่งวาจะเปนประโยชนตอ 

ผูสอนในการพัฒนารูปแบบการสอนที่จะทำใหผูเรียนมีความพรอมและสามารถนำ

ความรูและประสบการณที่ไดรับไปสูการใชประโยชนในการปฏิบัติงานในอนาคต 

ไดอยางแทจริงมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาปจจัยการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ 

ประสงคเฉพาะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา

คำถามการวิจัย

อะไรคือปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะ

กรอบแนวคิดของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษา

อังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะเพื่อสงเสริมใหผูเรียนมีทักษะมหภาคและทักษะ 

จุลภาค ผูวิจัยไดทำการศึกษาคนควา แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของเพื่อนำมากำหนด

กรอบแนวคิดของการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้
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Abstract

 The purpose of this study was to study factors 

creating a situated learning in English for Specific 

Purposes of tertiary level students. The key inform-

ants of this research were 88 tertiary level students 

studying 1006208 English for Business and Technol-

ogy 2 in the second semester of the academic year 

2016 at Mae Fah Luang University. There are three 

instruments for collecting data which were 1) the 

observation in teaching and learning in English for 

specific purposes, 2) the record of opinion regarding 

to teaching and learning in English for a specific 

purposes and 3) a guideline in-depth interview for 

students to reflect in teaching and learning in 

English for a specific purposes. Focus group discussion 

was used to triangulate the data. The result of the 

study revealed that factors creating a situated 

4 »˜¨¨ÑÂ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒàªÔ§Ê¶Ò¹¡ÒÃ³�
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learning in English for Specific Purposes of tertiary 

level students were 1) Learning Contents: Macro 

skills and Micro skills 2) Learning Activities 3) 

Authentic Learning Context  4) Roles of Learners 5) 

Learner Supportand6) Authentic Assessment. 

According to the study, when teachers of English 

for Specific Purposes applied factors creating a 

situated learning in teaching and learning, it was 

found that students could construct knowledge 

which included both content and operation knowl-

edge.

Keywords: factors in learning, situated learning, 

English for Specific Purposes

บทนำ

จากสภาพการณในปจจุบัน เปนที่ทราบกันดีวาบทบาทของภาษาอังกฤษ 

ทวีความสำคัญมากยิ่งขึ้นตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกและความตองการ 

ติดตอสื่อสารระหวางประเทศที่เพิ่มมากขึ้น ดังเชน Neeley (2012) ไดแสดง 

ทรรศนะไวในบทความชื่อ “Global Business Speaks English” ของวารสาร 

“Harvard Business Review” วาบริษัทชั้นนำสวนมากในภาคธุรกิจ เปนบริษัท 

ขามชาติ  (Multinational company: เชน Airbus, Daimler-Chrysler, Fast 

Retailing, Nokia, Renault, Samsung, SAP, Technicolor, and Microsoft in 

Beijing) ที่มีแมขายอยูในตางประเทศแถบอเมริกา และยุโรป โดยมีพนักงาน 

ระดับหัวหนาหรือผูบริหารที่ดูแล ควบคุมการทำงานและการผลิตในบริษัทลูกขาย 

ในตางประเทศ เชน ประเทศฝรั่งเศส ประเทศญี่ปุนหรือแมแตในประเทศไทย 

ถึงแมวาประเทศเหลานี้จะมีภาษาประจำชาติเปนของตนเอง แตอยางไรก็ตาม 

ภาษาอังกฤษยังคงถูกใชเปนสื่อหลักเหมือนดังที่ Dhir, 2005; Piekkari and 

Zander, 1999; Marschan et al., (1997) ไดระบุใจความสำคัญสวนหนึ่ง 

ที่เกี่ยวกับภาษาดังกลาวไววา ภาษาอังกฤษถือเปนภาษาสื่อกลางเพื่อการจัดการ 

และประสานงาน (common corporate language: CCL) ดังนั้นผูปฏิบัติงาน 

หรือพนักงานในองคกรควรมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ อีกทั้ง อลันด 

(2557) ไดเสนอความคิดเห็นตอประเด็นนี้เชนกันวา นอกจากภาษาอังกฤษเปน 

ภาษาสื ่อกลางที ่ใชเปนเครื ่องมือในการสื ่อสารในการดำเนินชีวิตทั ่วไปแลว 

ยังถือเปนเครื่องมือที่สำคัญที่รวมถึงการประกอบอาชีพอีกดวย

นอกจากนั้นแลว Neeley (2012) และ Du Babcock (2009) ยังไดแสดง 

ทรรศนะในประเด็นเดียวกันน้ีวา หากพนักงานขาดความรูดานภาษาอังกฤษในขณะ 

ปฏิบัติงาน อาจทำใหมีความผิดพลาดในการติดตอสื่อสาร ทำใหการทำงานมีความ 

ผิดพลาดจนเกิดความเสียหายและทำใหเกิดคาใชจายโดยไมจำเปนหรือเกิดการทำ

งานซ้ำซอนเปนผลทำใหเกิดการเสียเวลาโดยเปลาประโยชน ซ่ึงถือเปนความเสียหาย 

ทางธุรกิจประเภทหนึ่ง

จากบริบทขางตนนี้เองที่สนับสนุนใหเห็นถึงคุณสมบัติอีกหนึ่งประการสำคัญ

ของพนักงานในยุคปจจุบันคือ ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการติดตอ 

สื่อสารเพื่อการปฏิบัติงาน กลาวคือ พนักงานสามารถใชภาษาอังกฤษในระดับ 
คำศัพทและโครงสรางเพื่อการติดตอสื่อสารขณะปฏิบัติงานเพื่อพูดคุยสนทนา 
โตตอบ ตอรอง จัดการ ดำเนินการ หรือประสานงาน เปนตน

เมื่อบทบาทของภาษาอังกฤษทวีความสำคัญขึ้นตามกระแสการเปลี่ยนแปลง
ของโลก ประกอบกับความตองการติดตอสื่อสารระหวางประเทศที่เพิ่มมากขึ้น 
Hutchison and Waters (1987) ไดเริ่มตนเสนอมุมมองตอการจัดการเรียน 
การสอนวิชาภาษาอังกฤษไวในอดีตอยางนาสนใจวา การใชภาษาอังกฤษเปนภาษา 
กลางเพ่ือการส่ือสาร จะตองประยุกตใหเหมาะสมกับสาขาวิชาชีพโดยอาจมีรูปแบบ 
หรือคุณลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางกันออกไป แนวคิดการปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียน 
การสอนทางภาษาอังกฤษใหเหมาะสมตอสาขาวิชาชีพจึงเริ่มปรากฏขึ้น 

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ
Hutchison and Waters (1987) ไดกำหนดรูปแบบการจัดการเรียน 

การสอนเฉพาะขึ้นมาที่เรียกวา ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ (English for 
Specific Purposes: ESP) และยังไดจำแนกรูปแบบดังกลาวออกเปน ภาษา 
อังกฤษเพื่อวัตถุประสงคทางวิชาการ (English for Academic Purposes: EAP) 
และภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคทางการประกอบอาชีพ (English for Occupa-
tional Purposes: EOP) ทั้งนี้ Johns and Dudley-Evans (2000) 
ไดกลาวเสริมถึงภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะวา รูปแบบการจัดการเรียน 
การสอนภาษาอังกฤษนี้ไดเขามามีบทบาทแพรหลายเปนอยางมากในการสอน 
ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาที่สอง (Teaching English as a Second Language: 
TESL) หรือแมแตในฐานะภาษาตางประเทศ (Teaching English as a Foreign 
Language: TEFL) ที่ปรากฏอยูทั่วไป

แนวคิดหลักของการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ
คือ การจัดการเรียนการสอนที่ใหความสำคัญแกเนื้อหาทางภาษา (language 
knowledge) เชน คำศัพท โครงสรางประโยค รูปแบบภาษาในสถานการณตางๆ 

เปนตน  ควบคูกับเน้ือหาเฉพาะทาง (content knowledge) เชน ดานวิทยาศาสตร1 

และสังคมศาสตร2 แนวคิดน้ีเร่ิมตนมาหลังจากส้ินสุดสงครามโลกคร้ังท่ีสอง โดยเปน 

ผลพวงจากแนวคิดในการทำงานที่ถูกแบงความชำนาญของการประกอบอาชีพ 

เปนหลายสาขาวิชาชีพตามแตละเนื้อหาเฉพาะสาขาประกอบกับในแตละสาขา 

วิชาชีพเองก็มีความจำเปนในการใชภาษาอังกฤษมากขึ้นตามลำดับจนถึงปจจุบัน 

โดยอาจมีรูปแบบการใชภาษาแตกตางกันออกไป

อีกทั้ง Zaharim et al. (2008) ยังไดกลาวเพิ่มเติมวา นอกเหนือจาก 

ความสามารถในการสื ่อสารดวยภาษาอังกฤษเพื ่อวัตถุประสงคเฉพาะแลว 

พนักงานควรมีทักษะอื่นๆที่จำเปนในการปฏิบัติงานอีกดวย เชน การคำนวณ 

การใชเทคโนโลยี การเปนผูนำ การวางแผน การแกปญหา เปนตน เพื่อให 

สามารถปฏิบัติงานไดเมื่ออยูในสถานที่ทำงานจริง เชนเดียวกับความคิดเห็นที่ 

Lindner (2010) ไดเสนอไววาแนวคิดการจัดการเรียนรูในภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะทางควรใหความสนใจไมแคเพียงแตทักษะมหภาค (Macro 

skills) ซึ่งหมายถึงความสามารถในเนื้อหาทางภาษา เนื้อหาเฉพาะทาง แตควรให 

ความสำคัญแกทักษะจุลภาค (Micro skills) ซึ่งหมายถึง ความสามารถอื่น ๆ 

นอกเหนือจากภาษา เชน การคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ และการวิจัยคนควา 

เปนตน เชนกัน

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะจึงเปนการจัด

การเรียนการสอนภาษาเพื่อการติดตอสื่อสารประเภทหนึ่งเพื่อฝกฝนการใชภาษา

อังกฤษเปนเคร่ืองมือเพ่ือการส่ือสารของผูเรียนเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน โดยมีทักษะ 

ทางภาษาทั้ง 4 เปนองคประกอบ ไดแก การฟง การพูด การอาน และการเขียน 

ซึ่งถูกกำหนดเปนเนื้อหาหลักทางภาษา (core language knowledge) (Crystal, 

2002) และถือเปนความรูดานทักษะภาษาโดยตรง หากแต Strevens (1988) 

ไดเสนอมุมมองไววาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบน้ีอาจจะมุงเนนไปท่ีทักษะ

เฉพาะดานคือ ทักษะการฟงและการอาน นอกจากนั้นแลว Strelchonok (2012) 

และ Yan & Zhai (2012) ไดระบุเพิ่มเติมนอกเหนือจากขอมูลดานทักษะทาง 

ภาษาวา การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะยังตองคำนึงถึง 

องคประกอบอีก 2 ดานคือ ดานการจัดการเรียนการสอน และดานความสนใจ 

เฉพาะของผูเรียน โดยสองสิ่งนี้เองที่ทำใหการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

เพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะมีความแตกตางจากภาษาอังกฤษท่ัวไป เชนเดียวกับทรรศนะ 

ของ Mackay and Mountford (1981) ที่เสนอการยอนไปถึงแนวคิดที่เปน 

หัวใจสำคัญต้ังแตอดีตวา การเรียนการสอนแบบน้ีไมไดมุงเนนเพียงตัวภาษาท่ีเรียน 

แตใหมุงเนนท่ีตอบสนองความตองการดานอาชีพ (Occupational Requirements) 

โดยมีจุดมุงหมายในการนำภาษาไปใชในการฝกอบรมดานอาชีพ (Vocational Training 

Programs) อีกทั้ง Raimaturapong (2006) ไดกลาวเสริมเชนกันวา ผูเรียน 

ภาษาอังกฤษในแบบนี้มักเปนผูใหญที่ควรมีความคุนชินกับการใชภาษาอังกฤษ 

เพื่อการสื่อสารมาในระดับหนึ่งแลว หากแตมาเรียนรูถึงทักษะการใชภาษาใน 

วิชาชีพเฉพาะทางใหมีความมืออาชีพมากยิ่งขึ้นผานกิจกรรมการเรียนการสอน 

เฉพาะที่ชวยสงเสริมโดยตรง

จากสภาพการณและแนวคิดที่เกี่ยวของกับภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค 

เฉพาะท่ีไดกลาวถึงขางตนมาท้ังหมดน้ี ผูวิจัยพบวาแนวคิดการจัดการเรียนการสอน 

ภาษาอังกฤษไดเปลี่ยนไปตามยุคสมัยโดยใหความสำคัญในการนำไปเพื่อใชจริง 

โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อใหผู เรียนไดรับ ทักษะที่เปนองคประกอบที่สำคัญคือ 

ทักษะมหภาค3  โดยหมายถึงความสามารถในเนื้อหาทางภาษาเนื้อหาเฉพาะทาง 

และ ทักษะจุลภาค4 โดยหมายถึง ความสามารถอื่นๆนอกเหนือจากภาษาเพื่อใช 

ในการปฏิบัติงาน เชน การคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ การวิจัยคนควา 

การคำนวณ การใชเทคโนโลยี การเปนผูนำ การวางแผน การแกปญหา เปนตน 

เพื่อนำไปใชในการปฏิบัติงานจริงในอนาคตไดตอไป

แนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ

วิธีการจัดการเรียนการสอนที ่ชวยใหผู เร ียนไดรับทักษะทั ้งสองดังคือ 

ทักษะมหภาค และทักษะจุลภาค สอดคลองกับแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ 

(Situated Learning) โดย Lave and Wenger (1991) เชื่อวาหากผูเรียนไดรับ 

การฝกฝนจากกิจกรรมท่ีมีแนวคิดในการจัดการส่ิงแวดลอมในการเรียนรู ( authentic 

learning environment) ซึ่งเนนบริบทและนำความรูที่เปนทักษะไปใช มากกวา 

การจดจำ มุงเนนการไดรับประสบการณจากการทดลองปฏิบัติงานจริงในบรรยากาศ 

เสมือนจริง ผูเรียนจะไดรับโอกาสในการลงมือปฏิบัติงานโดยใชทักษะท้ังสองอยาง 

เต็มความสามารถ สรางความเขาใจ พัฒนาการใชเคร่ืองมือทางปญญาจากการเรียนรู 

อันนำมาซึ่งการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานในระดับวิชาชีพในสาขาวิชา 

(professional level) ได และสามารถนำทักษะทั้งสองไปใชอยางมีประโยชนและ 

มีคุณคาตอการการทำงานจริงในอนาคตของผูเรียน (Collin, 1991)

การเรียนรูท่ีเกิดข้ึนจากการสรางความรูดวยตนเอง จากการปฏิสัมพันธระหวาง 

กลุมผูเรียน ผูสอน หรือผูเกี่ยวของผานกิจกรรมในสภาพจริง มีการฝกหัดงาน 

มีการสะทอนในการเรียนรู โดยมีผูใหการเสนอแนะและสนับสนุนอยางตอเนื่องใน 

ระหวางการเรียนรู เปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงความรูหรือวิธีแกปญหา สงผลให 

ผูเรียนเกิดการคิด การรับรู การแกปญหา และเกิดปฏิสัมพันธระหวางบริบท 

ในสถานการณ จาก ชิ้นงาน อุปกรณและเครื่องมือ และทักษะกระบวนการตาง ๆ 

ซึ่งความรูที ่ผู เรียนไดสามารถถายโยงไปยังสถานการณใหมที ่คลายคลึงกันได 

(Krishner & Whitson, 1997; Lankard, 1993; Lave & Wenger, 1991 Brown; 

Collins & Duguid, 1989) 

จากงานวิจัยของ Brown, Collins, and Duguid (1989) พบวา 

การเรียนรูที่สงผลใหผูเรียนสามารถนำความรูไปใชไดจริงอยางมีประสิทธิภาพคือ 

การเรียนรูตามแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ โดยมองวาความรูเปน 

ผลผลิตของความสัมพันธระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมที่ความรู

นั้นถูกสรางขึ้นและนำไปใช  การจัดการเรียนรูแนวนี้จะสงผลใหผูเรียนสามารถ 

นำความรูที่มีไปใชไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ กอใหเกิดการสรางความรู 

ผานกระบวนการสะทอนความคิดและการแกปญหาไดอยางถูกตองตามบริบท

เชนเดียวกับผลที่ปรากฏจากงานวิจัยของ Lave and Wenger (1991) 

วาการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณวาเปนการสรางความรูที่ตรงกับบริบทจริงของ

โลกและการนำความรูไปใชจริงในการปฏิบัติงาน จากเดิมท่ีผูเรียนมาฝกปฏิบัติงาน 

ในชั้นเรียนหรือสถานที่ที่กำหนดขึ้น รูปแบบการเรียนรูนี้ไดถูกวิจัยและพัฒนาขึ้น 

เพื่อใหผูเรียนสามารถหาความรูและประสบการณการเรียนรูจากการปฏิสัมพันธ 

ในสถานการณจริงหรือที่กำหนดขึ้น นอกจากนี้งานวิจัยยังพบวา การเรียนรู  

เชิงสถานการณนี้สงผลเชิงบวกตอการสรางความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง 

ผูเกี่ยวของ และการเพิ่มพูนทักษะอื่นๆในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนสวนสำคัญของ 

การเรียนรูตลอดชีวิต

โดยเฉพาะอยางย่ิงในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะ

ตางๆ ซึ่งผูเรียนตองศึกษารูปแบบทางภาษา เนื้อหาเฉพาะทาง และทักษะ 

การปฏิบัติงานตาง ๆ การเลือกวิธีการที่ใชในการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม 

จึงเปนสิ่งสำคัญ ในการออกแบบการจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับวัตถุประสงค 

ปลายทางที่ตองการ คือ ผูเรียนไดรับการพัฒนาทักษะทั้งสอง คือ ทักษะมหภาค 

และทักษะจุลภาค ซ่ึงถือเปนคุณลักษณะของเน้ือหาท่ีมีความซับซอน (III-Structure)5  

อีกระดับสำหรับผูเรียน บริบทดังกลาวนี้จึงพอสะทอนใหเห็นถึงการจัดการเรียน 

การสอนภาษาอังกฤษแบบการทองจำหลักไวยากรณหรือการมุงเนนตัวภาษาเพียง

อยางเดียว ไมอาจสามารถสงเสริมใหผูเรียนสามารถใชภาษาเพื่อวัตถุประสงค 

เฉพาะทางได การจัดการเรียนการสอนภายใตแนวคิดที่เสมือนจริงนั้น จึงเปนการ 

เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถนำความรูไปประยุกตใชในการสื่อสารไดอยางหลาก 

หลายและอยางถูกตอง ประกอบกับหากผูสอนเตรียมกิจกรรมเสมือนจริงใหผูเรียน 

ไดเรียนรูรวมกัน มีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน การประกอบกิจกรรมเหลานี้อาจ 

นำมาซึ่งทักษะการปฏิบัติงานที่ชำนาญการมากยิ่งขึ้น 

ดวยสภาพการณประกอบกับเหตุผลและความสำคัญดังกลาวขางตน 

ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาวามีปจจัยใดบางที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการ 

สอนรายวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะตามแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ โดยอาศัย 

กรอบแนวคิดหลักคือ การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค 

เฉพาะโดยมีเนื้อหาที่สำคัญคือ ภาษาเพื่อการสื่อสารในสถานการณตางๆทางธุรกิจ 

และ แนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ วิเคราะหและสังเคราะหกิจกรรม 

การเรียนการสอนจากกระบวนการการจัดกิจกรรมภายใตหลักการที่สำคัญคือ 1) 

ผู เรียนตองไดรับสิ่งเราที่เปนสถานการณปญหาที่ซับซอนตามสภาพจริงหรือ 

เสมือนจริงซ่ึงเปนปญหาท่ีมีความซับซอนเหมาะสมกับระดับผูเรียนและเน้ือหาสาระ 2) 

ผูเรียนตองรวมกันวิเคราะหประเด็นที่เปนปญหาเพื่อใหสามารถกำหนดวิธีการแก

ปญหาจากสถานการณปญหาที่ไดรับ 3) ผูเรียนตองรวมกันศึกษาจากประเด็นที่ 

เกี่ยวของกับปญหาและฝกหัดงานจนเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย 4) ผูเรียน 

รวมกันสะทอนความคิดที่ไดจากการเรียนรูและการฝกหัดงานเพื่อใหเกิดการสราง

ความรู และ 5) ผูเรียนตองสามารถแสดงความรูจากการเรียนรูในการแกปญหา 

โดยการรายงานดวยการพูดหรือการเขียน เพื่อนำมาสูปจจัยตางๆที่สงผลตอ 

การจัดการเรียนการสอน ดวยเล็งเห็นความสำคัญวาผูเรียนจะไดรับทักษะ คือ 

ทักษะมหภาคที่เปนการใชความรูที่เปนเนื้อหาทางภาษาเพื่อการสื่อสารในเนื้อหา 

เฉพาะสาขา และทักษะจุลภาคท่ีเปนการใชความรูท่ีเปนเน้ือหาท่ีหมายถึงทักษะอ่ืน ๆ  

ท่ีจำเปนในการปฏิบัติงาน จากการลงมือปฏิบัติงานจริง ซ่ึงปจจัยท่ีพบน้ีจะเปนฐาน 

ความคิดและเสริมประสิทธิภาพในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนภาษา 

อังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ โดยมุงหวังเปนอยางยิ่งวาจะเปนประโยชนตอ 

ผูสอนในการพัฒนารูปแบบการสอนที่จะทำใหผูเรียนมีความพรอมและสามารถนำ

ความรูและประสบการณที่ไดรับไปสูการใชประโยชนในการปฏิบัติงานในอนาคต 

ไดอยางแทจริงมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาปจจัยการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ 

ประสงคเฉพาะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา

คำถามการวิจัย

อะไรคือปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะ

กรอบแนวคิดของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษา

อังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะเพื่อสงเสริมใหผูเรียนมีทักษะมหภาคและทักษะ 

จุลภาค ผูวิจัยไดทำการศึกษาคนควา แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของเพื่อนำมากำหนด

กรอบแนวคิดของการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้

วารสารวิเทศศึกษา ปที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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บทนำ

จากสภาพการณในปจจุบัน เปนที่ทราบกันดีวาบทบาทของภาษาอังกฤษ 

ทวีความสำคัญมากยิ่งขึ้นตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกและความตองการ 

ติดตอสื่อสารระหวางประเทศที่เพิ่มมากขึ้น ดังเชน Neeley (2012) ไดแสดง 

ทรรศนะไวในบทความชื่อ “Global Business Speaks English” ของวารสาร 

“Harvard Business Review” วาบริษัทชั้นนำสวนมากในภาคธุรกิจ เปนบริษัท 

ขามชาติ  (Multinational company: เชน Airbus, Daimler-Chrysler, Fast 

Retailing, Nokia, Renault, Samsung, SAP, Technicolor, and Microsoft in 

Beijing) ที่มีแมขายอยูในตางประเทศแถบอเมริกา และยุโรป โดยมีพนักงาน 

ระดับหัวหนาหรือผูบริหารที่ดูแล ควบคุมการทำงานและการผลิตในบริษัทลูกขาย 

ในตางประเทศ เชน ประเทศฝรั่งเศส ประเทศญี่ปุนหรือแมแตในประเทศไทย 

ถึงแมวาประเทศเหลานี้จะมีภาษาประจำชาติเปนของตนเอง แตอยางไรก็ตาม 

ภาษาอังกฤษยังคงถูกใชเปนสื่อหลักเหมือนดังที่ Dhir, 2005; Piekkari and 

Zander, 1999; Marschan et al., (1997) ไดระบุใจความสำคัญสวนหนึ่ง 

ที่เกี่ยวกับภาษาดังกลาวไววา ภาษาอังกฤษถือเปนภาษาสื่อกลางเพื่อการจัดการ 

และประสานงาน (common corporate language: CCL) ดังนั้นผูปฏิบัติงาน 

หรือพนักงานในองคกรควรมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ อีกทั้ง อลันด 

(2557) ไดเสนอความคิดเห็นตอประเด็นนี้เชนกันวา นอกจากภาษาอังกฤษเปน 

ภาษาสื ่อกลางที ่ใชเปนเครื ่องมือในการสื ่อสารในการดำเนินชีวิตทั ่วไปแลว 

ยังถือเปนเครื่องมือที่สำคัญที่รวมถึงการประกอบอาชีพอีกดวย

นอกจากนั้นแลว Neeley (2012) และ Du Babcock (2009) ยังไดแสดง 

ทรรศนะในประเด็นเดียวกันน้ีวา หากพนักงานขาดความรูดานภาษาอังกฤษในขณะ 

ปฏิบัติงาน อาจทำใหมีความผิดพลาดในการติดตอสื่อสาร ทำใหการทำงานมีความ 

ผิดพลาดจนเกิดความเสียหายและทำใหเกิดคาใชจายโดยไมจำเปนหรือเกิดการทำ

งานซ้ำซอนเปนผลทำใหเกิดการเสียเวลาโดยเปลาประโยชน ซ่ึงถือเปนความเสียหาย 

ทางธุรกิจประเภทหนึ่ง

จากบริบทขางตนนี้เองที่สนับสนุนใหเห็นถึงคุณสมบัติอีกหนึ่งประการสำคัญ

ของพนักงานในยุคปจจุบันคือ ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการติดตอ 

สื่อสารเพื่อการปฏิบัติงาน กลาวคือ พนักงานสามารถใชภาษาอังกฤษในระดับ 
คำศัพทและโครงสรางเพื่อการติดตอสื่อสารขณะปฏิบัติงานเพื่อพูดคุยสนทนา 
โตตอบ ตอรอง จัดการ ดำเนินการ หรือประสานงาน เปนตน

เมื่อบทบาทของภาษาอังกฤษทวีความสำคัญขึ้นตามกระแสการเปลี่ยนแปลง
ของโลก ประกอบกับความตองการติดตอสื่อสารระหวางประเทศที่เพิ่มมากขึ้น 
Hutchison and Waters (1987) ไดเริ่มตนเสนอมุมมองตอการจัดการเรียน 
การสอนวิชาภาษาอังกฤษไวในอดีตอยางนาสนใจวา การใชภาษาอังกฤษเปนภาษา 
กลางเพ่ือการส่ือสาร จะตองประยุกตใหเหมาะสมกับสาขาวิชาชีพโดยอาจมีรูปแบบ 
หรือคุณลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางกันออกไป แนวคิดการปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียน 
การสอนทางภาษาอังกฤษใหเหมาะสมตอสาขาวิชาชีพจึงเริ่มปรากฏขึ้น 

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ
Hutchison and Waters (1987) ไดกำหนดรูปแบบการจัดการเรียน 

การสอนเฉพาะขึ้นมาที่เรียกวา ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ (English for 
Specific Purposes: ESP) และยังไดจำแนกรูปแบบดังกลาวออกเปน ภาษา 
อังกฤษเพื่อวัตถุประสงคทางวิชาการ (English for Academic Purposes: EAP) 
และภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคทางการประกอบอาชีพ (English for Occupa-
tional Purposes: EOP) ทั้งนี้ Johns and Dudley-Evans (2000) 
ไดกลาวเสริมถึงภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะวา รูปแบบการจัดการเรียน 
การสอนภาษาอังกฤษนี้ไดเขามามีบทบาทแพรหลายเปนอยางมากในการสอน 
ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาที่สอง (Teaching English as a Second Language: 
TESL) หรือแมแตในฐานะภาษาตางประเทศ (Teaching English as a Foreign 
Language: TEFL) ที่ปรากฏอยูทั่วไป

แนวคิดหลักของการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ
คือ การจัดการเรียนการสอนที่ใหความสำคัญแกเนื้อหาทางภาษา (language 
knowledge) เชน คำศัพท โครงสรางประโยค รูปแบบภาษาในสถานการณตางๆ 

เปนตน  ควบคูกับเน้ือหาเฉพาะทาง (content knowledge) เชน ดานวิทยาศาสตร1 

และสังคมศาสตร2 แนวคิดน้ีเร่ิมตนมาหลังจากส้ินสุดสงครามโลกคร้ังท่ีสอง โดยเปน 

ผลพวงจากแนวคิดในการทำงานที่ถูกแบงความชำนาญของการประกอบอาชีพ 

เปนหลายสาขาวิชาชีพตามแตละเนื้อหาเฉพาะสาขาประกอบกับในแตละสาขา 

วิชาชีพเองก็มีความจำเปนในการใชภาษาอังกฤษมากขึ้นตามลำดับจนถึงปจจุบัน 

โดยอาจมีรูปแบบการใชภาษาแตกตางกันออกไป

อีกทั้ง Zaharim et al. (2008) ยังไดกลาวเพิ่มเติมวา นอกเหนือจาก 

ความสามารถในการสื ่อสารดวยภาษาอังกฤษเพื ่อวัตถุประสงคเฉพาะแลว 

พนักงานควรมีทักษะอื่นๆที่จำเปนในการปฏิบัติงานอีกดวย เชน การคำนวณ 

การใชเทคโนโลยี การเปนผูนำ การวางแผน การแกปญหา เปนตน เพื่อให 

สามารถปฏิบัติงานไดเมื่ออยูในสถานที่ทำงานจริง เชนเดียวกับความคิดเห็นที่ 

Lindner (2010) ไดเสนอไววาแนวคิดการจัดการเรียนรูในภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะทางควรใหความสนใจไมแคเพียงแตทักษะมหภาค (Macro 

skills) ซึ่งหมายถึงความสามารถในเนื้อหาทางภาษา เนื้อหาเฉพาะทาง แตควรให 

ความสำคัญแกทักษะจุลภาค (Micro skills) ซึ่งหมายถึง ความสามารถอื่น ๆ 

นอกเหนือจากภาษา เชน การคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ และการวิจัยคนควา 

เปนตน เชนกัน

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะจึงเปนการจัด

การเรียนการสอนภาษาเพื่อการติดตอสื่อสารประเภทหนึ่งเพื่อฝกฝนการใชภาษา

อังกฤษเปนเคร่ืองมือเพ่ือการส่ือสารของผูเรียนเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน โดยมีทักษะ 

ทางภาษาทั้ง 4 เปนองคประกอบ ไดแก การฟง การพูด การอาน และการเขียน 

ซึ่งถูกกำหนดเปนเนื้อหาหลักทางภาษา (core language knowledge) (Crystal, 

2002) และถือเปนความรูดานทักษะภาษาโดยตรง หากแต Strevens (1988) 

ไดเสนอมุมมองไววาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบน้ีอาจจะมุงเนนไปท่ีทักษะ

เฉพาะดานคือ ทักษะการฟงและการอาน นอกจากนั้นแลว Strelchonok (2012) 

และ Yan & Zhai (2012) ไดระบุเพิ่มเติมนอกเหนือจากขอมูลดานทักษะทาง 

ภาษาวา การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะยังตองคำนึงถึง 

องคประกอบอีก 2 ดานคือ ดานการจัดการเรียนการสอน และดานความสนใจ 

เฉพาะของผูเรียน โดยสองสิ่งนี้เองที่ทำใหการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

เพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะมีความแตกตางจากภาษาอังกฤษท่ัวไป เชนเดียวกับทรรศนะ 

ของ Mackay and Mountford (1981) ที่เสนอการยอนไปถึงแนวคิดที่เปน 

หัวใจสำคัญต้ังแตอดีตวา การเรียนการสอนแบบน้ีไมไดมุงเนนเพียงตัวภาษาท่ีเรียน 

แตใหมุงเนนท่ีตอบสนองความตองการดานอาชีพ (Occupational Requirements) 

โดยมีจุดมุงหมายในการนำภาษาไปใชในการฝกอบรมดานอาชีพ (Vocational Training 

Programs) อีกทั้ง Raimaturapong (2006) ไดกลาวเสริมเชนกันวา ผูเรียน 

ภาษาอังกฤษในแบบนี้มักเปนผูใหญที่ควรมีความคุนชินกับการใชภาษาอังกฤษ 

เพื่อการสื่อสารมาในระดับหนึ่งแลว หากแตมาเรียนรูถึงทักษะการใชภาษาใน 

วิชาชีพเฉพาะทางใหมีความมืออาชีพมากยิ่งขึ้นผานกิจกรรมการเรียนการสอน 

เฉพาะที่ชวยสงเสริมโดยตรง

จากสภาพการณและแนวคิดที่เกี่ยวของกับภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค 

เฉพาะท่ีไดกลาวถึงขางตนมาท้ังหมดน้ี ผูวิจัยพบวาแนวคิดการจัดการเรียนการสอน 

ภาษาอังกฤษไดเปลี่ยนไปตามยุคสมัยโดยใหความสำคัญในการนำไปเพื่อใชจริง 

โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อใหผู เรียนไดรับ ทักษะที่เปนองคประกอบที่สำคัญคือ 

ทักษะมหภาค3  โดยหมายถึงความสามารถในเนื้อหาทางภาษาเนื้อหาเฉพาะทาง 

และ ทักษะจุลภาค4 โดยหมายถึง ความสามารถอื่นๆนอกเหนือจากภาษาเพื่อใช 

ในการปฏิบัติงาน เชน การคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ การวิจัยคนควา 

การคำนวณ การใชเทคโนโลยี การเปนผูนำ การวางแผน การแกปญหา เปนตน 

เพื่อนำไปใชในการปฏิบัติงานจริงในอนาคตไดตอไป

แนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ

วิธีการจัดการเรียนการสอนที ่ชวยใหผู เร ียนไดรับทักษะทั ้งสองดังคือ 

ทักษะมหภาค และทักษะจุลภาค สอดคลองกับแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ 

(Situated Learning) โดย Lave and Wenger (1991) เชื่อวาหากผูเรียนไดรับ 

การฝกฝนจากกิจกรรมท่ีมีแนวคิดในการจัดการส่ิงแวดลอมในการเรียนรู ( authentic 

learning environment) ซึ่งเนนบริบทและนำความรูที่เปนทักษะไปใช มากกวา 

การจดจำ มุงเนนการไดรับประสบการณจากการทดลองปฏิบัติงานจริงในบรรยากาศ 

เสมือนจริง ผูเรียนจะไดรับโอกาสในการลงมือปฏิบัติงานโดยใชทักษะท้ังสองอยาง 

เต็มความสามารถ สรางความเขาใจ พัฒนาการใชเคร่ืองมือทางปญญาจากการเรียนรู 

อันนำมาซึ่งการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานในระดับวิชาชีพในสาขาวิชา 

(professional level) ได และสามารถนำทักษะทั้งสองไปใชอยางมีประโยชนและ 

มีคุณคาตอการการทำงานจริงในอนาคตของผูเรียน (Collin, 1991)

การเรียนรูท่ีเกิดข้ึนจากการสรางความรูดวยตนเอง จากการปฏิสัมพันธระหวาง 

กลุมผูเรียน ผูสอน หรือผูเกี่ยวของผานกิจกรรมในสภาพจริง มีการฝกหัดงาน 

มีการสะทอนในการเรียนรู โดยมีผูใหการเสนอแนะและสนับสนุนอยางตอเนื่องใน 

ระหวางการเรียนรู เปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงความรูหรือวิธีแกปญหา สงผลให 

ผูเรียนเกิดการคิด การรับรู การแกปญหา และเกิดปฏิสัมพันธระหวางบริบท 

ในสถานการณ จาก ชิ้นงาน อุปกรณและเครื่องมือ และทักษะกระบวนการตาง ๆ 

ซึ่งความรูที ่ผู เรียนไดสามารถถายโยงไปยังสถานการณใหมที ่คลายคลึงกันได 

(Krishner & Whitson, 1997; Lankard, 1993; Lave & Wenger, 1991 Brown; 

Collins & Duguid, 1989) 

จากงานวิจัยของ Brown, Collins, and Duguid (1989) พบวา 

การเรียนรูที่สงผลใหผูเรียนสามารถนำความรูไปใชไดจริงอยางมีประสิทธิภาพคือ 

การเรียนรูตามแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ โดยมองวาความรูเปน 

ผลผลิตของความสัมพันธระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมที่ความรู

นั้นถูกสรางขึ้นและนำไปใช  การจัดการเรียนรูแนวนี้จะสงผลใหผูเรียนสามารถ 

นำความรูที่มีไปใชไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ กอใหเกิดการสรางความรู 

ผานกระบวนการสะทอนความคิดและการแกปญหาไดอยางถูกตองตามบริบท

เชนเดียวกับผลที่ปรากฏจากงานวิจัยของ Lave and Wenger (1991) 

วาการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณวาเปนการสรางความรูที่ตรงกับบริบทจริงของ

โลกและการนำความรูไปใชจริงในการปฏิบัติงาน จากเดิมท่ีผูเรียนมาฝกปฏิบัติงาน 

ในชั้นเรียนหรือสถานที่ที่กำหนดขึ้น รูปแบบการเรียนรูนี้ไดถูกวิจัยและพัฒนาขึ้น 

เพื่อใหผูเรียนสามารถหาความรูและประสบการณการเรียนรูจากการปฏิสัมพันธ 

ในสถานการณจริงหรือที่กำหนดขึ้น นอกจากนี้งานวิจัยยังพบวา การเรียนรู  

เชิงสถานการณนี้สงผลเชิงบวกตอการสรางความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง 

ผูเกี่ยวของ และการเพิ่มพูนทักษะอื่นๆในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนสวนสำคัญของ 

การเรียนรูตลอดชีวิต

โดยเฉพาะอยางย่ิงในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะ

ตางๆ ซึ่งผูเรียนตองศึกษารูปแบบทางภาษา เนื้อหาเฉพาะทาง และทักษะ 

การปฏิบัติงานตาง ๆ การเลือกวิธีการที่ใชในการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม 

จึงเปนสิ่งสำคัญ ในการออกแบบการจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับวัตถุประสงค 

ปลายทางที่ตองการ คือ ผูเรียนไดรับการพัฒนาทักษะทั้งสอง คือ ทักษะมหภาค 

และทักษะจุลภาค ซ่ึงถือเปนคุณลักษณะของเน้ือหาท่ีมีความซับซอน (III-Structure)5  

อีกระดับสำหรับผูเรียน บริบทดังกลาวนี้จึงพอสะทอนใหเห็นถึงการจัดการเรียน 

การสอนภาษาอังกฤษแบบการทองจำหลักไวยากรณหรือการมุงเนนตัวภาษาเพียง

อยางเดียว ไมอาจสามารถสงเสริมใหผูเรียนสามารถใชภาษาเพื่อวัตถุประสงค 

เฉพาะทางได การจัดการเรียนการสอนภายใตแนวคิดที่เสมือนจริงนั้น จึงเปนการ 

เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถนำความรูไปประยุกตใชในการสื่อสารไดอยางหลาก 

หลายและอยางถูกตอง ประกอบกับหากผูสอนเตรียมกิจกรรมเสมือนจริงใหผูเรียน 

ไดเรียนรูรวมกัน มีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน การประกอบกิจกรรมเหลานี้อาจ 

นำมาซึ่งทักษะการปฏิบัติงานที่ชำนาญการมากยิ่งขึ้น 

ดวยสภาพการณประกอบกับเหตุผลและความสำคัญดังกลาวขางตน 

ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาวามีปจจัยใดบางที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการ 

สอนรายวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะตามแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ โดยอาศัย 

กรอบแนวคิดหลักคือ การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค 

เฉพาะโดยมีเนื้อหาที่สำคัญคือ ภาษาเพื่อการสื่อสารในสถานการณตางๆทางธุรกิจ 

และ แนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ วิเคราะหและสังเคราะหกิจกรรม 

การเรียนการสอนจากกระบวนการการจัดกิจกรรมภายใตหลักการที่สำคัญคือ 1) 

ผู เรียนตองไดรับสิ่งเราที่เปนสถานการณปญหาที่ซับซอนตามสภาพจริงหรือ 

เสมือนจริงซ่ึงเปนปญหาท่ีมีความซับซอนเหมาะสมกับระดับผูเรียนและเน้ือหาสาระ 2) 

ผูเรียนตองรวมกันวิเคราะหประเด็นที่เปนปญหาเพื่อใหสามารถกำหนดวิธีการแก

ปญหาจากสถานการณปญหาที่ไดรับ 3) ผูเรียนตองรวมกันศึกษาจากประเด็นที่ 

เกี่ยวของกับปญหาและฝกหัดงานจนเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย 4) ผูเรียน 

รวมกันสะทอนความคิดที่ไดจากการเรียนรูและการฝกหัดงานเพื่อใหเกิดการสราง

ความรู และ 5) ผูเรียนตองสามารถแสดงความรูจากการเรียนรูในการแกปญหา 

โดยการรายงานดวยการพูดหรือการเขียน เพื่อนำมาสูปจจัยตางๆที่สงผลตอ 

การจัดการเรียนการสอน ดวยเล็งเห็นความสำคัญวาผูเรียนจะไดรับทักษะ คือ 

ทักษะมหภาคที่เปนการใชความรูที่เปนเนื้อหาทางภาษาเพื่อการสื่อสารในเนื้อหา 

เฉพาะสาขา และทักษะจุลภาคท่ีเปนการใชความรูท่ีเปนเน้ือหาท่ีหมายถึงทักษะอ่ืน ๆ  

ท่ีจำเปนในการปฏิบัติงาน จากการลงมือปฏิบัติงานจริง ซ่ึงปจจัยท่ีพบน้ีจะเปนฐาน 

ความคิดและเสริมประสิทธิภาพในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนภาษา 

อังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ โดยมุงหวังเปนอยางยิ่งวาจะเปนประโยชนตอ 

ผูสอนในการพัฒนารูปแบบการสอนที่จะทำใหผูเรียนมีความพรอมและสามารถนำ

ความรูและประสบการณที่ไดรับไปสูการใชประโยชนในการปฏิบัติงานในอนาคต 

ไดอยางแทจริงมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาปจจัยการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ 

ประสงคเฉพาะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา

คำถามการวิจัย

อะไรคือปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะ

กรอบแนวคิดของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษา

อังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะเพื่อสงเสริมใหผูเรียนมีทักษะมหภาคและทักษะ 

จุลภาค ผูวิจัยไดทำการศึกษาคนควา แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของเพื่อนำมากำหนด

กรอบแนวคิดของการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้
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บทนำ

จากสภาพการณในปจจุบัน เปนที่ทราบกันดีวาบทบาทของภาษาอังกฤษ 

ทวีความสำคัญมากยิ่งขึ้นตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกและความตองการ 

ติดตอสื่อสารระหวางประเทศที่เพิ่มมากขึ้น ดังเชน Neeley (2012) ไดแสดง 

ทรรศนะไวในบทความชื่อ “Global Business Speaks English” ของวารสาร 

“Harvard Business Review” วาบริษัทชั้นนำสวนมากในภาคธุรกิจ เปนบริษัท 

ขามชาติ  (Multinational company: เชน Airbus, Daimler-Chrysler, Fast 

Retailing, Nokia, Renault, Samsung, SAP, Technicolor, and Microsoft in 

Beijing) ที่มีแมขายอยูในตางประเทศแถบอเมริกา และยุโรป โดยมีพนักงาน 

ระดับหัวหนาหรือผูบริหารที่ดูแล ควบคุมการทำงานและการผลิตในบริษัทลูกขาย 

ในตางประเทศ เชน ประเทศฝรั่งเศส ประเทศญี่ปุนหรือแมแตในประเทศไทย 

ถึงแมวาประเทศเหลานี้จะมีภาษาประจำชาติเปนของตนเอง แตอยางไรก็ตาม 

ภาษาอังกฤษยังคงถูกใชเปนสื่อหลักเหมือนดังที่ Dhir, 2005; Piekkari and 

Zander, 1999; Marschan et al., (1997) ไดระบุใจความสำคัญสวนหนึ่ง 

ที่เกี่ยวกับภาษาดังกลาวไววา ภาษาอังกฤษถือเปนภาษาสื่อกลางเพื่อการจัดการ 

และประสานงาน (common corporate language: CCL) ดังนั้นผูปฏิบัติงาน 

หรือพนักงานในองคกรควรมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ อีกทั้ง อลันด 

(2557) ไดเสนอความคิดเห็นตอประเด็นนี้เชนกันวา นอกจากภาษาอังกฤษเปน 

ภาษาสื ่อกลางที ่ใชเปนเครื ่องมือในการสื ่อสารในการดำเนินชีวิตทั ่วไปแลว 

ยังถือเปนเครื่องมือที่สำคัญที่รวมถึงการประกอบอาชีพอีกดวย

นอกจากนั้นแลว Neeley (2012) และ Du Babcock (2009) ยังไดแสดง 

ทรรศนะในประเด็นเดียวกันน้ีวา หากพนักงานขาดความรูดานภาษาอังกฤษในขณะ 

ปฏิบัติงาน อาจทำใหมีความผิดพลาดในการติดตอสื่อสาร ทำใหการทำงานมีความ 

ผิดพลาดจนเกิดความเสียหายและทำใหเกิดคาใชจายโดยไมจำเปนหรือเกิดการทำ

งานซ้ำซอนเปนผลทำใหเกิดการเสียเวลาโดยเปลาประโยชน ซ่ึงถือเปนความเสียหาย 

ทางธุรกิจประเภทหนึ่ง

จากบริบทขางตนนี้เองที่สนับสนุนใหเห็นถึงคุณสมบัติอีกหนึ่งประการสำคัญ

ของพนักงานในยุคปจจุบันคือ ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการติดตอ 

สื่อสารเพื่อการปฏิบัติงาน กลาวคือ พนักงานสามารถใชภาษาอังกฤษในระดับ 
คำศัพทและโครงสรางเพื่อการติดตอสื่อสารขณะปฏิบัติงานเพื่อพูดคุยสนทนา 
โตตอบ ตอรอง จัดการ ดำเนินการ หรือประสานงาน เปนตน

เมื่อบทบาทของภาษาอังกฤษทวีความสำคัญขึ้นตามกระแสการเปลี่ยนแปลง
ของโลก ประกอบกับความตองการติดตอสื่อสารระหวางประเทศที่เพิ่มมากขึ้น 
Hutchison and Waters (1987) ไดเริ่มตนเสนอมุมมองตอการจัดการเรียน 
การสอนวิชาภาษาอังกฤษไวในอดีตอยางนาสนใจวา การใชภาษาอังกฤษเปนภาษา 
กลางเพ่ือการส่ือสาร จะตองประยุกตใหเหมาะสมกับสาขาวิชาชีพโดยอาจมีรูปแบบ 
หรือคุณลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางกันออกไป แนวคิดการปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียน 
การสอนทางภาษาอังกฤษใหเหมาะสมตอสาขาวิชาชีพจึงเริ่มปรากฏขึ้น 

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ
Hutchison and Waters (1987) ไดกำหนดรูปแบบการจัดการเรียน 

การสอนเฉพาะขึ้นมาที่เรียกวา ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ (English for 
Specific Purposes: ESP) และยังไดจำแนกรูปแบบดังกลาวออกเปน ภาษา 
อังกฤษเพื่อวัตถุประสงคทางวิชาการ (English for Academic Purposes: EAP) 
และภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคทางการประกอบอาชีพ (English for Occupa-
tional Purposes: EOP) ทั้งนี้ Johns and Dudley-Evans (2000) 
ไดกลาวเสริมถึงภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะวา รูปแบบการจัดการเรียน 
การสอนภาษาอังกฤษนี้ไดเขามามีบทบาทแพรหลายเปนอยางมากในการสอน 
ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาที่สอง (Teaching English as a Second Language: 
TESL) หรือแมแตในฐานะภาษาตางประเทศ (Teaching English as a Foreign 
Language: TEFL) ที่ปรากฏอยูทั่วไป

แนวคิดหลักของการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ
คือ การจัดการเรียนการสอนที่ใหความสำคัญแกเนื้อหาทางภาษา (language 
knowledge) เชน คำศัพท โครงสรางประโยค รูปแบบภาษาในสถานการณตางๆ 

เปนตน  ควบคูกับเน้ือหาเฉพาะทาง (content knowledge) เชน ดานวิทยาศาสตร1 

และสังคมศาสตร2 แนวคิดน้ีเร่ิมตนมาหลังจากส้ินสุดสงครามโลกคร้ังท่ีสอง โดยเปน 

ผลพวงจากแนวคิดในการทำงานที่ถูกแบงความชำนาญของการประกอบอาชีพ 

เปนหลายสาขาวิชาชีพตามแตละเนื้อหาเฉพาะสาขาประกอบกับในแตละสาขา 

วิชาชีพเองก็มีความจำเปนในการใชภาษาอังกฤษมากขึ้นตามลำดับจนถึงปจจุบัน 

โดยอาจมีรูปแบบการใชภาษาแตกตางกันออกไป

อีกทั้ง Zaharim et al. (2008) ยังไดกลาวเพิ่มเติมวา นอกเหนือจาก 

ความสามารถในการสื ่อสารดวยภาษาอังกฤษเพื ่อวัตถุประสงคเฉพาะแลว 

พนักงานควรมีทักษะอื่นๆที่จำเปนในการปฏิบัติงานอีกดวย เชน การคำนวณ 

การใชเทคโนโลยี การเปนผูนำ การวางแผน การแกปญหา เปนตน เพื่อให 

สามารถปฏิบัติงานไดเมื่ออยูในสถานที่ทำงานจริง เชนเดียวกับความคิดเห็นที่ 

Lindner (2010) ไดเสนอไววาแนวคิดการจัดการเรียนรูในภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะทางควรใหความสนใจไมแคเพียงแตทักษะมหภาค (Macro 

skills) ซึ่งหมายถึงความสามารถในเนื้อหาทางภาษา เนื้อหาเฉพาะทาง แตควรให 

ความสำคัญแกทักษะจุลภาค (Micro skills) ซึ่งหมายถึง ความสามารถอื่น ๆ 

นอกเหนือจากภาษา เชน การคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ และการวิจัยคนควา 

เปนตน เชนกัน

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะจึงเปนการจัด

การเรียนการสอนภาษาเพื่อการติดตอสื่อสารประเภทหนึ่งเพื่อฝกฝนการใชภาษา

อังกฤษเปนเคร่ืองมือเพ่ือการส่ือสารของผูเรียนเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน โดยมีทักษะ 

ทางภาษาทั้ง 4 เปนองคประกอบ ไดแก การฟง การพูด การอาน และการเขียน 

ซึ่งถูกกำหนดเปนเนื้อหาหลักทางภาษา (core language knowledge) (Crystal, 

2002) และถือเปนความรูดานทักษะภาษาโดยตรง หากแต Strevens (1988) 

ไดเสนอมุมมองไววาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบน้ีอาจจะมุงเนนไปท่ีทักษะ

เฉพาะดานคือ ทักษะการฟงและการอาน นอกจากนั้นแลว Strelchonok (2012) 

และ Yan & Zhai (2012) ไดระบุเพิ่มเติมนอกเหนือจากขอมูลดานทักษะทาง 

ภาษาวา การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะยังตองคำนึงถึง 

องคประกอบอีก 2 ดานคือ ดานการจัดการเรียนการสอน และดานความสนใจ 

เฉพาะของผูเรียน โดยสองสิ่งนี้เองที่ทำใหการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

เพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะมีความแตกตางจากภาษาอังกฤษท่ัวไป เชนเดียวกับทรรศนะ 

ของ Mackay and Mountford (1981) ที่เสนอการยอนไปถึงแนวคิดที่เปน 

หัวใจสำคัญต้ังแตอดีตวา การเรียนการสอนแบบน้ีไมไดมุงเนนเพียงตัวภาษาท่ีเรียน 

แตใหมุงเนนท่ีตอบสนองความตองการดานอาชีพ (Occupational Requirements) 

โดยมีจุดมุงหมายในการนำภาษาไปใชในการฝกอบรมดานอาชีพ (Vocational Training 

Programs) อีกทั้ง Raimaturapong (2006) ไดกลาวเสริมเชนกันวา ผูเรียน 

ภาษาอังกฤษในแบบนี้มักเปนผูใหญที่ควรมีความคุนชินกับการใชภาษาอังกฤษ 

เพื่อการสื่อสารมาในระดับหนึ่งแลว หากแตมาเรียนรูถึงทักษะการใชภาษาใน 

วิชาชีพเฉพาะทางใหมีความมืออาชีพมากยิ่งขึ้นผานกิจกรรมการเรียนการสอน 

เฉพาะที่ชวยสงเสริมโดยตรง

จากสภาพการณและแนวคิดที่เกี่ยวของกับภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค 

เฉพาะท่ีไดกลาวถึงขางตนมาท้ังหมดน้ี ผูวิจัยพบวาแนวคิดการจัดการเรียนการสอน 

ภาษาอังกฤษไดเปลี่ยนไปตามยุคสมัยโดยใหความสำคัญในการนำไปเพื่อใชจริง 

โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อใหผู เรียนไดรับ ทักษะที่เปนองคประกอบที่สำคัญคือ 

ทักษะมหภาค3  โดยหมายถึงความสามารถในเนื้อหาทางภาษาเนื้อหาเฉพาะทาง 

และ ทักษะจุลภาค4 โดยหมายถึง ความสามารถอื่นๆนอกเหนือจากภาษาเพื่อใช 

ในการปฏิบัติงาน เชน การคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ การวิจัยคนควา 

การคำนวณ การใชเทคโนโลยี การเปนผูนำ การวางแผน การแกปญหา เปนตน 

เพื่อนำไปใชในการปฏิบัติงานจริงในอนาคตไดตอไป

1  เนื้อหาดานวิทยาศาสตรเชน วิทยาศาสตรธรรมชาติ วิทยาศาสตรประยุกต วิทยาศาสตรการแพทย 
วิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม เปนตน

แนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ

วิธีการจัดการเรียนการสอนที ่ชวยใหผู เร ียนไดรับทักษะทั ้งสองดังคือ 

ทักษะมหภาค และทักษะจุลภาค สอดคลองกับแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ 

(Situated Learning) โดย Lave and Wenger (1991) เชื่อวาหากผูเรียนไดรับ 

การฝกฝนจากกิจกรรมท่ีมีแนวคิดในการจัดการส่ิงแวดลอมในการเรียนรู ( authentic 

learning environment) ซึ่งเนนบริบทและนำความรูที่เปนทักษะไปใช มากกวา 

การจดจำ มุงเนนการไดรับประสบการณจากการทดลองปฏิบัติงานจริงในบรรยากาศ 

เสมือนจริง ผูเรียนจะไดรับโอกาสในการลงมือปฏิบัติงานโดยใชทักษะท้ังสองอยาง 

เต็มความสามารถ สรางความเขาใจ พัฒนาการใชเคร่ืองมือทางปญญาจากการเรียนรู 

อันนำมาซึ่งการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานในระดับวิชาชีพในสาขาวิชา 

(professional level) ได และสามารถนำทักษะทั้งสองไปใชอยางมีประโยชนและ 

มีคุณคาตอการการทำงานจริงในอนาคตของผูเรียน (Collin, 1991)

การเรียนรูท่ีเกิดข้ึนจากการสรางความรูดวยตนเอง จากการปฏิสัมพันธระหวาง 

กลุมผูเรียน ผูสอน หรือผูเกี่ยวของผานกิจกรรมในสภาพจริง มีการฝกหัดงาน 

มีการสะทอนในการเรียนรู โดยมีผูใหการเสนอแนะและสนับสนุนอยางตอเนื่องใน 

ระหวางการเรียนรู เปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงความรูหรือวิธีแกปญหา สงผลให 

ผูเรียนเกิดการคิด การรับรู การแกปญหา และเกิดปฏิสัมพันธระหวางบริบท 

ในสถานการณ จาก ชิ้นงาน อุปกรณและเครื่องมือ และทักษะกระบวนการตาง ๆ 

ซึ่งความรูที ่ผู เรียนไดสามารถถายโยงไปยังสถานการณใหมที ่คลายคลึงกันได 

(Krishner & Whitson, 1997; Lankard, 1993; Lave & Wenger, 1991 Brown; 

Collins & Duguid, 1989) 

จากงานวิจัยของ Brown, Collins, and Duguid (1989) พบวา 

การเรียนรูที่สงผลใหผูเรียนสามารถนำความรูไปใชไดจริงอยางมีประสิทธิภาพคือ 

การเรียนรูตามแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ โดยมองวาความรูเปน 

ผลผลิตของความสัมพันธระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมที่ความรู

นั้นถูกสรางขึ้นและนำไปใช  การจัดการเรียนรูแนวนี้จะสงผลใหผูเรียนสามารถ 

นำความรูที่มีไปใชไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ กอใหเกิดการสรางความรู 

ผานกระบวนการสะทอนความคิดและการแกปญหาไดอยางถูกตองตามบริบท

เชนเดียวกับผลที่ปรากฏจากงานวิจัยของ Lave and Wenger (1991) 

วาการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณวาเปนการสรางความรูที่ตรงกับบริบทจริงของ

โลกและการนำความรูไปใชจริงในการปฏิบัติงาน จากเดิมท่ีผูเรียนมาฝกปฏิบัติงาน 

ในชั้นเรียนหรือสถานที่ที่กำหนดขึ้น รูปแบบการเรียนรูนี้ไดถูกวิจัยและพัฒนาขึ้น 

เพื่อใหผูเรียนสามารถหาความรูและประสบการณการเรียนรูจากการปฏิสัมพันธ 

ในสถานการณจริงหรือที่กำหนดขึ้น นอกจากนี้งานวิจัยยังพบวา การเรียนรู  

เชิงสถานการณนี้สงผลเชิงบวกตอการสรางความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง 

ผูเกี่ยวของ และการเพิ่มพูนทักษะอื่นๆในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนสวนสำคัญของ 

การเรียนรูตลอดชีวิต

โดยเฉพาะอยางย่ิงในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะ

ตางๆ ซึ่งผูเรียนตองศึกษารูปแบบทางภาษา เนื้อหาเฉพาะทาง และทักษะ 

การปฏิบัติงานตาง ๆ การเลือกวิธีการที่ใชในการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม 

จึงเปนสิ่งสำคัญ ในการออกแบบการจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับวัตถุประสงค 

ปลายทางที่ตองการ คือ ผูเรียนไดรับการพัฒนาทักษะทั้งสอง คือ ทักษะมหภาค 

และทักษะจุลภาค ซ่ึงถือเปนคุณลักษณะของเน้ือหาท่ีมีความซับซอน (III-Structure)5  

อีกระดับสำหรับผูเรียน บริบทดังกลาวนี้จึงพอสะทอนใหเห็นถึงการจัดการเรียน 

การสอนภาษาอังกฤษแบบการทองจำหลักไวยากรณหรือการมุงเนนตัวภาษาเพียง

อยางเดียว ไมอาจสามารถสงเสริมใหผูเรียนสามารถใชภาษาเพื่อวัตถุประสงค 

เฉพาะทางได การจัดการเรียนการสอนภายใตแนวคิดที่เสมือนจริงนั้น จึงเปนการ 

เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถนำความรูไปประยุกตใชในการสื่อสารไดอยางหลาก 

หลายและอยางถูกตอง ประกอบกับหากผูสอนเตรียมกิจกรรมเสมือนจริงใหผูเรียน 

ไดเรียนรูรวมกัน มีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน การประกอบกิจกรรมเหลานี้อาจ 

นำมาซึ่งทักษะการปฏิบัติงานที่ชำนาญการมากยิ่งขึ้น 

ดวยสภาพการณประกอบกับเหตุผลและความสำคัญดังกลาวขางตน 

ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาวามีปจจัยใดบางที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการ 

สอนรายวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะตามแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ โดยอาศัย 

กรอบแนวคิดหลักคือ การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค 

เฉพาะโดยมีเนื้อหาที่สำคัญคือ ภาษาเพื่อการสื่อสารในสถานการณตางๆทางธุรกิจ 

และ แนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ วิเคราะหและสังเคราะหกิจกรรม 

การเรียนการสอนจากกระบวนการการจัดกิจกรรมภายใตหลักการที่สำคัญคือ 1) 

ผู เรียนตองไดรับสิ่งเราที่เปนสถานการณปญหาที่ซับซอนตามสภาพจริงหรือ 

เสมือนจริงซ่ึงเปนปญหาท่ีมีความซับซอนเหมาะสมกับระดับผูเรียนและเน้ือหาสาระ 2) 

ผูเรียนตองรวมกันวิเคราะหประเด็นที่เปนปญหาเพื่อใหสามารถกำหนดวิธีการแก

ปญหาจากสถานการณปญหาที่ไดรับ 3) ผูเรียนตองรวมกันศึกษาจากประเด็นที่ 

เกี่ยวของกับปญหาและฝกหัดงานจนเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย 4) ผูเรียน 

รวมกันสะทอนความคิดที่ไดจากการเรียนรูและการฝกหัดงานเพื่อใหเกิดการสราง

ความรู และ 5) ผูเรียนตองสามารถแสดงความรูจากการเรียนรูในการแกปญหา 

โดยการรายงานดวยการพูดหรือการเขียน เพื่อนำมาสูปจจัยตางๆที่สงผลตอ 

การจัดการเรียนการสอน ดวยเล็งเห็นความสำคัญวาผูเรียนจะไดรับทักษะ คือ 

ทักษะมหภาคที่เปนการใชความรูที่เปนเนื้อหาทางภาษาเพื่อการสื่อสารในเนื้อหา 

เฉพาะสาขา และทักษะจุลภาคท่ีเปนการใชความรูท่ีเปนเน้ือหาท่ีหมายถึงทักษะอ่ืน ๆ  

ท่ีจำเปนในการปฏิบัติงาน จากการลงมือปฏิบัติงานจริง ซ่ึงปจจัยท่ีพบน้ีจะเปนฐาน 

ความคิดและเสริมประสิทธิภาพในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนภาษา 

อังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ โดยมุงหวังเปนอยางยิ่งวาจะเปนประโยชนตอ 

ผูสอนในการพัฒนารูปแบบการสอนที่จะทำใหผูเรียนมีความพรอมและสามารถนำ

ความรูและประสบการณที่ไดรับไปสูการใชประโยชนในการปฏิบัติงานในอนาคต 

ไดอยางแทจริงมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาปจจัยการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ 

ประสงคเฉพาะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา

คำถามการวิจัย

อะไรคือปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะ

กรอบแนวคิดของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษา

อังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะเพื่อสงเสริมใหผูเรียนมีทักษะมหภาคและทักษะ 

จุลภาค ผูวิจัยไดทำการศึกษาคนควา แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของเพื่อนำมากำหนด

กรอบแนวคิดของการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้

วารสารวิเทศศึกษา ปที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561



บทนำ

จากสภาพการณในปจจุบัน เปนที่ทราบกันดีวาบทบาทของภาษาอังกฤษ 

ทวีความสำคัญมากยิ่งขึ้นตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกและความตองการ 

ติดตอสื่อสารระหวางประเทศที่เพิ่มมากขึ้น ดังเชน Neeley (2012) ไดแสดง 

ทรรศนะไวในบทความชื่อ “Global Business Speaks English” ของวารสาร 

“Harvard Business Review” วาบริษัทชั้นนำสวนมากในภาคธุรกิจ เปนบริษัท 

ขามชาติ  (Multinational company: เชน Airbus, Daimler-Chrysler, Fast 

Retailing, Nokia, Renault, Samsung, SAP, Technicolor, and Microsoft in 

Beijing) ที่มีแมขายอยูในตางประเทศแถบอเมริกา และยุโรป โดยมีพนักงาน 

ระดับหัวหนาหรือผูบริหารที่ดูแล ควบคุมการทำงานและการผลิตในบริษัทลูกขาย 

ในตางประเทศ เชน ประเทศฝรั่งเศส ประเทศญี่ปุนหรือแมแตในประเทศไทย 

ถึงแมวาประเทศเหลานี้จะมีภาษาประจำชาติเปนของตนเอง แตอยางไรก็ตาม 

ภาษาอังกฤษยังคงถูกใชเปนสื่อหลักเหมือนดังที่ Dhir, 2005; Piekkari and 

Zander, 1999; Marschan et al., (1997) ไดระบุใจความสำคัญสวนหนึ่ง 

ที่เกี่ยวกับภาษาดังกลาวไววา ภาษาอังกฤษถือเปนภาษาสื่อกลางเพื่อการจัดการ 

และประสานงาน (common corporate language: CCL) ดังนั้นผูปฏิบัติงาน 

หรือพนักงานในองคกรควรมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ อีกทั้ง อลันด 

(2557) ไดเสนอความคิดเห็นตอประเด็นนี้เชนกันวา นอกจากภาษาอังกฤษเปน 

ภาษาสื ่อกลางที ่ใชเปนเครื ่องมือในการสื ่อสารในการดำเนินชีวิตทั ่วไปแลว 

ยังถือเปนเครื่องมือที่สำคัญที่รวมถึงการประกอบอาชีพอีกดวย

นอกจากนั้นแลว Neeley (2012) และ Du Babcock (2009) ยังไดแสดง 

ทรรศนะในประเด็นเดียวกันน้ีวา หากพนักงานขาดความรูดานภาษาอังกฤษในขณะ 

ปฏิบัติงาน อาจทำใหมีความผิดพลาดในการติดตอสื่อสาร ทำใหการทำงานมีความ 

ผิดพลาดจนเกิดความเสียหายและทำใหเกิดคาใชจายโดยไมจำเปนหรือเกิดการทำ

งานซ้ำซอนเปนผลทำใหเกิดการเสียเวลาโดยเปลาประโยชน ซ่ึงถือเปนความเสียหาย 

ทางธุรกิจประเภทหนึ่ง

จากบริบทขางตนนี้เองที่สนับสนุนใหเห็นถึงคุณสมบัติอีกหนึ่งประการสำคัญ

ของพนักงานในยุคปจจุบันคือ ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการติดตอ 

สื่อสารเพื่อการปฏิบัติงาน กลาวคือ พนักงานสามารถใชภาษาอังกฤษในระดับ 
คำศัพทและโครงสรางเพื่อการติดตอสื่อสารขณะปฏิบัติงานเพื่อพูดคุยสนทนา 
โตตอบ ตอรอง จัดการ ดำเนินการ หรือประสานงาน เปนตน

เมื่อบทบาทของภาษาอังกฤษทวีความสำคัญขึ้นตามกระแสการเปลี่ยนแปลง
ของโลก ประกอบกับความตองการติดตอสื่อสารระหวางประเทศที่เพิ่มมากขึ้น 
Hutchison and Waters (1987) ไดเริ่มตนเสนอมุมมองตอการจัดการเรียน 
การสอนวิชาภาษาอังกฤษไวในอดีตอยางนาสนใจวา การใชภาษาอังกฤษเปนภาษา 
กลางเพ่ือการส่ือสาร จะตองประยุกตใหเหมาะสมกับสาขาวิชาชีพโดยอาจมีรูปแบบ 
หรือคุณลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางกันออกไป แนวคิดการปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียน 
การสอนทางภาษาอังกฤษใหเหมาะสมตอสาขาวิชาชีพจึงเริ่มปรากฏขึ้น 

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ
Hutchison and Waters (1987) ไดกำหนดรูปแบบการจัดการเรียน 

การสอนเฉพาะขึ้นมาที่เรียกวา ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ (English for 
Specific Purposes: ESP) และยังไดจำแนกรูปแบบดังกลาวออกเปน ภาษา 
อังกฤษเพื่อวัตถุประสงคทางวิชาการ (English for Academic Purposes: EAP) 
และภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคทางการประกอบอาชีพ (English for Occupa-
tional Purposes: EOP) ทั้งนี้ Johns and Dudley-Evans (2000) 
ไดกลาวเสริมถึงภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะวา รูปแบบการจัดการเรียน 
การสอนภาษาอังกฤษนี้ไดเขามามีบทบาทแพรหลายเปนอยางมากในการสอน 
ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาที่สอง (Teaching English as a Second Language: 
TESL) หรือแมแตในฐานะภาษาตางประเทศ (Teaching English as a Foreign 
Language: TEFL) ที่ปรากฏอยูทั่วไป

แนวคิดหลักของการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ
คือ การจัดการเรียนการสอนที่ใหความสำคัญแกเนื้อหาทางภาษา (language 
knowledge) เชน คำศัพท โครงสรางประโยค รูปแบบภาษาในสถานการณตางๆ 

เปนตน  ควบคูกับเน้ือหาเฉพาะทาง (content knowledge) เชน ดานวิทยาศาสตร1 
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และสังคมศาสตร2 แนวคิดน้ีเร่ิมตนมาหลังจากส้ินสุดสงครามโลกคร้ังท่ีสอง โดยเปน 

ผลพวงจากแนวคิดในการทำงานที่ถูกแบงความชำนาญของการประกอบอาชีพ 

เปนหลายสาขาวิชาชีพตามแตละเนื้อหาเฉพาะสาขาประกอบกับในแตละสาขา 

วิชาชีพเองก็มีความจำเปนในการใชภาษาอังกฤษมากขึ้นตามลำดับจนถึงปจจุบัน 

โดยอาจมีรูปแบบการใชภาษาแตกตางกันออกไป

อีกทั้ง Zaharim et al. (2008) ยังไดกลาวเพิ่มเติมวา นอกเหนือจาก 

ความสามารถในการสื ่อสารดวยภาษาอังกฤษเพื ่อวัตถุประสงคเฉพาะแลว 

พนักงานควรมีทักษะอื่นๆที่จำเปนในการปฏิบัติงานอีกดวย เชน การคำนวณ 

การใชเทคโนโลยี การเปนผูนำ การวางแผน การแกปญหา เปนตน เพื่อให 

สามารถปฏิบัติงานไดเมื่ออยูในสถานที่ทำงานจริง เชนเดียวกับความคิดเห็นที่ 

Lindner (2010) ไดเสนอไววาแนวคิดการจัดการเรียนรูในภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะทางควรใหความสนใจไมแคเพียงแตทักษะมหภาค (Macro 

skills) ซึ่งหมายถึงความสามารถในเนื้อหาทางภาษา เนื้อหาเฉพาะทาง แตควรให 

ความสำคัญแกทักษะจุลภาค (Micro skills) ซึ่งหมายถึง ความสามารถอื่น ๆ 

นอกเหนือจากภาษา เชน การคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ และการวิจัยคนควา 

เปนตน เชนกัน

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะจึงเปนการจัด

การเรียนการสอนภาษาเพื่อการติดตอสื่อสารประเภทหนึ่งเพื่อฝกฝนการใชภาษา

อังกฤษเปนเคร่ืองมือเพ่ือการส่ือสารของผูเรียนเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน โดยมีทักษะ 

ทางภาษาทั้ง 4 เปนองคประกอบ ไดแก การฟง การพูด การอาน และการเขียน 

ซึ่งถูกกำหนดเปนเนื้อหาหลักทางภาษา (core language knowledge) (Crystal, 

2002) และถือเปนความรูดานทักษะภาษาโดยตรง หากแต Strevens (1988) 

ไดเสนอมุมมองไววาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบน้ีอาจจะมุงเนนไปท่ีทักษะ

เฉพาะดานคือ ทักษะการฟงและการอาน นอกจากนั้นแลว Strelchonok (2012) 

และ Yan & Zhai (2012) ไดระบุเพิ่มเติมนอกเหนือจากขอมูลดานทักษะทาง 

2 เนื้อหาดานสังคมศาสตร เชน ภาษาศาสตร นิเทศศาสตร นิติศาสตร รัฐศาสตร เศรษฐศาสตร 
เปนตน

ภาษาวา การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะยังตองคำนึงถึง 

องคประกอบอีก 2 ดานคือ ดานการจัดการเรียนการสอน และดานความสนใจ 

เฉพาะของผูเรียน โดยสองสิ่งนี้เองที่ทำใหการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

เพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะมีความแตกตางจากภาษาอังกฤษท่ัวไป เชนเดียวกับทรรศนะ 

ของ Mackay and Mountford (1981) ที่เสนอการยอนไปถึงแนวคิดที่เปน 

หัวใจสำคัญต้ังแตอดีตวา การเรียนการสอนแบบน้ีไมไดมุงเนนเพียงตัวภาษาท่ีเรียน 

แตใหมุงเนนท่ีตอบสนองความตองการดานอาชีพ (Occupational Requirements) 

โดยมีจุดมุงหมายในการนำภาษาไปใชในการฝกอบรมดานอาชีพ (Vocational Training 

Programs) อีกทั้ง Raimaturapong (2006) ไดกลาวเสริมเชนกันวา ผูเรียน 

ภาษาอังกฤษในแบบนี้มักเปนผูใหญที่ควรมีความคุนชินกับการใชภาษาอังกฤษ 

เพื่อการสื่อสารมาในระดับหนึ่งแลว หากแตมาเรียนรูถึงทักษะการใชภาษาใน 

วิชาชีพเฉพาะทางใหมีความมืออาชีพมากยิ่งขึ้นผานกิจกรรมการเรียนการสอน 

เฉพาะที่ชวยสงเสริมโดยตรง

จากสภาพการณและแนวคิดที่เกี่ยวของกับภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค 

เฉพาะท่ีไดกลาวถึงขางตนมาท้ังหมดน้ี ผูวิจัยพบวาแนวคิดการจัดการเรียนการสอน 

ภาษาอังกฤษไดเปลี่ยนไปตามยุคสมัยโดยใหความสำคัญในการนำไปเพื่อใชจริง 

โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อใหผู เรียนไดรับ ทักษะที่เปนองคประกอบที่สำคัญคือ 

ทักษะมหภาค3  โดยหมายถึงความสามารถในเนื้อหาทางภาษาเนื้อหาเฉพาะทาง 

และ ทักษะจุลภาค4 โดยหมายถึง ความสามารถอื่นๆนอกเหนือจากภาษาเพื่อใช 

ในการปฏิบัติงาน เชน การคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ การวิจัยคนควา 

การคำนวณ การใชเทคโนโลยี การเปนผูนำ การวางแผน การแกปญหา เปนตน 

เพื่อนำไปใชในการปฏิบัติงานจริงในอนาคตไดตอไป

แนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ

วิธีการจัดการเรียนการสอนที ่ชวยใหผู เร ียนไดรับทักษะทั ้งสองดังคือ 

ทักษะมหภาค และทักษะจุลภาค สอดคลองกับแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ 

(Situated Learning) โดย Lave and Wenger (1991) เชื่อวาหากผูเรียนไดรับ 

การฝกฝนจากกิจกรรมท่ีมีแนวคิดในการจัดการส่ิงแวดลอมในการเรียนรู ( authentic 

learning environment) ซึ่งเนนบริบทและนำความรูที่เปนทักษะไปใช มากกวา 

การจดจำ มุงเนนการไดรับประสบการณจากการทดลองปฏิบัติงานจริงในบรรยากาศ 

เสมือนจริง ผูเรียนจะไดรับโอกาสในการลงมือปฏิบัติงานโดยใชทักษะท้ังสองอยาง 

เต็มความสามารถ สรางความเขาใจ พัฒนาการใชเคร่ืองมือทางปญญาจากการเรียนรู 

อันนำมาซึ่งการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานในระดับวิชาชีพในสาขาวิชา 

(professional level) ได และสามารถนำทักษะทั้งสองไปใชอยางมีประโยชนและ 

มีคุณคาตอการการทำงานจริงในอนาคตของผูเรียน (Collin, 1991)

การเรียนรูท่ีเกิดข้ึนจากการสรางความรูดวยตนเอง จากการปฏิสัมพันธระหวาง 

กลุมผูเรียน ผูสอน หรือผูเกี่ยวของผานกิจกรรมในสภาพจริง มีการฝกหัดงาน 

มีการสะทอนในการเรียนรู โดยมีผูใหการเสนอแนะและสนับสนุนอยางตอเนื่องใน 

ระหวางการเรียนรู เปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงความรูหรือวิธีแกปญหา สงผลให 

ผูเรียนเกิดการคิด การรับรู การแกปญหา และเกิดปฏิสัมพันธระหวางบริบท 

ในสถานการณ จาก ชิ้นงาน อุปกรณและเครื่องมือ และทักษะกระบวนการตาง ๆ 

ซึ่งความรูที ่ผู เรียนไดสามารถถายโยงไปยังสถานการณใหมที ่คลายคลึงกันได 

(Krishner & Whitson, 1997; Lankard, 1993; Lave & Wenger, 1991 Brown; 

Collins & Duguid, 1989) 

จากงานวิจัยของ Brown, Collins, and Duguid (1989) พบวา 

การเรียนรูที่สงผลใหผูเรียนสามารถนำความรูไปใชไดจริงอยางมีประสิทธิภาพคือ 

การเรียนรูตามแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ โดยมองวาความรูเปน 

ผลผลิตของความสัมพันธระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมที่ความรู

นั้นถูกสรางขึ้นและนำไปใช  การจัดการเรียนรูแนวนี้จะสงผลใหผูเรียนสามารถ 

นำความรูที่มีไปใชไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ กอใหเกิดการสรางความรู 

ผานกระบวนการสะทอนความคิดและการแกปญหาไดอยางถูกตองตามบริบท

เชนเดียวกับผลที่ปรากฏจากงานวิจัยของ Lave and Wenger (1991) 

วาการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณวาเปนการสรางความรูที่ตรงกับบริบทจริงของ

โลกและการนำความรูไปใชจริงในการปฏิบัติงาน จากเดิมท่ีผูเรียนมาฝกปฏิบัติงาน 

ในชั้นเรียนหรือสถานที่ที่กำหนดขึ้น รูปแบบการเรียนรูนี้ไดถูกวิจัยและพัฒนาขึ้น 

เพื่อใหผูเรียนสามารถหาความรูและประสบการณการเรียนรูจากการปฏิสัมพันธ 

ในสถานการณจริงหรือที่กำหนดขึ้น นอกจากนี้งานวิจัยยังพบวา การเรียนรู  

เชิงสถานการณนี้สงผลเชิงบวกตอการสรางความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง 

ผูเกี่ยวของ และการเพิ่มพูนทักษะอื่นๆในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนสวนสำคัญของ 

การเรียนรูตลอดชีวิต

โดยเฉพาะอยางย่ิงในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะ

ตางๆ ซึ่งผูเรียนตองศึกษารูปแบบทางภาษา เนื้อหาเฉพาะทาง และทักษะ 

การปฏิบัติงานตาง ๆ การเลือกวิธีการที่ใชในการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม 

จึงเปนสิ่งสำคัญ ในการออกแบบการจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับวัตถุประสงค 

ปลายทางที่ตองการ คือ ผูเรียนไดรับการพัฒนาทักษะทั้งสอง คือ ทักษะมหภาค 

และทักษะจุลภาค ซ่ึงถือเปนคุณลักษณะของเน้ือหาท่ีมีความซับซอน (III-Structure)5  

อีกระดับสำหรับผูเรียน บริบทดังกลาวนี้จึงพอสะทอนใหเห็นถึงการจัดการเรียน 

การสอนภาษาอังกฤษแบบการทองจำหลักไวยากรณหรือการมุงเนนตัวภาษาเพียง

อยางเดียว ไมอาจสามารถสงเสริมใหผูเรียนสามารถใชภาษาเพื่อวัตถุประสงค 

เฉพาะทางได การจัดการเรียนการสอนภายใตแนวคิดที่เสมือนจริงนั้น จึงเปนการ 

เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถนำความรูไปประยุกตใชในการสื่อสารไดอยางหลาก 

หลายและอยางถูกตอง ประกอบกับหากผูสอนเตรียมกิจกรรมเสมือนจริงใหผูเรียน 

ไดเรียนรูรวมกัน มีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน การประกอบกิจกรรมเหลานี้อาจ 

นำมาซึ่งทักษะการปฏิบัติงานที่ชำนาญการมากยิ่งขึ้น 

ดวยสภาพการณประกอบกับเหตุผลและความสำคัญดังกลาวขางตน 

ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาวามีปจจัยใดบางที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการ 

สอนรายวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะตามแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ โดยอาศัย 

กรอบแนวคิดหลักคือ การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค 

เฉพาะโดยมีเนื้อหาที่สำคัญคือ ภาษาเพื่อการสื่อสารในสถานการณตางๆทางธุรกิจ 

และ แนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ วิเคราะหและสังเคราะหกิจกรรม 

การเรียนการสอนจากกระบวนการการจัดกิจกรรมภายใตหลักการที่สำคัญคือ 1) 

ผู เรียนตองไดรับสิ่งเราที่เปนสถานการณปญหาที่ซับซอนตามสภาพจริงหรือ 

เสมือนจริงซ่ึงเปนปญหาท่ีมีความซับซอนเหมาะสมกับระดับผูเรียนและเน้ือหาสาระ 2) 

ผูเรียนตองรวมกันวิเคราะหประเด็นที่เปนปญหาเพื่อใหสามารถกำหนดวิธีการแก

ปญหาจากสถานการณปญหาที่ไดรับ 3) ผูเรียนตองรวมกันศึกษาจากประเด็นที่ 

เกี่ยวของกับปญหาและฝกหัดงานจนเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย 4) ผูเรียน 

รวมกันสะทอนความคิดที่ไดจากการเรียนรูและการฝกหัดงานเพื่อใหเกิดการสราง

ความรู และ 5) ผูเรียนตองสามารถแสดงความรูจากการเรียนรูในการแกปญหา 

โดยการรายงานดวยการพูดหรือการเขียน เพื่อนำมาสูปจจัยตางๆที่สงผลตอ 

การจัดการเรียนการสอน ดวยเล็งเห็นความสำคัญวาผูเรียนจะไดรับทักษะ คือ 

ทักษะมหภาคที่เปนการใชความรูที่เปนเนื้อหาทางภาษาเพื่อการสื่อสารในเนื้อหา 

เฉพาะสาขา และทักษะจุลภาคท่ีเปนการใชความรูท่ีเปนเน้ือหาท่ีหมายถึงทักษะอ่ืน ๆ  

ท่ีจำเปนในการปฏิบัติงาน จากการลงมือปฏิบัติงานจริง ซ่ึงปจจัยท่ีพบน้ีจะเปนฐาน 

ความคิดและเสริมประสิทธิภาพในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนภาษา 

อังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ โดยมุงหวังเปนอยางยิ่งวาจะเปนประโยชนตอ 

ผูสอนในการพัฒนารูปแบบการสอนที่จะทำใหผูเรียนมีความพรอมและสามารถนำ

ความรูและประสบการณที่ไดรับไปสูการใชประโยชนในการปฏิบัติงานในอนาคต 

ไดอยางแทจริงมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาปจจัยการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ 

ประสงคเฉพาะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา

คำถามการวิจัย

อะไรคือปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะ

กรอบแนวคิดของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษา

อังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะเพื่อสงเสริมใหผูเรียนมีทักษะมหภาคและทักษะ 

จุลภาค ผูวิจัยไดทำการศึกษาคนควา แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของเพื่อนำมากำหนด

กรอบแนวคิดของการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้

กรอบแนวคิดขางตนนี้ เปนจากการนำแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ 

ที่เนนการเรียนรูจากประสบการณจริงมาใชในการจัดการเรียนการสอนภาษา 

อังกฤษเฉพาะ เพื่อสรางวิธีการในการจัดการเรียนการสอนดวยรูปแบบที่แตกตาง 

แตยังคงสอดคลองกับวัตถุประสงคของการเรียน ผูเรียนไดมีโอกาสสัมผัสกับการ 

เรียนรูจากประสบการณจริงผานกิจกรรมการเรียนรูเชิงสถานการณ โดยเฉพาะ 

อยางยิ่งในการเรียนภาษาอังกฤษเฉพาะที่ผูเรียนจำเปนตองเขาถึงบริบทของการ 

ใชภาษาโดยมีโอกาสนำภาษาในบทเรียนมาใชในการสื่อสารจริง และสงเสริมให 

ผูเรียนไดพัฒนาทักษะทั้งสองคือ ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค ผานกิจกรรม 

การเรียนรูที่เปลี่ยนสภาพการเรียนภาษาอังกฤษเฉพาะจากแบบไมมีบริบทไปสู 

การใชภาษาในบริบทที่สอดคลองกับสถานการณจริง

ผูวิจัยไดประมวลแนวคิดที่เกี่ยวของเพื่อนำมาใชเปนแนวทางในการกำหนด 

ขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้ โดยสามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

 เพ่ือการส่ือสารเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ (Richards, J.C., 2003; 

 Savignon, 2000) มีองคประกอบ 3 ดาน คือ

 1.1 การใชภาษาในการสื่อสารจริงภายใตสถานการณเฉพาะและ 

  มีความสมจริงสอดคลองกับสถานการณเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ 

  (Real-life context)

 1.2 การใชภาษาเปนเครื่องมือในการแสดงความคิดและความตองการ

  ของตนเองไดอยางถูกตองและบรรลุเปาหมายของการสื่อสาร

  ที่กำหนดไว

 1.3 การใชภาษาเพื่อการสื่อสารไดอยางถูกตองและเหมาะสมกับ

  สถานการณเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนรูเชิงสถานการณ 

 มีองคประกอบ 7 ดาน (Brown, Collins &Duguid, 1989; Krisher& 

 Whitson, 1997; Lankard, 1993; Lave & Wenger, 1991 )  คือ

 2.1  การเรียนการสอนภายใตบริบทจริงที่สอดคลองกับสถานการณ

  ที่ผูเรียนพบในการปฏิบัติงาน (Authentic Context) 

  บริบทการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่เปดโอกาสใหผูเรียน

  ไดทำการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษภายใตสถานการณตางๆ 

  ที่เกี่ยวของและสอดคลองกับการปฏิบัติงาน เปนบริบทที่ผูเรียน

  มีโอกาสพบในชีวิตการทำงานจริง และสามารถนำความรูที่ไดรับ

  ไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสมและถูกตอง ซึ่งผูเรียนจะได

  เรียนรูเนื้อหาทั้งสองทักษะคือ ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค

  ในสถานการณตาง ๆ ดวย

 2.2  การเรียนรูแบบรวมมือ (Collaborative Learning) 

  การเรียนแบบรวมมือในลักษณะของกลุมยอยเพื่อปฏิบัติภาระ

  งานที่ไดรับมอบหมายใหสำเร็จรวมกันภายในเวลาที่กำหนด 

  ผูเรียนตองรับผิดชอบในสวนที่ตนเองไดรับมอบหมาย 

  มีปฏิสัมพันธระหวางการเรียนและมีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน

  ของสมาชิกภายในกลุม

 2.3 การแกปญหาแบบไมมีโครงสราง (III-structured Problem 

  Solving) กิจกรรมการเรียนรูที่ใหผูเรียนไดทดลองแกปญหา

  แบบไมมีโครงสรางที่ไมมีคำตอบตายตัวเพียงคำตอบเดียวเพื่อฝก

  ใหผูเรียนวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา นำเสนอแนวทางการ

  แกปญหา พิจารณาวิพากษตัวเลือกของทางแกปญหาที่เหมาะสม 

  และสรุปเลือกทางออกของปญหาที่สมาชิกในกลุมเห็นพองตรงกัน

  วาเหมาะสมที่สุด

  2.4 การแลกเปล่ียนเรียนรู ความคิดเห็น และคำช้ีแนะ จากผูเช่ียวชาญ 

  (Expert Performance) การปฏิสัมพันธและสื่อสารดวยภาษา

  อังกฤษกับผูเชี่ยวชาญทางภาษาภายใตบริบทที่มีความสมจริง

  สอดคลองกับสถานการณเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ การไดสื่อสาร

  และแลกเปลี่ยนความรูกับผูเชี่ยวชาญจะชวยใหผูเรียนเกิดพัฒนา

  การดานภาษาและมีความเขาใจในวัฒนธรรมในแตละสถานการณ

  มากยิ่งขึ้น

 2.5  การวิพากษจากมุมมองที่หลากหลาย (Multiple  Perspectives) 

  กิจกรรมการเรียนที่ใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นและมุมมอง

  ของตนเอง รับฟงมุมมองของผูอ่ืนและวิเคราะหหาเหตุผลสนับสนุน

  เพื่อทำการเปรียบเทียบหาขอดีขอเสียในสถานการณตางๆ

  2.6  การสะทอนความคิด (Reflection) 

  ผูเรียนเขียนสะทอนมุมมองและบอกเลาความคิดของตนเอง

  ที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูเนื้อหาทั้งสองทักษะคือ ทักษะมหภาค

  และทักษะจุลภาคในสถานการณตาง ๆที่ผูเรียนไดรับ

 2.7  ประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) 

  การประเมินผูเรียนในดานความรวมมือ การปฏิสัมพันธ 

  ความรับผิดชอบในหนาที่ที่ตนไดรับมอบหมาย ผลงานที่สรางขึ้น

  และผลการเรียนรูดานภาษา

วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) 

ประกอบไปดวย การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามดวยวิธีการศึกษาเชิงชาติพันธุ 

วรรณาโดยเริ่มตนสำรวจบรรยากาศการจัดการเรียนรู (Scene Survey) จากนั้น 

จึงสำรวจการกระทำภายในการจัดการเรียนการสอน (Event-Action Survey) 

การจัดกลุมขอมูลตามกรอบแนวคิด การตีความและอธิบายปจจัยในการจัดการเรียน 

การสอนในประเด็นเจาะจงที่ศึกษาเฉพาะ (Problem-Oriented) เพื่อพิจารณาวา 

อะไรคือปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค

เฉพาะ โดยมีรายละเอียดดังนี้

กลุมผูใหขอมูลสำคัญ

กลุมผูใหขอมูลสำคัญในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 1006208 ภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจและเทคโนโลยี 2 

(English for Business and Technology 2) ซึ่งเปนรายวิชาในกลุมภาษาอังกฤษ 

เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ ที่เปดการเรียนการสอนในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 

2559 จำนวน  3 ตอนเรียน มีจำนวนนักศึกษาทั้งหมด 88 คนโดยนักศึกษาทุกคน 

เปนประชากรกลุมเปาหมาย (Target Population) ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย 

ซึ่งเปนผูสอนของทุกตอนเรียนไดเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียน

การสอนที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมในบริบทจริงและขอมูลจากกลุมผูใหขอมูล 

สำคัญเพื่อสะทอนถึงปจจัยที่เกี่ยวของดวยวิธีการและเครื่องมือดังแสดงไวในลำดับ

ตอไป

 เครื่องมือการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล

ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวยเครื่องมือตางๆ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลโดย 

สรางขึ้นตามกรอบที่ไดแสดงไวในสวนของกรอบแนวคิดของการวิจัยขางตน มีดังนี้ 

การสังเกตแบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะ เปนวิธีการท่ีผูวิจัยใชเก็บขอมูลดวยการสังเกตผูเรียนเปนรายกลุม 

ในระหวางการจัดการเรียนการสอนที่สะทอนถึงปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิง 

สถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ ที่สงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนา 

ทักษะทั้งสองคือ ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาคโดยแบงออกเปน การสำรวจ 

บรรยากาศการจัดการเรียนรู (Scene Survey) และการสำรวจการกระทำภายใน 

การจัดการเรียนการสอน (Event-Action Survey) ผูวิจัยไดใชการสังเกตแบบ 

มีสวนรวมในระหวางการจัดการเรียนการสอน และไดจดบันทึกระหวางชวงพักหรือ 

ภายหลังจากการเรียนการสอนเสร็จสิ้น ตลอดทั้งภาคเรียน 

แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ เปนแบบสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาทุกคนที่เปน 

ประชากรกลุมเปาหมายโดยใชการเขียนความเรียงตามประเด็นเพ่ือใหขอมูลสำหรับ

ผูวิจัย ประกอบไปดวยความคิดเห็นใน 4 ประเด็น คือ เนื้อหาทางภาษา 

เน้ือหาเฉพาะทาง ทักษะการปฏิบัติงาน โอกาสและความทาทายในการเรียนการสอน 

ของรายวิชาดังกลาว ผูวิจัยไดขอใหนักศึกษาไดบันทึกขอมูลตามแบบบันทึกน้ีจำนวน 

2 ครั้งในกอนการสอบกลางภาคและการสอบปลายภาค

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เปนการสัมภาษณ แบบมี 

โครงสรางโดยไมจำกัดคำตอบ ในลักษณะการตะลอม (Probe) เพื่อใหไดขอมูล 

อยางละเอียดถี่ถวน และเจาะลึกถึงปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณใน 

ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ ท่ีสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะท้ังสองคือ 

ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค ผูวิจัยไดคัดเลือกผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 4 คน 

โดยพิจารณาจากนักศึกษาที่ใหขอมูลอยางครบถวนและละเอียดในแบบบันทึกการ

แสดงความคิดเห็นและเปนผูมีบทบาทเปนผูนำในการดำเนินกิจกรรมกลุม ซ่ึงผูวิจัย 

พบจากการสังเกตแบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน ทำการสัมภาษณ 

ประมาณ 10-15 นาที ครั้งละหนึ่งคน คนละ 2 ครั้ง หลังการสอบกลางภาค 

และการสอบปลายภาค 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้มีรายละเอียด ดังนี้

หลังจากที่ผูวิจัยลงพื้นที่เก็บขอมูลภาคสนามซึ่งหมายถึงชวงเวลาและสถานที่

ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชา 1006208 ภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจและ 

เทคโนโลยี 2 ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2559 ทั้ง  3 ตอนเรียน ดวยเครื่องมือ 

คือ การสังเกตแบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดง 

ความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนฯ และสัมภาษณแบบเจาะลึกฯ ผูวิจัย 

เลือกใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และการจัดกลุมขอมูล 

(Grouping) โดยวิเคราะหขอมูลที่เปนเนื้อหาจากบันทึกการสังเกตแบบมีสวนรวม 

ในการจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอการจัดการเรียน 

การสอนฯ และ บทสัมภาษณจากการถอดบันทึก หลังจากนั้นทำการสรางขอสรุป 

แบบอุปนัย (Inductive) โดยการอานขอมูลที่เปนเนื้อความจากทุกแหลงขอมูล 

อยางละเอียด จัดหมวดหมูเนื้อหา กำหนดประเด็นตาง ๆ ที่จะจำแนกตามแตละ 

หัวขอจะกำหนด จัดหมวดหมูขอมูลตามหัวขอหลักท่ีคนพบโดยอาศัยกรอบแนวคิด 

ในการวิจัยเปนสำคัญ กำหนดหัวขอหลักออกมาแลวจัดหมวดหมูขอมูลยอยตาง ๆ 

ประกอบเพื่อสรุปตามแนวคิดทฤษฎีที่กำหนดไวในกรอบของการวิจัยและแสดงผล

การวิเคราะหขอมูลที่เปนปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ

ประสงคเฉพาะ

การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล  ผูวิจัยไดเลือกใชกลวิธีการสนทนา 

กลุม (Focus group Discussion) โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการทวนสอบความ 

สอดคลองของขอมูลที่ไดวิเคราะหไวตามวัตถุประสงค วิธีการสัมภาษณเปนการ 

สนทนากับกลุมผูใหขอมูลสำคัญในประเด็นที่เปนไปตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยเปนผูนำสนทนาโดยเปดโอกาสใหผูเขารวมไดโตตอบ อภิปรายรวมกันแลก 

เปลี่ยนทัศนะกันอยางกวางขวางตามประเด็นที่พบในผลการวิจัยเพื่อใหไดคำตอบ 

เชิงเหตุผล อีกทั้งเปนการตรวจสอบความสอดคลองและเชื่อมโยงของผลการวิจัย 

ที่พบดวยเครื่องมือที่แตกตางกัน ผูวิจัยเปนผูดำเนินการสนทนากลุมกับกลุมผูให 

ขอมูลที่สมัครใจจำนวน 20 คน โดยแบงออกเปนสองรอบ รอบละ 10 คน 

การดำเนินการสนทนากลุมไดปฏิบัติหลังจากภาคเรียนเสร็จส้ินและประกาศผลการ

เรียนแลว 

ผลการวิจัย

ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเรื่องปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณใน 

ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ มีรายละเอียด ดังนี้

จากการวิเคราะหขอมูลที่เปนเนื้อหาจากบันทึกการสังเกตแบบมีสวนรวมใน

การจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอการจัดการเรียน 

การสอนฯ การสัมภาษณแบบเจาะลึกฯ  และการทวนสอบความสอดคลองของ 

ขอมูลจากการสนทนากลุ มในประเด็นที ่เปนไปตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยพบผลการวิเคราะหปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ

ประสงคเฉพาะ ซึ่งประกอบไปดวย 6 สวนคือ 1) เนื้อหาที่เปนทักษะมหภาค 

และทักษะจุลภาค (Learning contents: Macro skills and Micro skills) 2) 

กิจกรรมการเรียน (Learning Activities) 3) บริบทการเรียนตามสภาพจริง 

(Authentic Learning Context)  4) บทบาทของผูเรียน (Roles of Learners) 5) 

การสนับสนุนและชวยเหลือผูเรียน (Learner Support)  และ6) การประเมินตาม 

สภาพจริง (Authentic Assessment) ดังภาพประกอบ 2
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บทนำ

จากสภาพการณในปจจุบัน เปนที่ทราบกันดีวาบทบาทของภาษาอังกฤษ 

ทวีความสำคัญมากยิ่งขึ้นตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกและความตองการ 

ติดตอสื่อสารระหวางประเทศที่เพิ่มมากขึ้น ดังเชน Neeley (2012) ไดแสดง 

ทรรศนะไวในบทความชื่อ “Global Business Speaks English” ของวารสาร 

“Harvard Business Review” วาบริษัทชั้นนำสวนมากในภาคธุรกิจ เปนบริษัท 

ขามชาติ  (Multinational company: เชน Airbus, Daimler-Chrysler, Fast 

Retailing, Nokia, Renault, Samsung, SAP, Technicolor, and Microsoft in 

Beijing) ที่มีแมขายอยูในตางประเทศแถบอเมริกา และยุโรป โดยมีพนักงาน 

ระดับหัวหนาหรือผูบริหารที่ดูแล ควบคุมการทำงานและการผลิตในบริษัทลูกขาย 

ในตางประเทศ เชน ประเทศฝรั่งเศส ประเทศญี่ปุนหรือแมแตในประเทศไทย 

ถึงแมวาประเทศเหลานี้จะมีภาษาประจำชาติเปนของตนเอง แตอยางไรก็ตาม 

ภาษาอังกฤษยังคงถูกใชเปนสื่อหลักเหมือนดังที่ Dhir, 2005; Piekkari and 

Zander, 1999; Marschan et al., (1997) ไดระบุใจความสำคัญสวนหนึ่ง 

ที่เกี่ยวกับภาษาดังกลาวไววา ภาษาอังกฤษถือเปนภาษาสื่อกลางเพื่อการจัดการ 

และประสานงาน (common corporate language: CCL) ดังนั้นผูปฏิบัติงาน 

หรือพนักงานในองคกรควรมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ อีกทั้ง อลันด 

(2557) ไดเสนอความคิดเห็นตอประเด็นนี้เชนกันวา นอกจากภาษาอังกฤษเปน 

ภาษาสื ่อกลางที ่ใชเปนเครื ่องมือในการสื ่อสารในการดำเนินชีวิตทั ่วไปแลว 

ยังถือเปนเครื่องมือที่สำคัญที่รวมถึงการประกอบอาชีพอีกดวย

นอกจากนั้นแลว Neeley (2012) และ Du Babcock (2009) ยังไดแสดง 

ทรรศนะในประเด็นเดียวกันน้ีวา หากพนักงานขาดความรูดานภาษาอังกฤษในขณะ 

ปฏิบัติงาน อาจทำใหมีความผิดพลาดในการติดตอสื่อสาร ทำใหการทำงานมีความ 

ผิดพลาดจนเกิดความเสียหายและทำใหเกิดคาใชจายโดยไมจำเปนหรือเกิดการทำ

งานซ้ำซอนเปนผลทำใหเกิดการเสียเวลาโดยเปลาประโยชน ซ่ึงถือเปนความเสียหาย 

ทางธุรกิจประเภทหนึ่ง

จากบริบทขางตนนี้เองที่สนับสนุนใหเห็นถึงคุณสมบัติอีกหนึ่งประการสำคัญ

ของพนักงานในยุคปจจุบันคือ ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการติดตอ 

สื่อสารเพื่อการปฏิบัติงาน กลาวคือ พนักงานสามารถใชภาษาอังกฤษในระดับ 
คำศัพทและโครงสรางเพื่อการติดตอสื่อสารขณะปฏิบัติงานเพื่อพูดคุยสนทนา 
โตตอบ ตอรอง จัดการ ดำเนินการ หรือประสานงาน เปนตน

เมื่อบทบาทของภาษาอังกฤษทวีความสำคัญขึ้นตามกระแสการเปลี่ยนแปลง
ของโลก ประกอบกับความตองการติดตอสื่อสารระหวางประเทศที่เพิ่มมากขึ้น 
Hutchison and Waters (1987) ไดเริ่มตนเสนอมุมมองตอการจัดการเรียน 
การสอนวิชาภาษาอังกฤษไวในอดีตอยางนาสนใจวา การใชภาษาอังกฤษเปนภาษา 
กลางเพ่ือการส่ือสาร จะตองประยุกตใหเหมาะสมกับสาขาวิชาชีพโดยอาจมีรูปแบบ 
หรือคุณลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางกันออกไป แนวคิดการปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียน 
การสอนทางภาษาอังกฤษใหเหมาะสมตอสาขาวิชาชีพจึงเริ่มปรากฏขึ้น 

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ
Hutchison and Waters (1987) ไดกำหนดรูปแบบการจัดการเรียน 

การสอนเฉพาะขึ้นมาที่เรียกวา ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ (English for 
Specific Purposes: ESP) และยังไดจำแนกรูปแบบดังกลาวออกเปน ภาษา 
อังกฤษเพื่อวัตถุประสงคทางวิชาการ (English for Academic Purposes: EAP) 
และภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคทางการประกอบอาชีพ (English for Occupa-
tional Purposes: EOP) ทั้งนี้ Johns and Dudley-Evans (2000) 
ไดกลาวเสริมถึงภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะวา รูปแบบการจัดการเรียน 
การสอนภาษาอังกฤษนี้ไดเขามามีบทบาทแพรหลายเปนอยางมากในการสอน 
ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาที่สอง (Teaching English as a Second Language: 
TESL) หรือแมแตในฐานะภาษาตางประเทศ (Teaching English as a Foreign 
Language: TEFL) ที่ปรากฏอยูทั่วไป

แนวคิดหลักของการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ
คือ การจัดการเรียนการสอนที่ใหความสำคัญแกเนื้อหาทางภาษา (language 
knowledge) เชน คำศัพท โครงสรางประโยค รูปแบบภาษาในสถานการณตางๆ 

เปนตน  ควบคูกับเน้ือหาเฉพาะทาง (content knowledge) เชน ดานวิทยาศาสตร1 

8 »˜¨¨ÑÂ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒàªÔ§Ê¶Ò¹¡ÒÃ³�
ã¹ÀÒÉÒÍÑ§¡ÄÉà¾×èÍÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�à©¾ÒÐ¢Í§¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒÃÐ´ÑºÍØ´ÁÈÖ¡ÉÒ

และสังคมศาสตร2 แนวคิดน้ีเร่ิมตนมาหลังจากส้ินสุดสงครามโลกคร้ังท่ีสอง โดยเปน 

ผลพวงจากแนวคิดในการทำงานที่ถูกแบงความชำนาญของการประกอบอาชีพ 

เปนหลายสาขาวิชาชีพตามแตละเนื้อหาเฉพาะสาขาประกอบกับในแตละสาขา 

วิชาชีพเองก็มีความจำเปนในการใชภาษาอังกฤษมากขึ้นตามลำดับจนถึงปจจุบัน 

โดยอาจมีรูปแบบการใชภาษาแตกตางกันออกไป

อีกทั้ง Zaharim et al. (2008) ยังไดกลาวเพิ่มเติมวา นอกเหนือจาก 

ความสามารถในการสื ่อสารดวยภาษาอังกฤษเพื ่อวัตถุประสงคเฉพาะแลว 

พนักงานควรมีทักษะอื่นๆที่จำเปนในการปฏิบัติงานอีกดวย เชน การคำนวณ 

การใชเทคโนโลยี การเปนผูนำ การวางแผน การแกปญหา เปนตน เพื่อให 

สามารถปฏิบัติงานไดเมื่ออยูในสถานที่ทำงานจริง เชนเดียวกับความคิดเห็นที่ 

Lindner (2010) ไดเสนอไววาแนวคิดการจัดการเรียนรูในภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะทางควรใหความสนใจไมแคเพียงแตทักษะมหภาค (Macro 

skills) ซึ่งหมายถึงความสามารถในเนื้อหาทางภาษา เนื้อหาเฉพาะทาง แตควรให 

ความสำคัญแกทักษะจุลภาค (Micro skills) ซึ่งหมายถึง ความสามารถอื่น ๆ 

นอกเหนือจากภาษา เชน การคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ และการวิจัยคนควา 

เปนตน เชนกัน

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะจึงเปนการจัด

การเรียนการสอนภาษาเพื่อการติดตอสื่อสารประเภทหนึ่งเพื่อฝกฝนการใชภาษา

อังกฤษเปนเคร่ืองมือเพ่ือการส่ือสารของผูเรียนเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน โดยมีทักษะ 

ทางภาษาทั้ง 4 เปนองคประกอบ ไดแก การฟง การพูด การอาน และการเขียน 

ซึ่งถูกกำหนดเปนเนื้อหาหลักทางภาษา (core language knowledge) (Crystal, 

2002) และถือเปนความรูดานทักษะภาษาโดยตรง หากแต Strevens (1988) 

ไดเสนอมุมมองไววาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบน้ีอาจจะมุงเนนไปท่ีทักษะ

เฉพาะดานคือ ทักษะการฟงและการอาน นอกจากนั้นแลว Strelchonok (2012) 

และ Yan & Zhai (2012) ไดระบุเพิ่มเติมนอกเหนือจากขอมูลดานทักษะทาง 

ภาษาวา การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะยังตองคำนึงถึง 

องคประกอบอีก 2 ดานคือ ดานการจัดการเรียนการสอน และดานความสนใจ 

เฉพาะของผูเรียน โดยสองสิ่งนี้เองที่ทำใหการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

เพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะมีความแตกตางจากภาษาอังกฤษท่ัวไป เชนเดียวกับทรรศนะ 

ของ Mackay and Mountford (1981) ที่เสนอการยอนไปถึงแนวคิดที่เปน 

หัวใจสำคัญต้ังแตอดีตวา การเรียนการสอนแบบน้ีไมไดมุงเนนเพียงตัวภาษาท่ีเรียน 

แตใหมุงเนนท่ีตอบสนองความตองการดานอาชีพ (Occupational Requirements) 

โดยมีจุดมุงหมายในการนำภาษาไปใชในการฝกอบรมดานอาชีพ (Vocational Training 

Programs) อีกทั้ง Raimaturapong (2006) ไดกลาวเสริมเชนกันวา ผูเรียน 

ภาษาอังกฤษในแบบนี้มักเปนผูใหญที่ควรมีความคุนชินกับการใชภาษาอังกฤษ 

เพื่อการสื่อสารมาในระดับหนึ่งแลว หากแตมาเรียนรูถึงทักษะการใชภาษาใน 

วิชาชีพเฉพาะทางใหมีความมืออาชีพมากยิ่งขึ้นผานกิจกรรมการเรียนการสอน 

เฉพาะที่ชวยสงเสริมโดยตรง

จากสภาพการณและแนวคิดที่เกี่ยวของกับภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค 

เฉพาะท่ีไดกลาวถึงขางตนมาท้ังหมดน้ี ผูวิจัยพบวาแนวคิดการจัดการเรียนการสอน 

ภาษาอังกฤษไดเปลี่ยนไปตามยุคสมัยโดยใหความสำคัญในการนำไปเพื่อใชจริง 

โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อใหผู เรียนไดรับ ทักษะที่เปนองคประกอบที่สำคัญคือ 

ทักษะมหภาค3  โดยหมายถึงความสามารถในเนื้อหาทางภาษาเนื้อหาเฉพาะทาง 

และ ทักษะจุลภาค4 โดยหมายถึง ความสามารถอื่นๆนอกเหนือจากภาษาเพื่อใช 

ในการปฏิบัติงาน เชน การคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ การวิจัยคนควา 

การคำนวณ การใชเทคโนโลยี การเปนผูนำ การวางแผน การแกปญหา เปนตน 

เพื่อนำไปใชในการปฏิบัติงานจริงในอนาคตไดตอไป

3  หรืออาจเรียกวา Linguistic competence (Jendrych, 2013)
4  หรืออาจเรียกวา Non-linguistic competence (Jendrych, 2013)

แนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ

วิธีการจัดการเรียนการสอนที ่ชวยใหผู เร ียนไดรับทักษะทั ้งสองดังคือ 

ทักษะมหภาค และทักษะจุลภาค สอดคลองกับแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ 

(Situated Learning) โดย Lave and Wenger (1991) เชื่อวาหากผูเรียนไดรับ 

การฝกฝนจากกิจกรรมท่ีมีแนวคิดในการจัดการส่ิงแวดลอมในการเรียนรู ( authentic 

learning environment) ซึ่งเนนบริบทและนำความรูที่เปนทักษะไปใช มากกวา 

การจดจำ มุงเนนการไดรับประสบการณจากการทดลองปฏิบัติงานจริงในบรรยากาศ 

เสมือนจริง ผูเรียนจะไดรับโอกาสในการลงมือปฏิบัติงานโดยใชทักษะท้ังสองอยาง 

เต็มความสามารถ สรางความเขาใจ พัฒนาการใชเคร่ืองมือทางปญญาจากการเรียนรู 

อันนำมาซึ่งการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานในระดับวิชาชีพในสาขาวิชา 

(professional level) ได และสามารถนำทักษะทั้งสองไปใชอยางมีประโยชนและ 

มีคุณคาตอการการทำงานจริงในอนาคตของผูเรียน (Collin, 1991)

การเรียนรูท่ีเกิดข้ึนจากการสรางความรูดวยตนเอง จากการปฏิสัมพันธระหวาง 

กลุมผูเรียน ผูสอน หรือผูเกี่ยวของผานกิจกรรมในสภาพจริง มีการฝกหัดงาน 

มีการสะทอนในการเรียนรู โดยมีผูใหการเสนอแนะและสนับสนุนอยางตอเนื่องใน 

ระหวางการเรียนรู เปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงความรูหรือวิธีแกปญหา สงผลให 

ผูเรียนเกิดการคิด การรับรู การแกปญหา และเกิดปฏิสัมพันธระหวางบริบท 

ในสถานการณ จาก ชิ้นงาน อุปกรณและเครื่องมือ และทักษะกระบวนการตาง ๆ 

ซึ่งความรูที ่ผู เรียนไดสามารถถายโยงไปยังสถานการณใหมที ่คลายคลึงกันได 

(Krishner & Whitson, 1997; Lankard, 1993; Lave & Wenger, 1991 Brown; 

Collins & Duguid, 1989) 

จากงานวิจัยของ Brown, Collins, and Duguid (1989) พบวา 

การเรียนรูที่สงผลใหผูเรียนสามารถนำความรูไปใชไดจริงอยางมีประสิทธิภาพคือ 

การเรียนรูตามแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ โดยมองวาความรูเปน 

ผลผลิตของความสัมพันธระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมที่ความรู

นั้นถูกสรางขึ้นและนำไปใช  การจัดการเรียนรูแนวนี้จะสงผลใหผูเรียนสามารถ 

นำความรูที่มีไปใชไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ กอใหเกิดการสรางความรู 

ผานกระบวนการสะทอนความคิดและการแกปญหาไดอยางถูกตองตามบริบท

เชนเดียวกับผลที่ปรากฏจากงานวิจัยของ Lave and Wenger (1991) 

วาการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณวาเปนการสรางความรูที่ตรงกับบริบทจริงของ

โลกและการนำความรูไปใชจริงในการปฏิบัติงาน จากเดิมท่ีผูเรียนมาฝกปฏิบัติงาน 

ในชั้นเรียนหรือสถานที่ที่กำหนดขึ้น รูปแบบการเรียนรูนี้ไดถูกวิจัยและพัฒนาขึ้น 

เพื่อใหผูเรียนสามารถหาความรูและประสบการณการเรียนรูจากการปฏิสัมพันธ 

ในสถานการณจริงหรือที่กำหนดขึ้น นอกจากนี้งานวิจัยยังพบวา การเรียนรู  

เชิงสถานการณนี้สงผลเชิงบวกตอการสรางความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง 

ผูเกี่ยวของ และการเพิ่มพูนทักษะอื่นๆในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนสวนสำคัญของ 

การเรียนรูตลอดชีวิต

โดยเฉพาะอยางย่ิงในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะ

ตางๆ ซึ่งผูเรียนตองศึกษารูปแบบทางภาษา เนื้อหาเฉพาะทาง และทักษะ 

การปฏิบัติงานตาง ๆ การเลือกวิธีการที่ใชในการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม 

จึงเปนสิ่งสำคัญ ในการออกแบบการจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับวัตถุประสงค 

ปลายทางที่ตองการ คือ ผูเรียนไดรับการพัฒนาทักษะทั้งสอง คือ ทักษะมหภาค 

และทักษะจุลภาค ซ่ึงถือเปนคุณลักษณะของเน้ือหาท่ีมีความซับซอน (III-Structure)5  

อีกระดับสำหรับผูเรียน บริบทดังกลาวนี้จึงพอสะทอนใหเห็นถึงการจัดการเรียน 

การสอนภาษาอังกฤษแบบการทองจำหลักไวยากรณหรือการมุงเนนตัวภาษาเพียง

อยางเดียว ไมอาจสามารถสงเสริมใหผูเรียนสามารถใชภาษาเพื่อวัตถุประสงค 

เฉพาะทางได การจัดการเรียนการสอนภายใตแนวคิดที่เสมือนจริงนั้น จึงเปนการ 

เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถนำความรูไปประยุกตใชในการสื่อสารไดอยางหลาก 

หลายและอยางถูกตอง ประกอบกับหากผูสอนเตรียมกิจกรรมเสมือนจริงใหผูเรียน 

ไดเรียนรูรวมกัน มีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน การประกอบกิจกรรมเหลานี้อาจ 

นำมาซึ่งทักษะการปฏิบัติงานที่ชำนาญการมากยิ่งขึ้น 

ดวยสภาพการณประกอบกับเหตุผลและความสำคัญดังกลาวขางตน 

ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาวามีปจจัยใดบางที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการ 

สอนรายวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะตามแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ โดยอาศัย 

กรอบแนวคิดหลักคือ การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค 

เฉพาะโดยมีเนื้อหาที่สำคัญคือ ภาษาเพื่อการสื่อสารในสถานการณตางๆทางธุรกิจ 

และ แนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ วิเคราะหและสังเคราะหกิจกรรม 

การเรียนการสอนจากกระบวนการการจัดกิจกรรมภายใตหลักการที่สำคัญคือ 1) 

ผู เรียนตองไดรับสิ่งเราที่เปนสถานการณปญหาที่ซับซอนตามสภาพจริงหรือ 

เสมือนจริงซ่ึงเปนปญหาท่ีมีความซับซอนเหมาะสมกับระดับผูเรียนและเน้ือหาสาระ 2) 

ผูเรียนตองรวมกันวิเคราะหประเด็นที่เปนปญหาเพื่อใหสามารถกำหนดวิธีการแก

ปญหาจากสถานการณปญหาที่ไดรับ 3) ผูเรียนตองรวมกันศึกษาจากประเด็นที่ 

เกี่ยวของกับปญหาและฝกหัดงานจนเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย 4) ผูเรียน 

รวมกันสะทอนความคิดที่ไดจากการเรียนรูและการฝกหัดงานเพื่อใหเกิดการสราง

ความรู และ 5) ผูเรียนตองสามารถแสดงความรูจากการเรียนรูในการแกปญหา 

โดยการรายงานดวยการพูดหรือการเขียน เพื่อนำมาสูปจจัยตางๆที่สงผลตอ 

การจัดการเรียนการสอน ดวยเล็งเห็นความสำคัญวาผูเรียนจะไดรับทักษะ คือ 

ทักษะมหภาคที่เปนการใชความรูที่เปนเนื้อหาทางภาษาเพื่อการสื่อสารในเนื้อหา 

เฉพาะสาขา และทักษะจุลภาคท่ีเปนการใชความรูท่ีเปนเน้ือหาท่ีหมายถึงทักษะอ่ืน ๆ  

ท่ีจำเปนในการปฏิบัติงาน จากการลงมือปฏิบัติงานจริง ซ่ึงปจจัยท่ีพบน้ีจะเปนฐาน 

ความคิดและเสริมประสิทธิภาพในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนภาษา 

อังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ โดยมุงหวังเปนอยางยิ่งวาจะเปนประโยชนตอ 

ผูสอนในการพัฒนารูปแบบการสอนที่จะทำใหผูเรียนมีความพรอมและสามารถนำ

ความรูและประสบการณที่ไดรับไปสูการใชประโยชนในการปฏิบัติงานในอนาคต 

ไดอยางแทจริงมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาปจจัยการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ 

ประสงคเฉพาะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา

คำถามการวิจัย

อะไรคือปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะ

กรอบแนวคิดของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษา

อังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะเพื่อสงเสริมใหผูเรียนมีทักษะมหภาคและทักษะ 

จุลภาค ผูวิจัยไดทำการศึกษาคนควา แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของเพื่อนำมากำหนด

กรอบแนวคิดของการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้

กรอบแนวคิดขางตนนี้ เปนจากการนำแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ 

ที่เนนการเรียนรูจากประสบการณจริงมาใชในการจัดการเรียนการสอนภาษา 

อังกฤษเฉพาะ เพื่อสรางวิธีการในการจัดการเรียนการสอนดวยรูปแบบที่แตกตาง 

แตยังคงสอดคลองกับวัตถุประสงคของการเรียน ผูเรียนไดมีโอกาสสัมผัสกับการ 

เรียนรูจากประสบการณจริงผานกิจกรรมการเรียนรูเชิงสถานการณ โดยเฉพาะ 

อยางยิ่งในการเรียนภาษาอังกฤษเฉพาะที่ผูเรียนจำเปนตองเขาถึงบริบทของการ 

ใชภาษาโดยมีโอกาสนำภาษาในบทเรียนมาใชในการสื่อสารจริง และสงเสริมให 

ผูเรียนไดพัฒนาทักษะทั้งสองคือ ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค ผานกิจกรรม 

การเรียนรูที่เปลี่ยนสภาพการเรียนภาษาอังกฤษเฉพาะจากแบบไมมีบริบทไปสู 

การใชภาษาในบริบทที่สอดคลองกับสถานการณจริง

ผูวิจัยไดประมวลแนวคิดที่เกี่ยวของเพื่อนำมาใชเปนแนวทางในการกำหนด 

ขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้ โดยสามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

 เพ่ือการส่ือสารเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ (Richards, J.C., 2003; 

 Savignon, 2000) มีองคประกอบ 3 ดาน คือ

 1.1 การใชภาษาในการสื่อสารจริงภายใตสถานการณเฉพาะและ 

  มีความสมจริงสอดคลองกับสถานการณเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ 

  (Real-life context)

 1.2 การใชภาษาเปนเครื่องมือในการแสดงความคิดและความตองการ

  ของตนเองไดอยางถูกตองและบรรลุเปาหมายของการสื่อสาร

  ที่กำหนดไว

 1.3 การใชภาษาเพื่อการสื่อสารไดอยางถูกตองและเหมาะสมกับ

  สถานการณเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนรูเชิงสถานการณ 

 มีองคประกอบ 7 ดาน (Brown, Collins &Duguid, 1989; Krisher& 

 Whitson, 1997; Lankard, 1993; Lave & Wenger, 1991 )  คือ

 2.1  การเรียนการสอนภายใตบริบทจริงที่สอดคลองกับสถานการณ

  ที่ผูเรียนพบในการปฏิบัติงาน (Authentic Context) 

  บริบทการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่เปดโอกาสใหผูเรียน

  ไดทำการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษภายใตสถานการณตางๆ 

  ที่เกี่ยวของและสอดคลองกับการปฏิบัติงาน เปนบริบทที่ผูเรียน

  มีโอกาสพบในชีวิตการทำงานจริง และสามารถนำความรูที่ไดรับ

  ไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสมและถูกตอง ซึ่งผูเรียนจะได

  เรียนรูเนื้อหาทั้งสองทักษะคือ ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค

  ในสถานการณตาง ๆ ดวย

 2.2  การเรียนรูแบบรวมมือ (Collaborative Learning) 

  การเรียนแบบรวมมือในลักษณะของกลุมยอยเพื่อปฏิบัติภาระ

  งานที่ไดรับมอบหมายใหสำเร็จรวมกันภายในเวลาที่กำหนด 

  ผูเรียนตองรับผิดชอบในสวนที่ตนเองไดรับมอบหมาย 

  มีปฏิสัมพันธระหวางการเรียนและมีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน

  ของสมาชิกภายในกลุม

 2.3 การแกปญหาแบบไมมีโครงสราง (III-structured Problem 

  Solving) กิจกรรมการเรียนรูที่ใหผูเรียนไดทดลองแกปญหา

  แบบไมมีโครงสรางที่ไมมีคำตอบตายตัวเพียงคำตอบเดียวเพื่อฝก

  ใหผูเรียนวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา นำเสนอแนวทางการ

  แกปญหา พิจารณาวิพากษตัวเลือกของทางแกปญหาที่เหมาะสม 

  และสรุปเลือกทางออกของปญหาที่สมาชิกในกลุมเห็นพองตรงกัน

  วาเหมาะสมที่สุด

  2.4 การแลกเปล่ียนเรียนรู ความคิดเห็น และคำช้ีแนะ จากผูเช่ียวชาญ 

  (Expert Performance) การปฏิสัมพันธและสื่อสารดวยภาษา

  อังกฤษกับผูเชี่ยวชาญทางภาษาภายใตบริบทที่มีความสมจริง

  สอดคลองกับสถานการณเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ การไดสื่อสาร

  และแลกเปลี่ยนความรูกับผูเชี่ยวชาญจะชวยใหผูเรียนเกิดพัฒนา

  การดานภาษาและมีความเขาใจในวัฒนธรรมในแตละสถานการณ

  มากยิ่งขึ้น

 2.5  การวิพากษจากมุมมองที่หลากหลาย (Multiple  Perspectives) 

  กิจกรรมการเรียนที่ใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นและมุมมอง

  ของตนเอง รับฟงมุมมองของผูอ่ืนและวิเคราะหหาเหตุผลสนับสนุน

  เพื่อทำการเปรียบเทียบหาขอดีขอเสียในสถานการณตางๆ

  2.6  การสะทอนความคิด (Reflection) 

  ผูเรียนเขียนสะทอนมุมมองและบอกเลาความคิดของตนเอง

  ที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูเนื้อหาทั้งสองทักษะคือ ทักษะมหภาค

  และทักษะจุลภาคในสถานการณตาง ๆที่ผูเรียนไดรับ

 2.7  ประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) 

  การประเมินผูเรียนในดานความรวมมือ การปฏิสัมพันธ 

  ความรับผิดชอบในหนาที่ที่ตนไดรับมอบหมาย ผลงานที่สรางขึ้น

  และผลการเรียนรูดานภาษา

วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) 

ประกอบไปดวย การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามดวยวิธีการศึกษาเชิงชาติพันธุ 

วรรณาโดยเริ่มตนสำรวจบรรยากาศการจัดการเรียนรู (Scene Survey) จากนั้น 

จึงสำรวจการกระทำภายในการจัดการเรียนการสอน (Event-Action Survey) 

การจัดกลุมขอมูลตามกรอบแนวคิด การตีความและอธิบายปจจัยในการจัดการเรียน 

การสอนในประเด็นเจาะจงที่ศึกษาเฉพาะ (Problem-Oriented) เพื่อพิจารณาวา 

อะไรคือปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค

เฉพาะ โดยมีรายละเอียดดังนี้

กลุมผูใหขอมูลสำคัญ

กลุมผูใหขอมูลสำคัญในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 1006208 ภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจและเทคโนโลยี 2 

(English for Business and Technology 2) ซึ่งเปนรายวิชาในกลุมภาษาอังกฤษ 

เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ ที่เปดการเรียนการสอนในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 

2559 จำนวน  3 ตอนเรียน มีจำนวนนักศึกษาทั้งหมด 88 คนโดยนักศึกษาทุกคน 

เปนประชากรกลุมเปาหมาย (Target Population) ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย 

ซึ่งเปนผูสอนของทุกตอนเรียนไดเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียน

การสอนที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมในบริบทจริงและขอมูลจากกลุมผูใหขอมูล 

สำคัญเพื่อสะทอนถึงปจจัยที่เกี่ยวของดวยวิธีการและเครื่องมือดังแสดงไวในลำดับ

ตอไป

 เครื่องมือการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล

ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวยเครื่องมือตางๆ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลโดย 

สรางขึ้นตามกรอบที่ไดแสดงไวในสวนของกรอบแนวคิดของการวิจัยขางตน มีดังนี้ 

การสังเกตแบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะ เปนวิธีการท่ีผูวิจัยใชเก็บขอมูลดวยการสังเกตผูเรียนเปนรายกลุม 

ในระหวางการจัดการเรียนการสอนที่สะทอนถึงปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิง 

สถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ ที่สงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนา 

ทักษะทั้งสองคือ ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาคโดยแบงออกเปน การสำรวจ 

บรรยากาศการจัดการเรียนรู (Scene Survey) และการสำรวจการกระทำภายใน 

การจัดการเรียนการสอน (Event-Action Survey) ผูวิจัยไดใชการสังเกตแบบ 

มีสวนรวมในระหวางการจัดการเรียนการสอน และไดจดบันทึกระหวางชวงพักหรือ 

ภายหลังจากการเรียนการสอนเสร็จสิ้น ตลอดทั้งภาคเรียน 

แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ เปนแบบสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาทุกคนที่เปน 

ประชากรกลุมเปาหมายโดยใชการเขียนความเรียงตามประเด็นเพ่ือใหขอมูลสำหรับ

ผูวิจัย ประกอบไปดวยความคิดเห็นใน 4 ประเด็น คือ เนื้อหาทางภาษา 

เน้ือหาเฉพาะทาง ทักษะการปฏิบัติงาน โอกาสและความทาทายในการเรียนการสอน 

ของรายวิชาดังกลาว ผูวิจัยไดขอใหนักศึกษาไดบันทึกขอมูลตามแบบบันทึกน้ีจำนวน 

2 ครั้งในกอนการสอบกลางภาคและการสอบปลายภาค

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เปนการสัมภาษณ แบบมี 

โครงสรางโดยไมจำกัดคำตอบ ในลักษณะการตะลอม (Probe) เพื่อใหไดขอมูล 

อยางละเอียดถี่ถวน และเจาะลึกถึงปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณใน 

ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ ท่ีสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะท้ังสองคือ 

ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค ผูวิจัยไดคัดเลือกผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 4 คน 

โดยพิจารณาจากนักศึกษาที่ใหขอมูลอยางครบถวนและละเอียดในแบบบันทึกการ

แสดงความคิดเห็นและเปนผูมีบทบาทเปนผูนำในการดำเนินกิจกรรมกลุม ซ่ึงผูวิจัย 

พบจากการสังเกตแบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน ทำการสัมภาษณ 

ประมาณ 10-15 นาที ครั้งละหนึ่งคน คนละ 2 ครั้ง หลังการสอบกลางภาค 

และการสอบปลายภาค 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้มีรายละเอียด ดังนี้

หลังจากที่ผูวิจัยลงพื้นที่เก็บขอมูลภาคสนามซึ่งหมายถึงชวงเวลาและสถานที่

ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชา 1006208 ภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจและ 

เทคโนโลยี 2 ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2559 ทั้ง  3 ตอนเรียน ดวยเครื่องมือ 

คือ การสังเกตแบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดง 

ความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนฯ และสัมภาษณแบบเจาะลึกฯ ผูวิจัย 

เลือกใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และการจัดกลุมขอมูล 

(Grouping) โดยวิเคราะหขอมูลที่เปนเนื้อหาจากบันทึกการสังเกตแบบมีสวนรวม 

ในการจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอการจัดการเรียน 

การสอนฯ และ บทสัมภาษณจากการถอดบันทึก หลังจากนั้นทำการสรางขอสรุป 

แบบอุปนัย (Inductive) โดยการอานขอมูลที่เปนเนื้อความจากทุกแหลงขอมูล 

อยางละเอียด จัดหมวดหมูเนื้อหา กำหนดประเด็นตาง ๆ ที่จะจำแนกตามแตละ 

หัวขอจะกำหนด จัดหมวดหมูขอมูลตามหัวขอหลักท่ีคนพบโดยอาศัยกรอบแนวคิด 

ในการวิจัยเปนสำคัญ กำหนดหัวขอหลักออกมาแลวจัดหมวดหมูขอมูลยอยตาง ๆ 

ประกอบเพื่อสรุปตามแนวคิดทฤษฎีที่กำหนดไวในกรอบของการวิจัยและแสดงผล

การวิเคราะหขอมูลที่เปนปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ

ประสงคเฉพาะ

การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล  ผูวิจัยไดเลือกใชกลวิธีการสนทนา 

กลุม (Focus group Discussion) โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการทวนสอบความ 

สอดคลองของขอมูลที่ไดวิเคราะหไวตามวัตถุประสงค วิธีการสัมภาษณเปนการ 

สนทนากับกลุมผูใหขอมูลสำคัญในประเด็นที่เปนไปตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยเปนผูนำสนทนาโดยเปดโอกาสใหผูเขารวมไดโตตอบ อภิปรายรวมกันแลก 

เปลี่ยนทัศนะกันอยางกวางขวางตามประเด็นที่พบในผลการวิจัยเพื่อใหไดคำตอบ 

เชิงเหตุผล อีกทั้งเปนการตรวจสอบความสอดคลองและเชื่อมโยงของผลการวิจัย 

ที่พบดวยเครื่องมือที่แตกตางกัน ผูวิจัยเปนผูดำเนินการสนทนากลุมกับกลุมผูให 

ขอมูลที่สมัครใจจำนวน 20 คน โดยแบงออกเปนสองรอบ รอบละ 10 คน 

การดำเนินการสนทนากลุมไดปฏิบัติหลังจากภาคเรียนเสร็จส้ินและประกาศผลการ

เรียนแลว 

ผลการวิจัย

ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเรื่องปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณใน 

ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ มีรายละเอียด ดังนี้

จากการวิเคราะหขอมูลที่เปนเนื้อหาจากบันทึกการสังเกตแบบมีสวนรวมใน

การจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอการจัดการเรียน 

การสอนฯ การสัมภาษณแบบเจาะลึกฯ  และการทวนสอบความสอดคลองของ 

ขอมูลจากการสนทนากลุ มในประเด็นที ่เปนไปตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยพบผลการวิเคราะหปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ

ประสงคเฉพาะ ซึ่งประกอบไปดวย 6 สวนคือ 1) เนื้อหาที่เปนทักษะมหภาค 

และทักษะจุลภาค (Learning contents: Macro skills and Micro skills) 2) 

กิจกรรมการเรียน (Learning Activities) 3) บริบทการเรียนตามสภาพจริง 

(Authentic Learning Context)  4) บทบาทของผูเรียน (Roles of Learners) 5) 

การสนับสนุนและชวยเหลือผูเรียน (Learner Support)  และ6) การประเมินตาม 

สภาพจริง (Authentic Assessment) ดังภาพประกอบ 2

วารสารวิเทศศึกษา ปที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561



บทนำ

จากสภาพการณในปจจุบัน เปนที่ทราบกันดีวาบทบาทของภาษาอังกฤษ 

ทวีความสำคัญมากยิ่งขึ้นตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกและความตองการ 

ติดตอสื่อสารระหวางประเทศที่เพิ่มมากขึ้น ดังเชน Neeley (2012) ไดแสดง 

ทรรศนะไวในบทความชื่อ “Global Business Speaks English” ของวารสาร 

“Harvard Business Review” วาบริษัทชั้นนำสวนมากในภาคธุรกิจ เปนบริษัท 

ขามชาติ  (Multinational company: เชน Airbus, Daimler-Chrysler, Fast 

Retailing, Nokia, Renault, Samsung, SAP, Technicolor, and Microsoft in 

Beijing) ที่มีแมขายอยูในตางประเทศแถบอเมริกา และยุโรป โดยมีพนักงาน 

ระดับหัวหนาหรือผูบริหารที่ดูแล ควบคุมการทำงานและการผลิตในบริษัทลูกขาย 

ในตางประเทศ เชน ประเทศฝรั่งเศส ประเทศญี่ปุนหรือแมแตในประเทศไทย 

ถึงแมวาประเทศเหลานี้จะมีภาษาประจำชาติเปนของตนเอง แตอยางไรก็ตาม 

ภาษาอังกฤษยังคงถูกใชเปนสื่อหลักเหมือนดังที่ Dhir, 2005; Piekkari and 

Zander, 1999; Marschan et al., (1997) ไดระบุใจความสำคัญสวนหนึ่ง 

ที่เกี่ยวกับภาษาดังกลาวไววา ภาษาอังกฤษถือเปนภาษาสื่อกลางเพื่อการจัดการ 

และประสานงาน (common corporate language: CCL) ดังนั้นผูปฏิบัติงาน 

หรือพนักงานในองคกรควรมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ อีกทั้ง อลันด 

(2557) ไดเสนอความคิดเห็นตอประเด็นนี้เชนกันวา นอกจากภาษาอังกฤษเปน 

ภาษาสื ่อกลางที ่ใชเปนเครื ่องมือในการสื ่อสารในการดำเนินชีวิตทั ่วไปแลว 

ยังถือเปนเครื่องมือที่สำคัญที่รวมถึงการประกอบอาชีพอีกดวย

นอกจากนั้นแลว Neeley (2012) และ Du Babcock (2009) ยังไดแสดง 

ทรรศนะในประเด็นเดียวกันน้ีวา หากพนักงานขาดความรูดานภาษาอังกฤษในขณะ 

ปฏิบัติงาน อาจทำใหมีความผิดพลาดในการติดตอสื่อสาร ทำใหการทำงานมีความ 

ผิดพลาดจนเกิดความเสียหายและทำใหเกิดคาใชจายโดยไมจำเปนหรือเกิดการทำ

งานซ้ำซอนเปนผลทำใหเกิดการเสียเวลาโดยเปลาประโยชน ซ่ึงถือเปนความเสียหาย 

ทางธุรกิจประเภทหนึ่ง

จากบริบทขางตนนี้เองที่สนับสนุนใหเห็นถึงคุณสมบัติอีกหนึ่งประการสำคัญ

ของพนักงานในยุคปจจุบันคือ ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการติดตอ 

สื่อสารเพื่อการปฏิบัติงาน กลาวคือ พนักงานสามารถใชภาษาอังกฤษในระดับ 
คำศัพทและโครงสรางเพื่อการติดตอสื่อสารขณะปฏิบัติงานเพื่อพูดคุยสนทนา 
โตตอบ ตอรอง จัดการ ดำเนินการ หรือประสานงาน เปนตน

เมื่อบทบาทของภาษาอังกฤษทวีความสำคัญขึ้นตามกระแสการเปลี่ยนแปลง
ของโลก ประกอบกับความตองการติดตอสื่อสารระหวางประเทศที่เพิ่มมากขึ้น 
Hutchison and Waters (1987) ไดเริ่มตนเสนอมุมมองตอการจัดการเรียน 
การสอนวิชาภาษาอังกฤษไวในอดีตอยางนาสนใจวา การใชภาษาอังกฤษเปนภาษา 
กลางเพ่ือการส่ือสาร จะตองประยุกตใหเหมาะสมกับสาขาวิชาชีพโดยอาจมีรูปแบบ 
หรือคุณลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางกันออกไป แนวคิดการปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียน 
การสอนทางภาษาอังกฤษใหเหมาะสมตอสาขาวิชาชีพจึงเริ่มปรากฏขึ้น 

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ
Hutchison and Waters (1987) ไดกำหนดรูปแบบการจัดการเรียน 

การสอนเฉพาะขึ้นมาที่เรียกวา ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ (English for 
Specific Purposes: ESP) และยังไดจำแนกรูปแบบดังกลาวออกเปน ภาษา 
อังกฤษเพื่อวัตถุประสงคทางวิชาการ (English for Academic Purposes: EAP) 
และภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคทางการประกอบอาชีพ (English for Occupa-
tional Purposes: EOP) ทั้งนี้ Johns and Dudley-Evans (2000) 
ไดกลาวเสริมถึงภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะวา รูปแบบการจัดการเรียน 
การสอนภาษาอังกฤษนี้ไดเขามามีบทบาทแพรหลายเปนอยางมากในการสอน 
ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาที่สอง (Teaching English as a Second Language: 
TESL) หรือแมแตในฐานะภาษาตางประเทศ (Teaching English as a Foreign 
Language: TEFL) ที่ปรากฏอยูทั่วไป

แนวคิดหลักของการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ
คือ การจัดการเรียนการสอนที่ใหความสำคัญแกเนื้อหาทางภาษา (language 
knowledge) เชน คำศัพท โครงสรางประโยค รูปแบบภาษาในสถานการณตางๆ 

เปนตน  ควบคูกับเน้ือหาเฉพาะทาง (content knowledge) เชน ดานวิทยาศาสตร1 
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และสังคมศาสตร2 แนวคิดน้ีเร่ิมตนมาหลังจากส้ินสุดสงครามโลกคร้ังท่ีสอง โดยเปน 

ผลพวงจากแนวคิดในการทำงานที่ถูกแบงความชำนาญของการประกอบอาชีพ 

เปนหลายสาขาวิชาชีพตามแตละเนื้อหาเฉพาะสาขาประกอบกับในแตละสาขา 

วิชาชีพเองก็มีความจำเปนในการใชภาษาอังกฤษมากขึ้นตามลำดับจนถึงปจจุบัน 

โดยอาจมีรูปแบบการใชภาษาแตกตางกันออกไป

อีกทั้ง Zaharim et al. (2008) ยังไดกลาวเพิ่มเติมวา นอกเหนือจาก 

ความสามารถในการสื ่อสารดวยภาษาอังกฤษเพื ่อวัตถุประสงคเฉพาะแลว 

พนักงานควรมีทักษะอื่นๆที่จำเปนในการปฏิบัติงานอีกดวย เชน การคำนวณ 

การใชเทคโนโลยี การเปนผูนำ การวางแผน การแกปญหา เปนตน เพื่อให 

สามารถปฏิบัติงานไดเมื่ออยูในสถานที่ทำงานจริง เชนเดียวกับความคิดเห็นที่ 

Lindner (2010) ไดเสนอไววาแนวคิดการจัดการเรียนรูในภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะทางควรใหความสนใจไมแคเพียงแตทักษะมหภาค (Macro 

skills) ซึ่งหมายถึงความสามารถในเนื้อหาทางภาษา เนื้อหาเฉพาะทาง แตควรให 

ความสำคัญแกทักษะจุลภาค (Micro skills) ซึ่งหมายถึง ความสามารถอื่น ๆ 

นอกเหนือจากภาษา เชน การคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ และการวิจัยคนควา 

เปนตน เชนกัน

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะจึงเปนการจัด

การเรียนการสอนภาษาเพื่อการติดตอสื่อสารประเภทหนึ่งเพื่อฝกฝนการใชภาษา

อังกฤษเปนเคร่ืองมือเพ่ือการส่ือสารของผูเรียนเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน โดยมีทักษะ 

ทางภาษาทั้ง 4 เปนองคประกอบ ไดแก การฟง การพูด การอาน และการเขียน 

ซึ่งถูกกำหนดเปนเนื้อหาหลักทางภาษา (core language knowledge) (Crystal, 

2002) และถือเปนความรูดานทักษะภาษาโดยตรง หากแต Strevens (1988) 

ไดเสนอมุมมองไววาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบน้ีอาจจะมุงเนนไปท่ีทักษะ

เฉพาะดานคือ ทักษะการฟงและการอาน นอกจากนั้นแลว Strelchonok (2012) 

และ Yan & Zhai (2012) ไดระบุเพิ่มเติมนอกเหนือจากขอมูลดานทักษะทาง 

ภาษาวา การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะยังตองคำนึงถึง 

องคประกอบอีก 2 ดานคือ ดานการจัดการเรียนการสอน และดานความสนใจ 

เฉพาะของผูเรียน โดยสองสิ่งนี้เองที่ทำใหการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

เพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะมีความแตกตางจากภาษาอังกฤษท่ัวไป เชนเดียวกับทรรศนะ 

ของ Mackay and Mountford (1981) ที่เสนอการยอนไปถึงแนวคิดที่เปน 

หัวใจสำคัญต้ังแตอดีตวา การเรียนการสอนแบบน้ีไมไดมุงเนนเพียงตัวภาษาท่ีเรียน 

แตใหมุงเนนท่ีตอบสนองความตองการดานอาชีพ (Occupational Requirements) 

โดยมีจุดมุงหมายในการนำภาษาไปใชในการฝกอบรมดานอาชีพ (Vocational Training 

Programs) อีกทั้ง Raimaturapong (2006) ไดกลาวเสริมเชนกันวา ผูเรียน 

ภาษาอังกฤษในแบบนี้มักเปนผูใหญที่ควรมีความคุนชินกับการใชภาษาอังกฤษ 

เพื่อการสื่อสารมาในระดับหนึ่งแลว หากแตมาเรียนรูถึงทักษะการใชภาษาใน 

วิชาชีพเฉพาะทางใหมีความมืออาชีพมากยิ่งขึ้นผานกิจกรรมการเรียนการสอน 

เฉพาะที่ชวยสงเสริมโดยตรง

จากสภาพการณและแนวคิดที่เกี่ยวของกับภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค 

เฉพาะท่ีไดกลาวถึงขางตนมาท้ังหมดน้ี ผูวิจัยพบวาแนวคิดการจัดการเรียนการสอน 

ภาษาอังกฤษไดเปลี่ยนไปตามยุคสมัยโดยใหความสำคัญในการนำไปเพื่อใชจริง 

โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อใหผู เรียนไดรับ ทักษะที่เปนองคประกอบที่สำคัญคือ 

ทักษะมหภาค3  โดยหมายถึงความสามารถในเนื้อหาทางภาษาเนื้อหาเฉพาะทาง 

และ ทักษะจุลภาค4 โดยหมายถึง ความสามารถอื่นๆนอกเหนือจากภาษาเพื่อใช 

ในการปฏิบัติงาน เชน การคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ การวิจัยคนควา 

การคำนวณ การใชเทคโนโลยี การเปนผูนำ การวางแผน การแกปญหา เปนตน 

เพื่อนำไปใชในการปฏิบัติงานจริงในอนาคตไดตอไป

แนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ

วิธีการจัดการเรียนการสอนที ่ชวยใหผู เร ียนไดรับทักษะทั ้งสองดังคือ 

ทักษะมหภาค และทักษะจุลภาค สอดคลองกับแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ 

(Situated Learning) โดย Lave and Wenger (1991) เชื่อวาหากผูเรียนไดรับ 

การฝกฝนจากกิจกรรมท่ีมีแนวคิดในการจัดการส่ิงแวดลอมในการเรียนรู ( authentic 

learning environment) ซึ่งเนนบริบทและนำความรูที่เปนทักษะไปใช มากกวา 

การจดจำ มุงเนนการไดรับประสบการณจากการทดลองปฏิบัติงานจริงในบรรยากาศ 

เสมือนจริง ผูเรียนจะไดรับโอกาสในการลงมือปฏิบัติงานโดยใชทักษะท้ังสองอยาง 

เต็มความสามารถ สรางความเขาใจ พัฒนาการใชเคร่ืองมือทางปญญาจากการเรียนรู 

อันนำมาซึ่งการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานในระดับวิชาชีพในสาขาวิชา 

(professional level) ได และสามารถนำทักษะทั้งสองไปใชอยางมีประโยชนและ 

มีคุณคาตอการการทำงานจริงในอนาคตของผูเรียน (Collin, 1991)

การเรียนรูท่ีเกิดข้ึนจากการสรางความรูดวยตนเอง จากการปฏิสัมพันธระหวาง 

กลุมผูเรียน ผูสอน หรือผูเกี่ยวของผานกิจกรรมในสภาพจริง มีการฝกหัดงาน 

มีการสะทอนในการเรียนรู โดยมีผูใหการเสนอแนะและสนับสนุนอยางตอเนื่องใน 

ระหวางการเรียนรู เปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงความรูหรือวิธีแกปญหา สงผลให 

ผูเรียนเกิดการคิด การรับรู การแกปญหา และเกิดปฏิสัมพันธระหวางบริบท 

ในสถานการณ จาก ชิ้นงาน อุปกรณและเครื่องมือ และทักษะกระบวนการตาง ๆ 

ซึ่งความรูที ่ผู เรียนไดสามารถถายโยงไปยังสถานการณใหมที ่คลายคลึงกันได 

(Krishner & Whitson, 1997; Lankard, 1993; Lave & Wenger, 1991 Brown; 

Collins & Duguid, 1989) 

จากงานวิจัยของ Brown, Collins, and Duguid (1989) พบวา 

การเรียนรูที่สงผลใหผูเรียนสามารถนำความรูไปใชไดจริงอยางมีประสิทธิภาพคือ 

การเรียนรูตามแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ โดยมองวาความรูเปน 

ผลผลิตของความสัมพันธระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมที่ความรู

นั้นถูกสรางขึ้นและนำไปใช  การจัดการเรียนรูแนวนี้จะสงผลใหผูเรียนสามารถ 

นำความรูที่มีไปใชไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ กอใหเกิดการสรางความรู 

ผานกระบวนการสะทอนความคิดและการแกปญหาไดอยางถูกตองตามบริบท

เชนเดียวกับผลที่ปรากฏจากงานวิจัยของ Lave and Wenger (1991) 

วาการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณวาเปนการสรางความรูที่ตรงกับบริบทจริงของ

โลกและการนำความรูไปใชจริงในการปฏิบัติงาน จากเดิมท่ีผูเรียนมาฝกปฏิบัติงาน 

ในชั้นเรียนหรือสถานที่ที่กำหนดขึ้น รูปแบบการเรียนรูนี้ไดถูกวิจัยและพัฒนาขึ้น 

เพื่อใหผูเรียนสามารถหาความรูและประสบการณการเรียนรูจากการปฏิสัมพันธ 

ในสถานการณจริงหรือที่กำหนดขึ้น นอกจากนี้งานวิจัยยังพบวา การเรียนรู  

เชิงสถานการณนี้สงผลเชิงบวกตอการสรางความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง 

ผูเกี่ยวของ และการเพิ่มพูนทักษะอื่นๆในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนสวนสำคัญของ 

การเรียนรูตลอดชีวิต

โดยเฉพาะอยางย่ิงในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะ

ตางๆ ซึ่งผูเรียนตองศึกษารูปแบบทางภาษา เนื้อหาเฉพาะทาง และทักษะ 

การปฏิบัติงานตาง ๆ การเลือกวิธีการที่ใชในการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม 

จึงเปนสิ่งสำคัญ ในการออกแบบการจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับวัตถุประสงค 

ปลายทางที่ตองการ คือ ผูเรียนไดรับการพัฒนาทักษะทั้งสอง คือ ทักษะมหภาค 

และทักษะจุลภาค ซ่ึงถือเปนคุณลักษณะของเน้ือหาท่ีมีความซับซอน (III-Structure)5  

อีกระดับสำหรับผูเรียน บริบทดังกลาวนี้จึงพอสะทอนใหเห็นถึงการจัดการเรียน 

การสอนภาษาอังกฤษแบบการทองจำหลักไวยากรณหรือการมุงเนนตัวภาษาเพียง

อยางเดียว ไมอาจสามารถสงเสริมใหผูเรียนสามารถใชภาษาเพื่อวัตถุประสงค 

เฉพาะทางได การจัดการเรียนการสอนภายใตแนวคิดที่เสมือนจริงนั้น จึงเปนการ 

เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถนำความรูไปประยุกตใชในการสื่อสารไดอยางหลาก 

หลายและอยางถูกตอง ประกอบกับหากผูสอนเตรียมกิจกรรมเสมือนจริงใหผูเรียน 

ไดเรียนรูรวมกัน มีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน การประกอบกิจกรรมเหลานี้อาจ 

นำมาซึ่งทักษะการปฏิบัติงานที่ชำนาญการมากยิ่งขึ้น 

ดวยสภาพการณประกอบกับเหตุผลและความสำคัญดังกลาวขางตน 

ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาวามีปจจัยใดบางที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการ 

สอนรายวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะตามแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ โดยอาศัย 

กรอบแนวคิดหลักคือ การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค 

เฉพาะโดยมีเนื้อหาที่สำคัญคือ ภาษาเพื่อการสื่อสารในสถานการณตางๆทางธุรกิจ 

และ แนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ วิเคราะหและสังเคราะหกิจกรรม 

การเรียนการสอนจากกระบวนการการจัดกิจกรรมภายใตหลักการที่สำคัญคือ 1) 

ผู เรียนตองไดรับสิ่งเราที่เปนสถานการณปญหาที่ซับซอนตามสภาพจริงหรือ 

เสมือนจริงซ่ึงเปนปญหาท่ีมีความซับซอนเหมาะสมกับระดับผูเรียนและเน้ือหาสาระ 2) 

ผูเรียนตองรวมกันวิเคราะหประเด็นที่เปนปญหาเพื่อใหสามารถกำหนดวิธีการแก

ปญหาจากสถานการณปญหาที่ไดรับ 3) ผูเรียนตองรวมกันศึกษาจากประเด็นที่ 

เกี่ยวของกับปญหาและฝกหัดงานจนเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย 4) ผูเรียน 

รวมกันสะทอนความคิดที่ไดจากการเรียนรูและการฝกหัดงานเพื่อใหเกิดการสราง

ความรู และ 5) ผูเรียนตองสามารถแสดงความรูจากการเรียนรูในการแกปญหา 

โดยการรายงานดวยการพูดหรือการเขียน เพื่อนำมาสูปจจัยตางๆที่สงผลตอ 

การจัดการเรียนการสอน ดวยเล็งเห็นความสำคัญวาผูเรียนจะไดรับทักษะ คือ 

ทักษะมหภาคที่เปนการใชความรูที่เปนเนื้อหาทางภาษาเพื่อการสื่อสารในเนื้อหา 

เฉพาะสาขา และทักษะจุลภาคท่ีเปนการใชความรูท่ีเปนเน้ือหาท่ีหมายถึงทักษะอ่ืน ๆ  

ท่ีจำเปนในการปฏิบัติงาน จากการลงมือปฏิบัติงานจริง ซ่ึงปจจัยท่ีพบน้ีจะเปนฐาน 

ความคิดและเสริมประสิทธิภาพในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนภาษา 

อังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ โดยมุงหวังเปนอยางยิ่งวาจะเปนประโยชนตอ 

ผูสอนในการพัฒนารูปแบบการสอนที่จะทำใหผูเรียนมีความพรอมและสามารถนำ

ความรูและประสบการณที่ไดรับไปสูการใชประโยชนในการปฏิบัติงานในอนาคต 

ไดอยางแทจริงมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาปจจัยการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ 

ประสงคเฉพาะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา

คำถามการวิจัย

อะไรคือปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะ

กรอบแนวคิดของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษา

อังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะเพื่อสงเสริมใหผูเรียนมีทักษะมหภาคและทักษะ 

จุลภาค ผูวิจัยไดทำการศึกษาคนควา แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของเพื่อนำมากำหนด

กรอบแนวคิดของการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้

กรอบแนวคิดขางตนนี้ เปนจากการนำแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ 

ที่เนนการเรียนรูจากประสบการณจริงมาใชในการจัดการเรียนการสอนภาษา 

อังกฤษเฉพาะ เพื่อสรางวิธีการในการจัดการเรียนการสอนดวยรูปแบบที่แตกตาง 

แตยังคงสอดคลองกับวัตถุประสงคของการเรียน ผูเรียนไดมีโอกาสสัมผัสกับการ 

เรียนรูจากประสบการณจริงผานกิจกรรมการเรียนรูเชิงสถานการณ โดยเฉพาะ 

อยางยิ่งในการเรียนภาษาอังกฤษเฉพาะที่ผูเรียนจำเปนตองเขาถึงบริบทของการ 

ใชภาษาโดยมีโอกาสนำภาษาในบทเรียนมาใชในการสื่อสารจริง และสงเสริมให 

ผูเรียนไดพัฒนาทักษะทั้งสองคือ ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค ผานกิจกรรม 

การเรียนรูที่เปลี่ยนสภาพการเรียนภาษาอังกฤษเฉพาะจากแบบไมมีบริบทไปสู 

การใชภาษาในบริบทที่สอดคลองกับสถานการณจริง

ผูวิจัยไดประมวลแนวคิดที่เกี่ยวของเพื่อนำมาใชเปนแนวทางในการกำหนด 

ขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้ โดยสามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

 เพ่ือการส่ือสารเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ (Richards, J.C., 2003; 

 Savignon, 2000) มีองคประกอบ 3 ดาน คือ

 1.1 การใชภาษาในการสื่อสารจริงภายใตสถานการณเฉพาะและ 

  มีความสมจริงสอดคลองกับสถานการณเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ 

  (Real-life context)

 1.2 การใชภาษาเปนเครื่องมือในการแสดงความคิดและความตองการ

  ของตนเองไดอยางถูกตองและบรรลุเปาหมายของการสื่อสาร

  ที่กำหนดไว

 1.3 การใชภาษาเพื่อการสื่อสารไดอยางถูกตองและเหมาะสมกับ

  สถานการณเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนรูเชิงสถานการณ 

 มีองคประกอบ 7 ดาน (Brown, Collins &Duguid, 1989; Krisher& 

 Whitson, 1997; Lankard, 1993; Lave & Wenger, 1991 )  คือ

 2.1  การเรียนการสอนภายใตบริบทจริงที่สอดคลองกับสถานการณ

  ที่ผูเรียนพบในการปฏิบัติงาน (Authentic Context) 

  บริบทการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่เปดโอกาสใหผูเรียน

  ไดทำการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษภายใตสถานการณตางๆ 

  ที่เกี่ยวของและสอดคลองกับการปฏิบัติงาน เปนบริบทที่ผูเรียน

  มีโอกาสพบในชีวิตการทำงานจริง และสามารถนำความรูที่ไดรับ

  ไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสมและถูกตอง ซึ่งผูเรียนจะได

  เรียนรูเนื้อหาทั้งสองทักษะคือ ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค

  ในสถานการณตาง ๆ ดวย

 2.2  การเรียนรูแบบรวมมือ (Collaborative Learning) 

  การเรียนแบบรวมมือในลักษณะของกลุมยอยเพื่อปฏิบัติภาระ

  งานที่ไดรับมอบหมายใหสำเร็จรวมกันภายในเวลาที่กำหนด 

  ผูเรียนตองรับผิดชอบในสวนที่ตนเองไดรับมอบหมาย 

  มีปฏิสัมพันธระหวางการเรียนและมีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน

  ของสมาชิกภายในกลุม

 2.3 การแกปญหาแบบไมมีโครงสราง (III-structured Problem 

  Solving) กิจกรรมการเรียนรูที่ใหผูเรียนไดทดลองแกปญหา

  แบบไมมีโครงสรางที่ไมมีคำตอบตายตัวเพียงคำตอบเดียวเพื่อฝก

  ใหผูเรียนวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา นำเสนอแนวทางการ

  แกปญหา พิจารณาวิพากษตัวเลือกของทางแกปญหาที่เหมาะสม 

  และสรุปเลือกทางออกของปญหาที่สมาชิกในกลุมเห็นพองตรงกัน

  วาเหมาะสมที่สุด

  2.4 การแลกเปล่ียนเรียนรู ความคิดเห็น และคำช้ีแนะ จากผูเช่ียวชาญ 

  (Expert Performance) การปฏิสัมพันธและสื่อสารดวยภาษา

  อังกฤษกับผูเชี่ยวชาญทางภาษาภายใตบริบทที่มีความสมจริง

  สอดคลองกับสถานการณเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ การไดสื่อสาร

  และแลกเปลี่ยนความรูกับผูเชี่ยวชาญจะชวยใหผูเรียนเกิดพัฒนา

  การดานภาษาและมีความเขาใจในวัฒนธรรมในแตละสถานการณ

  มากยิ่งขึ้น

 2.5  การวิพากษจากมุมมองที่หลากหลาย (Multiple  Perspectives) 

  กิจกรรมการเรียนที่ใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นและมุมมอง

  ของตนเอง รับฟงมุมมองของผูอ่ืนและวิเคราะหหาเหตุผลสนับสนุน

  เพื่อทำการเปรียบเทียบหาขอดีขอเสียในสถานการณตางๆ

  2.6  การสะทอนความคิด (Reflection) 

  ผูเรียนเขียนสะทอนมุมมองและบอกเลาความคิดของตนเอง

  ที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูเนื้อหาทั้งสองทักษะคือ ทักษะมหภาค

  และทักษะจุลภาคในสถานการณตาง ๆที่ผูเรียนไดรับ

 2.7  ประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) 

  การประเมินผูเรียนในดานความรวมมือ การปฏิสัมพันธ 

  ความรับผิดชอบในหนาที่ที่ตนไดรับมอบหมาย ผลงานที่สรางขึ้น

  และผลการเรียนรูดานภาษา

วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) 

ประกอบไปดวย การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามดวยวิธีการศึกษาเชิงชาติพันธุ 

วรรณาโดยเริ่มตนสำรวจบรรยากาศการจัดการเรียนรู (Scene Survey) จากนั้น 

จึงสำรวจการกระทำภายในการจัดการเรียนการสอน (Event-Action Survey) 

การจัดกลุมขอมูลตามกรอบแนวคิด การตีความและอธิบายปจจัยในการจัดการเรียน 

การสอนในประเด็นเจาะจงที่ศึกษาเฉพาะ (Problem-Oriented) เพื่อพิจารณาวา 

อะไรคือปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค

เฉพาะ โดยมีรายละเอียดดังนี้

กลุมผูใหขอมูลสำคัญ

กลุมผูใหขอมูลสำคัญในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 1006208 ภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจและเทคโนโลยี 2 

(English for Business and Technology 2) ซึ่งเปนรายวิชาในกลุมภาษาอังกฤษ 

เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ ที่เปดการเรียนการสอนในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 

2559 จำนวน  3 ตอนเรียน มีจำนวนนักศึกษาทั้งหมด 88 คนโดยนักศึกษาทุกคน 

เปนประชากรกลุมเปาหมาย (Target Population) ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย 

ซึ่งเปนผูสอนของทุกตอนเรียนไดเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียน

การสอนที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมในบริบทจริงและขอมูลจากกลุมผูใหขอมูล 

สำคัญเพื่อสะทอนถึงปจจัยที่เกี่ยวของดวยวิธีการและเครื่องมือดังแสดงไวในลำดับ

ตอไป

 เครื่องมือการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล

ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวยเครื่องมือตางๆ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลโดย 

สรางขึ้นตามกรอบที่ไดแสดงไวในสวนของกรอบแนวคิดของการวิจัยขางตน มีดังนี้ 

การสังเกตแบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะ เปนวิธีการท่ีผูวิจัยใชเก็บขอมูลดวยการสังเกตผูเรียนเปนรายกลุม 

ในระหวางการจัดการเรียนการสอนที่สะทอนถึงปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิง 

สถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ ที่สงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนา 

ทักษะทั้งสองคือ ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาคโดยแบงออกเปน การสำรวจ 

บรรยากาศการจัดการเรียนรู (Scene Survey) และการสำรวจการกระทำภายใน 

การจัดการเรียนการสอน (Event-Action Survey) ผูวิจัยไดใชการสังเกตแบบ 

มีสวนรวมในระหวางการจัดการเรียนการสอน และไดจดบันทึกระหวางชวงพักหรือ 

ภายหลังจากการเรียนการสอนเสร็จสิ้น ตลอดทั้งภาคเรียน 

แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ เปนแบบสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาทุกคนที่เปน 

ประชากรกลุมเปาหมายโดยใชการเขียนความเรียงตามประเด็นเพ่ือใหขอมูลสำหรับ

ผูวิจัย ประกอบไปดวยความคิดเห็นใน 4 ประเด็น คือ เนื้อหาทางภาษา 

เน้ือหาเฉพาะทาง ทักษะการปฏิบัติงาน โอกาสและความทาทายในการเรียนการสอน 

ของรายวิชาดังกลาว ผูวิจัยไดขอใหนักศึกษาไดบันทึกขอมูลตามแบบบันทึกน้ีจำนวน 

2 ครั้งในกอนการสอบกลางภาคและการสอบปลายภาค

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เปนการสัมภาษณ แบบมี 

โครงสรางโดยไมจำกัดคำตอบ ในลักษณะการตะลอม (Probe) เพื่อใหไดขอมูล 

อยางละเอียดถี่ถวน และเจาะลึกถึงปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณใน 

ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ ท่ีสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะท้ังสองคือ 

ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค ผูวิจัยไดคัดเลือกผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 4 คน 

โดยพิจารณาจากนักศึกษาที่ใหขอมูลอยางครบถวนและละเอียดในแบบบันทึกการ

แสดงความคิดเห็นและเปนผูมีบทบาทเปนผูนำในการดำเนินกิจกรรมกลุม ซ่ึงผูวิจัย 

พบจากการสังเกตแบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน ทำการสัมภาษณ 

ประมาณ 10-15 นาที ครั้งละหนึ่งคน คนละ 2 ครั้ง หลังการสอบกลางภาค 

และการสอบปลายภาค 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้มีรายละเอียด ดังนี้

หลังจากที่ผูวิจัยลงพื้นที่เก็บขอมูลภาคสนามซึ่งหมายถึงชวงเวลาและสถานที่

ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชา 1006208 ภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจและ 

เทคโนโลยี 2 ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2559 ทั้ง  3 ตอนเรียน ดวยเครื่องมือ 

คือ การสังเกตแบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดง 

ความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนฯ และสัมภาษณแบบเจาะลึกฯ ผูวิจัย 

เลือกใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และการจัดกลุมขอมูล 

(Grouping) โดยวิเคราะหขอมูลที่เปนเนื้อหาจากบันทึกการสังเกตแบบมีสวนรวม 

ในการจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอการจัดการเรียน 

การสอนฯ และ บทสัมภาษณจากการถอดบันทึก หลังจากนั้นทำการสรางขอสรุป 

แบบอุปนัย (Inductive) โดยการอานขอมูลที่เปนเนื้อความจากทุกแหลงขอมูล 

อยางละเอียด จัดหมวดหมูเนื้อหา กำหนดประเด็นตาง ๆ ที่จะจำแนกตามแตละ 

หัวขอจะกำหนด จัดหมวดหมูขอมูลตามหัวขอหลักท่ีคนพบโดยอาศัยกรอบแนวคิด 

ในการวิจัยเปนสำคัญ กำหนดหัวขอหลักออกมาแลวจัดหมวดหมูขอมูลยอยตาง ๆ 

ประกอบเพื่อสรุปตามแนวคิดทฤษฎีที่กำหนดไวในกรอบของการวิจัยและแสดงผล

การวิเคราะหขอมูลที่เปนปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ

ประสงคเฉพาะ

การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล  ผูวิจัยไดเลือกใชกลวิธีการสนทนา 

กลุม (Focus group Discussion) โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการทวนสอบความ 

สอดคลองของขอมูลที่ไดวิเคราะหไวตามวัตถุประสงค วิธีการสัมภาษณเปนการ 

สนทนากับกลุมผูใหขอมูลสำคัญในประเด็นที่เปนไปตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยเปนผูนำสนทนาโดยเปดโอกาสใหผูเขารวมไดโตตอบ อภิปรายรวมกันแลก 

เปลี่ยนทัศนะกันอยางกวางขวางตามประเด็นที่พบในผลการวิจัยเพื่อใหไดคำตอบ 

เชิงเหตุผล อีกทั้งเปนการตรวจสอบความสอดคลองและเชื่อมโยงของผลการวิจัย 

ที่พบดวยเครื่องมือที่แตกตางกัน ผูวิจัยเปนผูดำเนินการสนทนากลุมกับกลุมผูให 

ขอมูลที่สมัครใจจำนวน 20 คน โดยแบงออกเปนสองรอบ รอบละ 10 คน 

การดำเนินการสนทนากลุมไดปฏิบัติหลังจากภาคเรียนเสร็จส้ินและประกาศผลการ

เรียนแลว 

ผลการวิจัย

ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเรื่องปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณใน 

ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ มีรายละเอียด ดังนี้

จากการวิเคราะหขอมูลที่เปนเนื้อหาจากบันทึกการสังเกตแบบมีสวนรวมใน

การจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอการจัดการเรียน 

การสอนฯ การสัมภาษณแบบเจาะลึกฯ  และการทวนสอบความสอดคลองของ 

ขอมูลจากการสนทนากลุ มในประเด็นที ่เปนไปตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยพบผลการวิเคราะหปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ

ประสงคเฉพาะ ซึ่งประกอบไปดวย 6 สวนคือ 1) เนื้อหาที่เปนทักษะมหภาค 

และทักษะจุลภาค (Learning contents: Macro skills and Micro skills) 2) 

กิจกรรมการเรียน (Learning Activities) 3) บริบทการเรียนตามสภาพจริง 

(Authentic Learning Context)  4) บทบาทของผูเรียน (Roles of Learners) 5) 

การสนับสนุนและชวยเหลือผูเรียน (Learner Support)  และ6) การประเมินตาม 

สภาพจริง (Authentic Assessment) ดังภาพประกอบ 2
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บทนำ

จากสภาพการณในปจจุบัน เปนที่ทราบกันดีวาบทบาทของภาษาอังกฤษ 

ทวีความสำคัญมากยิ่งขึ้นตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกและความตองการ 

ติดตอสื่อสารระหวางประเทศที่เพิ่มมากขึ้น ดังเชน Neeley (2012) ไดแสดง 

ทรรศนะไวในบทความชื่อ “Global Business Speaks English” ของวารสาร 

“Harvard Business Review” วาบริษัทชั้นนำสวนมากในภาคธุรกิจ เปนบริษัท 

ขามชาติ  (Multinational company: เชน Airbus, Daimler-Chrysler, Fast 

Retailing, Nokia, Renault, Samsung, SAP, Technicolor, and Microsoft in 

Beijing) ที่มีแมขายอยูในตางประเทศแถบอเมริกา และยุโรป โดยมีพนักงาน 

ระดับหัวหนาหรือผูบริหารที่ดูแล ควบคุมการทำงานและการผลิตในบริษัทลูกขาย 

ในตางประเทศ เชน ประเทศฝรั่งเศส ประเทศญี่ปุนหรือแมแตในประเทศไทย 

ถึงแมวาประเทศเหลานี้จะมีภาษาประจำชาติเปนของตนเอง แตอยางไรก็ตาม 

ภาษาอังกฤษยังคงถูกใชเปนสื่อหลักเหมือนดังที่ Dhir, 2005; Piekkari and 

Zander, 1999; Marschan et al., (1997) ไดระบุใจความสำคัญสวนหนึ่ง 

ที่เกี่ยวกับภาษาดังกลาวไววา ภาษาอังกฤษถือเปนภาษาสื่อกลางเพื่อการจัดการ 

และประสานงาน (common corporate language: CCL) ดังนั้นผูปฏิบัติงาน 

หรือพนักงานในองคกรควรมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ อีกทั้ง อลันด 

(2557) ไดเสนอความคิดเห็นตอประเด็นนี้เชนกันวา นอกจากภาษาอังกฤษเปน 

ภาษาสื ่อกลางที ่ใชเปนเครื ่องมือในการสื ่อสารในการดำเนินชีวิตทั ่วไปแลว 

ยังถือเปนเครื่องมือที่สำคัญที่รวมถึงการประกอบอาชีพอีกดวย

นอกจากนั้นแลว Neeley (2012) และ Du Babcock (2009) ยังไดแสดง 

ทรรศนะในประเด็นเดียวกันน้ีวา หากพนักงานขาดความรูดานภาษาอังกฤษในขณะ 

ปฏิบัติงาน อาจทำใหมีความผิดพลาดในการติดตอสื่อสาร ทำใหการทำงานมีความ 

ผิดพลาดจนเกิดความเสียหายและทำใหเกิดคาใชจายโดยไมจำเปนหรือเกิดการทำ

งานซ้ำซอนเปนผลทำใหเกิดการเสียเวลาโดยเปลาประโยชน ซ่ึงถือเปนความเสียหาย 

ทางธุรกิจประเภทหนึ่ง

จากบริบทขางตนนี้เองที่สนับสนุนใหเห็นถึงคุณสมบัติอีกหนึ่งประการสำคัญ

ของพนักงานในยุคปจจุบันคือ ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการติดตอ 

สื่อสารเพื่อการปฏิบัติงาน กลาวคือ พนักงานสามารถใชภาษาอังกฤษในระดับ 
คำศัพทและโครงสรางเพื่อการติดตอสื่อสารขณะปฏิบัติงานเพื่อพูดคุยสนทนา 
โตตอบ ตอรอง จัดการ ดำเนินการ หรือประสานงาน เปนตน

เมื่อบทบาทของภาษาอังกฤษทวีความสำคัญขึ้นตามกระแสการเปลี่ยนแปลง
ของโลก ประกอบกับความตองการติดตอสื่อสารระหวางประเทศที่เพิ่มมากขึ้น 
Hutchison and Waters (1987) ไดเริ่มตนเสนอมุมมองตอการจัดการเรียน 
การสอนวิชาภาษาอังกฤษไวในอดีตอยางนาสนใจวา การใชภาษาอังกฤษเปนภาษา 
กลางเพ่ือการส่ือสาร จะตองประยุกตใหเหมาะสมกับสาขาวิชาชีพโดยอาจมีรูปแบบ 
หรือคุณลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางกันออกไป แนวคิดการปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียน 
การสอนทางภาษาอังกฤษใหเหมาะสมตอสาขาวิชาชีพจึงเริ่มปรากฏขึ้น 

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ
Hutchison and Waters (1987) ไดกำหนดรูปแบบการจัดการเรียน 

การสอนเฉพาะขึ้นมาที่เรียกวา ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ (English for 
Specific Purposes: ESP) และยังไดจำแนกรูปแบบดังกลาวออกเปน ภาษา 
อังกฤษเพื่อวัตถุประสงคทางวิชาการ (English for Academic Purposes: EAP) 
และภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคทางการประกอบอาชีพ (English for Occupa-
tional Purposes: EOP) ทั้งนี้ Johns and Dudley-Evans (2000) 
ไดกลาวเสริมถึงภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะวา รูปแบบการจัดการเรียน 
การสอนภาษาอังกฤษนี้ไดเขามามีบทบาทแพรหลายเปนอยางมากในการสอน 
ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาที่สอง (Teaching English as a Second Language: 
TESL) หรือแมแตในฐานะภาษาตางประเทศ (Teaching English as a Foreign 
Language: TEFL) ที่ปรากฏอยูทั่วไป

แนวคิดหลักของการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ
คือ การจัดการเรียนการสอนที่ใหความสำคัญแกเนื้อหาทางภาษา (language 
knowledge) เชน คำศัพท โครงสรางประโยค รูปแบบภาษาในสถานการณตางๆ 

เปนตน  ควบคูกับเน้ือหาเฉพาะทาง (content knowledge) เชน ดานวิทยาศาสตร1 
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และสังคมศาสตร2 แนวคิดน้ีเร่ิมตนมาหลังจากส้ินสุดสงครามโลกคร้ังท่ีสอง โดยเปน 

ผลพวงจากแนวคิดในการทำงานที่ถูกแบงความชำนาญของการประกอบอาชีพ 

เปนหลายสาขาวิชาชีพตามแตละเนื้อหาเฉพาะสาขาประกอบกับในแตละสาขา 

วิชาชีพเองก็มีความจำเปนในการใชภาษาอังกฤษมากขึ้นตามลำดับจนถึงปจจุบัน 

โดยอาจมีรูปแบบการใชภาษาแตกตางกันออกไป

อีกทั้ง Zaharim et al. (2008) ยังไดกลาวเพิ่มเติมวา นอกเหนือจาก 

ความสามารถในการสื ่อสารดวยภาษาอังกฤษเพื ่อวัตถุประสงคเฉพาะแลว 

พนักงานควรมีทักษะอื่นๆที่จำเปนในการปฏิบัติงานอีกดวย เชน การคำนวณ 

การใชเทคโนโลยี การเปนผูนำ การวางแผน การแกปญหา เปนตน เพื่อให 

สามารถปฏิบัติงานไดเมื่ออยูในสถานที่ทำงานจริง เชนเดียวกับความคิดเห็นที่ 

Lindner (2010) ไดเสนอไววาแนวคิดการจัดการเรียนรูในภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะทางควรใหความสนใจไมแคเพียงแตทักษะมหภาค (Macro 

skills) ซึ่งหมายถึงความสามารถในเนื้อหาทางภาษา เนื้อหาเฉพาะทาง แตควรให 

ความสำคัญแกทักษะจุลภาค (Micro skills) ซึ่งหมายถึง ความสามารถอื่น ๆ 

นอกเหนือจากภาษา เชน การคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ และการวิจัยคนควา 

เปนตน เชนกัน

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะจึงเปนการจัด

การเรียนการสอนภาษาเพื่อการติดตอสื่อสารประเภทหนึ่งเพื่อฝกฝนการใชภาษา

อังกฤษเปนเคร่ืองมือเพ่ือการส่ือสารของผูเรียนเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน โดยมีทักษะ 

ทางภาษาทั้ง 4 เปนองคประกอบ ไดแก การฟง การพูด การอาน และการเขียน 

ซึ่งถูกกำหนดเปนเนื้อหาหลักทางภาษา (core language knowledge) (Crystal, 

2002) และถือเปนความรูดานทักษะภาษาโดยตรง หากแต Strevens (1988) 

ไดเสนอมุมมองไววาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบน้ีอาจจะมุงเนนไปท่ีทักษะ

เฉพาะดานคือ ทักษะการฟงและการอาน นอกจากนั้นแลว Strelchonok (2012) 

และ Yan & Zhai (2012) ไดระบุเพิ่มเติมนอกเหนือจากขอมูลดานทักษะทาง 

ภาษาวา การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะยังตองคำนึงถึง 

องคประกอบอีก 2 ดานคือ ดานการจัดการเรียนการสอน และดานความสนใจ 

เฉพาะของผูเรียน โดยสองสิ่งนี้เองที่ทำใหการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

เพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะมีความแตกตางจากภาษาอังกฤษท่ัวไป เชนเดียวกับทรรศนะ 

ของ Mackay and Mountford (1981) ที่เสนอการยอนไปถึงแนวคิดที่เปน 

หัวใจสำคัญต้ังแตอดีตวา การเรียนการสอนแบบน้ีไมไดมุงเนนเพียงตัวภาษาท่ีเรียน 

แตใหมุงเนนท่ีตอบสนองความตองการดานอาชีพ (Occupational Requirements) 

โดยมีจุดมุงหมายในการนำภาษาไปใชในการฝกอบรมดานอาชีพ (Vocational Training 

Programs) อีกทั้ง Raimaturapong (2006) ไดกลาวเสริมเชนกันวา ผูเรียน 

ภาษาอังกฤษในแบบนี้มักเปนผูใหญที่ควรมีความคุนชินกับการใชภาษาอังกฤษ 

เพื่อการสื่อสารมาในระดับหนึ่งแลว หากแตมาเรียนรูถึงทักษะการใชภาษาใน 

วิชาชีพเฉพาะทางใหมีความมืออาชีพมากยิ่งขึ้นผานกิจกรรมการเรียนการสอน 

เฉพาะที่ชวยสงเสริมโดยตรง

จากสภาพการณและแนวคิดที่เกี่ยวของกับภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค 

เฉพาะท่ีไดกลาวถึงขางตนมาท้ังหมดน้ี ผูวิจัยพบวาแนวคิดการจัดการเรียนการสอน 

ภาษาอังกฤษไดเปลี่ยนไปตามยุคสมัยโดยใหความสำคัญในการนำไปเพื่อใชจริง 

โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อใหผู เรียนไดรับ ทักษะที่เปนองคประกอบที่สำคัญคือ 

ทักษะมหภาค3  โดยหมายถึงความสามารถในเนื้อหาทางภาษาเนื้อหาเฉพาะทาง 

และ ทักษะจุลภาค4 โดยหมายถึง ความสามารถอื่นๆนอกเหนือจากภาษาเพื่อใช 

ในการปฏิบัติงาน เชน การคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ การวิจัยคนควา 

การคำนวณ การใชเทคโนโลยี การเปนผูนำ การวางแผน การแกปญหา เปนตน 

เพื่อนำไปใชในการปฏิบัติงานจริงในอนาคตไดตอไป

แนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ

วิธีการจัดการเรียนการสอนที ่ชวยใหผู เร ียนไดรับทักษะทั ้งสองดังคือ 

ทักษะมหภาค และทักษะจุลภาค สอดคลองกับแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ 

(Situated Learning) โดย Lave and Wenger (1991) เชื่อวาหากผูเรียนไดรับ 

การฝกฝนจากกิจกรรมท่ีมีแนวคิดในการจัดการส่ิงแวดลอมในการเรียนรู ( authentic 

learning environment) ซึ่งเนนบริบทและนำความรูที่เปนทักษะไปใช มากกวา 

การจดจำ มุงเนนการไดรับประสบการณจากการทดลองปฏิบัติงานจริงในบรรยากาศ 

เสมือนจริง ผูเรียนจะไดรับโอกาสในการลงมือปฏิบัติงานโดยใชทักษะท้ังสองอยาง 

เต็มความสามารถ สรางความเขาใจ พัฒนาการใชเคร่ืองมือทางปญญาจากการเรียนรู 

อันนำมาซึ่งการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานในระดับวิชาชีพในสาขาวิชา 

(professional level) ได และสามารถนำทักษะทั้งสองไปใชอยางมีประโยชนและ 

มีคุณคาตอการการทำงานจริงในอนาคตของผูเรียน (Collin, 1991)

การเรียนรูท่ีเกิดข้ึนจากการสรางความรูดวยตนเอง จากการปฏิสัมพันธระหวาง 

กลุมผูเรียน ผูสอน หรือผูเกี่ยวของผานกิจกรรมในสภาพจริง มีการฝกหัดงาน 

มีการสะทอนในการเรียนรู โดยมีผูใหการเสนอแนะและสนับสนุนอยางตอเนื่องใน 

ระหวางการเรียนรู เปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงความรูหรือวิธีแกปญหา สงผลให 

ผูเรียนเกิดการคิด การรับรู การแกปญหา และเกิดปฏิสัมพันธระหวางบริบท 

ในสถานการณ จาก ชิ้นงาน อุปกรณและเครื่องมือ และทักษะกระบวนการตาง ๆ 

ซึ่งความรูที ่ผู เรียนไดสามารถถายโยงไปยังสถานการณใหมที ่คลายคลึงกันได 

(Krishner & Whitson, 1997; Lankard, 1993; Lave & Wenger, 1991 Brown; 

Collins & Duguid, 1989) 

จากงานวิจัยของ Brown, Collins, and Duguid (1989) พบวา 

การเรียนรูที่สงผลใหผูเรียนสามารถนำความรูไปใชไดจริงอยางมีประสิทธิภาพคือ 

การเรียนรูตามแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ โดยมองวาความรูเปน 

ผลผลิตของความสัมพันธระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมที่ความรู

นั้นถูกสรางขึ้นและนำไปใช  การจัดการเรียนรูแนวนี้จะสงผลใหผูเรียนสามารถ 

นำความรูที่มีไปใชไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ กอใหเกิดการสรางความรู 

ผานกระบวนการสะทอนความคิดและการแกปญหาไดอยางถูกตองตามบริบท

เชนเดียวกับผลที่ปรากฏจากงานวิจัยของ Lave and Wenger (1991) 

วาการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณวาเปนการสรางความรูที่ตรงกับบริบทจริงของ

โลกและการนำความรูไปใชจริงในการปฏิบัติงาน จากเดิมท่ีผูเรียนมาฝกปฏิบัติงาน 

ในชั้นเรียนหรือสถานที่ที่กำหนดขึ้น รูปแบบการเรียนรูนี้ไดถูกวิจัยและพัฒนาขึ้น 

เพื่อใหผูเรียนสามารถหาความรูและประสบการณการเรียนรูจากการปฏิสัมพันธ 

ในสถานการณจริงหรือที่กำหนดขึ้น นอกจากนี้งานวิจัยยังพบวา การเรียนรู  

เชิงสถานการณนี้สงผลเชิงบวกตอการสรางความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง 

ผูเกี่ยวของ และการเพิ่มพูนทักษะอื่นๆในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนสวนสำคัญของ 

การเรียนรูตลอดชีวิต

โดยเฉพาะอยางย่ิงในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะ

ตางๆ ซึ่งผูเรียนตองศึกษารูปแบบทางภาษา เนื้อหาเฉพาะทาง และทักษะ 

การปฏิบัติงานตาง ๆ การเลือกวิธีการที่ใชในการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม 

จึงเปนสิ่งสำคัญ ในการออกแบบการจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับวัตถุประสงค 

ปลายทางที่ตองการ คือ ผูเรียนไดรับการพัฒนาทักษะทั้งสอง คือ ทักษะมหภาค 

และทักษะจุลภาค ซ่ึงถือเปนคุณลักษณะของเน้ือหาท่ีมีความซับซอน (III-Structure)5  

อีกระดับสำหรับผูเรียน บริบทดังกลาวนี้จึงพอสะทอนใหเห็นถึงการจัดการเรียน 

การสอนภาษาอังกฤษแบบการทองจำหลักไวยากรณหรือการมุงเนนตัวภาษาเพียง

อยางเดียว ไมอาจสามารถสงเสริมใหผูเรียนสามารถใชภาษาเพื่อวัตถุประสงค 

เฉพาะทางได การจัดการเรียนการสอนภายใตแนวคิดที่เสมือนจริงนั้น จึงเปนการ 

เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถนำความรูไปประยุกตใชในการสื่อสารไดอยางหลาก 

หลายและอยางถูกตอง ประกอบกับหากผูสอนเตรียมกิจกรรมเสมือนจริงใหผูเรียน 

ไดเรียนรูรวมกัน มีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน การประกอบกิจกรรมเหลานี้อาจ 

นำมาซึ่งทักษะการปฏิบัติงานที่ชำนาญการมากยิ่งขึ้น 

ดวยสภาพการณประกอบกับเหตุผลและความสำคัญดังกลาวขางตน 

ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาวามีปจจัยใดบางที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการ 

5 ลักษณะของเนื้อหาในรายวิชาที่มีความซับซอนและเชื่อมโยงความรูตางๆเพื่อการนำมาสูการใช 
ตอไป

สอนรายวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะตามแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ โดยอาศัย 

กรอบแนวคิดหลักคือ การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค 

เฉพาะโดยมีเนื้อหาที่สำคัญคือ ภาษาเพื่อการสื่อสารในสถานการณตางๆทางธุรกิจ 

และ แนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ วิเคราะหและสังเคราะหกิจกรรม 

การเรียนการสอนจากกระบวนการการจัดกิจกรรมภายใตหลักการที่สำคัญคือ 1) 

ผู เรียนตองไดรับสิ่งเราที่เปนสถานการณปญหาที่ซับซอนตามสภาพจริงหรือ 

เสมือนจริงซ่ึงเปนปญหาท่ีมีความซับซอนเหมาะสมกับระดับผูเรียนและเน้ือหาสาระ 2) 

ผูเรียนตองรวมกันวิเคราะหประเด็นที่เปนปญหาเพื่อใหสามารถกำหนดวิธีการแก

ปญหาจากสถานการณปญหาที่ไดรับ 3) ผูเรียนตองรวมกันศึกษาจากประเด็นที่ 

เกี่ยวของกับปญหาและฝกหัดงานจนเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย 4) ผูเรียน 

รวมกันสะทอนความคิดที่ไดจากการเรียนรูและการฝกหัดงานเพื่อใหเกิดการสราง

ความรู และ 5) ผูเรียนตองสามารถแสดงความรูจากการเรียนรูในการแกปญหา 

โดยการรายงานดวยการพูดหรือการเขียน เพื่อนำมาสูปจจัยตางๆที่สงผลตอ 

การจัดการเรียนการสอน ดวยเล็งเห็นความสำคัญวาผูเรียนจะไดรับทักษะ คือ 

ทักษะมหภาคที่เปนการใชความรูที่เปนเนื้อหาทางภาษาเพื่อการสื่อสารในเนื้อหา 

เฉพาะสาขา และทักษะจุลภาคท่ีเปนการใชความรูท่ีเปนเน้ือหาท่ีหมายถึงทักษะอ่ืน ๆ  

ท่ีจำเปนในการปฏิบัติงาน จากการลงมือปฏิบัติงานจริง ซ่ึงปจจัยท่ีพบน้ีจะเปนฐาน 

ความคิดและเสริมประสิทธิภาพในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนภาษา 

อังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ โดยมุงหวังเปนอยางยิ่งวาจะเปนประโยชนตอ 

ผูสอนในการพัฒนารูปแบบการสอนที่จะทำใหผูเรียนมีความพรอมและสามารถนำ

ความรูและประสบการณที่ไดรับไปสูการใชประโยชนในการปฏิบัติงานในอนาคต 

ไดอยางแทจริงมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาปจจัยการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ 

ประสงคเฉพาะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา

คำถามการวิจัย

อะไรคือปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะ

กรอบแนวคิดของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษา

อังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะเพื่อสงเสริมใหผูเรียนมีทักษะมหภาคและทักษะ 

จุลภาค ผูวิจัยไดทำการศึกษาคนควา แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของเพื่อนำมากำหนด

กรอบแนวคิดของการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้

กรอบแนวคิดขางตนนี้ เปนจากการนำแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ 

ที่เนนการเรียนรูจากประสบการณจริงมาใชในการจัดการเรียนการสอนภาษา 

อังกฤษเฉพาะ เพื่อสรางวิธีการในการจัดการเรียนการสอนดวยรูปแบบที่แตกตาง 

แตยังคงสอดคลองกับวัตถุประสงคของการเรียน ผูเรียนไดมีโอกาสสัมผัสกับการ 

เรียนรูจากประสบการณจริงผานกิจกรรมการเรียนรูเชิงสถานการณ โดยเฉพาะ 

อยางยิ่งในการเรียนภาษาอังกฤษเฉพาะที่ผูเรียนจำเปนตองเขาถึงบริบทของการ 

ใชภาษาโดยมีโอกาสนำภาษาในบทเรียนมาใชในการสื่อสารจริง และสงเสริมให 

ผูเรียนไดพัฒนาทักษะทั้งสองคือ ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค ผานกิจกรรม 

การเรียนรูที่เปลี่ยนสภาพการเรียนภาษาอังกฤษเฉพาะจากแบบไมมีบริบทไปสู 

การใชภาษาในบริบทที่สอดคลองกับสถานการณจริง

ผูวิจัยไดประมวลแนวคิดที่เกี่ยวของเพื่อนำมาใชเปนแนวทางในการกำหนด 

ขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้ โดยสามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

 เพ่ือการส่ือสารเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ (Richards, J.C., 2003; 

 Savignon, 2000) มีองคประกอบ 3 ดาน คือ

 1.1 การใชภาษาในการสื่อสารจริงภายใตสถานการณเฉพาะและ 

  มีความสมจริงสอดคลองกับสถานการณเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ 

  (Real-life context)

 1.2 การใชภาษาเปนเครื่องมือในการแสดงความคิดและความตองการ

  ของตนเองไดอยางถูกตองและบรรลุเปาหมายของการสื่อสาร

  ที่กำหนดไว

 1.3 การใชภาษาเพื่อการสื่อสารไดอยางถูกตองและเหมาะสมกับ

  สถานการณเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนรูเชิงสถานการณ 

 มีองคประกอบ 7 ดาน (Brown, Collins &Duguid, 1989; Krisher& 

 Whitson, 1997; Lankard, 1993; Lave & Wenger, 1991 )  คือ

 2.1  การเรียนการสอนภายใตบริบทจริงที่สอดคลองกับสถานการณ

  ที่ผูเรียนพบในการปฏิบัติงาน (Authentic Context) 

  บริบทการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่เปดโอกาสใหผูเรียน

  ไดทำการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษภายใตสถานการณตางๆ 

  ที่เกี่ยวของและสอดคลองกับการปฏิบัติงาน เปนบริบทที่ผูเรียน

  มีโอกาสพบในชีวิตการทำงานจริง และสามารถนำความรูที่ไดรับ

  ไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสมและถูกตอง ซึ่งผูเรียนจะได

  เรียนรูเนื้อหาทั้งสองทักษะคือ ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค

  ในสถานการณตาง ๆ ดวย

 2.2  การเรียนรูแบบรวมมือ (Collaborative Learning) 

  การเรียนแบบรวมมือในลักษณะของกลุมยอยเพื่อปฏิบัติภาระ

  งานที่ไดรับมอบหมายใหสำเร็จรวมกันภายในเวลาที่กำหนด 

  ผูเรียนตองรับผิดชอบในสวนที่ตนเองไดรับมอบหมาย 

  มีปฏิสัมพันธระหวางการเรียนและมีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน

  ของสมาชิกภายในกลุม

 2.3 การแกปญหาแบบไมมีโครงสราง (III-structured Problem 

  Solving) กิจกรรมการเรียนรูที่ใหผูเรียนไดทดลองแกปญหา

  แบบไมมีโครงสรางที่ไมมีคำตอบตายตัวเพียงคำตอบเดียวเพื่อฝก

  ใหผูเรียนวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา นำเสนอแนวทางการ

  แกปญหา พิจารณาวิพากษตัวเลือกของทางแกปญหาที่เหมาะสม 

  และสรุปเลือกทางออกของปญหาที่สมาชิกในกลุมเห็นพองตรงกัน

  วาเหมาะสมที่สุด

  2.4 การแลกเปล่ียนเรียนรู ความคิดเห็น และคำช้ีแนะ จากผูเช่ียวชาญ 

  (Expert Performance) การปฏิสัมพันธและสื่อสารดวยภาษา

  อังกฤษกับผูเชี่ยวชาญทางภาษาภายใตบริบทที่มีความสมจริง

  สอดคลองกับสถานการณเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ การไดสื่อสาร

  และแลกเปลี่ยนความรูกับผูเชี่ยวชาญจะชวยใหผูเรียนเกิดพัฒนา

  การดานภาษาและมีความเขาใจในวัฒนธรรมในแตละสถานการณ

  มากยิ่งขึ้น

 2.5  การวิพากษจากมุมมองที่หลากหลาย (Multiple  Perspectives) 

  กิจกรรมการเรียนที่ใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นและมุมมอง

  ของตนเอง รับฟงมุมมองของผูอ่ืนและวิเคราะหหาเหตุผลสนับสนุน

  เพื่อทำการเปรียบเทียบหาขอดีขอเสียในสถานการณตางๆ

  2.6  การสะทอนความคิด (Reflection) 

  ผูเรียนเขียนสะทอนมุมมองและบอกเลาความคิดของตนเอง

  ที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูเนื้อหาทั้งสองทักษะคือ ทักษะมหภาค

  และทักษะจุลภาคในสถานการณตาง ๆที่ผูเรียนไดรับ

 2.7  ประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) 

  การประเมินผูเรียนในดานความรวมมือ การปฏิสัมพันธ 

  ความรับผิดชอบในหนาที่ที่ตนไดรับมอบหมาย ผลงานที่สรางขึ้น

  และผลการเรียนรูดานภาษา

วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) 

ประกอบไปดวย การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามดวยวิธีการศึกษาเชิงชาติพันธุ 

วรรณาโดยเริ่มตนสำรวจบรรยากาศการจัดการเรียนรู (Scene Survey) จากนั้น 

จึงสำรวจการกระทำภายในการจัดการเรียนการสอน (Event-Action Survey) 

การจัดกลุมขอมูลตามกรอบแนวคิด การตีความและอธิบายปจจัยในการจัดการเรียน 

การสอนในประเด็นเจาะจงที่ศึกษาเฉพาะ (Problem-Oriented) เพื่อพิจารณาวา 

อะไรคือปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค

เฉพาะ โดยมีรายละเอียดดังนี้

กลุมผูใหขอมูลสำคัญ

กลุมผูใหขอมูลสำคัญในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 1006208 ภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจและเทคโนโลยี 2 

(English for Business and Technology 2) ซึ่งเปนรายวิชาในกลุมภาษาอังกฤษ 

เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ ที่เปดการเรียนการสอนในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 

2559 จำนวน  3 ตอนเรียน มีจำนวนนักศึกษาทั้งหมด 88 คนโดยนักศึกษาทุกคน 

เปนประชากรกลุมเปาหมาย (Target Population) ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย 

ซึ่งเปนผูสอนของทุกตอนเรียนไดเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียน

การสอนที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมในบริบทจริงและขอมูลจากกลุมผูใหขอมูล 

สำคัญเพื่อสะทอนถึงปจจัยที่เกี่ยวของดวยวิธีการและเครื่องมือดังแสดงไวในลำดับ

ตอไป

 เครื่องมือการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล

ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวยเครื่องมือตางๆ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลโดย 

สรางขึ้นตามกรอบที่ไดแสดงไวในสวนของกรอบแนวคิดของการวิจัยขางตน มีดังนี้ 

การสังเกตแบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะ เปนวิธีการท่ีผูวิจัยใชเก็บขอมูลดวยการสังเกตผูเรียนเปนรายกลุม 

ในระหวางการจัดการเรียนการสอนที่สะทอนถึงปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิง 

สถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ ที่สงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนา 

ทักษะทั้งสองคือ ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาคโดยแบงออกเปน การสำรวจ 

บรรยากาศการจัดการเรียนรู (Scene Survey) และการสำรวจการกระทำภายใน 

การจัดการเรียนการสอน (Event-Action Survey) ผูวิจัยไดใชการสังเกตแบบ 

มีสวนรวมในระหวางการจัดการเรียนการสอน และไดจดบันทึกระหวางชวงพักหรือ 

ภายหลังจากการเรียนการสอนเสร็จสิ้น ตลอดทั้งภาคเรียน 

แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ เปนแบบสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาทุกคนที่เปน 

ประชากรกลุมเปาหมายโดยใชการเขียนความเรียงตามประเด็นเพ่ือใหขอมูลสำหรับ

ผูวิจัย ประกอบไปดวยความคิดเห็นใน 4 ประเด็น คือ เนื้อหาทางภาษา 

เน้ือหาเฉพาะทาง ทักษะการปฏิบัติงาน โอกาสและความทาทายในการเรียนการสอน 

ของรายวิชาดังกลาว ผูวิจัยไดขอใหนักศึกษาไดบันทึกขอมูลตามแบบบันทึกน้ีจำนวน 

2 ครั้งในกอนการสอบกลางภาคและการสอบปลายภาค

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เปนการสัมภาษณ แบบมี 

โครงสรางโดยไมจำกัดคำตอบ ในลักษณะการตะลอม (Probe) เพื่อใหไดขอมูล 

อยางละเอียดถี่ถวน และเจาะลึกถึงปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณใน 

ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ ท่ีสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะท้ังสองคือ 

ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค ผูวิจัยไดคัดเลือกผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 4 คน 

โดยพิจารณาจากนักศึกษาที่ใหขอมูลอยางครบถวนและละเอียดในแบบบันทึกการ

แสดงความคิดเห็นและเปนผูมีบทบาทเปนผูนำในการดำเนินกิจกรรมกลุม ซ่ึงผูวิจัย 

พบจากการสังเกตแบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน ทำการสัมภาษณ 

ประมาณ 10-15 นาที ครั้งละหนึ่งคน คนละ 2 ครั้ง หลังการสอบกลางภาค 

และการสอบปลายภาค 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้มีรายละเอียด ดังนี้

หลังจากที่ผูวิจัยลงพื้นที่เก็บขอมูลภาคสนามซึ่งหมายถึงชวงเวลาและสถานที่

ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชา 1006208 ภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจและ 

เทคโนโลยี 2 ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2559 ทั้ง  3 ตอนเรียน ดวยเครื่องมือ 

คือ การสังเกตแบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดง 

ความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนฯ และสัมภาษณแบบเจาะลึกฯ ผูวิจัย 

เลือกใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และการจัดกลุมขอมูล 

(Grouping) โดยวิเคราะหขอมูลที่เปนเนื้อหาจากบันทึกการสังเกตแบบมีสวนรวม 

ในการจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอการจัดการเรียน 

การสอนฯ และ บทสัมภาษณจากการถอดบันทึก หลังจากนั้นทำการสรางขอสรุป 

แบบอุปนัย (Inductive) โดยการอานขอมูลที่เปนเนื้อความจากทุกแหลงขอมูล 

อยางละเอียด จัดหมวดหมูเนื้อหา กำหนดประเด็นตาง ๆ ที่จะจำแนกตามแตละ 

หัวขอจะกำหนด จัดหมวดหมูขอมูลตามหัวขอหลักท่ีคนพบโดยอาศัยกรอบแนวคิด 

ในการวิจัยเปนสำคัญ กำหนดหัวขอหลักออกมาแลวจัดหมวดหมูขอมูลยอยตาง ๆ 

ประกอบเพื่อสรุปตามแนวคิดทฤษฎีที่กำหนดไวในกรอบของการวิจัยและแสดงผล

การวิเคราะหขอมูลที่เปนปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ

ประสงคเฉพาะ

การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล  ผูวิจัยไดเลือกใชกลวิธีการสนทนา 

กลุม (Focus group Discussion) โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการทวนสอบความ 

สอดคลองของขอมูลที่ไดวิเคราะหไวตามวัตถุประสงค วิธีการสัมภาษณเปนการ 

สนทนากับกลุมผูใหขอมูลสำคัญในประเด็นที่เปนไปตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยเปนผูนำสนทนาโดยเปดโอกาสใหผูเขารวมไดโตตอบ อภิปรายรวมกันแลก 

เปลี่ยนทัศนะกันอยางกวางขวางตามประเด็นที่พบในผลการวิจัยเพื่อใหไดคำตอบ 

เชิงเหตุผล อีกทั้งเปนการตรวจสอบความสอดคลองและเชื่อมโยงของผลการวิจัย 

ที่พบดวยเครื่องมือที่แตกตางกัน ผูวิจัยเปนผูดำเนินการสนทนากลุมกับกลุมผูให 

ขอมูลที่สมัครใจจำนวน 20 คน โดยแบงออกเปนสองรอบ รอบละ 10 คน 

การดำเนินการสนทนากลุมไดปฏิบัติหลังจากภาคเรียนเสร็จส้ินและประกาศผลการ

เรียนแลว 

ผลการวิจัย

ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเรื่องปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณใน 

ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ มีรายละเอียด ดังนี้

จากการวิเคราะหขอมูลที่เปนเนื้อหาจากบันทึกการสังเกตแบบมีสวนรวมใน

การจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอการจัดการเรียน 

การสอนฯ การสัมภาษณแบบเจาะลึกฯ  และการทวนสอบความสอดคลองของ 

ขอมูลจากการสนทนากลุ มในประเด็นที ่เปนไปตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยพบผลการวิเคราะหปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ

ประสงคเฉพาะ ซึ่งประกอบไปดวย 6 สวนคือ 1) เนื้อหาที่เปนทักษะมหภาค 

และทักษะจุลภาค (Learning contents: Macro skills and Micro skills) 2) 

กิจกรรมการเรียน (Learning Activities) 3) บริบทการเรียนตามสภาพจริง 

(Authentic Learning Context)  4) บทบาทของผูเรียน (Roles of Learners) 5) 

การสนับสนุนและชวยเหลือผูเรียน (Learner Support)  และ6) การประเมินตาม 

สภาพจริง (Authentic Assessment) ดังภาพประกอบ 2

วารสารวิเทศศึกษา ปที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561



บทนำ

จากสภาพการณในปจจุบัน เปนที่ทราบกันดีวาบทบาทของภาษาอังกฤษ 

ทวีความสำคัญมากยิ่งขึ้นตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกและความตองการ 

ติดตอสื่อสารระหวางประเทศที่เพิ่มมากขึ้น ดังเชน Neeley (2012) ไดแสดง 

ทรรศนะไวในบทความชื่อ “Global Business Speaks English” ของวารสาร 

“Harvard Business Review” วาบริษัทชั้นนำสวนมากในภาคธุรกิจ เปนบริษัท 

ขามชาติ  (Multinational company: เชน Airbus, Daimler-Chrysler, Fast 

Retailing, Nokia, Renault, Samsung, SAP, Technicolor, and Microsoft in 

Beijing) ที่มีแมขายอยูในตางประเทศแถบอเมริกา และยุโรป โดยมีพนักงาน 

ระดับหัวหนาหรือผูบริหารที่ดูแล ควบคุมการทำงานและการผลิตในบริษัทลูกขาย 

ในตางประเทศ เชน ประเทศฝรั่งเศส ประเทศญี่ปุนหรือแมแตในประเทศไทย 

ถึงแมวาประเทศเหลานี้จะมีภาษาประจำชาติเปนของตนเอง แตอยางไรก็ตาม 

ภาษาอังกฤษยังคงถูกใชเปนสื่อหลักเหมือนดังที่ Dhir, 2005; Piekkari and 

Zander, 1999; Marschan et al., (1997) ไดระบุใจความสำคัญสวนหนึ่ง 

ที่เกี่ยวกับภาษาดังกลาวไววา ภาษาอังกฤษถือเปนภาษาสื่อกลางเพื่อการจัดการ 

และประสานงาน (common corporate language: CCL) ดังนั้นผูปฏิบัติงาน 

หรือพนักงานในองคกรควรมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ อีกทั้ง อลันด 

(2557) ไดเสนอความคิดเห็นตอประเด็นนี้เชนกันวา นอกจากภาษาอังกฤษเปน 

ภาษาสื ่อกลางที ่ใชเปนเครื ่องมือในการสื ่อสารในการดำเนินชีวิตทั ่วไปแลว 

ยังถือเปนเครื่องมือที่สำคัญที่รวมถึงการประกอบอาชีพอีกดวย

นอกจากนั้นแลว Neeley (2012) และ Du Babcock (2009) ยังไดแสดง 

ทรรศนะในประเด็นเดียวกันน้ีวา หากพนักงานขาดความรูดานภาษาอังกฤษในขณะ 

ปฏิบัติงาน อาจทำใหมีความผิดพลาดในการติดตอสื่อสาร ทำใหการทำงานมีความ 

ผิดพลาดจนเกิดความเสียหายและทำใหเกิดคาใชจายโดยไมจำเปนหรือเกิดการทำ

งานซ้ำซอนเปนผลทำใหเกิดการเสียเวลาโดยเปลาประโยชน ซ่ึงถือเปนความเสียหาย 

ทางธุรกิจประเภทหนึ่ง

จากบริบทขางตนนี้เองที่สนับสนุนใหเห็นถึงคุณสมบัติอีกหนึ่งประการสำคัญ

ของพนักงานในยุคปจจุบันคือ ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการติดตอ 

สื่อสารเพื่อการปฏิบัติงาน กลาวคือ พนักงานสามารถใชภาษาอังกฤษในระดับ 
คำศัพทและโครงสรางเพื่อการติดตอสื่อสารขณะปฏิบัติงานเพื่อพูดคุยสนทนา 
โตตอบ ตอรอง จัดการ ดำเนินการ หรือประสานงาน เปนตน

เมื่อบทบาทของภาษาอังกฤษทวีความสำคัญขึ้นตามกระแสการเปลี่ยนแปลง
ของโลก ประกอบกับความตองการติดตอสื่อสารระหวางประเทศที่เพิ่มมากขึ้น 
Hutchison and Waters (1987) ไดเริ่มตนเสนอมุมมองตอการจัดการเรียน 
การสอนวิชาภาษาอังกฤษไวในอดีตอยางนาสนใจวา การใชภาษาอังกฤษเปนภาษา 
กลางเพ่ือการส่ือสาร จะตองประยุกตใหเหมาะสมกับสาขาวิชาชีพโดยอาจมีรูปแบบ 
หรือคุณลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางกันออกไป แนวคิดการปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียน 
การสอนทางภาษาอังกฤษใหเหมาะสมตอสาขาวิชาชีพจึงเริ่มปรากฏขึ้น 

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ
Hutchison and Waters (1987) ไดกำหนดรูปแบบการจัดการเรียน 

การสอนเฉพาะขึ้นมาที่เรียกวา ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ (English for 
Specific Purposes: ESP) และยังไดจำแนกรูปแบบดังกลาวออกเปน ภาษา 
อังกฤษเพื่อวัตถุประสงคทางวิชาการ (English for Academic Purposes: EAP) 
และภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคทางการประกอบอาชีพ (English for Occupa-
tional Purposes: EOP) ทั้งนี้ Johns and Dudley-Evans (2000) 
ไดกลาวเสริมถึงภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะวา รูปแบบการจัดการเรียน 
การสอนภาษาอังกฤษนี้ไดเขามามีบทบาทแพรหลายเปนอยางมากในการสอน 
ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาที่สอง (Teaching English as a Second Language: 
TESL) หรือแมแตในฐานะภาษาตางประเทศ (Teaching English as a Foreign 
Language: TEFL) ที่ปรากฏอยูทั่วไป

แนวคิดหลักของการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ
คือ การจัดการเรียนการสอนที่ใหความสำคัญแกเนื้อหาทางภาษา (language 
knowledge) เชน คำศัพท โครงสรางประโยค รูปแบบภาษาในสถานการณตางๆ 

เปนตน  ควบคูกับเน้ือหาเฉพาะทาง (content knowledge) เชน ดานวิทยาศาสตร1 
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และสังคมศาสตร2 แนวคิดน้ีเร่ิมตนมาหลังจากส้ินสุดสงครามโลกคร้ังท่ีสอง โดยเปน 

ผลพวงจากแนวคิดในการทำงานที่ถูกแบงความชำนาญของการประกอบอาชีพ 

เปนหลายสาขาวิชาชีพตามแตละเนื้อหาเฉพาะสาขาประกอบกับในแตละสาขา 

วิชาชีพเองก็มีความจำเปนในการใชภาษาอังกฤษมากขึ้นตามลำดับจนถึงปจจุบัน 

โดยอาจมีรูปแบบการใชภาษาแตกตางกันออกไป

อีกทั้ง Zaharim et al. (2008) ยังไดกลาวเพิ่มเติมวา นอกเหนือจาก 

ความสามารถในการสื ่อสารดวยภาษาอังกฤษเพื ่อวัตถุประสงคเฉพาะแลว 

พนักงานควรมีทักษะอื่นๆที่จำเปนในการปฏิบัติงานอีกดวย เชน การคำนวณ 

การใชเทคโนโลยี การเปนผูนำ การวางแผน การแกปญหา เปนตน เพื่อให 

สามารถปฏิบัติงานไดเมื่ออยูในสถานที่ทำงานจริง เชนเดียวกับความคิดเห็นที่ 

Lindner (2010) ไดเสนอไววาแนวคิดการจัดการเรียนรูในภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะทางควรใหความสนใจไมแคเพียงแตทักษะมหภาค (Macro 

skills) ซึ่งหมายถึงความสามารถในเนื้อหาทางภาษา เนื้อหาเฉพาะทาง แตควรให 

ความสำคัญแกทักษะจุลภาค (Micro skills) ซึ่งหมายถึง ความสามารถอื่น ๆ 

นอกเหนือจากภาษา เชน การคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ และการวิจัยคนควา 

เปนตน เชนกัน

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะจึงเปนการจัด

การเรียนการสอนภาษาเพื่อการติดตอสื่อสารประเภทหนึ่งเพื่อฝกฝนการใชภาษา

อังกฤษเปนเคร่ืองมือเพ่ือการส่ือสารของผูเรียนเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน โดยมีทักษะ 

ทางภาษาทั้ง 4 เปนองคประกอบ ไดแก การฟง การพูด การอาน และการเขียน 

ซึ่งถูกกำหนดเปนเนื้อหาหลักทางภาษา (core language knowledge) (Crystal, 

2002) และถือเปนความรูดานทักษะภาษาโดยตรง หากแต Strevens (1988) 

ไดเสนอมุมมองไววาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบน้ีอาจจะมุงเนนไปท่ีทักษะ

เฉพาะดานคือ ทักษะการฟงและการอาน นอกจากนั้นแลว Strelchonok (2012) 

และ Yan & Zhai (2012) ไดระบุเพิ่มเติมนอกเหนือจากขอมูลดานทักษะทาง 

ภาษาวา การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะยังตองคำนึงถึง 

องคประกอบอีก 2 ดานคือ ดานการจัดการเรียนการสอน และดานความสนใจ 

เฉพาะของผูเรียน โดยสองสิ่งนี้เองที่ทำใหการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

เพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะมีความแตกตางจากภาษาอังกฤษท่ัวไป เชนเดียวกับทรรศนะ 

ของ Mackay and Mountford (1981) ที่เสนอการยอนไปถึงแนวคิดที่เปน 

หัวใจสำคัญต้ังแตอดีตวา การเรียนการสอนแบบน้ีไมไดมุงเนนเพียงตัวภาษาท่ีเรียน 

แตใหมุงเนนท่ีตอบสนองความตองการดานอาชีพ (Occupational Requirements) 

โดยมีจุดมุงหมายในการนำภาษาไปใชในการฝกอบรมดานอาชีพ (Vocational Training 

Programs) อีกทั้ง Raimaturapong (2006) ไดกลาวเสริมเชนกันวา ผูเรียน 

ภาษาอังกฤษในแบบนี้มักเปนผูใหญที่ควรมีความคุนชินกับการใชภาษาอังกฤษ 

เพื่อการสื่อสารมาในระดับหนึ่งแลว หากแตมาเรียนรูถึงทักษะการใชภาษาใน 

วิชาชีพเฉพาะทางใหมีความมืออาชีพมากยิ่งขึ้นผานกิจกรรมการเรียนการสอน 

เฉพาะที่ชวยสงเสริมโดยตรง

จากสภาพการณและแนวคิดที่เกี่ยวของกับภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค 

เฉพาะท่ีไดกลาวถึงขางตนมาท้ังหมดน้ี ผูวิจัยพบวาแนวคิดการจัดการเรียนการสอน 

ภาษาอังกฤษไดเปลี่ยนไปตามยุคสมัยโดยใหความสำคัญในการนำไปเพื่อใชจริง 

โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อใหผู เรียนไดรับ ทักษะที่เปนองคประกอบที่สำคัญคือ 

ทักษะมหภาค3  โดยหมายถึงความสามารถในเนื้อหาทางภาษาเนื้อหาเฉพาะทาง 

และ ทักษะจุลภาค4 โดยหมายถึง ความสามารถอื่นๆนอกเหนือจากภาษาเพื่อใช 

ในการปฏิบัติงาน เชน การคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ การวิจัยคนควา 

การคำนวณ การใชเทคโนโลยี การเปนผูนำ การวางแผน การแกปญหา เปนตน 

เพื่อนำไปใชในการปฏิบัติงานจริงในอนาคตไดตอไป

แนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ

วิธีการจัดการเรียนการสอนที ่ชวยใหผู เร ียนไดรับทักษะทั ้งสองดังคือ 

ทักษะมหภาค และทักษะจุลภาค สอดคลองกับแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ 

(Situated Learning) โดย Lave and Wenger (1991) เชื่อวาหากผูเรียนไดรับ 

การฝกฝนจากกิจกรรมท่ีมีแนวคิดในการจัดการส่ิงแวดลอมในการเรียนรู ( authentic 

learning environment) ซึ่งเนนบริบทและนำความรูที่เปนทักษะไปใช มากกวา 

การจดจำ มุงเนนการไดรับประสบการณจากการทดลองปฏิบัติงานจริงในบรรยากาศ 

เสมือนจริง ผูเรียนจะไดรับโอกาสในการลงมือปฏิบัติงานโดยใชทักษะท้ังสองอยาง 

เต็มความสามารถ สรางความเขาใจ พัฒนาการใชเคร่ืองมือทางปญญาจากการเรียนรู 

อันนำมาซึ่งการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานในระดับวิชาชีพในสาขาวิชา 

(professional level) ได และสามารถนำทักษะทั้งสองไปใชอยางมีประโยชนและ 

มีคุณคาตอการการทำงานจริงในอนาคตของผูเรียน (Collin, 1991)

การเรียนรูท่ีเกิดข้ึนจากการสรางความรูดวยตนเอง จากการปฏิสัมพันธระหวาง 

กลุมผูเรียน ผูสอน หรือผูเกี่ยวของผานกิจกรรมในสภาพจริง มีการฝกหัดงาน 

มีการสะทอนในการเรียนรู โดยมีผูใหการเสนอแนะและสนับสนุนอยางตอเนื่องใน 

ระหวางการเรียนรู เปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงความรูหรือวิธีแกปญหา สงผลให 

ผูเรียนเกิดการคิด การรับรู การแกปญหา และเกิดปฏิสัมพันธระหวางบริบท 

ในสถานการณ จาก ชิ้นงาน อุปกรณและเครื่องมือ และทักษะกระบวนการตาง ๆ 

ซึ่งความรูที ่ผู เรียนไดสามารถถายโยงไปยังสถานการณใหมที ่คลายคลึงกันได 

(Krishner & Whitson, 1997; Lankard, 1993; Lave & Wenger, 1991 Brown; 

Collins & Duguid, 1989) 

จากงานวิจัยของ Brown, Collins, and Duguid (1989) พบวา 

การเรียนรูที่สงผลใหผูเรียนสามารถนำความรูไปใชไดจริงอยางมีประสิทธิภาพคือ 

การเรียนรูตามแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ โดยมองวาความรูเปน 

ผลผลิตของความสัมพันธระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมที่ความรู

นั้นถูกสรางขึ้นและนำไปใช  การจัดการเรียนรูแนวนี้จะสงผลใหผูเรียนสามารถ 

นำความรูที่มีไปใชไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ กอใหเกิดการสรางความรู 

ผานกระบวนการสะทอนความคิดและการแกปญหาไดอยางถูกตองตามบริบท

เชนเดียวกับผลที่ปรากฏจากงานวิจัยของ Lave and Wenger (1991) 

วาการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณวาเปนการสรางความรูที่ตรงกับบริบทจริงของ

โลกและการนำความรูไปใชจริงในการปฏิบัติงาน จากเดิมท่ีผูเรียนมาฝกปฏิบัติงาน 

ในชั้นเรียนหรือสถานที่ที่กำหนดขึ้น รูปแบบการเรียนรูนี้ไดถูกวิจัยและพัฒนาขึ้น 

เพื่อใหผูเรียนสามารถหาความรูและประสบการณการเรียนรูจากการปฏิสัมพันธ 

ในสถานการณจริงหรือที่กำหนดขึ้น นอกจากนี้งานวิจัยยังพบวา การเรียนรู  

เชิงสถานการณนี้สงผลเชิงบวกตอการสรางความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง 

ผูเกี่ยวของ และการเพิ่มพูนทักษะอื่นๆในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนสวนสำคัญของ 

การเรียนรูตลอดชีวิต

โดยเฉพาะอยางย่ิงในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะ

ตางๆ ซึ่งผูเรียนตองศึกษารูปแบบทางภาษา เนื้อหาเฉพาะทาง และทักษะ 

การปฏิบัติงานตาง ๆ การเลือกวิธีการที่ใชในการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม 

จึงเปนสิ่งสำคัญ ในการออกแบบการจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับวัตถุประสงค 

ปลายทางที่ตองการ คือ ผูเรียนไดรับการพัฒนาทักษะทั้งสอง คือ ทักษะมหภาค 

และทักษะจุลภาค ซ่ึงถือเปนคุณลักษณะของเน้ือหาท่ีมีความซับซอน (III-Structure)5  

อีกระดับสำหรับผูเรียน บริบทดังกลาวนี้จึงพอสะทอนใหเห็นถึงการจัดการเรียน 

การสอนภาษาอังกฤษแบบการทองจำหลักไวยากรณหรือการมุงเนนตัวภาษาเพียง

อยางเดียว ไมอาจสามารถสงเสริมใหผูเรียนสามารถใชภาษาเพื่อวัตถุประสงค 

เฉพาะทางได การจัดการเรียนการสอนภายใตแนวคิดที่เสมือนจริงนั้น จึงเปนการ 

เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถนำความรูไปประยุกตใชในการสื่อสารไดอยางหลาก 

หลายและอยางถูกตอง ประกอบกับหากผูสอนเตรียมกิจกรรมเสมือนจริงใหผูเรียน 

ไดเรียนรูรวมกัน มีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน การประกอบกิจกรรมเหลานี้อาจ 

นำมาซึ่งทักษะการปฏิบัติงานที่ชำนาญการมากยิ่งขึ้น 

ดวยสภาพการณประกอบกับเหตุผลและความสำคัญดังกลาวขางตน 

ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาวามีปจจัยใดบางที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการ 

สอนรายวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะตามแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ โดยอาศัย 

กรอบแนวคิดหลักคือ การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค 

เฉพาะโดยมีเนื้อหาที่สำคัญคือ ภาษาเพื่อการสื่อสารในสถานการณตางๆทางธุรกิจ 

และ แนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ วิเคราะหและสังเคราะหกิจกรรม 

การเรียนการสอนจากกระบวนการการจัดกิจกรรมภายใตหลักการที่สำคัญคือ 1) 

ผู เรียนตองไดรับสิ่งเราที่เปนสถานการณปญหาที่ซับซอนตามสภาพจริงหรือ 

เสมือนจริงซ่ึงเปนปญหาท่ีมีความซับซอนเหมาะสมกับระดับผูเรียนและเน้ือหาสาระ 2) 

ผูเรียนตองรวมกันวิเคราะหประเด็นที่เปนปญหาเพื่อใหสามารถกำหนดวิธีการแก

ปญหาจากสถานการณปญหาที่ไดรับ 3) ผูเรียนตองรวมกันศึกษาจากประเด็นที่ 

เกี่ยวของกับปญหาและฝกหัดงานจนเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย 4) ผูเรียน 

รวมกันสะทอนความคิดที่ไดจากการเรียนรูและการฝกหัดงานเพื่อใหเกิดการสราง

ความรู และ 5) ผูเรียนตองสามารถแสดงความรูจากการเรียนรูในการแกปญหา 

โดยการรายงานดวยการพูดหรือการเขียน เพื่อนำมาสูปจจัยตางๆที่สงผลตอ 

การจัดการเรียนการสอน ดวยเล็งเห็นความสำคัญวาผูเรียนจะไดรับทักษะ คือ 

ทักษะมหภาคที่เปนการใชความรูที่เปนเนื้อหาทางภาษาเพื่อการสื่อสารในเนื้อหา 

เฉพาะสาขา และทักษะจุลภาคท่ีเปนการใชความรูท่ีเปนเน้ือหาท่ีหมายถึงทักษะอ่ืน ๆ  

ท่ีจำเปนในการปฏิบัติงาน จากการลงมือปฏิบัติงานจริง ซ่ึงปจจัยท่ีพบน้ีจะเปนฐาน 

ความคิดและเสริมประสิทธิภาพในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนภาษา 

อังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ โดยมุงหวังเปนอยางยิ่งวาจะเปนประโยชนตอ 

ผูสอนในการพัฒนารูปแบบการสอนที่จะทำใหผูเรียนมีความพรอมและสามารถนำ

ความรูและประสบการณที่ไดรับไปสูการใชประโยชนในการปฏิบัติงานในอนาคต 

ไดอยางแทจริงมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาปจจัยการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ 

ประสงคเฉพาะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา

คำถามการวิจัย

อะไรคือปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะ

กรอบแนวคิดของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษา

อังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะเพื่อสงเสริมใหผูเรียนมีทักษะมหภาคและทักษะ 

จุลภาค ผูวิจัยไดทำการศึกษาคนควา แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของเพื่อนำมากำหนด

กรอบแนวคิดของการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้

กรอบแนวคิดขางตนนี้ เปนจากการนำแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ 

ที่เนนการเรียนรูจากประสบการณจริงมาใชในการจัดการเรียนการสอนภาษา 

อังกฤษเฉพาะ เพื่อสรางวิธีการในการจัดการเรียนการสอนดวยรูปแบบที่แตกตาง 

แตยังคงสอดคลองกับวัตถุประสงคของการเรียน ผูเรียนไดมีโอกาสสัมผัสกับการ 

เรียนรูจากประสบการณจริงผานกิจกรรมการเรียนรูเชิงสถานการณ โดยเฉพาะ 

อยางยิ่งในการเรียนภาษาอังกฤษเฉพาะที่ผูเรียนจำเปนตองเขาถึงบริบทของการ 

ใชภาษาโดยมีโอกาสนำภาษาในบทเรียนมาใชในการสื่อสารจริง และสงเสริมให 

ผูเรียนไดพัฒนาทักษะทั้งสองคือ ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค ผานกิจกรรม 

การเรียนรูที่เปลี่ยนสภาพการเรียนภาษาอังกฤษเฉพาะจากแบบไมมีบริบทไปสู 

การใชภาษาในบริบทที่สอดคลองกับสถานการณจริง

ผูวิจัยไดประมวลแนวคิดที่เกี่ยวของเพื่อนำมาใชเปนแนวทางในการกำหนด 

ขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้ โดยสามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

 เพ่ือการส่ือสารเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ (Richards, J.C., 2003; 

 Savignon, 2000) มีองคประกอบ 3 ดาน คือ

 1.1 การใชภาษาในการสื่อสารจริงภายใตสถานการณเฉพาะและ 

  มีความสมจริงสอดคลองกับสถานการณเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ 

  (Real-life context)

 1.2 การใชภาษาเปนเครื่องมือในการแสดงความคิดและความตองการ

  ของตนเองไดอยางถูกตองและบรรลุเปาหมายของการสื่อสาร

  ที่กำหนดไว

 1.3 การใชภาษาเพื่อการสื่อสารไดอยางถูกตองและเหมาะสมกับ

  สถานการณเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนรูเชิงสถานการณ 

 มีองคประกอบ 7 ดาน (Brown, Collins &Duguid, 1989; Krisher& 

 Whitson, 1997; Lankard, 1993; Lave & Wenger, 1991 )  คือ

 2.1  การเรียนการสอนภายใตบริบทจริงที่สอดคลองกับสถานการณ

  ที่ผูเรียนพบในการปฏิบัติงาน (Authentic Context) 

  บริบทการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่เปดโอกาสใหผูเรียน

  ไดทำการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษภายใตสถานการณตางๆ 

  ที่เกี่ยวของและสอดคลองกับการปฏิบัติงาน เปนบริบทที่ผูเรียน

  มีโอกาสพบในชีวิตการทำงานจริง และสามารถนำความรูที่ไดรับ

  ไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสมและถูกตอง ซึ่งผูเรียนจะได

  เรียนรูเนื้อหาทั้งสองทักษะคือ ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค

  ในสถานการณตาง ๆ ดวย

 2.2  การเรียนรูแบบรวมมือ (Collaborative Learning) 

  การเรียนแบบรวมมือในลักษณะของกลุมยอยเพื่อปฏิบัติภาระ

  งานที่ไดรับมอบหมายใหสำเร็จรวมกันภายในเวลาที่กำหนด 

  ผูเรียนตองรับผิดชอบในสวนที่ตนเองไดรับมอบหมาย 

  มีปฏิสัมพันธระหวางการเรียนและมีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน

  ของสมาชิกภายในกลุม

 2.3 การแกปญหาแบบไมมีโครงสราง (III-structured Problem 

  Solving) กิจกรรมการเรียนรูที่ใหผูเรียนไดทดลองแกปญหา

  แบบไมมีโครงสรางที่ไมมีคำตอบตายตัวเพียงคำตอบเดียวเพื่อฝก

  ใหผูเรียนวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา นำเสนอแนวทางการ

  แกปญหา พิจารณาวิพากษตัวเลือกของทางแกปญหาที่เหมาะสม 

  และสรุปเลือกทางออกของปญหาที่สมาชิกในกลุมเห็นพองตรงกัน

  วาเหมาะสมที่สุด

  2.4 การแลกเปล่ียนเรียนรู ความคิดเห็น และคำช้ีแนะ จากผูเช่ียวชาญ 

  (Expert Performance) การปฏิสัมพันธและสื่อสารดวยภาษา

  อังกฤษกับผูเชี่ยวชาญทางภาษาภายใตบริบทที่มีความสมจริง

  สอดคลองกับสถานการณเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ การไดสื่อสาร

  และแลกเปลี่ยนความรูกับผูเชี่ยวชาญจะชวยใหผูเรียนเกิดพัฒนา

  การดานภาษาและมีความเขาใจในวัฒนธรรมในแตละสถานการณ

  มากยิ่งขึ้น

 2.5  การวิพากษจากมุมมองที่หลากหลาย (Multiple  Perspectives) 

  กิจกรรมการเรียนที่ใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นและมุมมอง

  ของตนเอง รับฟงมุมมองของผูอ่ืนและวิเคราะหหาเหตุผลสนับสนุน

  เพื่อทำการเปรียบเทียบหาขอดีขอเสียในสถานการณตางๆ

  2.6  การสะทอนความคิด (Reflection) 

  ผูเรียนเขียนสะทอนมุมมองและบอกเลาความคิดของตนเอง

  ที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูเนื้อหาทั้งสองทักษะคือ ทักษะมหภาค

  และทักษะจุลภาคในสถานการณตาง ๆที่ผูเรียนไดรับ

 2.7  ประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) 

  การประเมินผูเรียนในดานความรวมมือ การปฏิสัมพันธ 

  ความรับผิดชอบในหนาที่ที่ตนไดรับมอบหมาย ผลงานที่สรางขึ้น

  และผลการเรียนรูดานภาษา

วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) 

ประกอบไปดวย การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามดวยวิธีการศึกษาเชิงชาติพันธุ 

วรรณาโดยเริ่มตนสำรวจบรรยากาศการจัดการเรียนรู (Scene Survey) จากนั้น 

จึงสำรวจการกระทำภายในการจัดการเรียนการสอน (Event-Action Survey) 

การจัดกลุมขอมูลตามกรอบแนวคิด การตีความและอธิบายปจจัยในการจัดการเรียน 

การสอนในประเด็นเจาะจงที่ศึกษาเฉพาะ (Problem-Oriented) เพื่อพิจารณาวา 

อะไรคือปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค

เฉพาะ โดยมีรายละเอียดดังนี้

กลุมผูใหขอมูลสำคัญ

กลุมผูใหขอมูลสำคัญในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 1006208 ภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจและเทคโนโลยี 2 

(English for Business and Technology 2) ซึ่งเปนรายวิชาในกลุมภาษาอังกฤษ 

เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ ที่เปดการเรียนการสอนในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 

2559 จำนวน  3 ตอนเรียน มีจำนวนนักศึกษาทั้งหมด 88 คนโดยนักศึกษาทุกคน 

เปนประชากรกลุมเปาหมาย (Target Population) ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย 

ซึ่งเปนผูสอนของทุกตอนเรียนไดเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียน

การสอนที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมในบริบทจริงและขอมูลจากกลุมผูใหขอมูล 

สำคัญเพื่อสะทอนถึงปจจัยที่เกี่ยวของดวยวิธีการและเครื่องมือดังแสดงไวในลำดับ

ตอไป

 เครื่องมือการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล

ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวยเครื่องมือตางๆ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลโดย 

สรางขึ้นตามกรอบที่ไดแสดงไวในสวนของกรอบแนวคิดของการวิจัยขางตน มีดังนี้ 

การสังเกตแบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะ เปนวิธีการท่ีผูวิจัยใชเก็บขอมูลดวยการสังเกตผูเรียนเปนรายกลุม 

ในระหวางการจัดการเรียนการสอนที่สะทอนถึงปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิง 

สถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ ที่สงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนา 

ทักษะทั้งสองคือ ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาคโดยแบงออกเปน การสำรวจ 

บรรยากาศการจัดการเรียนรู (Scene Survey) และการสำรวจการกระทำภายใน 

การจัดการเรียนการสอน (Event-Action Survey) ผูวิจัยไดใชการสังเกตแบบ 

มีสวนรวมในระหวางการจัดการเรียนการสอน และไดจดบันทึกระหวางชวงพักหรือ 

ภายหลังจากการเรียนการสอนเสร็จสิ้น ตลอดทั้งภาคเรียน 

แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ เปนแบบสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาทุกคนที่เปน 

ประชากรกลุมเปาหมายโดยใชการเขียนความเรียงตามประเด็นเพ่ือใหขอมูลสำหรับ

ผูวิจัย ประกอบไปดวยความคิดเห็นใน 4 ประเด็น คือ เนื้อหาทางภาษา 

เน้ือหาเฉพาะทาง ทักษะการปฏิบัติงาน โอกาสและความทาทายในการเรียนการสอน 

ของรายวิชาดังกลาว ผูวิจัยไดขอใหนักศึกษาไดบันทึกขอมูลตามแบบบันทึกน้ีจำนวน 

2 ครั้งในกอนการสอบกลางภาคและการสอบปลายภาค

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เปนการสัมภาษณ แบบมี 

โครงสรางโดยไมจำกัดคำตอบ ในลักษณะการตะลอม (Probe) เพื่อใหไดขอมูล 

อยางละเอียดถี่ถวน และเจาะลึกถึงปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณใน 

ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ ท่ีสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะท้ังสองคือ 

ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค ผูวิจัยไดคัดเลือกผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 4 คน 

โดยพิจารณาจากนักศึกษาที่ใหขอมูลอยางครบถวนและละเอียดในแบบบันทึกการ

แสดงความคิดเห็นและเปนผูมีบทบาทเปนผูนำในการดำเนินกิจกรรมกลุม ซ่ึงผูวิจัย 

พบจากการสังเกตแบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน ทำการสัมภาษณ 

ประมาณ 10-15 นาที ครั้งละหนึ่งคน คนละ 2 ครั้ง หลังการสอบกลางภาค 

และการสอบปลายภาค 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้มีรายละเอียด ดังนี้

หลังจากที่ผูวิจัยลงพื้นที่เก็บขอมูลภาคสนามซึ่งหมายถึงชวงเวลาและสถานที่

ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชา 1006208 ภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจและ 

เทคโนโลยี 2 ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2559 ทั้ง  3 ตอนเรียน ดวยเครื่องมือ 

คือ การสังเกตแบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดง 

ความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนฯ และสัมภาษณแบบเจาะลึกฯ ผูวิจัย 

เลือกใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และการจัดกลุมขอมูล 

(Grouping) โดยวิเคราะหขอมูลที่เปนเนื้อหาจากบันทึกการสังเกตแบบมีสวนรวม 

ในการจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอการจัดการเรียน 

การสอนฯ และ บทสัมภาษณจากการถอดบันทึก หลังจากนั้นทำการสรางขอสรุป 

แบบอุปนัย (Inductive) โดยการอานขอมูลที่เปนเนื้อความจากทุกแหลงขอมูล 

อยางละเอียด จัดหมวดหมูเนื้อหา กำหนดประเด็นตาง ๆ ที่จะจำแนกตามแตละ 

หัวขอจะกำหนด จัดหมวดหมูขอมูลตามหัวขอหลักท่ีคนพบโดยอาศัยกรอบแนวคิด 

ในการวิจัยเปนสำคัญ กำหนดหัวขอหลักออกมาแลวจัดหมวดหมูขอมูลยอยตาง ๆ 

ประกอบเพื่อสรุปตามแนวคิดทฤษฎีที่กำหนดไวในกรอบของการวิจัยและแสดงผล

การวิเคราะหขอมูลที่เปนปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ

ประสงคเฉพาะ

การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล  ผูวิจัยไดเลือกใชกลวิธีการสนทนา 

กลุม (Focus group Discussion) โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการทวนสอบความ 

สอดคลองของขอมูลที่ไดวิเคราะหไวตามวัตถุประสงค วิธีการสัมภาษณเปนการ 

สนทนากับกลุมผูใหขอมูลสำคัญในประเด็นที่เปนไปตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยเปนผูนำสนทนาโดยเปดโอกาสใหผูเขารวมไดโตตอบ อภิปรายรวมกันแลก 

เปลี่ยนทัศนะกันอยางกวางขวางตามประเด็นที่พบในผลการวิจัยเพื่อใหไดคำตอบ 

เชิงเหตุผล อีกทั้งเปนการตรวจสอบความสอดคลองและเชื่อมโยงของผลการวิจัย 

ที่พบดวยเครื่องมือที่แตกตางกัน ผูวิจัยเปนผูดำเนินการสนทนากลุมกับกลุมผูให 

ขอมูลที่สมัครใจจำนวน 20 คน โดยแบงออกเปนสองรอบ รอบละ 10 คน 

การดำเนินการสนทนากลุมไดปฏิบัติหลังจากภาคเรียนเสร็จส้ินและประกาศผลการ

เรียนแลว 

ผลการวิจัย

ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเรื่องปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณใน 

ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ มีรายละเอียด ดังนี้

จากการวิเคราะหขอมูลที่เปนเนื้อหาจากบันทึกการสังเกตแบบมีสวนรวมใน

การจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอการจัดการเรียน 

การสอนฯ การสัมภาษณแบบเจาะลึกฯ  และการทวนสอบความสอดคลองของ 

ขอมูลจากการสนทนากลุ มในประเด็นที ่เปนไปตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยพบผลการวิเคราะหปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ

ประสงคเฉพาะ ซึ่งประกอบไปดวย 6 สวนคือ 1) เนื้อหาที่เปนทักษะมหภาค 

และทักษะจุลภาค (Learning contents: Macro skills and Micro skills) 2) 

กิจกรรมการเรียน (Learning Activities) 3) บริบทการเรียนตามสภาพจริง 

(Authentic Learning Context)  4) บทบาทของผูเรียน (Roles of Learners) 5) 

การสนับสนุนและชวยเหลือผูเรียน (Learner Support)  และ6) การประเมินตาม 

สภาพจริง (Authentic Assessment) ดังภาพประกอบ 2
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บทนำ

จากสภาพการณในปจจุบัน เปนที่ทราบกันดีวาบทบาทของภาษาอังกฤษ 

ทวีความสำคัญมากยิ่งขึ้นตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกและความตองการ 

ติดตอสื่อสารระหวางประเทศที่เพิ่มมากขึ้น ดังเชน Neeley (2012) ไดแสดง 

ทรรศนะไวในบทความชื่อ “Global Business Speaks English” ของวารสาร 

“Harvard Business Review” วาบริษัทชั้นนำสวนมากในภาคธุรกิจ เปนบริษัท 

ขามชาติ  (Multinational company: เชน Airbus, Daimler-Chrysler, Fast 

Retailing, Nokia, Renault, Samsung, SAP, Technicolor, and Microsoft in 

Beijing) ที่มีแมขายอยูในตางประเทศแถบอเมริกา และยุโรป โดยมีพนักงาน 

ระดับหัวหนาหรือผูบริหารที่ดูแล ควบคุมการทำงานและการผลิตในบริษัทลูกขาย 

ในตางประเทศ เชน ประเทศฝรั่งเศส ประเทศญี่ปุนหรือแมแตในประเทศไทย 

ถึงแมวาประเทศเหลานี้จะมีภาษาประจำชาติเปนของตนเอง แตอยางไรก็ตาม 

ภาษาอังกฤษยังคงถูกใชเปนสื่อหลักเหมือนดังที่ Dhir, 2005; Piekkari and 

Zander, 1999; Marschan et al., (1997) ไดระบุใจความสำคัญสวนหนึ่ง 

ที่เกี่ยวกับภาษาดังกลาวไววา ภาษาอังกฤษถือเปนภาษาสื่อกลางเพื่อการจัดการ 

และประสานงาน (common corporate language: CCL) ดังนั้นผูปฏิบัติงาน 

หรือพนักงานในองคกรควรมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ อีกทั้ง อลันด 

(2557) ไดเสนอความคิดเห็นตอประเด็นนี้เชนกันวา นอกจากภาษาอังกฤษเปน 

ภาษาสื ่อกลางที ่ใชเปนเครื ่องมือในการสื ่อสารในการดำเนินชีวิตทั ่วไปแลว 

ยังถือเปนเครื่องมือที่สำคัญที่รวมถึงการประกอบอาชีพอีกดวย

นอกจากนั้นแลว Neeley (2012) และ Du Babcock (2009) ยังไดแสดง 

ทรรศนะในประเด็นเดียวกันน้ีวา หากพนักงานขาดความรูดานภาษาอังกฤษในขณะ 

ปฏิบัติงาน อาจทำใหมีความผิดพลาดในการติดตอสื่อสาร ทำใหการทำงานมีความ 

ผิดพลาดจนเกิดความเสียหายและทำใหเกิดคาใชจายโดยไมจำเปนหรือเกิดการทำ

งานซ้ำซอนเปนผลทำใหเกิดการเสียเวลาโดยเปลาประโยชน ซ่ึงถือเปนความเสียหาย 

ทางธุรกิจประเภทหนึ่ง

จากบริบทขางตนนี้เองที่สนับสนุนใหเห็นถึงคุณสมบัติอีกหนึ่งประการสำคัญ

ของพนักงานในยุคปจจุบันคือ ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการติดตอ 

สื่อสารเพื่อการปฏิบัติงาน กลาวคือ พนักงานสามารถใชภาษาอังกฤษในระดับ 
คำศัพทและโครงสรางเพื่อการติดตอสื่อสารขณะปฏิบัติงานเพื่อพูดคุยสนทนา 
โตตอบ ตอรอง จัดการ ดำเนินการ หรือประสานงาน เปนตน

เมื่อบทบาทของภาษาอังกฤษทวีความสำคัญขึ้นตามกระแสการเปลี่ยนแปลง
ของโลก ประกอบกับความตองการติดตอสื่อสารระหวางประเทศที่เพิ่มมากขึ้น 
Hutchison and Waters (1987) ไดเริ่มตนเสนอมุมมองตอการจัดการเรียน 
การสอนวิชาภาษาอังกฤษไวในอดีตอยางนาสนใจวา การใชภาษาอังกฤษเปนภาษา 
กลางเพ่ือการส่ือสาร จะตองประยุกตใหเหมาะสมกับสาขาวิชาชีพโดยอาจมีรูปแบบ 
หรือคุณลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางกันออกไป แนวคิดการปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียน 
การสอนทางภาษาอังกฤษใหเหมาะสมตอสาขาวิชาชีพจึงเริ่มปรากฏขึ้น 

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ
Hutchison and Waters (1987) ไดกำหนดรูปแบบการจัดการเรียน 

การสอนเฉพาะขึ้นมาที่เรียกวา ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ (English for 
Specific Purposes: ESP) และยังไดจำแนกรูปแบบดังกลาวออกเปน ภาษา 
อังกฤษเพื่อวัตถุประสงคทางวิชาการ (English for Academic Purposes: EAP) 
และภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคทางการประกอบอาชีพ (English for Occupa-
tional Purposes: EOP) ทั้งนี้ Johns and Dudley-Evans (2000) 
ไดกลาวเสริมถึงภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะวา รูปแบบการจัดการเรียน 
การสอนภาษาอังกฤษนี้ไดเขามามีบทบาทแพรหลายเปนอยางมากในการสอน 
ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาที่สอง (Teaching English as a Second Language: 
TESL) หรือแมแตในฐานะภาษาตางประเทศ (Teaching English as a Foreign 
Language: TEFL) ที่ปรากฏอยูทั่วไป

แนวคิดหลักของการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ
คือ การจัดการเรียนการสอนที่ใหความสำคัญแกเนื้อหาทางภาษา (language 
knowledge) เชน คำศัพท โครงสรางประโยค รูปแบบภาษาในสถานการณตางๆ 

เปนตน  ควบคูกับเน้ือหาเฉพาะทาง (content knowledge) เชน ดานวิทยาศาสตร1 
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และสังคมศาสตร2 แนวคิดน้ีเร่ิมตนมาหลังจากส้ินสุดสงครามโลกคร้ังท่ีสอง โดยเปน 

ผลพวงจากแนวคิดในการทำงานที่ถูกแบงความชำนาญของการประกอบอาชีพ 

เปนหลายสาขาวิชาชีพตามแตละเนื้อหาเฉพาะสาขาประกอบกับในแตละสาขา 

วิชาชีพเองก็มีความจำเปนในการใชภาษาอังกฤษมากขึ้นตามลำดับจนถึงปจจุบัน 

โดยอาจมีรูปแบบการใชภาษาแตกตางกันออกไป

อีกทั้ง Zaharim et al. (2008) ยังไดกลาวเพิ่มเติมวา นอกเหนือจาก 

ความสามารถในการสื ่อสารดวยภาษาอังกฤษเพื ่อวัตถุประสงคเฉพาะแลว 

พนักงานควรมีทักษะอื่นๆที่จำเปนในการปฏิบัติงานอีกดวย เชน การคำนวณ 

การใชเทคโนโลยี การเปนผูนำ การวางแผน การแกปญหา เปนตน เพื่อให 

สามารถปฏิบัติงานไดเมื่ออยูในสถานที่ทำงานจริง เชนเดียวกับความคิดเห็นที่ 

Lindner (2010) ไดเสนอไววาแนวคิดการจัดการเรียนรูในภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะทางควรใหความสนใจไมแคเพียงแตทักษะมหภาค (Macro 

skills) ซึ่งหมายถึงความสามารถในเนื้อหาทางภาษา เนื้อหาเฉพาะทาง แตควรให 

ความสำคัญแกทักษะจุลภาค (Micro skills) ซึ่งหมายถึง ความสามารถอื่น ๆ 

นอกเหนือจากภาษา เชน การคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ และการวิจัยคนควา 

เปนตน เชนกัน

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะจึงเปนการจัด

การเรียนการสอนภาษาเพื่อการติดตอสื่อสารประเภทหนึ่งเพื่อฝกฝนการใชภาษา

อังกฤษเปนเคร่ืองมือเพ่ือการส่ือสารของผูเรียนเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน โดยมีทักษะ 

ทางภาษาทั้ง 4 เปนองคประกอบ ไดแก การฟง การพูด การอาน และการเขียน 

ซึ่งถูกกำหนดเปนเนื้อหาหลักทางภาษา (core language knowledge) (Crystal, 

2002) และถือเปนความรูดานทักษะภาษาโดยตรง หากแต Strevens (1988) 

ไดเสนอมุมมองไววาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบน้ีอาจจะมุงเนนไปท่ีทักษะ

เฉพาะดานคือ ทักษะการฟงและการอาน นอกจากนั้นแลว Strelchonok (2012) 

และ Yan & Zhai (2012) ไดระบุเพิ่มเติมนอกเหนือจากขอมูลดานทักษะทาง 

ภาษาวา การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะยังตองคำนึงถึง 

องคประกอบอีก 2 ดานคือ ดานการจัดการเรียนการสอน และดานความสนใจ 

เฉพาะของผูเรียน โดยสองสิ่งนี้เองที่ทำใหการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

เพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะมีความแตกตางจากภาษาอังกฤษท่ัวไป เชนเดียวกับทรรศนะ 

ของ Mackay and Mountford (1981) ที่เสนอการยอนไปถึงแนวคิดที่เปน 

หัวใจสำคัญต้ังแตอดีตวา การเรียนการสอนแบบน้ีไมไดมุงเนนเพียงตัวภาษาท่ีเรียน 

แตใหมุงเนนท่ีตอบสนองความตองการดานอาชีพ (Occupational Requirements) 

โดยมีจุดมุงหมายในการนำภาษาไปใชในการฝกอบรมดานอาชีพ (Vocational Training 

Programs) อีกทั้ง Raimaturapong (2006) ไดกลาวเสริมเชนกันวา ผูเรียน 

ภาษาอังกฤษในแบบนี้มักเปนผูใหญที่ควรมีความคุนชินกับการใชภาษาอังกฤษ 

เพื่อการสื่อสารมาในระดับหนึ่งแลว หากแตมาเรียนรูถึงทักษะการใชภาษาใน 

วิชาชีพเฉพาะทางใหมีความมืออาชีพมากยิ่งขึ้นผานกิจกรรมการเรียนการสอน 

เฉพาะที่ชวยสงเสริมโดยตรง

จากสภาพการณและแนวคิดที่เกี่ยวของกับภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค 

เฉพาะท่ีไดกลาวถึงขางตนมาท้ังหมดน้ี ผูวิจัยพบวาแนวคิดการจัดการเรียนการสอน 

ภาษาอังกฤษไดเปลี่ยนไปตามยุคสมัยโดยใหความสำคัญในการนำไปเพื่อใชจริง 

โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อใหผู เรียนไดรับ ทักษะที่เปนองคประกอบที่สำคัญคือ 

ทักษะมหภาค3  โดยหมายถึงความสามารถในเนื้อหาทางภาษาเนื้อหาเฉพาะทาง 

และ ทักษะจุลภาค4 โดยหมายถึง ความสามารถอื่นๆนอกเหนือจากภาษาเพื่อใช 

ในการปฏิบัติงาน เชน การคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ การวิจัยคนควา 

การคำนวณ การใชเทคโนโลยี การเปนผูนำ การวางแผน การแกปญหา เปนตน 

เพื่อนำไปใชในการปฏิบัติงานจริงในอนาคตไดตอไป

แนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ

วิธีการจัดการเรียนการสอนที ่ชวยใหผู เร ียนไดรับทักษะทั ้งสองดังคือ 

ทักษะมหภาค และทักษะจุลภาค สอดคลองกับแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ 

(Situated Learning) โดย Lave and Wenger (1991) เชื่อวาหากผูเรียนไดรับ 

การฝกฝนจากกิจกรรมท่ีมีแนวคิดในการจัดการส่ิงแวดลอมในการเรียนรู ( authentic 

learning environment) ซึ่งเนนบริบทและนำความรูที่เปนทักษะไปใช มากกวา 

การจดจำ มุงเนนการไดรับประสบการณจากการทดลองปฏิบัติงานจริงในบรรยากาศ 

เสมือนจริง ผูเรียนจะไดรับโอกาสในการลงมือปฏิบัติงานโดยใชทักษะท้ังสองอยาง 

เต็มความสามารถ สรางความเขาใจ พัฒนาการใชเคร่ืองมือทางปญญาจากการเรียนรู 

อันนำมาซึ่งการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานในระดับวิชาชีพในสาขาวิชา 

(professional level) ได และสามารถนำทักษะทั้งสองไปใชอยางมีประโยชนและ 

มีคุณคาตอการการทำงานจริงในอนาคตของผูเรียน (Collin, 1991)

การเรียนรูท่ีเกิดข้ึนจากการสรางความรูดวยตนเอง จากการปฏิสัมพันธระหวาง 

กลุมผูเรียน ผูสอน หรือผูเกี่ยวของผานกิจกรรมในสภาพจริง มีการฝกหัดงาน 

มีการสะทอนในการเรียนรู โดยมีผูใหการเสนอแนะและสนับสนุนอยางตอเนื่องใน 

ระหวางการเรียนรู เปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงความรูหรือวิธีแกปญหา สงผลให 

ผูเรียนเกิดการคิด การรับรู การแกปญหา และเกิดปฏิสัมพันธระหวางบริบท 

ในสถานการณ จาก ชิ้นงาน อุปกรณและเครื่องมือ และทักษะกระบวนการตาง ๆ 

ซึ่งความรูที ่ผู เรียนไดสามารถถายโยงไปยังสถานการณใหมที ่คลายคลึงกันได 

(Krishner & Whitson, 1997; Lankard, 1993; Lave & Wenger, 1991 Brown; 

Collins & Duguid, 1989) 

จากงานวิจัยของ Brown, Collins, and Duguid (1989) พบวา 

การเรียนรูที่สงผลใหผูเรียนสามารถนำความรูไปใชไดจริงอยางมีประสิทธิภาพคือ 

การเรียนรูตามแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ โดยมองวาความรูเปน 

ผลผลิตของความสัมพันธระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมที่ความรู

นั้นถูกสรางขึ้นและนำไปใช  การจัดการเรียนรูแนวนี้จะสงผลใหผูเรียนสามารถ 

นำความรูที่มีไปใชไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ กอใหเกิดการสรางความรู 

ผานกระบวนการสะทอนความคิดและการแกปญหาไดอยางถูกตองตามบริบท

เชนเดียวกับผลที่ปรากฏจากงานวิจัยของ Lave and Wenger (1991) 

วาการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณวาเปนการสรางความรูที่ตรงกับบริบทจริงของ

โลกและการนำความรูไปใชจริงในการปฏิบัติงาน จากเดิมท่ีผูเรียนมาฝกปฏิบัติงาน 

ในชั้นเรียนหรือสถานที่ที่กำหนดขึ้น รูปแบบการเรียนรูนี้ไดถูกวิจัยและพัฒนาขึ้น 

เพื่อใหผูเรียนสามารถหาความรูและประสบการณการเรียนรูจากการปฏิสัมพันธ 

ในสถานการณจริงหรือที่กำหนดขึ้น นอกจากนี้งานวิจัยยังพบวา การเรียนรู  

เชิงสถานการณนี้สงผลเชิงบวกตอการสรางความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง 

ผูเกี่ยวของ และการเพิ่มพูนทักษะอื่นๆในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนสวนสำคัญของ 

การเรียนรูตลอดชีวิต

โดยเฉพาะอยางย่ิงในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะ

ตางๆ ซึ่งผูเรียนตองศึกษารูปแบบทางภาษา เนื้อหาเฉพาะทาง และทักษะ 

การปฏิบัติงานตาง ๆ การเลือกวิธีการที่ใชในการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม 

จึงเปนสิ่งสำคัญ ในการออกแบบการจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับวัตถุประสงค 

ปลายทางที่ตองการ คือ ผูเรียนไดรับการพัฒนาทักษะทั้งสอง คือ ทักษะมหภาค 

และทักษะจุลภาค ซ่ึงถือเปนคุณลักษณะของเน้ือหาท่ีมีความซับซอน (III-Structure)5  

อีกระดับสำหรับผูเรียน บริบทดังกลาวนี้จึงพอสะทอนใหเห็นถึงการจัดการเรียน 

การสอนภาษาอังกฤษแบบการทองจำหลักไวยากรณหรือการมุงเนนตัวภาษาเพียง

อยางเดียว ไมอาจสามารถสงเสริมใหผูเรียนสามารถใชภาษาเพื่อวัตถุประสงค 

เฉพาะทางได การจัดการเรียนการสอนภายใตแนวคิดที่เสมือนจริงนั้น จึงเปนการ 

เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถนำความรูไปประยุกตใชในการสื่อสารไดอยางหลาก 

หลายและอยางถูกตอง ประกอบกับหากผูสอนเตรียมกิจกรรมเสมือนจริงใหผูเรียน 

ไดเรียนรูรวมกัน มีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน การประกอบกิจกรรมเหลานี้อาจ 

นำมาซึ่งทักษะการปฏิบัติงานที่ชำนาญการมากยิ่งขึ้น 

ดวยสภาพการณประกอบกับเหตุผลและความสำคัญดังกลาวขางตน 

ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาวามีปจจัยใดบางที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการ 

สอนรายวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะตามแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ โดยอาศัย 

กรอบแนวคิดหลักคือ การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค 

เฉพาะโดยมีเนื้อหาที่สำคัญคือ ภาษาเพื่อการสื่อสารในสถานการณตางๆทางธุรกิจ 

และ แนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ วิเคราะหและสังเคราะหกิจกรรม 

การเรียนการสอนจากกระบวนการการจัดกิจกรรมภายใตหลักการที่สำคัญคือ 1) 

ผู เรียนตองไดรับสิ่งเราที่เปนสถานการณปญหาที่ซับซอนตามสภาพจริงหรือ 

เสมือนจริงซ่ึงเปนปญหาท่ีมีความซับซอนเหมาะสมกับระดับผูเรียนและเน้ือหาสาระ 2) 

ผูเรียนตองรวมกันวิเคราะหประเด็นที่เปนปญหาเพื่อใหสามารถกำหนดวิธีการแก

ปญหาจากสถานการณปญหาที่ไดรับ 3) ผูเรียนตองรวมกันศึกษาจากประเด็นที่ 

เกี่ยวของกับปญหาและฝกหัดงานจนเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย 4) ผูเรียน 

รวมกันสะทอนความคิดที่ไดจากการเรียนรูและการฝกหัดงานเพื่อใหเกิดการสราง

ความรู และ 5) ผูเรียนตองสามารถแสดงความรูจากการเรียนรูในการแกปญหา 

โดยการรายงานดวยการพูดหรือการเขียน เพื่อนำมาสูปจจัยตางๆที่สงผลตอ 

การจัดการเรียนการสอน ดวยเล็งเห็นความสำคัญวาผูเรียนจะไดรับทักษะ คือ 

ทักษะมหภาคที่เปนการใชความรูที่เปนเนื้อหาทางภาษาเพื่อการสื่อสารในเนื้อหา 

เฉพาะสาขา และทักษะจุลภาคท่ีเปนการใชความรูท่ีเปนเน้ือหาท่ีหมายถึงทักษะอ่ืน ๆ  

ท่ีจำเปนในการปฏิบัติงาน จากการลงมือปฏิบัติงานจริง ซ่ึงปจจัยท่ีพบน้ีจะเปนฐาน 

ความคิดและเสริมประสิทธิภาพในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนภาษา 

อังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ โดยมุงหวังเปนอยางยิ่งวาจะเปนประโยชนตอ 

ผูสอนในการพัฒนารูปแบบการสอนที่จะทำใหผูเรียนมีความพรอมและสามารถนำ

ความรูและประสบการณที่ไดรับไปสูการใชประโยชนในการปฏิบัติงานในอนาคต 

ไดอยางแทจริงมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาปจจัยการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ 

ประสงคเฉพาะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา

คำถามการวิจัย

อะไรคือปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะ

กรอบแนวคิดของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษา

อังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะเพื่อสงเสริมใหผูเรียนมีทักษะมหภาคและทักษะ 

จุลภาค ผูวิจัยไดทำการศึกษาคนควา แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของเพื่อนำมากำหนด

กรอบแนวคิดของการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้

กรอบแนวคิดขางตนนี้ เปนจากการนำแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ 

ที่เนนการเรียนรูจากประสบการณจริงมาใชในการจัดการเรียนการสอนภาษา 

อังกฤษเฉพาะ เพื่อสรางวิธีการในการจัดการเรียนการสอนดวยรูปแบบที่แตกตาง 

แตยังคงสอดคลองกับวัตถุประสงคของการเรียน ผูเรียนไดมีโอกาสสัมผัสกับการ 

เรียนรูจากประสบการณจริงผานกิจกรรมการเรียนรูเชิงสถานการณ โดยเฉพาะ 

อยางยิ่งในการเรียนภาษาอังกฤษเฉพาะที่ผูเรียนจำเปนตองเขาถึงบริบทของการ 

ใชภาษาโดยมีโอกาสนำภาษาในบทเรียนมาใชในการสื่อสารจริง และสงเสริมให 

ผูเรียนไดพัฒนาทักษะทั้งสองคือ ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค ผานกิจกรรม 

การเรียนรูที่เปลี่ยนสภาพการเรียนภาษาอังกฤษเฉพาะจากแบบไมมีบริบทไปสู 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดการศึกษาปจจัยการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ

ในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา

การใชภาษาในบริบทที่สอดคลองกับสถานการณจริง

ผูวิจัยไดประมวลแนวคิดที่เกี่ยวของเพื่อนำมาใชเปนแนวทางในการกำหนด 

ขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้ โดยสามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

 เพ่ือการส่ือสารเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ (Richards, J.C., 2003; 

 Savignon, 2000) มีองคประกอบ 3 ดาน คือ

 1.1 การใชภาษาในการสื่อสารจริงภายใตสถานการณเฉพาะและ 

  มีความสมจริงสอดคลองกับสถานการณเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ 

  (Real-life context)

 1.2 การใชภาษาเปนเครื่องมือในการแสดงความคิดและความตองการ

  ของตนเองไดอยางถูกตองและบรรลุเปาหมายของการสื่อสาร

  ที่กำหนดไว

 1.3 การใชภาษาเพื่อการสื่อสารไดอยางถูกตองและเหมาะสมกับ

  สถานการณเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนรูเชิงสถานการณ 

 มีองคประกอบ 7 ดาน (Brown, Collins &Duguid, 1989; Krisher& 

 Whitson, 1997; Lankard, 1993; Lave & Wenger, 1991 )  คือ

 2.1  การเรียนการสอนภายใตบริบทจริงที่สอดคลองกับสถานการณ

  ที่ผูเรียนพบในการปฏิบัติงาน (Authentic Context) 

  บริบทการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่เปดโอกาสใหผูเรียน

  ไดทำการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษภายใตสถานการณตางๆ 

  ที่เกี่ยวของและสอดคลองกับการปฏิบัติงาน เปนบริบทที่ผูเรียน

  มีโอกาสพบในชีวิตการทำงานจริง และสามารถนำความรูที่ไดรับ

  ไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสมและถูกตอง ซึ่งผูเรียนจะได

  เรียนรูเนื้อหาทั้งสองทักษะคือ ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค

  ในสถานการณตาง ๆ ดวย

 2.2  การเรียนรูแบบรวมมือ (Collaborative Learning) 

  การเรียนแบบรวมมือในลักษณะของกลุมยอยเพื่อปฏิบัติภาระ

  งานที่ไดรับมอบหมายใหสำเร็จรวมกันภายในเวลาที่กำหนด 

  ผูเรียนตองรับผิดชอบในสวนที่ตนเองไดรับมอบหมาย 

  มีปฏิสัมพันธระหวางการเรียนและมีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน

  ของสมาชิกภายในกลุม

 2.3 การแกปญหาแบบไมมีโครงสราง (III-structured Problem 

  Solving) กิจกรรมการเรียนรูที่ใหผูเรียนไดทดลองแกปญหา

  แบบไมมีโครงสรางที่ไมมีคำตอบตายตัวเพียงคำตอบเดียวเพื่อฝก

  ใหผูเรียนวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา นำเสนอแนวทางการ

  แกปญหา พิจารณาวิพากษตัวเลือกของทางแกปญหาที่เหมาะสม 

  และสรุปเลือกทางออกของปญหาที่สมาชิกในกลุมเห็นพองตรงกัน

  วาเหมาะสมที่สุด

  2.4 การแลกเปล่ียนเรียนรู ความคิดเห็น และคำช้ีแนะ จากผูเช่ียวชาญ 

  (Expert Performance) การปฏิสัมพันธและสื่อสารดวยภาษา

  อังกฤษกับผูเชี่ยวชาญทางภาษาภายใตบริบทที่มีความสมจริง

  สอดคลองกับสถานการณเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ การไดสื่อสาร

  และแลกเปลี่ยนความรูกับผูเชี่ยวชาญจะชวยใหผูเรียนเกิดพัฒนา

  การดานภาษาและมีความเขาใจในวัฒนธรรมในแตละสถานการณ

  มากยิ่งขึ้น

 2.5  การวิพากษจากมุมมองที่หลากหลาย (Multiple  Perspectives) 

  กิจกรรมการเรียนที่ใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นและมุมมอง

  ของตนเอง รับฟงมุมมองของผูอ่ืนและวิเคราะหหาเหตุผลสนับสนุน

  เพื่อทำการเปรียบเทียบหาขอดีขอเสียในสถานการณตางๆ

  2.6  การสะทอนความคิด (Reflection) 

  ผูเรียนเขียนสะทอนมุมมองและบอกเลาความคิดของตนเอง

  ที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูเนื้อหาทั้งสองทักษะคือ ทักษะมหภาค

  และทักษะจุลภาคในสถานการณตาง ๆที่ผูเรียนไดรับ

 2.7  ประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) 

  การประเมินผูเรียนในดานความรวมมือ การปฏิสัมพันธ 

  ความรับผิดชอบในหนาที่ที่ตนไดรับมอบหมาย ผลงานที่สรางขึ้น

  และผลการเรียนรูดานภาษา

วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) 

ประกอบไปดวย การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามดวยวิธีการศึกษาเชิงชาติพันธุ 

วรรณาโดยเริ่มตนสำรวจบรรยากาศการจัดการเรียนรู (Scene Survey) จากนั้น 

จึงสำรวจการกระทำภายในการจัดการเรียนการสอน (Event-Action Survey) 

การจัดกลุมขอมูลตามกรอบแนวคิด การตีความและอธิบายปจจัยในการจัดการเรียน 

การสอนในประเด็นเจาะจงที่ศึกษาเฉพาะ (Problem-Oriented) เพื่อพิจารณาวา 

อะไรคือปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค

เฉพาะ โดยมีรายละเอียดดังนี้

กลุมผูใหขอมูลสำคัญ

กลุมผูใหขอมูลสำคัญในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 1006208 ภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจและเทคโนโลยี 2 

(English for Business and Technology 2) ซึ่งเปนรายวิชาในกลุมภาษาอังกฤษ 

เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ ที่เปดการเรียนการสอนในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 

2559 จำนวน  3 ตอนเรียน มีจำนวนนักศึกษาทั้งหมด 88 คนโดยนักศึกษาทุกคน 

เปนประชากรกลุมเปาหมาย (Target Population) ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย 

ซึ่งเปนผูสอนของทุกตอนเรียนไดเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียน

การสอนที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมในบริบทจริงและขอมูลจากกลุมผูใหขอมูล 

สำคัญเพื่อสะทอนถึงปจจัยที่เกี่ยวของดวยวิธีการและเครื่องมือดังแสดงไวในลำดับ

ตอไป

 เครื่องมือการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล

ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวยเครื่องมือตางๆ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลโดย 

สรางขึ้นตามกรอบที่ไดแสดงไวในสวนของกรอบแนวคิดของการวิจัยขางตน มีดังนี้ 

การสังเกตแบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะ เปนวิธีการท่ีผูวิจัยใชเก็บขอมูลดวยการสังเกตผูเรียนเปนรายกลุม 

ในระหวางการจัดการเรียนการสอนที่สะทอนถึงปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิง 

สถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ ที่สงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนา 

ทักษะทั้งสองคือ ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาคโดยแบงออกเปน การสำรวจ 

บรรยากาศการจัดการเรียนรู (Scene Survey) และการสำรวจการกระทำภายใน 

การจัดการเรียนการสอน (Event-Action Survey) ผูวิจัยไดใชการสังเกตแบบ 

มีสวนรวมในระหวางการจัดการเรียนการสอน และไดจดบันทึกระหวางชวงพักหรือ 

ภายหลังจากการเรียนการสอนเสร็จสิ้น ตลอดทั้งภาคเรียน 

แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ เปนแบบสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาทุกคนที่เปน 

ประชากรกลุมเปาหมายโดยใชการเขียนความเรียงตามประเด็นเพ่ือใหขอมูลสำหรับ

ผูวิจัย ประกอบไปดวยความคิดเห็นใน 4 ประเด็น คือ เนื้อหาทางภาษา 

เน้ือหาเฉพาะทาง ทักษะการปฏิบัติงาน โอกาสและความทาทายในการเรียนการสอน 

ของรายวิชาดังกลาว ผูวิจัยไดขอใหนักศึกษาไดบันทึกขอมูลตามแบบบันทึกน้ีจำนวน 

2 ครั้งในกอนการสอบกลางภาคและการสอบปลายภาค

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เปนการสัมภาษณ แบบมี 

โครงสรางโดยไมจำกัดคำตอบ ในลักษณะการตะลอม (Probe) เพื่อใหไดขอมูล 

อยางละเอียดถี่ถวน และเจาะลึกถึงปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณใน 

ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ ท่ีสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะท้ังสองคือ 

ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค ผูวิจัยไดคัดเลือกผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 4 คน 

โดยพิจารณาจากนักศึกษาที่ใหขอมูลอยางครบถวนและละเอียดในแบบบันทึกการ

แสดงความคิดเห็นและเปนผูมีบทบาทเปนผูนำในการดำเนินกิจกรรมกลุม ซ่ึงผูวิจัย 

พบจากการสังเกตแบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน ทำการสัมภาษณ 

ประมาณ 10-15 นาที ครั้งละหนึ่งคน คนละ 2 ครั้ง หลังการสอบกลางภาค 

และการสอบปลายภาค 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้มีรายละเอียด ดังนี้

หลังจากที่ผูวิจัยลงพื้นที่เก็บขอมูลภาคสนามซึ่งหมายถึงชวงเวลาและสถานที่

ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชา 1006208 ภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจและ 

เทคโนโลยี 2 ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2559 ทั้ง  3 ตอนเรียน ดวยเครื่องมือ 

คือ การสังเกตแบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดง 

ความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนฯ และสัมภาษณแบบเจาะลึกฯ ผูวิจัย 

เลือกใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และการจัดกลุมขอมูล 

(Grouping) โดยวิเคราะหขอมูลที่เปนเนื้อหาจากบันทึกการสังเกตแบบมีสวนรวม 

ในการจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอการจัดการเรียน 

การสอนฯ และ บทสัมภาษณจากการถอดบันทึก หลังจากนั้นทำการสรางขอสรุป 

แบบอุปนัย (Inductive) โดยการอานขอมูลที่เปนเนื้อความจากทุกแหลงขอมูล 

อยางละเอียด จัดหมวดหมูเนื้อหา กำหนดประเด็นตาง ๆ ที่จะจำแนกตามแตละ 

หัวขอจะกำหนด จัดหมวดหมูขอมูลตามหัวขอหลักท่ีคนพบโดยอาศัยกรอบแนวคิด 

ในการวิจัยเปนสำคัญ กำหนดหัวขอหลักออกมาแลวจัดหมวดหมูขอมูลยอยตาง ๆ 

ประกอบเพื่อสรุปตามแนวคิดทฤษฎีที่กำหนดไวในกรอบของการวิจัยและแสดงผล

การวิเคราะหขอมูลที่เปนปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ

ประสงคเฉพาะ

การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล  ผูวิจัยไดเลือกใชกลวิธีการสนทนา 

กลุม (Focus group Discussion) โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการทวนสอบความ 

สอดคลองของขอมูลที่ไดวิเคราะหไวตามวัตถุประสงค วิธีการสัมภาษณเปนการ 

สนทนากับกลุมผูใหขอมูลสำคัญในประเด็นที่เปนไปตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยเปนผูนำสนทนาโดยเปดโอกาสใหผูเขารวมไดโตตอบ อภิปรายรวมกันแลก 

เปลี่ยนทัศนะกันอยางกวางขวางตามประเด็นที่พบในผลการวิจัยเพื่อใหไดคำตอบ 

เชิงเหตุผล อีกทั้งเปนการตรวจสอบความสอดคลองและเชื่อมโยงของผลการวิจัย 

ที่พบดวยเครื่องมือที่แตกตางกัน ผูวิจัยเปนผูดำเนินการสนทนากลุมกับกลุมผูให 

ขอมูลที่สมัครใจจำนวน 20 คน โดยแบงออกเปนสองรอบ รอบละ 10 คน 

การดำเนินการสนทนากลุมไดปฏิบัติหลังจากภาคเรียนเสร็จส้ินและประกาศผลการ

เรียนแลว 

ผลการวิจัย

ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเรื่องปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณใน 

ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ มีรายละเอียด ดังนี้

จากการวิเคราะหขอมูลที่เปนเนื้อหาจากบันทึกการสังเกตแบบมีสวนรวมใน

การจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอการจัดการเรียน 

การสอนฯ การสัมภาษณแบบเจาะลึกฯ  และการทวนสอบความสอดคลองของ 

ขอมูลจากการสนทนากลุ มในประเด็นที ่เปนไปตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยพบผลการวิเคราะหปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ

ประสงคเฉพาะ ซึ่งประกอบไปดวย 6 สวนคือ 1) เนื้อหาที่เปนทักษะมหภาค 

และทักษะจุลภาค (Learning contents: Macro skills and Micro skills) 2) 

กิจกรรมการเรียน (Learning Activities) 3) บริบทการเรียนตามสภาพจริง 

(Authentic Learning Context)  4) บทบาทของผูเรียน (Roles of Learners) 5) 

การสนับสนุนและชวยเหลือผูเรียน (Learner Support)  และ6) การประเมินตาม 

สภาพจริง (Authentic Assessment) ดังภาพประกอบ 2

วารสารวิเทศศึกษา ปที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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กรอบแนวคิดขางตนนี้ เปนจากการนำแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ 

ที่เนนการเรียนรูจากประสบการณจริงมาใชในการจัดการเรียนการสอนภาษา 

อังกฤษเฉพาะ เพื่อสรางวิธีการในการจัดการเรียนการสอนดวยรูปแบบที่แตกตาง 

แตยังคงสอดคลองกับวัตถุประสงคของการเรียน ผูเรียนไดมีโอกาสสัมผัสกับการ 

เรียนรูจากประสบการณจริงผานกิจกรรมการเรียนรูเชิงสถานการณ โดยเฉพาะ 

อยางยิ่งในการเรียนภาษาอังกฤษเฉพาะที่ผูเรียนจำเปนตองเขาถึงบริบทของการ 

ใชภาษาโดยมีโอกาสนำภาษาในบทเรียนมาใชในการสื่อสารจริง และสงเสริมให 

ผูเรียนไดพัฒนาทักษะทั้งสองคือ ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค ผานกิจกรรม 

การเรียนรูที่เปลี่ยนสภาพการเรียนภาษาอังกฤษเฉพาะจากแบบไมมีบริบทไปสู 

การใชภาษาในบริบทที่สอดคลองกับสถานการณจริง

ผูวิจัยไดประมวลแนวคิดที่เกี่ยวของเพื่อนำมาใชเปนแนวทางในการกำหนด 

ขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้ โดยสามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

 เพ่ือการส่ือสารเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ (Richards, J.C., 2003; 

 Savignon, 2000) มีองคประกอบ 3 ดาน คือ

 1.1 การใชภาษาในการสื่อสารจริงภายใตสถานการณเฉพาะและ 

  มีความสมจริงสอดคลองกับสถานการณเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ 

  (Real-life context)

 1.2 การใชภาษาเปนเครื่องมือในการแสดงความคิดและความตองการ

  ของตนเองไดอยางถูกตองและบรรลุเปาหมายของการสื่อสาร

  ที่กำหนดไว

 1.3 การใชภาษาเพื่อการสื่อสารไดอยางถูกตองและเหมาะสมกับ

  สถานการณเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนรูเชิงสถานการณ 

 มีองคประกอบ 7 ดาน (Brown, Collins &Duguid, 1989; Krisher& 

 Whitson, 1997; Lankard, 1993; Lave & Wenger, 1991 )  คือ

 2.1  การเรียนการสอนภายใตบริบทจริงที่สอดคลองกับสถานการณ

  ที่ผูเรียนพบในการปฏิบัติงาน (Authentic Context) 

  บริบทการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่เปดโอกาสใหผูเรียน

  ไดทำการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษภายใตสถานการณตางๆ 

  ที่เกี่ยวของและสอดคลองกับการปฏิบัติงาน เปนบริบทที่ผูเรียน

  มีโอกาสพบในชีวิตการทำงานจริง และสามารถนำความรูที่ไดรับ

  ไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสมและถูกตอง ซึ่งผูเรียนจะได

  เรียนรูเนื้อหาทั้งสองทักษะคือ ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค

  ในสถานการณตาง ๆ ดวย

 2.2  การเรียนรูแบบรวมมือ (Collaborative Learning) 

  การเรียนแบบรวมมือในลักษณะของกลุมยอยเพื่อปฏิบัติภาระ

  งานที่ไดรับมอบหมายใหสำเร็จรวมกันภายในเวลาที่กำหนด 

  ผูเรียนตองรับผิดชอบในสวนที่ตนเองไดรับมอบหมาย 

  มีปฏิสัมพันธระหวางการเรียนและมีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน

  ของสมาชิกภายในกลุม

 2.3 การแกปญหาแบบไมมีโครงสราง (III-structured Problem 

  Solving) กิจกรรมการเรียนรูที่ใหผูเรียนไดทดลองแกปญหา

  แบบไมมีโครงสรางที่ไมมีคำตอบตายตัวเพียงคำตอบเดียวเพื่อฝก

  ใหผูเรียนวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา นำเสนอแนวทางการ

  แกปญหา พิจารณาวิพากษตัวเลือกของทางแกปญหาที่เหมาะสม 

  และสรุปเลือกทางออกของปญหาที่สมาชิกในกลุมเห็นพองตรงกัน

  วาเหมาะสมที่สุด

  2.4 การแลกเปล่ียนเรียนรู ความคิดเห็น และคำช้ีแนะ จากผูเช่ียวชาญ 

  (Expert Performance) การปฏิสัมพันธและสื่อสารดวยภาษา

  อังกฤษกับผูเชี่ยวชาญทางภาษาภายใตบริบทที่มีความสมจริง

  สอดคลองกับสถานการณเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ การไดสื่อสาร

  และแลกเปลี่ยนความรูกับผูเชี่ยวชาญจะชวยใหผูเรียนเกิดพัฒนา

  การดานภาษาและมีความเขาใจในวัฒนธรรมในแตละสถานการณ

  มากยิ่งขึ้น

 2.5  การวิพากษจากมุมมองที่หลากหลาย (Multiple  Perspectives) 

  กิจกรรมการเรียนที่ใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นและมุมมอง

  ของตนเอง รับฟงมุมมองของผูอ่ืนและวิเคราะหหาเหตุผลสนับสนุน

  เพื่อทำการเปรียบเทียบหาขอดีขอเสียในสถานการณตางๆ

  2.6  การสะทอนความคิด (Reflection) 

  ผูเรียนเขียนสะทอนมุมมองและบอกเลาความคิดของตนเอง

  ที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูเนื้อหาทั้งสองทักษะคือ ทักษะมหภาค

  และทักษะจุลภาคในสถานการณตาง ๆที่ผูเรียนไดรับ

 2.7  ประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) 

  การประเมินผูเรียนในดานความรวมมือ การปฏิสัมพันธ 

  ความรับผิดชอบในหนาที่ที่ตนไดรับมอบหมาย ผลงานที่สรางขึ้น

  และผลการเรียนรูดานภาษา

วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) 

ประกอบไปดวย การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามดวยวิธีการศึกษาเชิงชาติพันธุ 

วรรณาโดยเริ่มตนสำรวจบรรยากาศการจัดการเรียนรู (Scene Survey) จากนั้น 

จึงสำรวจการกระทำภายในการจัดการเรียนการสอน (Event-Action Survey) 

การจัดกลุมขอมูลตามกรอบแนวคิด การตีความและอธิบายปจจัยในการจัดการเรียน 

การสอนในประเด็นเจาะจงที่ศึกษาเฉพาะ (Problem-Oriented) เพื่อพิจารณาวา 

อะไรคือปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค

เฉพาะ โดยมีรายละเอียดดังนี้

กลุมผูใหขอมูลสำคัญ

กลุมผูใหขอมูลสำคัญในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 1006208 ภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจและเทคโนโลยี 2 

(English for Business and Technology 2) ซึ่งเปนรายวิชาในกลุมภาษาอังกฤษ 

เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ ที่เปดการเรียนการสอนในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 

2559 จำนวน  3 ตอนเรียน มีจำนวนนักศึกษาทั้งหมด 88 คนโดยนักศึกษาทุกคน 

เปนประชากรกลุมเปาหมาย (Target Population) ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย 

ซึ่งเปนผูสอนของทุกตอนเรียนไดเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียน

การสอนที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมในบริบทจริงและขอมูลจากกลุมผูใหขอมูล 

สำคัญเพื่อสะทอนถึงปจจัยที่เกี่ยวของดวยวิธีการและเครื่องมือดังแสดงไวในลำดับ

ตอไป

 เครื่องมือการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล

ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวยเครื่องมือตางๆ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลโดย 

สรางขึ้นตามกรอบที่ไดแสดงไวในสวนของกรอบแนวคิดของการวิจัยขางตน มีดังนี้ 

การสังเกตแบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะ เปนวิธีการท่ีผูวิจัยใชเก็บขอมูลดวยการสังเกตผูเรียนเปนรายกลุม 

ในระหวางการจัดการเรียนการสอนที่สะทอนถึงปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิง 

สถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ ที่สงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนา 

ทักษะทั้งสองคือ ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาคโดยแบงออกเปน การสำรวจ 

บรรยากาศการจัดการเรียนรู (Scene Survey) และการสำรวจการกระทำภายใน 

การจัดการเรียนการสอน (Event-Action Survey) ผูวิจัยไดใชการสังเกตแบบ 

มีสวนรวมในระหวางการจัดการเรียนการสอน และไดจดบันทึกระหวางชวงพักหรือ 

ภายหลังจากการเรียนการสอนเสร็จสิ้น ตลอดทั้งภาคเรียน 

แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ เปนแบบสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาทุกคนที่เปน 

ประชากรกลุมเปาหมายโดยใชการเขียนความเรียงตามประเด็นเพ่ือใหขอมูลสำหรับ

ผูวิจัย ประกอบไปดวยความคิดเห็นใน 4 ประเด็น คือ เนื้อหาทางภาษา 

เน้ือหาเฉพาะทาง ทักษะการปฏิบัติงาน โอกาสและความทาทายในการเรียนการสอน 

ของรายวิชาดังกลาว ผูวิจัยไดขอใหนักศึกษาไดบันทึกขอมูลตามแบบบันทึกน้ีจำนวน 

2 ครั้งในกอนการสอบกลางภาคและการสอบปลายภาค

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เปนการสัมภาษณ แบบมี 

โครงสรางโดยไมจำกัดคำตอบ ในลักษณะการตะลอม (Probe) เพื่อใหไดขอมูล 

อยางละเอียดถี่ถวน และเจาะลึกถึงปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณใน 

ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ ท่ีสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะท้ังสองคือ 

ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค ผูวิจัยไดคัดเลือกผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 4 คน 

โดยพิจารณาจากนักศึกษาที่ใหขอมูลอยางครบถวนและละเอียดในแบบบันทึกการ

แสดงความคิดเห็นและเปนผูมีบทบาทเปนผูนำในการดำเนินกิจกรรมกลุม ซ่ึงผูวิจัย 

พบจากการสังเกตแบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน ทำการสัมภาษณ 

ประมาณ 10-15 นาที ครั้งละหนึ่งคน คนละ 2 ครั้ง หลังการสอบกลางภาค 

และการสอบปลายภาค 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้มีรายละเอียด ดังนี้

หลังจากที่ผูวิจัยลงพื้นที่เก็บขอมูลภาคสนามซึ่งหมายถึงชวงเวลาและสถานที่

ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชา 1006208 ภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจและ 

เทคโนโลยี 2 ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2559 ทั้ง  3 ตอนเรียน ดวยเครื่องมือ 

คือ การสังเกตแบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดง 

ความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนฯ และสัมภาษณแบบเจาะลึกฯ ผูวิจัย 

เลือกใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และการจัดกลุมขอมูล 

(Grouping) โดยวิเคราะหขอมูลที่เปนเนื้อหาจากบันทึกการสังเกตแบบมีสวนรวม 

ในการจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอการจัดการเรียน 

การสอนฯ และ บทสัมภาษณจากการถอดบันทึก หลังจากนั้นทำการสรางขอสรุป 

แบบอุปนัย (Inductive) โดยการอานขอมูลที่เปนเนื้อความจากทุกแหลงขอมูล 

อยางละเอียด จัดหมวดหมูเนื้อหา กำหนดประเด็นตาง ๆ ที่จะจำแนกตามแตละ 

หัวขอจะกำหนด จัดหมวดหมูขอมูลตามหัวขอหลักท่ีคนพบโดยอาศัยกรอบแนวคิด 

ในการวิจัยเปนสำคัญ กำหนดหัวขอหลักออกมาแลวจัดหมวดหมูขอมูลยอยตาง ๆ 

ประกอบเพื่อสรุปตามแนวคิดทฤษฎีที่กำหนดไวในกรอบของการวิจัยและแสดงผล

การวิเคราะหขอมูลที่เปนปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ

ประสงคเฉพาะ

การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล  ผูวิจัยไดเลือกใชกลวิธีการสนทนา 

กลุม (Focus group Discussion) โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการทวนสอบความ 

สอดคลองของขอมูลที่ไดวิเคราะหไวตามวัตถุประสงค วิธีการสัมภาษณเปนการ 

สนทนากับกลุมผูใหขอมูลสำคัญในประเด็นที่เปนไปตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยเปนผูนำสนทนาโดยเปดโอกาสใหผูเขารวมไดโตตอบ อภิปรายรวมกันแลก 

เปลี่ยนทัศนะกันอยางกวางขวางตามประเด็นที่พบในผลการวิจัยเพื่อใหไดคำตอบ 

เชิงเหตุผล อีกทั้งเปนการตรวจสอบความสอดคลองและเชื่อมโยงของผลการวิจัย 

ที่พบดวยเครื่องมือที่แตกตางกัน ผูวิจัยเปนผูดำเนินการสนทนากลุมกับกลุมผูให 

ขอมูลที่สมัครใจจำนวน 20 คน โดยแบงออกเปนสองรอบ รอบละ 10 คน 

การดำเนินการสนทนากลุมไดปฏิบัติหลังจากภาคเรียนเสร็จส้ินและประกาศผลการ

เรียนแลว 

ผลการวิจัย

ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเรื่องปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณใน 

ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ มีรายละเอียด ดังนี้

จากการวิเคราะหขอมูลที่เปนเนื้อหาจากบันทึกการสังเกตแบบมีสวนรวมใน

การจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอการจัดการเรียน 

การสอนฯ การสัมภาษณแบบเจาะลึกฯ  และการทวนสอบความสอดคลองของ 

ขอมูลจากการสนทนากลุ มในประเด็นที ่เปนไปตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยพบผลการวิเคราะหปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ

ประสงคเฉพาะ ซึ่งประกอบไปดวย 6 สวนคือ 1) เนื้อหาที่เปนทักษะมหภาค 

และทักษะจุลภาค (Learning contents: Macro skills and Micro skills) 2) 

กิจกรรมการเรียน (Learning Activities) 3) บริบทการเรียนตามสภาพจริง 

(Authentic Learning Context)  4) บทบาทของผูเรียน (Roles of Learners) 5) 

การสนับสนุนและชวยเหลือผูเรียน (Learner Support)  และ6) การประเมินตาม 

สภาพจริง (Authentic Assessment) ดังภาพประกอบ 2
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กรอบแนวคิดขางตนนี้ เปนจากการนำแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ 

ที่เนนการเรียนรูจากประสบการณจริงมาใชในการจัดการเรียนการสอนภาษา 

อังกฤษเฉพาะ เพื่อสรางวิธีการในการจัดการเรียนการสอนดวยรูปแบบที่แตกตาง 

แตยังคงสอดคลองกับวัตถุประสงคของการเรียน ผูเรียนไดมีโอกาสสัมผัสกับการ 

เรียนรูจากประสบการณจริงผานกิจกรรมการเรียนรูเชิงสถานการณ โดยเฉพาะ 

อยางยิ่งในการเรียนภาษาอังกฤษเฉพาะที่ผูเรียนจำเปนตองเขาถึงบริบทของการ 

ใชภาษาโดยมีโอกาสนำภาษาในบทเรียนมาใชในการสื่อสารจริง และสงเสริมให 

ผูเรียนไดพัฒนาทักษะทั้งสองคือ ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค ผานกิจกรรม 

การเรียนรูที่เปลี่ยนสภาพการเรียนภาษาอังกฤษเฉพาะจากแบบไมมีบริบทไปสู 

การใชภาษาในบริบทที่สอดคลองกับสถานการณจริง

ผูวิจัยไดประมวลแนวคิดที่เกี่ยวของเพื่อนำมาใชเปนแนวทางในการกำหนด 

ขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้ โดยสามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

 เพ่ือการส่ือสารเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ (Richards, J.C., 2003; 

 Savignon, 2000) มีองคประกอบ 3 ดาน คือ

 1.1 การใชภาษาในการสื่อสารจริงภายใตสถานการณเฉพาะและ 

  มีความสมจริงสอดคลองกับสถานการณเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ 

  (Real-life context)

 1.2 การใชภาษาเปนเครื่องมือในการแสดงความคิดและความตองการ

  ของตนเองไดอยางถูกตองและบรรลุเปาหมายของการสื่อสาร

  ที่กำหนดไว

 1.3 การใชภาษาเพื่อการสื่อสารไดอยางถูกตองและเหมาะสมกับ

  สถานการณเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนรูเชิงสถานการณ 

 มีองคประกอบ 7 ดาน (Brown, Collins &Duguid, 1989; Krisher& 

 Whitson, 1997; Lankard, 1993; Lave & Wenger, 1991 )  คือ

 2.1  การเรียนการสอนภายใตบริบทจริงที่สอดคลองกับสถานการณ

  ที่ผูเรียนพบในการปฏิบัติงาน (Authentic Context) 

  บริบทการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่เปดโอกาสใหผูเรียน

  ไดทำการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษภายใตสถานการณตางๆ 

  ที่เกี่ยวของและสอดคลองกับการปฏิบัติงาน เปนบริบทที่ผูเรียน

  มีโอกาสพบในชีวิตการทำงานจริง และสามารถนำความรูที่ไดรับ

  ไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสมและถูกตอง ซึ่งผูเรียนจะได

  เรียนรูเนื้อหาทั้งสองทักษะคือ ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค

  ในสถานการณตาง ๆ ดวย

 2.2  การเรียนรูแบบรวมมือ (Collaborative Learning) 

  การเรียนแบบรวมมือในลักษณะของกลุมยอยเพื่อปฏิบัติภาระ

  งานที่ไดรับมอบหมายใหสำเร็จรวมกันภายในเวลาที่กำหนด 

  ผูเรียนตองรับผิดชอบในสวนที่ตนเองไดรับมอบหมาย 

  มีปฏิสัมพันธระหวางการเรียนและมีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน

  ของสมาชิกภายในกลุม

 2.3 การแกปญหาแบบไมมีโครงสราง (III-structured Problem 

  Solving) กิจกรรมการเรียนรูที่ใหผูเรียนไดทดลองแกปญหา

  แบบไมมีโครงสรางที่ไมมีคำตอบตายตัวเพียงคำตอบเดียวเพื่อฝก

  ใหผูเรียนวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา นำเสนอแนวทางการ

  แกปญหา พิจารณาวิพากษตัวเลือกของทางแกปญหาที่เหมาะสม 

  และสรุปเลือกทางออกของปญหาที่สมาชิกในกลุมเห็นพองตรงกัน

  วาเหมาะสมที่สุด

  2.4 การแลกเปล่ียนเรียนรู ความคิดเห็น และคำช้ีแนะ จากผูเช่ียวชาญ 

  (Expert Performance) การปฏิสัมพันธและสื่อสารดวยภาษา

  อังกฤษกับผูเชี่ยวชาญทางภาษาภายใตบริบทที่มีความสมจริง

  สอดคลองกับสถานการณเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ การไดสื่อสาร

  และแลกเปลี่ยนความรูกับผูเชี่ยวชาญจะชวยใหผูเรียนเกิดพัฒนา

  การดานภาษาและมีความเขาใจในวัฒนธรรมในแตละสถานการณ

  มากยิ่งขึ้น

 2.5  การวิพากษจากมุมมองที่หลากหลาย (Multiple  Perspectives) 

  กิจกรรมการเรียนที่ใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นและมุมมอง

  ของตนเอง รับฟงมุมมองของผูอ่ืนและวิเคราะหหาเหตุผลสนับสนุน

  เพื่อทำการเปรียบเทียบหาขอดีขอเสียในสถานการณตางๆ

  2.6  การสะทอนความคิด (Reflection) 

  ผูเรียนเขียนสะทอนมุมมองและบอกเลาความคิดของตนเอง

  ที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูเนื้อหาทั้งสองทักษะคือ ทักษะมหภาค

  และทักษะจุลภาคในสถานการณตาง ๆที่ผูเรียนไดรับ

 2.7  ประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) 

  การประเมินผูเรียนในดานความรวมมือ การปฏิสัมพันธ 

  ความรับผิดชอบในหนาที่ที่ตนไดรับมอบหมาย ผลงานที่สรางขึ้น

  และผลการเรียนรูดานภาษา

วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) 

ประกอบไปดวย การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามดวยวิธีการศึกษาเชิงชาติพันธุ 

วรรณาโดยเริ่มตนสำรวจบรรยากาศการจัดการเรียนรู (Scene Survey) จากนั้น 

จึงสำรวจการกระทำภายในการจัดการเรียนการสอน (Event-Action Survey) 

การจัดกลุมขอมูลตามกรอบแนวคิด การตีความและอธิบายปจจัยในการจัดการเรียน 

การสอนในประเด็นเจาะจงที่ศึกษาเฉพาะ (Problem-Oriented) เพื่อพิจารณาวา 

อะไรคือปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค

เฉพาะ โดยมีรายละเอียดดังนี้

กลุมผูใหขอมูลสำคัญ

กลุมผูใหขอมูลสำคัญในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 1006208 ภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจและเทคโนโลยี 2 

(English for Business and Technology 2) ซึ่งเปนรายวิชาในกลุมภาษาอังกฤษ 

เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ ที่เปดการเรียนการสอนในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 

2559 จำนวน  3 ตอนเรียน มีจำนวนนักศึกษาทั้งหมด 88 คนโดยนักศึกษาทุกคน 

เปนประชากรกลุมเปาหมาย (Target Population) ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย 

ซึ่งเปนผูสอนของทุกตอนเรียนไดเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียน

การสอนที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมในบริบทจริงและขอมูลจากกลุมผูใหขอมูล 

สำคัญเพื่อสะทอนถึงปจจัยที่เกี่ยวของดวยวิธีการและเครื่องมือดังแสดงไวในลำดับ

ตอไป

 เครื่องมือการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล

ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวยเครื่องมือตางๆ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลโดย 

สรางขึ้นตามกรอบที่ไดแสดงไวในสวนของกรอบแนวคิดของการวิจัยขางตน มีดังนี้ 

การสังเกตแบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะ เปนวิธีการท่ีผูวิจัยใชเก็บขอมูลดวยการสังเกตผูเรียนเปนรายกลุม 

ในระหวางการจัดการเรียนการสอนที่สะทอนถึงปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิง 

สถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ ที่สงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนา 

ทักษะทั้งสองคือ ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาคโดยแบงออกเปน การสำรวจ 

บรรยากาศการจัดการเรียนรู (Scene Survey) และการสำรวจการกระทำภายใน 

การจัดการเรียนการสอน (Event-Action Survey) ผูวิจัยไดใชการสังเกตแบบ 

มีสวนรวมในระหวางการจัดการเรียนการสอน และไดจดบันทึกระหวางชวงพักหรือ 

ภายหลังจากการเรียนการสอนเสร็จสิ้น ตลอดทั้งภาคเรียน 

แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ เปนแบบสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาทุกคนที่เปน 

ประชากรกลุมเปาหมายโดยใชการเขียนความเรียงตามประเด็นเพ่ือใหขอมูลสำหรับ

ผูวิจัย ประกอบไปดวยความคิดเห็นใน 4 ประเด็น คือ เนื้อหาทางภาษา 

เน้ือหาเฉพาะทาง ทักษะการปฏิบัติงาน โอกาสและความทาทายในการเรียนการสอน 

ของรายวิชาดังกลาว ผูวิจัยไดขอใหนักศึกษาไดบันทึกขอมูลตามแบบบันทึกน้ีจำนวน 

2 ครั้งในกอนการสอบกลางภาคและการสอบปลายภาค

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เปนการสัมภาษณ แบบมี 

โครงสรางโดยไมจำกัดคำตอบ ในลักษณะการตะลอม (Probe) เพื่อใหไดขอมูล 

อยางละเอียดถี่ถวน และเจาะลึกถึงปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณใน 

ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ ท่ีสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะท้ังสองคือ 

ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค ผูวิจัยไดคัดเลือกผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 4 คน 

โดยพิจารณาจากนักศึกษาที่ใหขอมูลอยางครบถวนและละเอียดในแบบบันทึกการ

แสดงความคิดเห็นและเปนผูมีบทบาทเปนผูนำในการดำเนินกิจกรรมกลุม ซ่ึงผูวิจัย 

พบจากการสังเกตแบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน ทำการสัมภาษณ 

ประมาณ 10-15 นาที ครั้งละหนึ่งคน คนละ 2 ครั้ง หลังการสอบกลางภาค 

และการสอบปลายภาค 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้มีรายละเอียด ดังนี้

หลังจากที่ผูวิจัยลงพื้นที่เก็บขอมูลภาคสนามซึ่งหมายถึงชวงเวลาและสถานที่

ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชา 1006208 ภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจและ 

เทคโนโลยี 2 ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2559 ทั้ง  3 ตอนเรียน ดวยเครื่องมือ 

คือ การสังเกตแบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดง 

ความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนฯ และสัมภาษณแบบเจาะลึกฯ ผูวิจัย 

เลือกใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และการจัดกลุมขอมูล 

(Grouping) โดยวิเคราะหขอมูลที่เปนเนื้อหาจากบันทึกการสังเกตแบบมีสวนรวม 

ในการจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอการจัดการเรียน 

การสอนฯ และ บทสัมภาษณจากการถอดบันทึก หลังจากนั้นทำการสรางขอสรุป 

แบบอุปนัย (Inductive) โดยการอานขอมูลที่เปนเนื้อความจากทุกแหลงขอมูล 

อยางละเอียด จัดหมวดหมูเนื้อหา กำหนดประเด็นตาง ๆ ที่จะจำแนกตามแตละ 

หัวขอจะกำหนด จัดหมวดหมูขอมูลตามหัวขอหลักท่ีคนพบโดยอาศัยกรอบแนวคิด 

ในการวิจัยเปนสำคัญ กำหนดหัวขอหลักออกมาแลวจัดหมวดหมูขอมูลยอยตาง ๆ 

ประกอบเพื่อสรุปตามแนวคิดทฤษฎีที่กำหนดไวในกรอบของการวิจัยและแสดงผล

การวิเคราะหขอมูลที่เปนปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ

ประสงคเฉพาะ

การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล  ผูวิจัยไดเลือกใชกลวิธีการสนทนา 

กลุม (Focus group Discussion) โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการทวนสอบความ 

สอดคลองของขอมูลที่ไดวิเคราะหไวตามวัตถุประสงค วิธีการสัมภาษณเปนการ 

สนทนากับกลุมผูใหขอมูลสำคัญในประเด็นที่เปนไปตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยเปนผูนำสนทนาโดยเปดโอกาสใหผูเขารวมไดโตตอบ อภิปรายรวมกันแลก 

เปลี่ยนทัศนะกันอยางกวางขวางตามประเด็นที่พบในผลการวิจัยเพื่อใหไดคำตอบ 

เชิงเหตุผล อีกทั้งเปนการตรวจสอบความสอดคลองและเชื่อมโยงของผลการวิจัย 

ที่พบดวยเครื่องมือที่แตกตางกัน ผูวิจัยเปนผูดำเนินการสนทนากลุมกับกลุมผูให 

ขอมูลที่สมัครใจจำนวน 20 คน โดยแบงออกเปนสองรอบ รอบละ 10 คน 

การดำเนินการสนทนากลุมไดปฏิบัติหลังจากภาคเรียนเสร็จส้ินและประกาศผลการ

เรียนแลว 

ผลการวิจัย

ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเรื่องปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณใน 

ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ มีรายละเอียด ดังนี้

จากการวิเคราะหขอมูลที่เปนเนื้อหาจากบันทึกการสังเกตแบบมีสวนรวมใน

การจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอการจัดการเรียน 

การสอนฯ การสัมภาษณแบบเจาะลึกฯ  และการทวนสอบความสอดคลองของ 

ขอมูลจากการสนทนากลุ มในประเด็นที ่เปนไปตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยพบผลการวิเคราะหปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ

ประสงคเฉพาะ ซึ่งประกอบไปดวย 6 สวนคือ 1) เนื้อหาที่เปนทักษะมหภาค 

และทักษะจุลภาค (Learning contents: Macro skills and Micro skills) 2) 

กิจกรรมการเรียน (Learning Activities) 3) บริบทการเรียนตามสภาพจริง 

(Authentic Learning Context)  4) บทบาทของผูเรียน (Roles of Learners) 5) 

การสนับสนุนและชวยเหลือผูเรียน (Learner Support)  และ6) การประเมินตาม 

สภาพจริง (Authentic Assessment) ดังภาพประกอบ 2

วารสารวิเทศศึกษา ปที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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กรอบแนวคิดขางตนนี้ เปนจากการนำแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ 

ที่เนนการเรียนรูจากประสบการณจริงมาใชในการจัดการเรียนการสอนภาษา 

อังกฤษเฉพาะ เพื่อสรางวิธีการในการจัดการเรียนการสอนดวยรูปแบบที่แตกตาง 

แตยังคงสอดคลองกับวัตถุประสงคของการเรียน ผูเรียนไดมีโอกาสสัมผัสกับการ 

เรียนรูจากประสบการณจริงผานกิจกรรมการเรียนรูเชิงสถานการณ โดยเฉพาะ 

อยางยิ่งในการเรียนภาษาอังกฤษเฉพาะที่ผูเรียนจำเปนตองเขาถึงบริบทของการ 

ใชภาษาโดยมีโอกาสนำภาษาในบทเรียนมาใชในการสื่อสารจริง และสงเสริมให 

ผูเรียนไดพัฒนาทักษะทั้งสองคือ ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค ผานกิจกรรม 

การเรียนรูที่เปลี่ยนสภาพการเรียนภาษาอังกฤษเฉพาะจากแบบไมมีบริบทไปสู 

การใชภาษาในบริบทที่สอดคลองกับสถานการณจริง

ผูวิจัยไดประมวลแนวคิดที่เกี่ยวของเพื่อนำมาใชเปนแนวทางในการกำหนด 

ขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้ โดยสามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

 เพ่ือการส่ือสารเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ (Richards, J.C., 2003; 

 Savignon, 2000) มีองคประกอบ 3 ดาน คือ

 1.1 การใชภาษาในการสื่อสารจริงภายใตสถานการณเฉพาะและ 

  มีความสมจริงสอดคลองกับสถานการณเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ 

  (Real-life context)

 1.2 การใชภาษาเปนเครื่องมือในการแสดงความคิดและความตองการ

  ของตนเองไดอยางถูกตองและบรรลุเปาหมายของการสื่อสาร

  ที่กำหนดไว

 1.3 การใชภาษาเพื่อการสื่อสารไดอยางถูกตองและเหมาะสมกับ

  สถานการณเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนรูเชิงสถานการณ 

 มีองคประกอบ 7 ดาน (Brown, Collins &Duguid, 1989; Krisher& 

 Whitson, 1997; Lankard, 1993; Lave & Wenger, 1991 )  คือ

 2.1  การเรียนการสอนภายใตบริบทจริงที่สอดคลองกับสถานการณ

  ที่ผูเรียนพบในการปฏิบัติงาน (Authentic Context) 

  บริบทการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่เปดโอกาสใหผูเรียน

  ไดทำการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษภายใตสถานการณตางๆ 

  ที่เกี่ยวของและสอดคลองกับการปฏิบัติงาน เปนบริบทที่ผูเรียน

  มีโอกาสพบในชีวิตการทำงานจริง และสามารถนำความรูที่ไดรับ

  ไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสมและถูกตอง ซึ่งผูเรียนจะได

  เรียนรูเนื้อหาทั้งสองทักษะคือ ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค

  ในสถานการณตาง ๆ ดวย

 2.2  การเรียนรูแบบรวมมือ (Collaborative Learning) 

  การเรียนแบบรวมมือในลักษณะของกลุมยอยเพื่อปฏิบัติภาระ

  งานที่ไดรับมอบหมายใหสำเร็จรวมกันภายในเวลาที่กำหนด 

  ผูเรียนตองรับผิดชอบในสวนที่ตนเองไดรับมอบหมาย 

  มีปฏิสัมพันธระหวางการเรียนและมีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน

  ของสมาชิกภายในกลุม

 2.3 การแกปญหาแบบไมมีโครงสราง (III-structured Problem 

  Solving) กิจกรรมการเรียนรูที่ใหผูเรียนไดทดลองแกปญหา

  แบบไมมีโครงสรางที่ไมมีคำตอบตายตัวเพียงคำตอบเดียวเพื่อฝก

  ใหผูเรียนวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา นำเสนอแนวทางการ

  แกปญหา พิจารณาวิพากษตัวเลือกของทางแกปญหาที่เหมาะสม 

  และสรุปเลือกทางออกของปญหาที่สมาชิกในกลุมเห็นพองตรงกัน

  วาเหมาะสมที่สุด

  2.4 การแลกเปล่ียนเรียนรู ความคิดเห็น และคำช้ีแนะ จากผูเช่ียวชาญ 

  (Expert Performance) การปฏิสัมพันธและสื่อสารดวยภาษา

  อังกฤษกับผูเชี่ยวชาญทางภาษาภายใตบริบทที่มีความสมจริง

  สอดคลองกับสถานการณเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ การไดสื่อสาร

  และแลกเปลี่ยนความรูกับผูเชี่ยวชาญจะชวยใหผูเรียนเกิดพัฒนา

  การดานภาษาและมีความเขาใจในวัฒนธรรมในแตละสถานการณ

  มากยิ่งขึ้น

 2.5  การวิพากษจากมุมมองที่หลากหลาย (Multiple  Perspectives) 

  กิจกรรมการเรียนที่ใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นและมุมมอง

  ของตนเอง รับฟงมุมมองของผูอ่ืนและวิเคราะหหาเหตุผลสนับสนุน

  เพื่อทำการเปรียบเทียบหาขอดีขอเสียในสถานการณตางๆ

  2.6  การสะทอนความคิด (Reflection) 

  ผูเรียนเขียนสะทอนมุมมองและบอกเลาความคิดของตนเอง

  ที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูเนื้อหาทั้งสองทักษะคือ ทักษะมหภาค

  และทักษะจุลภาคในสถานการณตาง ๆที่ผูเรียนไดรับ

 2.7  ประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) 

  การประเมินผูเรียนในดานความรวมมือ การปฏิสัมพันธ 

  ความรับผิดชอบในหนาที่ที่ตนไดรับมอบหมาย ผลงานที่สรางขึ้น

  และผลการเรียนรูดานภาษา

วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) 

ประกอบไปดวย การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามดวยวิธีการศึกษาเชิงชาติพันธุ 

วรรณาโดยเริ่มตนสำรวจบรรยากาศการจัดการเรียนรู (Scene Survey) จากนั้น 

จึงสำรวจการกระทำภายในการจัดการเรียนการสอน (Event-Action Survey) 

การจัดกลุมขอมูลตามกรอบแนวคิด การตีความและอธิบายปจจัยในการจัดการเรียน 

การสอนในประเด็นเจาะจงที่ศึกษาเฉพาะ (Problem-Oriented) เพื่อพิจารณาวา 

อะไรคือปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค

เฉพาะ โดยมีรายละเอียดดังนี้

กลุมผูใหขอมูลสำคัญ

กลุมผูใหขอมูลสำคัญในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 1006208 ภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจและเทคโนโลยี 2 

(English for Business and Technology 2) ซึ่งเปนรายวิชาในกลุมภาษาอังกฤษ 

เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ ที่เปดการเรียนการสอนในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 

2559 จำนวน  3 ตอนเรียน มีจำนวนนักศึกษาทั้งหมด 88 คนโดยนักศึกษาทุกคน 

เปนประชากรกลุมเปาหมาย (Target Population) ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย 

ซึ่งเปนผูสอนของทุกตอนเรียนไดเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียน

การสอนที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมในบริบทจริงและขอมูลจากกลุมผูใหขอมูล 

สำคัญเพื่อสะทอนถึงปจจัยที่เกี่ยวของดวยวิธีการและเครื่องมือดังแสดงไวในลำดับ

ตอไป

 เครื่องมือการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล

ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวยเครื่องมือตางๆ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลโดย 

สรางขึ้นตามกรอบที่ไดแสดงไวในสวนของกรอบแนวคิดของการวิจัยขางตน มีดังนี้ 

การสังเกตแบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะ เปนวิธีการท่ีผูวิจัยใชเก็บขอมูลดวยการสังเกตผูเรียนเปนรายกลุม 

ในระหวางการจัดการเรียนการสอนที่สะทอนถึงปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิง 

สถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ ที่สงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนา 

ทักษะทั้งสองคือ ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาคโดยแบงออกเปน การสำรวจ 

บรรยากาศการจัดการเรียนรู (Scene Survey) และการสำรวจการกระทำภายใน 

การจัดการเรียนการสอน (Event-Action Survey) ผูวิจัยไดใชการสังเกตแบบ 

มีสวนรวมในระหวางการจัดการเรียนการสอน และไดจดบันทึกระหวางชวงพักหรือ 

ภายหลังจากการเรียนการสอนเสร็จสิ้น ตลอดทั้งภาคเรียน 

แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ เปนแบบสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาทุกคนที่เปน 

ประชากรกลุมเปาหมายโดยใชการเขียนความเรียงตามประเด็นเพ่ือใหขอมูลสำหรับ

ผูวิจัย ประกอบไปดวยความคิดเห็นใน 4 ประเด็น คือ เนื้อหาทางภาษา 

เน้ือหาเฉพาะทาง ทักษะการปฏิบัติงาน โอกาสและความทาทายในการเรียนการสอน 

ของรายวิชาดังกลาว ผูวิจัยไดขอใหนักศึกษาไดบันทึกขอมูลตามแบบบันทึกน้ีจำนวน 

2 ครั้งในกอนการสอบกลางภาคและการสอบปลายภาค

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เปนการสัมภาษณ แบบมี 

โครงสรางโดยไมจำกัดคำตอบ ในลักษณะการตะลอม (Probe) เพื่อใหไดขอมูล 

อยางละเอียดถี่ถวน และเจาะลึกถึงปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณใน 

ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ ท่ีสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะท้ังสองคือ 

ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค ผูวิจัยไดคัดเลือกผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 4 คน 

โดยพิจารณาจากนักศึกษาที่ใหขอมูลอยางครบถวนและละเอียดในแบบบันทึกการ

แสดงความคิดเห็นและเปนผูมีบทบาทเปนผูนำในการดำเนินกิจกรรมกลุม ซ่ึงผูวิจัย 

พบจากการสังเกตแบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน ทำการสัมภาษณ 

ประมาณ 10-15 นาที ครั้งละหนึ่งคน คนละ 2 ครั้ง หลังการสอบกลางภาค 

และการสอบปลายภาค 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้มีรายละเอียด ดังนี้

หลังจากที่ผูวิจัยลงพื้นที่เก็บขอมูลภาคสนามซึ่งหมายถึงชวงเวลาและสถานที่

ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชา 1006208 ภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจและ 

เทคโนโลยี 2 ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2559 ทั้ง  3 ตอนเรียน ดวยเครื่องมือ 

คือ การสังเกตแบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดง 

ความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนฯ และสัมภาษณแบบเจาะลึกฯ ผูวิจัย 

เลือกใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และการจัดกลุมขอมูล 

(Grouping) โดยวิเคราะหขอมูลที่เปนเนื้อหาจากบันทึกการสังเกตแบบมีสวนรวม 

ในการจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอการจัดการเรียน 

การสอนฯ และ บทสัมภาษณจากการถอดบันทึก หลังจากนั้นทำการสรางขอสรุป 

แบบอุปนัย (Inductive) โดยการอานขอมูลที่เปนเนื้อความจากทุกแหลงขอมูล 

อยางละเอียด จัดหมวดหมูเนื้อหา กำหนดประเด็นตาง ๆ ที่จะจำแนกตามแตละ 

หัวขอจะกำหนด จัดหมวดหมูขอมูลตามหัวขอหลักท่ีคนพบโดยอาศัยกรอบแนวคิด 

ในการวิจัยเปนสำคัญ กำหนดหัวขอหลักออกมาแลวจัดหมวดหมูขอมูลยอยตาง ๆ 

ประกอบเพื่อสรุปตามแนวคิดทฤษฎีที่กำหนดไวในกรอบของการวิจัยและแสดงผล

การวิเคราะหขอมูลที่เปนปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ

ประสงคเฉพาะ

การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล  ผูวิจัยไดเลือกใชกลวิธีการสนทนา 

กลุม (Focus group Discussion) โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการทวนสอบความ 

สอดคลองของขอมูลที่ไดวิเคราะหไวตามวัตถุประสงค วิธีการสัมภาษณเปนการ 

สนทนากับกลุมผูใหขอมูลสำคัญในประเด็นที่เปนไปตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยเปนผูนำสนทนาโดยเปดโอกาสใหผูเขารวมไดโตตอบ อภิปรายรวมกันแลก 

เปลี่ยนทัศนะกันอยางกวางขวางตามประเด็นที่พบในผลการวิจัยเพื่อใหไดคำตอบ 

เชิงเหตุผล อีกทั้งเปนการตรวจสอบความสอดคลองและเชื่อมโยงของผลการวิจัย 

ที่พบดวยเครื่องมือที่แตกตางกัน ผูวิจัยเปนผูดำเนินการสนทนากลุมกับกลุมผูให 

ขอมูลที่สมัครใจจำนวน 20 คน โดยแบงออกเปนสองรอบ รอบละ 10 คน 

การดำเนินการสนทนากลุมไดปฏิบัติหลังจากภาคเรียนเสร็จส้ินและประกาศผลการ

เรียนแลว 

ผลการวิจัย

ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเรื่องปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณใน 

ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ มีรายละเอียด ดังนี้

จากการวิเคราะหขอมูลที่เปนเนื้อหาจากบันทึกการสังเกตแบบมีสวนรวมใน

การจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอการจัดการเรียน 

การสอนฯ การสัมภาษณแบบเจาะลึกฯ  และการทวนสอบความสอดคลองของ 

ขอมูลจากการสนทนากลุ มในประเด็นที ่เปนไปตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยพบผลการวิเคราะหปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ

ประสงคเฉพาะ ซึ่งประกอบไปดวย 6 สวนคือ 1) เนื้อหาที่เปนทักษะมหภาค 

และทักษะจุลภาค (Learning contents: Macro skills and Micro skills) 2) 

กิจกรรมการเรียน (Learning Activities) 3) บริบทการเรียนตามสภาพจริง 

(Authentic Learning Context)  4) บทบาทของผูเรียน (Roles of Learners) 5) 

การสนับสนุนและชวยเหลือผูเรียน (Learner Support)  และ6) การประเมินตาม 

สภาพจริง (Authentic Assessment) ดังภาพประกอบ 2
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กรอบแนวคิดขางตนนี้ เปนจากการนำแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ 

ที่เนนการเรียนรูจากประสบการณจริงมาใชในการจัดการเรียนการสอนภาษา 

อังกฤษเฉพาะ เพื่อสรางวิธีการในการจัดการเรียนการสอนดวยรูปแบบที่แตกตาง 

แตยังคงสอดคลองกับวัตถุประสงคของการเรียน ผูเรียนไดมีโอกาสสัมผัสกับการ 

เรียนรูจากประสบการณจริงผานกิจกรรมการเรียนรูเชิงสถานการณ โดยเฉพาะ 

อยางยิ่งในการเรียนภาษาอังกฤษเฉพาะที่ผูเรียนจำเปนตองเขาถึงบริบทของการ 

ใชภาษาโดยมีโอกาสนำภาษาในบทเรียนมาใชในการสื่อสารจริง และสงเสริมให 

ผูเรียนไดพัฒนาทักษะทั้งสองคือ ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค ผานกิจกรรม 

การเรียนรูที่เปลี่ยนสภาพการเรียนภาษาอังกฤษเฉพาะจากแบบไมมีบริบทไปสู 

การใชภาษาในบริบทที่สอดคลองกับสถานการณจริง

ผูวิจัยไดประมวลแนวคิดที่เกี่ยวของเพื่อนำมาใชเปนแนวทางในการกำหนด 

ขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้ โดยสามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

 เพ่ือการส่ือสารเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ (Richards, J.C., 2003; 

 Savignon, 2000) มีองคประกอบ 3 ดาน คือ

 1.1 การใชภาษาในการสื่อสารจริงภายใตสถานการณเฉพาะและ 

  มีความสมจริงสอดคลองกับสถานการณเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ 

  (Real-life context)

 1.2 การใชภาษาเปนเครื่องมือในการแสดงความคิดและความตองการ

  ของตนเองไดอยางถูกตองและบรรลุเปาหมายของการสื่อสาร

  ที่กำหนดไว

 1.3 การใชภาษาเพื่อการสื่อสารไดอยางถูกตองและเหมาะสมกับ

  สถานการณเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนรูเชิงสถานการณ 

 มีองคประกอบ 7 ดาน (Brown, Collins &Duguid, 1989; Krisher& 

 Whitson, 1997; Lankard, 1993; Lave & Wenger, 1991 )  คือ

 2.1  การเรียนการสอนภายใตบริบทจริงที่สอดคลองกับสถานการณ

  ที่ผูเรียนพบในการปฏิบัติงาน (Authentic Context) 

  บริบทการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่เปดโอกาสใหผูเรียน

  ไดทำการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษภายใตสถานการณตางๆ 

  ที่เกี่ยวของและสอดคลองกับการปฏิบัติงาน เปนบริบทที่ผูเรียน

  มีโอกาสพบในชีวิตการทำงานจริง และสามารถนำความรูที่ไดรับ

  ไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสมและถูกตอง ซึ่งผูเรียนจะได

  เรียนรูเนื้อหาทั้งสองทักษะคือ ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค

  ในสถานการณตาง ๆ ดวย

 2.2  การเรียนรูแบบรวมมือ (Collaborative Learning) 

  การเรียนแบบรวมมือในลักษณะของกลุมยอยเพื่อปฏิบัติภาระ

  งานที่ไดรับมอบหมายใหสำเร็จรวมกันภายในเวลาที่กำหนด 

  ผูเรียนตองรับผิดชอบในสวนที่ตนเองไดรับมอบหมาย 

  มีปฏิสัมพันธระหวางการเรียนและมีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน

  ของสมาชิกภายในกลุม

 2.3 การแกปญหาแบบไมมีโครงสราง (III-structured Problem 

  Solving) กิจกรรมการเรียนรูที่ใหผูเรียนไดทดลองแกปญหา

  แบบไมมีโครงสรางที่ไมมีคำตอบตายตัวเพียงคำตอบเดียวเพื่อฝก

  ใหผูเรียนวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา นำเสนอแนวทางการ

  แกปญหา พิจารณาวิพากษตัวเลือกของทางแกปญหาที่เหมาะสม 

  และสรุปเลือกทางออกของปญหาที่สมาชิกในกลุมเห็นพองตรงกัน

  วาเหมาะสมที่สุด

  2.4 การแลกเปล่ียนเรียนรู ความคิดเห็น และคำช้ีแนะ จากผูเช่ียวชาญ 

  (Expert Performance) การปฏิสัมพันธและสื่อสารดวยภาษา

  อังกฤษกับผูเชี่ยวชาญทางภาษาภายใตบริบทที่มีความสมจริง

  สอดคลองกับสถานการณเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ การไดสื่อสาร

  และแลกเปลี่ยนความรูกับผูเชี่ยวชาญจะชวยใหผูเรียนเกิดพัฒนา

  การดานภาษาและมีความเขาใจในวัฒนธรรมในแตละสถานการณ

  มากยิ่งขึ้น

 2.5  การวิพากษจากมุมมองที่หลากหลาย (Multiple  Perspectives) 

  กิจกรรมการเรียนที่ใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นและมุมมอง

  ของตนเอง รับฟงมุมมองของผูอ่ืนและวิเคราะหหาเหตุผลสนับสนุน

  เพื่อทำการเปรียบเทียบหาขอดีขอเสียในสถานการณตางๆ

  2.6  การสะทอนความคิด (Reflection) 

  ผูเรียนเขียนสะทอนมุมมองและบอกเลาความคิดของตนเอง

  ที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูเนื้อหาทั้งสองทักษะคือ ทักษะมหภาค

  และทักษะจุลภาคในสถานการณตาง ๆที่ผูเรียนไดรับ

 2.7  ประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) 

  การประเมินผูเรียนในดานความรวมมือ การปฏิสัมพันธ 

  ความรับผิดชอบในหนาที่ที่ตนไดรับมอบหมาย ผลงานที่สรางขึ้น

  และผลการเรียนรูดานภาษา

วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) 

ประกอบไปดวย การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามดวยวิธีการศึกษาเชิงชาติพันธุ 

วรรณาโดยเริ่มตนสำรวจบรรยากาศการจัดการเรียนรู (Scene Survey) จากนั้น 

จึงสำรวจการกระทำภายในการจัดการเรียนการสอน (Event-Action Survey) 

การจัดกลุมขอมูลตามกรอบแนวคิด การตีความและอธิบายปจจัยในการจัดการเรียน 

การสอนในประเด็นเจาะจงที่ศึกษาเฉพาะ (Problem-Oriented) เพื่อพิจารณาวา 

อะไรคือปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค

เฉพาะ โดยมีรายละเอียดดังนี้

กลุมผูใหขอมูลสำคัญ

กลุมผูใหขอมูลสำคัญในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 1006208 ภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจและเทคโนโลยี 2 

(English for Business and Technology 2) ซึ่งเปนรายวิชาในกลุมภาษาอังกฤษ 

เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ ที่เปดการเรียนการสอนในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 

2559 จำนวน  3 ตอนเรียน มีจำนวนนักศึกษาทั้งหมด 88 คนโดยนักศึกษาทุกคน 

เปนประชากรกลุมเปาหมาย (Target Population) ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย 

ซึ่งเปนผูสอนของทุกตอนเรียนไดเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียน

การสอนที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมในบริบทจริงและขอมูลจากกลุมผูใหขอมูล 

สำคัญเพื่อสะทอนถึงปจจัยที่เกี่ยวของดวยวิธีการและเครื่องมือดังแสดงไวในลำดับ

ตอไป

 เครื่องมือการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล

ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวยเครื่องมือตางๆ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลโดย 

สรางขึ้นตามกรอบที่ไดแสดงไวในสวนของกรอบแนวคิดของการวิจัยขางตน มีดังนี้ 

การสังเกตแบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะ เปนวิธีการท่ีผูวิจัยใชเก็บขอมูลดวยการสังเกตผูเรียนเปนรายกลุม 

ในระหวางการจัดการเรียนการสอนที่สะทอนถึงปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิง 

สถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ ที่สงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนา 

ทักษะทั้งสองคือ ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาคโดยแบงออกเปน การสำรวจ 

บรรยากาศการจัดการเรียนรู (Scene Survey) และการสำรวจการกระทำภายใน 

การจัดการเรียนการสอน (Event-Action Survey) ผูวิจัยไดใชการสังเกตแบบ 

มีสวนรวมในระหวางการจัดการเรียนการสอน และไดจดบันทึกระหวางชวงพักหรือ 

ภายหลังจากการเรียนการสอนเสร็จสิ้น ตลอดทั้งภาคเรียน 

แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ เปนแบบสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาทุกคนที่เปน 

ประชากรกลุมเปาหมายโดยใชการเขียนความเรียงตามประเด็นเพ่ือใหขอมูลสำหรับ

ผูวิจัย ประกอบไปดวยความคิดเห็นใน 4 ประเด็น คือ เนื้อหาทางภาษา 

เน้ือหาเฉพาะทาง ทักษะการปฏิบัติงาน โอกาสและความทาทายในการเรียนการสอน 

ของรายวิชาดังกลาว ผูวิจัยไดขอใหนักศึกษาไดบันทึกขอมูลตามแบบบันทึกน้ีจำนวน 

2 ครั้งในกอนการสอบกลางภาคและการสอบปลายภาค

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เปนการสัมภาษณ แบบมี 

โครงสรางโดยไมจำกัดคำตอบ ในลักษณะการตะลอม (Probe) เพื่อใหไดขอมูล 

อยางละเอียดถี่ถวน และเจาะลึกถึงปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณใน 

ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ ท่ีสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะท้ังสองคือ 

ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค ผูวิจัยไดคัดเลือกผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 4 คน 

โดยพิจารณาจากนักศึกษาที่ใหขอมูลอยางครบถวนและละเอียดในแบบบันทึกการ

แสดงความคิดเห็นและเปนผูมีบทบาทเปนผูนำในการดำเนินกิจกรรมกลุม ซ่ึงผูวิจัย 

พบจากการสังเกตแบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน ทำการสัมภาษณ 

ประมาณ 10-15 นาที ครั้งละหนึ่งคน คนละ 2 ครั้ง หลังการสอบกลางภาค 

และการสอบปลายภาค 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้มีรายละเอียด ดังนี้

หลังจากที่ผูวิจัยลงพื้นที่เก็บขอมูลภาคสนามซึ่งหมายถึงชวงเวลาและสถานที่

ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชา 1006208 ภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจและ 

เทคโนโลยี 2 ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2559 ทั้ง  3 ตอนเรียน ดวยเครื่องมือ 

คือ การสังเกตแบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดง 

ความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนฯ และสัมภาษณแบบเจาะลึกฯ ผูวิจัย 

เลือกใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และการจัดกลุมขอมูล 

(Grouping) โดยวิเคราะหขอมูลที่เปนเนื้อหาจากบันทึกการสังเกตแบบมีสวนรวม 

ในการจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอการจัดการเรียน 

การสอนฯ และ บทสัมภาษณจากการถอดบันทึก หลังจากนั้นทำการสรางขอสรุป 

แบบอุปนัย (Inductive) โดยการอานขอมูลที่เปนเนื้อความจากทุกแหลงขอมูล 

อยางละเอียด จัดหมวดหมูเนื้อหา กำหนดประเด็นตาง ๆ ที่จะจำแนกตามแตละ 

หัวขอจะกำหนด จัดหมวดหมูขอมูลตามหัวขอหลักท่ีคนพบโดยอาศัยกรอบแนวคิด 

ในการวิจัยเปนสำคัญ กำหนดหัวขอหลักออกมาแลวจัดหมวดหมูขอมูลยอยตาง ๆ 

ประกอบเพื่อสรุปตามแนวคิดทฤษฎีที่กำหนดไวในกรอบของการวิจัยและแสดงผล

การวิเคราะหขอมูลที่เปนปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ

ประสงคเฉพาะ

การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล  ผูวิจัยไดเลือกใชกลวิธีการสนทนา 

กลุม (Focus group Discussion) โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการทวนสอบความ 

สอดคลองของขอมูลที่ไดวิเคราะหไวตามวัตถุประสงค วิธีการสัมภาษณเปนการ 

สนทนากับกลุมผูใหขอมูลสำคัญในประเด็นที่เปนไปตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยเปนผูนำสนทนาโดยเปดโอกาสใหผูเขารวมไดโตตอบ อภิปรายรวมกันแลก 

เปลี่ยนทัศนะกันอยางกวางขวางตามประเด็นที่พบในผลการวิจัยเพื่อใหไดคำตอบ 

เชิงเหตุผล อีกทั้งเปนการตรวจสอบความสอดคลองและเชื่อมโยงของผลการวิจัย 

ที่พบดวยเครื่องมือที่แตกตางกัน ผูวิจัยเปนผูดำเนินการสนทนากลุมกับกลุมผูให 

ขอมูลที่สมัครใจจำนวน 20 คน โดยแบงออกเปนสองรอบ รอบละ 10 คน 

การดำเนินการสนทนากลุมไดปฏิบัติหลังจากภาคเรียนเสร็จส้ินและประกาศผลการ

เรียนแลว 

ผลการวิจัย

ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเรื่องปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณใน 

ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ มีรายละเอียด ดังนี้

จากการวิเคราะหขอมูลที่เปนเนื้อหาจากบันทึกการสังเกตแบบมีสวนรวมใน

การจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอการจัดการเรียน 

การสอนฯ การสัมภาษณแบบเจาะลึกฯ  และการทวนสอบความสอดคลองของ 

ขอมูลจากการสนทนากลุ มในประเด็นที ่เปนไปตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยพบผลการวิเคราะหปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ

ประสงคเฉพาะ ซึ่งประกอบไปดวย 6 สวนคือ 1) เนื้อหาที่เปนทักษะมหภาค 

และทักษะจุลภาค (Learning contents: Macro skills and Micro skills) 2) 

กิจกรรมการเรียน (Learning Activities) 3) บริบทการเรียนตามสภาพจริง 

(Authentic Learning Context)  4) บทบาทของผูเรียน (Roles of Learners) 5) 

การสนับสนุนและชวยเหลือผูเรียน (Learner Support)  และ6) การประเมินตาม 

สภาพจริง (Authentic Assessment) ดังภาพประกอบ 2

วารสารวิเทศศึกษา ปที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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กรอบแนวคิดขางตนนี้ เปนจากการนำแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ 

ที่เนนการเรียนรูจากประสบการณจริงมาใชในการจัดการเรียนการสอนภาษา 

อังกฤษเฉพาะ เพื่อสรางวิธีการในการจัดการเรียนการสอนดวยรูปแบบที่แตกตาง 

แตยังคงสอดคลองกับวัตถุประสงคของการเรียน ผูเรียนไดมีโอกาสสัมผัสกับการ 

เรียนรูจากประสบการณจริงผานกิจกรรมการเรียนรูเชิงสถานการณ โดยเฉพาะ 

อยางยิ่งในการเรียนภาษาอังกฤษเฉพาะที่ผูเรียนจำเปนตองเขาถึงบริบทของการ 

ใชภาษาโดยมีโอกาสนำภาษาในบทเรียนมาใชในการสื่อสารจริง และสงเสริมให 

ผูเรียนไดพัฒนาทักษะทั้งสองคือ ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค ผานกิจกรรม 

การเรียนรูที่เปลี่ยนสภาพการเรียนภาษาอังกฤษเฉพาะจากแบบไมมีบริบทไปสู 

การใชภาษาในบริบทที่สอดคลองกับสถานการณจริง

ผูวิจัยไดประมวลแนวคิดที่เกี่ยวของเพื่อนำมาใชเปนแนวทางในการกำหนด 

ขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้ โดยสามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

 เพ่ือการส่ือสารเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ (Richards, J.C., 2003; 

 Savignon, 2000) มีองคประกอบ 3 ดาน คือ

 1.1 การใชภาษาในการสื่อสารจริงภายใตสถานการณเฉพาะและ 

  มีความสมจริงสอดคลองกับสถานการณเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ 

  (Real-life context)

 1.2 การใชภาษาเปนเครื่องมือในการแสดงความคิดและความตองการ

  ของตนเองไดอยางถูกตองและบรรลุเปาหมายของการสื่อสาร

  ที่กำหนดไว

 1.3 การใชภาษาเพื่อการสื่อสารไดอยางถูกตองและเหมาะสมกับ

  สถานการณเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนรูเชิงสถานการณ 

 มีองคประกอบ 7 ดาน (Brown, Collins &Duguid, 1989; Krisher& 

 Whitson, 1997; Lankard, 1993; Lave & Wenger, 1991 )  คือ

 2.1  การเรียนการสอนภายใตบริบทจริงที่สอดคลองกับสถานการณ

  ที่ผูเรียนพบในการปฏิบัติงาน (Authentic Context) 

  บริบทการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่เปดโอกาสใหผูเรียน

  ไดทำการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษภายใตสถานการณตางๆ 

  ที่เกี่ยวของและสอดคลองกับการปฏิบัติงาน เปนบริบทที่ผูเรียน

  มีโอกาสพบในชีวิตการทำงานจริง และสามารถนำความรูที่ไดรับ

  ไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสมและถูกตอง ซึ่งผูเรียนจะได

  เรียนรูเนื้อหาทั้งสองทักษะคือ ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค

  ในสถานการณตาง ๆ ดวย

 2.2  การเรียนรูแบบรวมมือ (Collaborative Learning) 

  การเรียนแบบรวมมือในลักษณะของกลุมยอยเพื่อปฏิบัติภาระ

  งานที่ไดรับมอบหมายใหสำเร็จรวมกันภายในเวลาที่กำหนด 

  ผูเรียนตองรับผิดชอบในสวนที่ตนเองไดรับมอบหมาย 

  มีปฏิสัมพันธระหวางการเรียนและมีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน

  ของสมาชิกภายในกลุม

 2.3 การแกปญหาแบบไมมีโครงสราง (III-structured Problem 

  Solving) กิจกรรมการเรียนรูที่ใหผูเรียนไดทดลองแกปญหา

  แบบไมมีโครงสรางที่ไมมีคำตอบตายตัวเพียงคำตอบเดียวเพื่อฝก

  ใหผูเรียนวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา นำเสนอแนวทางการ

  แกปญหา พิจารณาวิพากษตัวเลือกของทางแกปญหาที่เหมาะสม 

  และสรุปเลือกทางออกของปญหาที่สมาชิกในกลุมเห็นพองตรงกัน

  วาเหมาะสมที่สุด

  2.4 การแลกเปล่ียนเรียนรู ความคิดเห็น และคำช้ีแนะ จากผูเช่ียวชาญ 

  (Expert Performance) การปฏิสัมพันธและสื่อสารดวยภาษา

  อังกฤษกับผูเชี่ยวชาญทางภาษาภายใตบริบทที่มีความสมจริง

  สอดคลองกับสถานการณเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ การไดสื่อสาร

  และแลกเปลี่ยนความรูกับผูเชี่ยวชาญจะชวยใหผูเรียนเกิดพัฒนา

  การดานภาษาและมีความเขาใจในวัฒนธรรมในแตละสถานการณ

  มากยิ่งขึ้น

 2.5  การวิพากษจากมุมมองที่หลากหลาย (Multiple  Perspectives) 

  กิจกรรมการเรียนที่ใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นและมุมมอง

  ของตนเอง รับฟงมุมมองของผูอ่ืนและวิเคราะหหาเหตุผลสนับสนุน

  เพื่อทำการเปรียบเทียบหาขอดีขอเสียในสถานการณตางๆ

  2.6  การสะทอนความคิด (Reflection) 

  ผูเรียนเขียนสะทอนมุมมองและบอกเลาความคิดของตนเอง

  ที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูเนื้อหาทั้งสองทักษะคือ ทักษะมหภาค

  และทักษะจุลภาคในสถานการณตาง ๆที่ผูเรียนไดรับ

 2.7  ประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) 

  การประเมินผูเรียนในดานความรวมมือ การปฏิสัมพันธ 

  ความรับผิดชอบในหนาที่ที่ตนไดรับมอบหมาย ผลงานที่สรางขึ้น

  และผลการเรียนรูดานภาษา

วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) 

ประกอบไปดวย การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามดวยวิธีการศึกษาเชิงชาติพันธุ 

วรรณาโดยเริ่มตนสำรวจบรรยากาศการจัดการเรียนรู (Scene Survey) จากนั้น 

จึงสำรวจการกระทำภายในการจัดการเรียนการสอน (Event-Action Survey) 

การจัดกลุมขอมูลตามกรอบแนวคิด การตีความและอธิบายปจจัยในการจัดการเรียน 

การสอนในประเด็นเจาะจงที่ศึกษาเฉพาะ (Problem-Oriented) เพื่อพิจารณาวา 

อะไรคือปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค

เฉพาะ โดยมีรายละเอียดดังนี้

กลุมผูใหขอมูลสำคัญ

กลุมผูใหขอมูลสำคัญในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 1006208 ภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจและเทคโนโลยี 2 

(English for Business and Technology 2) ซึ่งเปนรายวิชาในกลุมภาษาอังกฤษ 

เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ ที่เปดการเรียนการสอนในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 

2559 จำนวน  3 ตอนเรียน มีจำนวนนักศึกษาทั้งหมด 88 คนโดยนักศึกษาทุกคน 

เปนประชากรกลุมเปาหมาย (Target Population) ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย 

ซึ่งเปนผูสอนของทุกตอนเรียนไดเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียน

การสอนที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมในบริบทจริงและขอมูลจากกลุมผูใหขอมูล 

สำคัญเพื่อสะทอนถึงปจจัยที่เกี่ยวของดวยวิธีการและเครื่องมือดังแสดงไวในลำดับ

ตอไป

 เครื่องมือการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล

ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวยเครื่องมือตางๆ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลโดย 

สรางขึ้นตามกรอบที่ไดแสดงไวในสวนของกรอบแนวคิดของการวิจัยขางตน มีดังนี้ 

การสังเกตแบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะ เปนวิธีการท่ีผูวิจัยใชเก็บขอมูลดวยการสังเกตผูเรียนเปนรายกลุม 

ในระหวางการจัดการเรียนการสอนที่สะทอนถึงปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิง 

สถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ ที่สงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนา 

ทักษะทั้งสองคือ ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาคโดยแบงออกเปน การสำรวจ 

บรรยากาศการจัดการเรียนรู (Scene Survey) และการสำรวจการกระทำภายใน 

การจัดการเรียนการสอน (Event-Action Survey) ผูวิจัยไดใชการสังเกตแบบ 

มีสวนรวมในระหวางการจัดการเรียนการสอน และไดจดบันทึกระหวางชวงพักหรือ 

ภายหลังจากการเรียนการสอนเสร็จสิ้น ตลอดทั้งภาคเรียน 

แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ เปนแบบสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาทุกคนที่เปน 

ประชากรกลุมเปาหมายโดยใชการเขียนความเรียงตามประเด็นเพ่ือใหขอมูลสำหรับ

ผูวิจัย ประกอบไปดวยความคิดเห็นใน 4 ประเด็น คือ เนื้อหาทางภาษา 

เน้ือหาเฉพาะทาง ทักษะการปฏิบัติงาน โอกาสและความทาทายในการเรียนการสอน 

ของรายวิชาดังกลาว ผูวิจัยไดขอใหนักศึกษาไดบันทึกขอมูลตามแบบบันทึกน้ีจำนวน 

2 ครั้งในกอนการสอบกลางภาคและการสอบปลายภาค

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เปนการสัมภาษณ แบบมี 

โครงสรางโดยไมจำกัดคำตอบ ในลักษณะการตะลอม (Probe) เพื่อใหไดขอมูล 

อยางละเอียดถี่ถวน และเจาะลึกถึงปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณใน 

ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ ท่ีสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะท้ังสองคือ 

ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค ผูวิจัยไดคัดเลือกผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 4 คน 

โดยพิจารณาจากนักศึกษาที่ใหขอมูลอยางครบถวนและละเอียดในแบบบันทึกการ

แสดงความคิดเห็นและเปนผูมีบทบาทเปนผูนำในการดำเนินกิจกรรมกลุม ซ่ึงผูวิจัย 

พบจากการสังเกตแบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน ทำการสัมภาษณ 

ประมาณ 10-15 นาที ครั้งละหนึ่งคน คนละ 2 ครั้ง หลังการสอบกลางภาค 

และการสอบปลายภาค 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้มีรายละเอียด ดังนี้

หลังจากที่ผูวิจัยลงพื้นที่เก็บขอมูลภาคสนามซึ่งหมายถึงชวงเวลาและสถานที่

ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชา 1006208 ภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจและ 

เทคโนโลยี 2 ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2559 ทั้ง  3 ตอนเรียน ดวยเครื่องมือ 

คือ การสังเกตแบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดง 

ความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนฯ และสัมภาษณแบบเจาะลึกฯ ผูวิจัย 

เลือกใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และการจัดกลุมขอมูล 

(Grouping) โดยวิเคราะหขอมูลที่เปนเนื้อหาจากบันทึกการสังเกตแบบมีสวนรวม 

ในการจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอการจัดการเรียน 

การสอนฯ และ บทสัมภาษณจากการถอดบันทึก หลังจากนั้นทำการสรางขอสรุป 

แบบอุปนัย (Inductive) โดยการอานขอมูลที่เปนเนื้อความจากทุกแหลงขอมูล 

อยางละเอียด จัดหมวดหมูเนื้อหา กำหนดประเด็นตาง ๆ ที่จะจำแนกตามแตละ 

หัวขอจะกำหนด จัดหมวดหมูขอมูลตามหัวขอหลักท่ีคนพบโดยอาศัยกรอบแนวคิด 

ในการวิจัยเปนสำคัญ กำหนดหัวขอหลักออกมาแลวจัดหมวดหมูขอมูลยอยตาง ๆ 

ประกอบเพื่อสรุปตามแนวคิดทฤษฎีที่กำหนดไวในกรอบของการวิจัยและแสดงผล

การวิเคราะหขอมูลที่เปนปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ

ประสงคเฉพาะ

การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล  ผูวิจัยไดเลือกใชกลวิธีการสนทนา 

กลุม (Focus group Discussion) โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการทวนสอบความ 

สอดคลองของขอมูลที่ไดวิเคราะหไวตามวัตถุประสงค วิธีการสัมภาษณเปนการ 

สนทนากับกลุมผูใหขอมูลสำคัญในประเด็นที่เปนไปตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยเปนผูนำสนทนาโดยเปดโอกาสใหผูเขารวมไดโตตอบ อภิปรายรวมกันแลก 

เปลี่ยนทัศนะกันอยางกวางขวางตามประเด็นที่พบในผลการวิจัยเพื่อใหไดคำตอบ 

เชิงเหตุผล อีกทั้งเปนการตรวจสอบความสอดคลองและเชื่อมโยงของผลการวิจัย 

ที่พบดวยเครื่องมือที่แตกตางกัน ผูวิจัยเปนผูดำเนินการสนทนากลุมกับกลุมผูให 

ขอมูลที่สมัครใจจำนวน 20 คน โดยแบงออกเปนสองรอบ รอบละ 10 คน 

การดำเนินการสนทนากลุมไดปฏิบัติหลังจากภาคเรียนเสร็จส้ินและประกาศผลการ

เรียนแลว 

ผลการวิจัย

ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเรื่องปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณใน 

ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ มีรายละเอียด ดังนี้

จากการวิเคราะหขอมูลที่เปนเนื้อหาจากบันทึกการสังเกตแบบมีสวนรวมใน

การจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอการจัดการเรียน 

การสอนฯ การสัมภาษณแบบเจาะลึกฯ  และการทวนสอบความสอดคลองของ 

ขอมูลจากการสนทนากลุ มในประเด็นที ่เปนไปตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยพบผลการวิเคราะหปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ

ประสงคเฉพาะ ซึ่งประกอบไปดวย 6 สวนคือ 1) เนื้อหาที่เปนทักษะมหภาค 

และทักษะจุลภาค (Learning contents: Macro skills and Micro skills) 2) 

กิจกรรมการเรียน (Learning Activities) 3) บริบทการเรียนตามสภาพจริง 

(Authentic Learning Context)  4) บทบาทของผูเรียน (Roles of Learners) 5) 

การสนับสนุนและชวยเหลือผูเรียน (Learner Support)  และ6) การประเมินตาม 

สภาพจริง (Authentic Assessment) ดังภาพประกอบ 2
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กรอบแนวคิดขางตนนี้ เปนจากการนำแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ 

ที่เนนการเรียนรูจากประสบการณจริงมาใชในการจัดการเรียนการสอนภาษา 

อังกฤษเฉพาะ เพื่อสรางวิธีการในการจัดการเรียนการสอนดวยรูปแบบที่แตกตาง 

แตยังคงสอดคลองกับวัตถุประสงคของการเรียน ผูเรียนไดมีโอกาสสัมผัสกับการ 

เรียนรูจากประสบการณจริงผานกิจกรรมการเรียนรูเชิงสถานการณ โดยเฉพาะ 

อยางยิ่งในการเรียนภาษาอังกฤษเฉพาะที่ผูเรียนจำเปนตองเขาถึงบริบทของการ 

ใชภาษาโดยมีโอกาสนำภาษาในบทเรียนมาใชในการสื่อสารจริง และสงเสริมให 

ผูเรียนไดพัฒนาทักษะทั้งสองคือ ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค ผานกิจกรรม 

การเรียนรูที่เปลี่ยนสภาพการเรียนภาษาอังกฤษเฉพาะจากแบบไมมีบริบทไปสู 

ภาพ 2 แสดงปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษ

เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ

การใชภาษาในบริบทที่สอดคลองกับสถานการณจริง

ผูวิจัยไดประมวลแนวคิดที่เกี่ยวของเพื่อนำมาใชเปนแนวทางในการกำหนด 

ขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้ โดยสามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

 เพ่ือการส่ือสารเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ (Richards, J.C., 2003; 

 Savignon, 2000) มีองคประกอบ 3 ดาน คือ

 1.1 การใชภาษาในการสื่อสารจริงภายใตสถานการณเฉพาะและ 

  มีความสมจริงสอดคลองกับสถานการณเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ 

  (Real-life context)

 1.2 การใชภาษาเปนเครื่องมือในการแสดงความคิดและความตองการ

  ของตนเองไดอยางถูกตองและบรรลุเปาหมายของการสื่อสาร

  ที่กำหนดไว

 1.3 การใชภาษาเพื่อการสื่อสารไดอยางถูกตองและเหมาะสมกับ

  สถานการณเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนรูเชิงสถานการณ 

 มีองคประกอบ 7 ดาน (Brown, Collins &Duguid, 1989; Krisher& 

 Whitson, 1997; Lankard, 1993; Lave & Wenger, 1991 )  คือ

 2.1  การเรียนการสอนภายใตบริบทจริงที่สอดคลองกับสถานการณ

  ที่ผูเรียนพบในการปฏิบัติงาน (Authentic Context) 

  บริบทการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่เปดโอกาสใหผูเรียน

  ไดทำการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษภายใตสถานการณตางๆ 

  ที่เกี่ยวของและสอดคลองกับการปฏิบัติงาน เปนบริบทที่ผูเรียน

  มีโอกาสพบในชีวิตการทำงานจริง และสามารถนำความรูที่ไดรับ

  ไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสมและถูกตอง ซึ่งผูเรียนจะได

  เรียนรูเนื้อหาทั้งสองทักษะคือ ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค

  ในสถานการณตาง ๆ ดวย

 2.2  การเรียนรูแบบรวมมือ (Collaborative Learning) 

  การเรียนแบบรวมมือในลักษณะของกลุมยอยเพื่อปฏิบัติภาระ

  งานที่ไดรับมอบหมายใหสำเร็จรวมกันภายในเวลาที่กำหนด 

  ผูเรียนตองรับผิดชอบในสวนที่ตนเองไดรับมอบหมาย 

  มีปฏิสัมพันธระหวางการเรียนและมีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน

  ของสมาชิกภายในกลุม

 2.3 การแกปญหาแบบไมมีโครงสราง (III-structured Problem 

  Solving) กิจกรรมการเรียนรูที่ใหผูเรียนไดทดลองแกปญหา

  แบบไมมีโครงสรางที่ไมมีคำตอบตายตัวเพียงคำตอบเดียวเพื่อฝก

  ใหผูเรียนวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา นำเสนอแนวทางการ

  แกปญหา พิจารณาวิพากษตัวเลือกของทางแกปญหาที่เหมาะสม 

  และสรุปเลือกทางออกของปญหาที่สมาชิกในกลุมเห็นพองตรงกัน

  วาเหมาะสมที่สุด

  2.4 การแลกเปล่ียนเรียนรู ความคิดเห็น และคำช้ีแนะ จากผูเช่ียวชาญ 

  (Expert Performance) การปฏิสัมพันธและสื่อสารดวยภาษา

  อังกฤษกับผูเชี่ยวชาญทางภาษาภายใตบริบทที่มีความสมจริง

  สอดคลองกับสถานการณเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ การไดสื่อสาร

  และแลกเปลี่ยนความรูกับผูเชี่ยวชาญจะชวยใหผูเรียนเกิดพัฒนา

  การดานภาษาและมีความเขาใจในวัฒนธรรมในแตละสถานการณ

  มากยิ่งขึ้น

 2.5  การวิพากษจากมุมมองที่หลากหลาย (Multiple  Perspectives) 

  กิจกรรมการเรียนที่ใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นและมุมมอง

  ของตนเอง รับฟงมุมมองของผูอ่ืนและวิเคราะหหาเหตุผลสนับสนุน

  เพื่อทำการเปรียบเทียบหาขอดีขอเสียในสถานการณตางๆ

  2.6  การสะทอนความคิด (Reflection) 

  ผูเรียนเขียนสะทอนมุมมองและบอกเลาความคิดของตนเอง

  ที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูเนื้อหาทั้งสองทักษะคือ ทักษะมหภาค

  และทักษะจุลภาคในสถานการณตาง ๆที่ผูเรียนไดรับ

 2.7  ประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) 

  การประเมินผูเรียนในดานความรวมมือ การปฏิสัมพันธ 

  ความรับผิดชอบในหนาที่ที่ตนไดรับมอบหมาย ผลงานที่สรางขึ้น

  และผลการเรียนรูดานภาษา

วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) 

ประกอบไปดวย การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามดวยวิธีการศึกษาเชิงชาติพันธุ 

วรรณาโดยเริ่มตนสำรวจบรรยากาศการจัดการเรียนรู (Scene Survey) จากนั้น 

จึงสำรวจการกระทำภายในการจัดการเรียนการสอน (Event-Action Survey) 

การจัดกลุมขอมูลตามกรอบแนวคิด การตีความและอธิบายปจจัยในการจัดการเรียน 

การสอนในประเด็นเจาะจงที่ศึกษาเฉพาะ (Problem-Oriented) เพื่อพิจารณาวา 

อะไรคือปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค

เฉพาะ โดยมีรายละเอียดดังนี้

กลุมผูใหขอมูลสำคัญ

กลุมผูใหขอมูลสำคัญในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 1006208 ภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจและเทคโนโลยี 2 

(English for Business and Technology 2) ซึ่งเปนรายวิชาในกลุมภาษาอังกฤษ 

เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ ที่เปดการเรียนการสอนในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 

2559 จำนวน  3 ตอนเรียน มีจำนวนนักศึกษาทั้งหมด 88 คนโดยนักศึกษาทุกคน 

เปนประชากรกลุมเปาหมาย (Target Population) ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย 

ซึ่งเปนผูสอนของทุกตอนเรียนไดเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียน

การสอนที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมในบริบทจริงและขอมูลจากกลุมผูใหขอมูล 

สำคัญเพื่อสะทอนถึงปจจัยที่เกี่ยวของดวยวิธีการและเครื่องมือดังแสดงไวในลำดับ

ตอไป

 เครื่องมือการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล

ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวยเครื่องมือตางๆ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลโดย 

สรางขึ้นตามกรอบที่ไดแสดงไวในสวนของกรอบแนวคิดของการวิจัยขางตน มีดังนี้ 

การสังเกตแบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะ เปนวิธีการท่ีผูวิจัยใชเก็บขอมูลดวยการสังเกตผูเรียนเปนรายกลุม 

ในระหวางการจัดการเรียนการสอนที่สะทอนถึงปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิง 

สถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ ที่สงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนา 

ทักษะทั้งสองคือ ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาคโดยแบงออกเปน การสำรวจ 

บรรยากาศการจัดการเรียนรู (Scene Survey) และการสำรวจการกระทำภายใน 

การจัดการเรียนการสอน (Event-Action Survey) ผูวิจัยไดใชการสังเกตแบบ 

มีสวนรวมในระหวางการจัดการเรียนการสอน และไดจดบันทึกระหวางชวงพักหรือ 

ภายหลังจากการเรียนการสอนเสร็จสิ้น ตลอดทั้งภาคเรียน 

แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ เปนแบบสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาทุกคนที่เปน 

ประชากรกลุมเปาหมายโดยใชการเขียนความเรียงตามประเด็นเพ่ือใหขอมูลสำหรับ

ผูวิจัย ประกอบไปดวยความคิดเห็นใน 4 ประเด็น คือ เนื้อหาทางภาษา 

เน้ือหาเฉพาะทาง ทักษะการปฏิบัติงาน โอกาสและความทาทายในการเรียนการสอน 

ของรายวิชาดังกลาว ผูวิจัยไดขอใหนักศึกษาไดบันทึกขอมูลตามแบบบันทึกน้ีจำนวน 

2 ครั้งในกอนการสอบกลางภาคและการสอบปลายภาค

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เปนการสัมภาษณ แบบมี 

โครงสรางโดยไมจำกัดคำตอบ ในลักษณะการตะลอม (Probe) เพื่อใหไดขอมูล 

อยางละเอียดถี่ถวน และเจาะลึกถึงปจจัยของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณใน 

ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ ท่ีสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะท้ังสองคือ 

ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค ผูวิจัยไดคัดเลือกผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 4 คน 

โดยพิจารณาจากนักศึกษาที่ใหขอมูลอยางครบถวนและละเอียดในแบบบันทึกการ

แสดงความคิดเห็นและเปนผูมีบทบาทเปนผูนำในการดำเนินกิจกรรมกลุม ซ่ึงผูวิจัย 

พบจากการสังเกตแบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน ทำการสัมภาษณ 

ประมาณ 10-15 นาที ครั้งละหนึ่งคน คนละ 2 ครั้ง หลังการสอบกลางภาค 

และการสอบปลายภาค 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้มีรายละเอียด ดังนี้

หลังจากที่ผูวิจัยลงพื้นที่เก็บขอมูลภาคสนามซึ่งหมายถึงชวงเวลาและสถานที่

ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชา 1006208 ภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจและ 

เทคโนโลยี 2 ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2559 ทั้ง  3 ตอนเรียน ดวยเครื่องมือ 

คือ การสังเกตแบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดง 

ความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนฯ และสัมภาษณแบบเจาะลึกฯ ผูวิจัย 

เลือกใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และการจัดกลุมขอมูล 

(Grouping) โดยวิเคราะหขอมูลที่เปนเนื้อหาจากบันทึกการสังเกตแบบมีสวนรวม 

ในการจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอการจัดการเรียน 

การสอนฯ และ บทสัมภาษณจากการถอดบันทึก หลังจากนั้นทำการสรางขอสรุป 

แบบอุปนัย (Inductive) โดยการอานขอมูลที่เปนเนื้อความจากทุกแหลงขอมูล 

อยางละเอียด จัดหมวดหมูเนื้อหา กำหนดประเด็นตาง ๆ ที่จะจำแนกตามแตละ 

หัวขอจะกำหนด จัดหมวดหมูขอมูลตามหัวขอหลักท่ีคนพบโดยอาศัยกรอบแนวคิด 

ในการวิจัยเปนสำคัญ กำหนดหัวขอหลักออกมาแลวจัดหมวดหมูขอมูลยอยตาง ๆ 

ประกอบเพื่อสรุปตามแนวคิดทฤษฎีที่กำหนดไวในกรอบของการวิจัยและแสดงผล

การวิเคราะหขอมูลที่เปนปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ

ประสงคเฉพาะ

การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล  ผูวิจัยไดเลือกใชกลวิธีการสนทนา 

กลุม (Focus group Discussion) โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการทวนสอบความ 

สอดคลองของขอมูลที่ไดวิเคราะหไวตามวัตถุประสงค วิธีการสัมภาษณเปนการ 

สนทนากับกลุมผูใหขอมูลสำคัญในประเด็นที่เปนไปตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยเปนผูนำสนทนาโดยเปดโอกาสใหผูเขารวมไดโตตอบ อภิปรายรวมกันแลก 

เปลี่ยนทัศนะกันอยางกวางขวางตามประเด็นที่พบในผลการวิจัยเพื่อใหไดคำตอบ 

เชิงเหตุผล อีกทั้งเปนการตรวจสอบความสอดคลองและเชื่อมโยงของผลการวิจัย 

ที่พบดวยเครื่องมือที่แตกตางกัน ผูวิจัยเปนผูดำเนินการสนทนากลุมกับกลุมผูให 

ขอมูลที่สมัครใจจำนวน 20 คน โดยแบงออกเปนสองรอบ รอบละ 10 คน 

การดำเนินการสนทนากลุมไดปฏิบัติหลังจากภาคเรียนเสร็จส้ินและประกาศผลการ

เรียนแลว 

ผลการวิจัย

ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเรื่องปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณใน 

ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ มีรายละเอียด ดังนี้

จากการวิเคราะหขอมูลที่เปนเนื้อหาจากบันทึกการสังเกตแบบมีสวนรวมใน

การจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอการจัดการเรียน 

การสอนฯ การสัมภาษณแบบเจาะลึกฯ  และการทวนสอบความสอดคลองของ 

ขอมูลจากการสนทนากลุ มในประเด็นที ่เปนไปตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยพบผลการวิเคราะหปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ

ประสงคเฉพาะ ซึ่งประกอบไปดวย 6 สวนคือ 1) เนื้อหาที่เปนทักษะมหภาค 

และทักษะจุลภาค (Learning contents: Macro skills and Micro skills) 2) 

กิจกรรมการเรียน (Learning Activities) 3) บริบทการเรียนตามสภาพจริง 

(Authentic Learning Context)  4) บทบาทของผูเรียน (Roles of Learners) 5) 

การสนับสนุนและชวยเหลือผูเรียน (Learner Support)  และ6) การประเมินตาม 

สภาพจริง (Authentic Assessment) ดังภาพประกอบ 2

เนื้อหาที่เปน
ทักษะมหภาค
และทักษะ
จุลภาค

บทบาทของ
ผูเรียน

การสนับสนุน
และชวยเหลือ

ผูเรียน

การประเมินตาม
สภาพจริง

บริบทการเรียน
ตามสภาพจริง

กิจกรรม
การเรียน

ปจจัยฯ

วารสารวิเทศศึกษา ปที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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จากผลการวิเคราะหพบวามีปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษ

เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะจำนวน 6 สวนที่สงเสริมใหผูเรียนไดรับการพัฒนาทักษะ 

ทั้งสองคือ ทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค ผูวิจัยพบเนื้อหาที่เปนรายละเอียด 

แสดงแนวคิดของผูเรียนที่พบในแตละปจจัยที่สอดคลองกันจากแบบบันทึกการ 

แสดงความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนฯ การสัมภาษณแบบเจาะลึกฯ และ 

จากการสนทนากลุมแสดงรายละเอียด ดังตารางที่ 1

ปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะนั้น 

เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรูภายใตบริบทที่สมจริงและสอดคลองกับสถานการณ

ที่เกิดขึ้นจริง มักเกี่ยวของโดยตรงกับเนื้อหาที่เปนทักษะมหภาค คือภาษาที่ใช 

ในการส่ือสารในบริบทจริงทางธุรกิจ และทักษะจุลภาคท่ีเปนเน้ือหาอ่ืนๆ นอกเหนือ 

จากภาษาผานประสบการณจริงที่ผูเรียนไดลงมือปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเองและ 

แบบรวมมือกับผูเรียนคนอื่น การแกปญหา การกำหนดเปาหมาย การคำนวณ 

การใชเทคโนโลยี การเปนผูนำการคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ และการวิจัย 

คนควา ลวนเปนวิธีการที่สรางทักษะการสรางความรูที่สำคัญผานกระบวนการที่ 

รวมมือระหวางกัน เพื่อใหเกิดมุมมองและบทบาทที่หลากหลาย มีการแลกเปลี่ยน 

ตาราง 1 แนวคิดการออกแบบการจัดการเรียนการสอนในแตละปจจัย

การเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ

ปจจัยการเรียนรูเชิง
สถานการณใน

ภาษาอังกฤษเพื่อ
วัตถุประสงคเฉพาะ

แนวคิดการออกแบบการจัดการเรียนการสอน

1)  เนื้อหาที่เปน

ทักษะมหภาคและ

ทักษะจุลภาค 

2)  กิจกรรมการเรียน 





ภาระงานท่ีบูรณาการระหวางเน้ือหาท่ีสงเสริม

ใหผูเรียนไดสรางความรูทั้งในทักษะมหภาค  

ซึ่งหมายถึงความสามารถในเนื้อหาทางภาษา

ที่ใชในภาษาอังกฤษเฉพาะ และทักษะจุลภาค 

ซึ่งหมายถึง ความสามารถอื่นๆนอกเหนือจาก 

ภาษา เชน การคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ 

และการวิจัยคนควาเปนตน

กิจกรรมในการเรียนการสอนเปนกิจกรรมที่ 

สมจริงและเกี่ยวของกับสถานการณที่จะเกิด

ขึ้นจริง

เรียนรู ระหวางผูเรียนดวยกัน อีกทั้งจากผูสอนที่เปนผูเชี่ยวชาญ ผูเรียนไดเขาถึง 

ประสบการณที่เกิดขึ้นจริง นอกจากนี้การแสดงและการสะทอนความคิดอยาง 

สรางสรรคยังเปนองคประกอบที่สำคัญสำหรับขับเคลื่อนกระบวนการสรางและ 

แบงปนความรูของผูเรียน ใหผูเรียนไดถายทอดส่ิงท่ีตนเองรูและเขาใจ ผูเรียนสะทอน 

วาบทบาทผูสอนเนนดานการใหคำแนะนำและชี้แนะแนวทางมากกวาการสอน 

โดยบอกเนื้อหาใหผูเรียนโดยตรง และวิธีประเมินที่เหมาะสมคือการประเมินตาม 

สภาพจริงโดยพิจารณาจากผลการดำเนินงานและชิ้นงานของผูเรียนที่ไดลงมือ 

ปฏิบัติจริงของชิ้นงานที่ไดรับมอบหมาย

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยเรื่องปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะ โดยการวิเคราะหขอมูลที่เปนเนื้อหาจากบันทึกการสังเกต 

แบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอ 

การจัดการเรียนการสอนฯ การสัมภาษณแบบเจาะลึกฯ และการทวนสอบความ 

สอดคลองของขอมูลจากการสนทนากลุมในประเด็นที่เปนไปตามกรอบแนวคิดใน

การวิจัย พบปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ 

6 สวนคือ 1) เนื้อหาที่เปนทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค 2) กิจกรรมการเรียน 

3) บริบทการเรียนตามสภาพจริง 4) บทบาทของผูเรียน 5) การสนับสนุนและ 

ชวยเหลือผูเรียน และ 6) การประเมินตามสภาพจริง โดยผูวิจัยขอนำเสนอการ 

อภิปรายผลโดยแบงออกเปน 2 สวน คือ

1. ความรูที่เปนเนื้อหา (Content  Knowledge) 

ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะดวยปจจัย

ตามแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ ผูสอนไดสนับสนุนใหผูเรียนไดเขาถึงเนื้อหา 

ตามแนวคิดของ De Beaugrande (2000) โดยอาศัย สื่อการจัดการเรียน 

การสอนและแหลงการเรียนรูไดอยางสะดวก เชน มีการจัดเตรียมเอกสารประกอบ 

การเรียนและสื่อการเรียนที่ระบุเนื้อหาสาระสำคัญตางๆ อยางชัดเจน เอกสาร 

และสื่อที่นำมาใชนั้นมีความเกี่ยวของเกี่ยวของโดยตรงกับกิจกรรมการเรียนการ 

สอน เชน บทสนทนาในสถานการณพรอมสื่อบันทึกเสียงสนทนา ใบความรูสรุป 

รูปประโยคสำคัญที่เปนภาษาที่ใชในการสื่อสารในสถานการณตาง ๆ เปนตน 

ผูเรียนใหความคิดเห็นวา เอกสารประกอบการเรียนและแหลงการเรียนรูของ 

ผูสอนนั้น ชวยใหการเรียนรูของตนเองดีขึ้น เนื่องจากเปนการกำหนดและแสดง 

ขอบเขตท่ีเปนความรูเฉพาะท่ีผูเรียนควรเช่ียวชาญในลำดับตน ผูเรียนสามารถระบุ 

เน้ือหาในสวนท่ีตนเองไมเขาใจและหาวิธีการท่ีจะสงเสริมตนเองใหเขาใจมากย่ิงข้ึน 

เชน การทบทวน การสอบถามจากเพื่อนที่เปนผูรูมากกวา ปรึกษาผูสอน เปนตน 

นอกจากนั้นผูเรียนสามารถหาความรูเพิ่มเติมไดตามความสนใจเพื่อตอยอดความรู

ของตนเองออกไปหลังจากจบเนื้อหาหรือรายวิชาแลว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย 

ของ Anderson, Reder and Simon (2000)  ที่กลาววาการที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธ 

กับเนื้อหาและสื่อการเรียนถือเปนการสนับสนุนการสรางความรูที่เปนปจจัยหนึ่งที่

สำคัญตามแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ นอกจากนี้แลว ในการศึกษาครั้งนี้ 

ผูวิจัยพบวาการท่ีผูเรียนจะมีความเชีย่วชาญในการใชภาษาอังกฤษในบริบทเฉพาะ 

ไดนั้น อาจเริ่มตนที่ผูเรียนจะตองทราบวาตนเองกำลังจะเรียนรูหรือสรางความรู 

ในเนื้อหาอะไรเสียกอน

 นอกจากนี้ ผูเรียนเสนอความคิดเห็นในสวนของเนื้อหาของความรูไวอยาง 

นาสนใจวา เมื่อผูสอนไดนำ เอกสารและสื่อตางๆที่ผูสอนไดสรางขึ้นเพิ่มเติมและ 

นำมาใชการเรียนการสอน แสดงไวบนเครือขายอินเทอรเน็ตไวใหผูเรียน เชน 

สรุปหลักการทางไวยากรณพรอมแบบฝกหัดที ่ไมปรากฏโดยตรงในบทเรียน 

แนวทางการวิเคราะหบทสนทนาที่ตางไปจากบทเรียน  เพื่อสำหรับศึกษาเพิ่มเติม 

หรือคนควานั้นเปนการดี เนื่องจากผูเรียนสามารถติดตามเนื้อหาสวนที่เพิ่มเติม 

ขึ้นมาจากที่ไดกำหนดไวในระหวางการจัดการเรียนการสอน เมื่อผูสอนดำเนินการ 

จัดการเรียนการสอนเชนนี้ ผูเรียนมีโอกาสเขาถึงเนื้อหาที่ไดกำหนดไวและเนื้อหา 

สอดแทรกเพิ่มเติมเขามาไดอยางครบถวน

สืบเนื่องจากประเด็นเดียวกันนี้เอง ผูวิจัยพบวา ผูสอนไดสนับสนุนผูเรียน 

ใหเขาถึงเน้ือหาผานการเรียนรูบนฐานเทคโนโลยี (Technology-based learning) 

ซึ่งถือเปนแหลงการเรียนรูประเภทหนึ่งที่ทำใหผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาไดทุก 

สถานที่ ทุกเวลาเมื่อตองการ (สรญา, 2553) การประยุกตใชแหลงการเรียนรู 

ดังกลาวจึงเปนอีกหนึ่งชองทางสำคัญในการแสวงหาความรูของผูเรียนที่ไมเพียง 

แคการกำหนดขอบเขตเนื้อหา แตยังสามารถสะทอนถึงการสนับสนุนผูเรียนให 

สามารถเขาถึงเนื้อหาไมเพียงแคจากแหลงหลักเพียงหนึ่งเดียว แตสามารถเขาถึง 

ในแหลงอื่นเพิ่มเติม การสงเสริมใหผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาไดอยางสะดวก 

จึงสงผลใหผูเรียนสามารถบริหารการจัดการเรียนรูของตนเองได

อาจกลาวไดวา ขอบเขตของเนื้อหาถือเปนสิ่งสำคัญขั้นตนของการเรียน 

การสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ ผูสอนไดพิจารณาถึงรูปแบบของ 

สื่อที่ใชในการแสดงเนื้อหาใหมีความหลากหลายเพื่อการเขาถึงที่มีไดมากกวาหนึ่ง

รูปแบบเพื่อเปนการสงเสริมใหผูเรียนไดตระหนักในเนื้อหาที่เปนความรูซึ่งถือเปน

ปจจัยหน่ึงของแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ ท่ีผูเรียนควรมีความเช่ียวชาญ 

ในแตละบทเรียน เมื่อผูเรียนไดทราบถึงขอบเขตและไดสรางความรูที่เปนเนื้อหา 

เฉพาะนั้นแลว ผูวิจัยถือวาเปนการเริ่มตนที่สำคัญ ที่จะนำมาสูการใชไดเปนอยางดี 

ในลำดับตอไป

บริบทการเรียนตามสภาพจริง (Authentic Context) เปนปจจัยที่สำคัญ 

อีกประการหนึ่งผูสอนไดเลือกใชสถานการณที่ใชในการจัดการเรียนการสอนให 

สอดคลองและสัมพันธกับลักษณะของภาระงานตามสถานการณที่เกี่ยวของกับ 

เนื้อหาที่กำหนด เพื่อเปนการสงเสริมโอกาสในการไดใชความรู การเรียนรูจาก 

บริบทดังกลาว ดังที่ Doyle, M. S. (2012) มีความคิดเห็นตอประเด็นนี้วา 

เสมือนเปนการทำใหผูเรียนเห็นภาพของการนำเนื้อหาหรือความรูที่ไดรับไปใชงาน

ไดจริง อีกทั้งยังสงผลใหผูเรียนมีความสนใจในทุกชวงของการจัดการเรียนรูผาน 

กิจกรรมตางๆ และยังสามารถสงผลตอความสำเร็จของการเรียนอีกดวย

อีกทั้งผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นไวอยางนาสนใจวานอกเหนือจากเพื่อ 

ผลการศึกษาที่ผูเรียนไดรับจากการรวมกิจกรรมการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง 

จนสำเร็จภารกิจแลว ผูเรียนยังไดรับความรูที่เปนทั้งเนื้อหาของภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะที่สามารถนำไปใชในการทำงานไดจริง ซึ่งสอดคลองกับงาน 

วิจัยของ Brown et al; (1989), Collin (1991) และ Lave & Wenger (1991) 

ที่กลาววาการนำบริบทที่มีความสมจริงที่ผูเรียนไดพบเจอและใชในชีวิตประจำวัน

มาใชในการเรียนการสอนจะทำใหการเรียนนาสนใจและมีความหมายมากยิ่งขึ้น 

และยังชวยใหผูเรียนสามารถนำความรูไปใชในสถานการณจริงได เชนเดียวกับ 

ผลงานการวิจัยของ Ellis (2003) ที่เสนอไววาการเรียนภาษาตางประเทศ 

จากการใชภาษาในบริบทจริงนั้นสงผลดีตอผูเรียนมากกวาการเรียนการสอนที่เนน

โครงสรางหรือรูปแบบของภาษา โดยใหผูเรียนไดมีโอกาสใชภาษาในสถานการณ 

จริงหรือเสมือนจริงมากที่สุด  

2. ความรูที่เปนวิธีการปฏิบัติงาน  (Operation  Knowledge) 

ในการจัดการเรียนการสอนที่มุงเนนการสรางความรูดวยแนวคิดการจัดการ 

เรียนรูเชิงสถานการณผูสอนไดจัดการเรียนการสอนที่มีบริบทสอดคลองกับการ 

ปฏิบัติงานในอนาคตของผูเรียน นอกจากจะเปนการสงเสริมผูเรียนใหไดสราง 

ความรูที่เปนเนื้อหาและไดใชประโยชนแลว ผูเรียนจะยังไดรับความรูที่เปนทักษะ 

ในการปฏิบัติงานอีกดวย (Lankard, 1993) เนื้อหาที่เปนความสามารถอื่นๆ 

นอกเหนือจากภาษา เชน การคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ และการวิจัยคนควา 

เปนตน ถือเปนเนื้อหาที่สำคัญอีกประการหนึ่งในการปฏิบัติงานในภายภาคหนา

กิจกรรมการเรียนการสอน (Learning Activity) ที่เนนการเรียนแบบ 

รวมมือผานกิจกรรมกลุม ซ่ึงสงเสริมใหผูเรียนไดแลกเปล่ียนเรียนรูและฝกแกปญหา 

ในสถานการณที่สมจริง ผูสอนออกแบบกิจกรรมและสถานการณที่นำมาใชใน 

การเรียนการสอนตรงตามสิ่งที่ไปใชไดจริงตรงตามความตองการของผูเรียนโดยใช

กิจกรรมการเรียนรวมมือเพื่อแกปญหาในบทเรียนที่เกี่ยวของกับการเจรจาและ 

ประสานงานทางธุรกิจ จากการศึกษางานวิจัยของ Najeeb-us-Saqlain, Q. W., 

& Simon, H. C. (2012),  Jonassen (1997) และ Bransford et al. (1998) 

พบวากิจกรรมการเรียนท่ีใหผูเรียนไดแกปญหาแบบไมมีโครงสราง ดวยการวิเคราะห 

ขอมูลและเจรจาตอรองเพื่อหาขอสรุปเปนกิจกรรมการเรียนที่สอดคลองกับสภาพ

จริงที่ผูเรียนตองไดพบในชีวิตการทำงานเปนอยางมาก แตเนื่องจากกิจกรรมนี้มี 

รูปแบบที่ตองอาศัยการทำงานรวมกันของสมาชิกในกลุมอยางพรอมเพรียงและ 

การระดมความคิดเพื่อสรางชิ้นงาน การจัดการเรียนการสอนดวยรูปแบบของ 

การเรียนแบบรวมมือตองมีการจัดการท่ีเพ่ิมมากข้ึนและอาจทาทายเพ่ิมมากข้ึนเม่ือ

เปรียบกับการจัดการเรียนการสอนทั่วไปที่ผูเรียนตางคนตางทำการบานหรือผลิต

ชิ้นงานมาสง

แตอยางไรก็ดี ผูวิจัยพบวาระยะเวลาของแตละกิจกรรมกลุมมีการกำหนด 

ไวอยางเปนระบบและคอนขางตายตัว โดยเปนไปตามกำหนดเวลาในภาคเรียน 

ซ่ึงเปนเง่ือนไขสำคัญประการหน่ึง หากผูเรียนกลุมใดท่ีไมสามารถปฏิบัติงานไดตาม 

กำหนดเวลา จะทำใหโอกาสในการปรับปรุงหรือแกไขชิ้นงานจะนอยลงกวากลุม 

ที่ทำสำเร็จตามขั้นตอน นอกจากนี้ผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นวา การประชุมกลุม 

ในบางคร้ังไมเกิดประโยชน เน่ืองจากสมาชิกกลุมไมเสนอความคิดเห็น การเห็นชอบ 

หรือไมเห็นชอบกับส่ิงท่ีสมาชิกกลุมไดเสนอ หรือไมสามารถแสดงเหตุผลประกอบการ 

ตัดสินใจได อันอาจเปนผลมาจากความแตกตางทางวัฒนธรรม (Wang, 2011) 

ที่วาดวยเรื่องของการแสดงความคิดเห็นในการประชุมที่ผูเรียนอาจยังไมคุนชิน 

ดวยเหตุนี้จึงสงผลใหงานกลุมลาชาหรือไมสำเร็จ ผูสอนไดเขามามีบทบาทในการ 

กระตุนผูเรียนและสรางปฏิสัมพันธใหเกิดขึ้น เชน การนัดหมายแตละกลุมเพื่อ 

แสดงผลความกาวหนาในการทำงาน การชี้แนะ การกระตุนใหคิดตอยอดจากสิ่งที่ 

กลุมทำไดแลว ใหผลยอนกลับเพื่อกระตุนความคิด การที่ผูสอนเขามามีสวนรวม 

ดวยการติดตามการปฏิบัติงานของผูเรียนเปนการสนับสนุนใหผูเรียนดำเนินงาน 

ตอไปไดเมื่อพบกับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ 

ดังเชนงานวิจัยของ Herrington and Oliver (2000) ที่ไดนำเสนอ 

ความสำเร็จของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณวา การใชวิธีการเรียนแบบรวมมือ 

กันสรางความรูโดยจัดใหมีกิจกรรมการเรียนแบบแกไขปญหาที่ตองอาศัยการ 

ทำงานแบบกลุมนั้นตองหลีกเลี่ยงการปฏิสัมพันธที่ไมกอใหเกิดการสนทนากลุม 

เชน การไมแสดงความคิดเห็นใด ๆ ตองานกลุม การไมตัดสินใจใด ๆ เมื่อตองการ 

หาขอสรุป การไมเตรียมงานที่ไดรับมอบหมายมานำเสนอในกลุม เปนตน และเพิ่ม 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางตนเองและผูอื่น อีกทั้งงานวิจัยของ Lebow (1993) 

ท่ีไดแสดงความคิดเห็นวาการช้ีแนะและการสรางฐานการเรียนรู ในการจัดการเรียน 

การสอนจะสนับสนุนใหผูเรียนสามารถควบคุมกระบวนการเรียนรูของตนเองได 

โดยแนวคิดนี้เปนไปในทิศทางเดียวกันกับแนวคิดการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ 

ประสงคเฉพาะที่เนนกิจกรรมซึ่งเปดโอกาสใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติการใชความรู

ที่เปนเนื้อหาและทักษะการปฏิบัติงานจริงจากการรวมมือเปนกลุมเพื่อสงเสริม 

กระบวนการปฏิสัมพันธและสรางความคิดที่หลากหลาย 

การจัดการเรียนการสอนท่ีมุงเนนการสรางความรูดวยแนวคิดการจัดการเรียนรู

เชิงสถานการณมีการประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) เพื่อให 

สอดคลองกับวิธีการเรียนแบบแลกเปลี่ยนเรียนรูและการแกปญหา การประเมิน 

ตามสภาพจริงไดถูกนำมาใชโดยมีการประเมินแบบแบงเปนชวงเวลาอยางนอย 

ควรมีการประเมินระหวางเรียนและหลังการเรียน อีกท้ังผูสอนไดใชวิธีการประเมิน 

ที่หลากหลายนอกเหนือจากการทำแบบทดสอบ เชน การประเมินผลงานกลุม 

การประเมินการสะทอนความคิด และการประเมินการเขารวมกิจกรรมของผูเรียน 

ดังเชนงานวิจัยของ Young (1993) ที่กลาวถึงรูปแบบการประเมินที่เหมาะสม 

ดวยแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณวาควรมุงที่การประเมินกระบวนการ 

การแกปญหา และการรับรู ใหประเมินการรับรูขอมูลของผูเรียนเพื่อนำไปใช 

ในสถานการณ ผูวิจัยพบวา ความสำคัญของคะแนนจากการประเมินสามารถ 

ใชเพื่อจูงใจใหผูเรียนปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ไดสำเร็จเชนกัน

การวิจัยครั้งนี้ที่มุงเนนการศึกษาปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษา 

อังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ ซ่ึงอาจเปนขอมูลสวนแรกท่ีมีความสำคัญอยางมาก 

ตอการออกแบบและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนรายวิชาทางภาษาอังกฤษ 

เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ เพื่อสงเสริมใหผูเรียนไดรับการพัฒนาในทักษะทั้งสอง คือ 

ทักษะมหภาค และ ทักษะจุลภาค ที่มีประสิทธิภาพตอไป ทั้งยังสนับสนุนให 

ผูสอนสามารถดำเนินการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีแนวทางมากยิ่งขึ้นโดย 

อาศัยพ้ืนฐานจากปจจัยท่ีไดนำเสนอเพ่ือประยุกตใชไดอยางเหมาะสมในลำดับตอไป

ขอเสนอแนะ

จากผลสรุปและการอภิปรายผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสำหรับการนำ 

ผลการวิจัยไปใชประโยชน และขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งตอไปดังนี้

1. ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน

การนำผลการวิจัยไปใชเพื่อออกแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะในสาขาวิชาที่แตกตาง เชน ทางดานวิทยาศาสตร ทางดาน 

การแพทย และทางดานเทคโนโลยี เปนตน

2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งตอไป

การจัดการเรียนการสอนที่ใชแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณกับ 

ผูเรียนที่มีระดับความรูเดิมทางภาษาและทางเนื้อหาสาขาวิชาแตกตางกันหรือ 

ลักษณะการเรียนรูแตกตางกัน วาสงผลตอการเรียนรูหรือไมอยางไรและในดาน 

ใดบาง
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ปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะนั้น 

เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรูภายใตบริบทที่สมจริงและสอดคลองกับสถานการณ

ที่เกิดขึ้นจริง มักเกี่ยวของโดยตรงกับเนื้อหาที่เปนทักษะมหภาค คือภาษาที่ใช 

ในการส่ือสารในบริบทจริงทางธุรกิจ และทักษะจุลภาคท่ีเปนเน้ือหาอ่ืนๆ นอกเหนือ 

จากภาษาผานประสบการณจริงที่ผูเรียนไดลงมือปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเองและ 

แบบรวมมือกับผูเรียนคนอื่น การแกปญหา การกำหนดเปาหมาย การคำนวณ 

การใชเทคโนโลยี การเปนผูนำการคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ และการวิจัย 

คนควา ลวนเปนวิธีการที่สรางทักษะการสรางความรูที่สำคัญผานกระบวนการที่ 

รวมมือระหวางกัน เพื่อใหเกิดมุมมองและบทบาทที่หลากหลาย มีการแลกเปลี่ยน 

ปจจัยการเรียนรูเชิง
สถานการณใน

ภาษาอังกฤษเพื่อ
วัตถุประสงคเฉพาะ

แนวคิดการออกแบบการจัดการเรียนการสอน

3)  บริบทการเรียน 

ตามสภาพจริง 













กิจกรรมที ่เปนภาระงานซับซอนเพื ่อเปด 

โอกาสใหผูเรียนไดสำรวจ คนหา คนควา และ 

กำหนดภาระงานหลัก ภาระงานยอยดวย 

ตนเอง และระหวางผูเรียนดวยกันเองไดเพื่อ 

มีโอกาสในการเรียนรูแบบรวมมือโดยจัดภาระ

งานที่ตองทำเปนรายบุคคลหรือเปนกลุม

โอกาสที่จะคนหาแยกแยะขอมูลที่เกี่ยวของ 

และขอมูลที่ไมเกี่ยวของ

กำหนดชวงเวลาในการดำเนินกิจกรรมไวอยาง

ชัดเจน

บริบทในการเรียนรู ที ่แทจริงเพื ่อใหผู เรียน 

สามารถประมวลความรูท่ีไดไปสรางเปนความ

รูที่เหมาะสมแกการนำไปใชจริง และเนนไปที่ 

ความหลากหลายของบริบทเพื ่อใหผู เรียน 

สามารถประยุกตใชความรูไดอยางหลากหลาย

สภาพแวดลอมของการเรียนที่เปดโอกาสให 

ผูเรียนไดนำความรูมาใช

แหลงการเรียนรูจำนวนมากพอเพื่อใหผูเรียน 

ไดสำรวจมุมมองที่หลากหลาย

เรียนรู ระหวางผูเรียนดวยกัน อีกทั้งจากผูสอนที่เปนผูเชี่ยวชาญ ผูเรียนไดเขาถึง 

ประสบการณที่เกิดขึ้นจริง นอกจากนี้การแสดงและการสะทอนความคิดอยาง 

สรางสรรคยังเปนองคประกอบที่สำคัญสำหรับขับเคลื่อนกระบวนการสรางและ 

แบงปนความรูของผูเรียน ใหผูเรียนไดถายทอดส่ิงท่ีตนเองรูและเขาใจ ผูเรียนสะทอน 

วาบทบาทผูสอนเนนดานการใหคำแนะนำและชี้แนะแนวทางมากกวาการสอน 

โดยบอกเนื้อหาใหผูเรียนโดยตรง และวิธีประเมินที่เหมาะสมคือการประเมินตาม 

สภาพจริงโดยพิจารณาจากผลการดำเนินงานและชิ้นงานของผูเรียนที่ไดลงมือ 

ปฏิบัติจริงของชิ้นงานที่ไดรับมอบหมาย

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยเรื่องปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะ โดยการวิเคราะหขอมูลที่เปนเนื้อหาจากบันทึกการสังเกต 

แบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอ 

การจัดการเรียนการสอนฯ การสัมภาษณแบบเจาะลึกฯ และการทวนสอบความ 

สอดคลองของขอมูลจากการสนทนากลุมในประเด็นที่เปนไปตามกรอบแนวคิดใน

การวิจัย พบปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ 

6 สวนคือ 1) เนื้อหาที่เปนทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค 2) กิจกรรมการเรียน 

3) บริบทการเรียนตามสภาพจริง 4) บทบาทของผูเรียน 5) การสนับสนุนและ 

ชวยเหลือผูเรียน และ 6) การประเมินตามสภาพจริง โดยผูวิจัยขอนำเสนอการ 

อภิปรายผลโดยแบงออกเปน 2 สวน คือ

1. ความรูที่เปนเนื้อหา (Content  Knowledge) 

ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะดวยปจจัย

ตามแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ ผูสอนไดสนับสนุนใหผูเรียนไดเขาถึงเนื้อหา 

ตามแนวคิดของ De Beaugrande (2000) โดยอาศัย สื่อการจัดการเรียน 

การสอนและแหลงการเรียนรูไดอยางสะดวก เชน มีการจัดเตรียมเอกสารประกอบ 

การเรียนและสื่อการเรียนที่ระบุเนื้อหาสาระสำคัญตางๆ อยางชัดเจน เอกสาร 

และสื่อที่นำมาใชนั้นมีความเกี่ยวของเกี่ยวของโดยตรงกับกิจกรรมการเรียนการ 

สอน เชน บทสนทนาในสถานการณพรอมสื่อบันทึกเสียงสนทนา ใบความรูสรุป 

รูปประโยคสำคัญที่เปนภาษาที่ใชในการสื่อสารในสถานการณตาง ๆ เปนตน 

ผูเรียนใหความคิดเห็นวา เอกสารประกอบการเรียนและแหลงการเรียนรูของ 

ผูสอนนั้น ชวยใหการเรียนรูของตนเองดีขึ้น เนื่องจากเปนการกำหนดและแสดง 

ขอบเขตท่ีเปนความรูเฉพาะท่ีผูเรียนควรเช่ียวชาญในลำดับตน ผูเรียนสามารถระบุ 

เน้ือหาในสวนท่ีตนเองไมเขาใจและหาวิธีการท่ีจะสงเสริมตนเองใหเขาใจมากย่ิงข้ึน 

เชน การทบทวน การสอบถามจากเพื่อนที่เปนผูรูมากกวา ปรึกษาผูสอน เปนตน 

นอกจากนั้นผูเรียนสามารถหาความรูเพิ่มเติมไดตามความสนใจเพื่อตอยอดความรู

ของตนเองออกไปหลังจากจบเนื้อหาหรือรายวิชาแลว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย 

ของ Anderson, Reder and Simon (2000)  ที่กลาววาการที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธ 

กับเนื้อหาและสื่อการเรียนถือเปนการสนับสนุนการสรางความรูที่เปนปจจัยหนึ่งที่

สำคัญตามแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ นอกจากนี้แลว ในการศึกษาครั้งนี้ 

ผูวิจัยพบวาการท่ีผูเรียนจะมีความเชีย่วชาญในการใชภาษาอังกฤษในบริบทเฉพาะ 

ไดนั้น อาจเริ่มตนที่ผูเรียนจะตองทราบวาตนเองกำลังจะเรียนรูหรือสรางความรู 

ในเนื้อหาอะไรเสียกอน

 นอกจากนี้ ผูเรียนเสนอความคิดเห็นในสวนของเนื้อหาของความรูไวอยาง 

นาสนใจวา เมื่อผูสอนไดนำ เอกสารและสื่อตางๆที่ผูสอนไดสรางขึ้นเพิ่มเติมและ 

นำมาใชการเรียนการสอน แสดงไวบนเครือขายอินเทอรเน็ตไวใหผูเรียน เชน 

สรุปหลักการทางไวยากรณพรอมแบบฝกหัดที ่ไมปรากฏโดยตรงในบทเรียน 

แนวทางการวิเคราะหบทสนทนาที่ตางไปจากบทเรียน  เพื่อสำหรับศึกษาเพิ่มเติม 

หรือคนควานั้นเปนการดี เนื่องจากผูเรียนสามารถติดตามเนื้อหาสวนที่เพิ่มเติม 

ขึ้นมาจากที่ไดกำหนดไวในระหวางการจัดการเรียนการสอน เมื่อผูสอนดำเนินการ 

จัดการเรียนการสอนเชนนี้ ผูเรียนมีโอกาสเขาถึงเนื้อหาที่ไดกำหนดไวและเนื้อหา 

สอดแทรกเพิ่มเติมเขามาไดอยางครบถวน

สืบเนื่องจากประเด็นเดียวกันนี้เอง ผูวิจัยพบวา ผูสอนไดสนับสนุนผูเรียน 

ใหเขาถึงเน้ือหาผานการเรียนรูบนฐานเทคโนโลยี (Technology-based learning) 

ซึ่งถือเปนแหลงการเรียนรูประเภทหนึ่งที่ทำใหผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาไดทุก 

สถานที่ ทุกเวลาเมื่อตองการ (สรญา, 2553) การประยุกตใชแหลงการเรียนรู 

ดังกลาวจึงเปนอีกหนึ่งชองทางสำคัญในการแสวงหาความรูของผูเรียนที่ไมเพียง 

แคการกำหนดขอบเขตเนื้อหา แตยังสามารถสะทอนถึงการสนับสนุนผูเรียนให 

สามารถเขาถึงเนื้อหาไมเพียงแคจากแหลงหลักเพียงหนึ่งเดียว แตสามารถเขาถึง 

ในแหลงอื่นเพิ่มเติม การสงเสริมใหผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาไดอยางสะดวก 

จึงสงผลใหผูเรียนสามารถบริหารการจัดการเรียนรูของตนเองได

อาจกลาวไดวา ขอบเขตของเนื้อหาถือเปนสิ่งสำคัญขั้นตนของการเรียน 

การสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ ผูสอนไดพิจารณาถึงรูปแบบของ 

สื่อที่ใชในการแสดงเนื้อหาใหมีความหลากหลายเพื่อการเขาถึงที่มีไดมากกวาหนึ่ง

รูปแบบเพื่อเปนการสงเสริมใหผูเรียนไดตระหนักในเนื้อหาที่เปนความรูซึ่งถือเปน

ปจจัยหน่ึงของแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ ท่ีผูเรียนควรมีความเช่ียวชาญ 

ในแตละบทเรียน เมื่อผูเรียนไดทราบถึงขอบเขตและไดสรางความรูที่เปนเนื้อหา 

เฉพาะนั้นแลว ผูวิจัยถือวาเปนการเริ่มตนที่สำคัญ ที่จะนำมาสูการใชไดเปนอยางดี 

ในลำดับตอไป

บริบทการเรียนตามสภาพจริง (Authentic Context) เปนปจจัยที่สำคัญ 

อีกประการหนึ่งผูสอนไดเลือกใชสถานการณที่ใชในการจัดการเรียนการสอนให 

สอดคลองและสัมพันธกับลักษณะของภาระงานตามสถานการณที่เกี่ยวของกับ 

เนื้อหาที่กำหนด เพื่อเปนการสงเสริมโอกาสในการไดใชความรู การเรียนรูจาก 

บริบทดังกลาว ดังที่ Doyle, M. S. (2012) มีความคิดเห็นตอประเด็นนี้วา 

เสมือนเปนการทำใหผูเรียนเห็นภาพของการนำเนื้อหาหรือความรูที่ไดรับไปใชงาน

ไดจริง อีกทั้งยังสงผลใหผูเรียนมีความสนใจในทุกชวงของการจัดการเรียนรูผาน 

กิจกรรมตางๆ และยังสามารถสงผลตอความสำเร็จของการเรียนอีกดวย

อีกทั้งผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นไวอยางนาสนใจวานอกเหนือจากเพื่อ 

ผลการศึกษาที่ผูเรียนไดรับจากการรวมกิจกรรมการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง 

จนสำเร็จภารกิจแลว ผูเรียนยังไดรับความรูที่เปนทั้งเนื้อหาของภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะที่สามารถนำไปใชในการทำงานไดจริง ซึ่งสอดคลองกับงาน 

วิจัยของ Brown et al; (1989), Collin (1991) และ Lave & Wenger (1991) 

ที่กลาววาการนำบริบทที่มีความสมจริงที่ผูเรียนไดพบเจอและใชในชีวิตประจำวัน

มาใชในการเรียนการสอนจะทำใหการเรียนนาสนใจและมีความหมายมากยิ่งขึ้น 

และยังชวยใหผูเรียนสามารถนำความรูไปใชในสถานการณจริงได เชนเดียวกับ 

ผลงานการวิจัยของ Ellis (2003) ที่เสนอไววาการเรียนภาษาตางประเทศ 

จากการใชภาษาในบริบทจริงนั้นสงผลดีตอผูเรียนมากกวาการเรียนการสอนที่เนน

โครงสรางหรือรูปแบบของภาษา โดยใหผูเรียนไดมีโอกาสใชภาษาในสถานการณ 

จริงหรือเสมือนจริงมากที่สุด  

2. ความรูที่เปนวิธีการปฏิบัติงาน  (Operation  Knowledge) 

ในการจัดการเรียนการสอนที่มุงเนนการสรางความรูดวยแนวคิดการจัดการ 

เรียนรูเชิงสถานการณผูสอนไดจัดการเรียนการสอนที่มีบริบทสอดคลองกับการ 

ปฏิบัติงานในอนาคตของผูเรียน นอกจากจะเปนการสงเสริมผูเรียนใหไดสราง 

ความรูที่เปนเนื้อหาและไดใชประโยชนแลว ผูเรียนจะยังไดรับความรูที่เปนทักษะ 

ในการปฏิบัติงานอีกดวย (Lankard, 1993) เนื้อหาที่เปนความสามารถอื่นๆ 

นอกเหนือจากภาษา เชน การคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ และการวิจัยคนควา 

เปนตน ถือเปนเนื้อหาที่สำคัญอีกประการหนึ่งในการปฏิบัติงานในภายภาคหนา

กิจกรรมการเรียนการสอน (Learning Activity) ที่เนนการเรียนแบบ 

รวมมือผานกิจกรรมกลุม ซ่ึงสงเสริมใหผูเรียนไดแลกเปล่ียนเรียนรูและฝกแกปญหา 

ในสถานการณที่สมจริง ผูสอนออกแบบกิจกรรมและสถานการณที่นำมาใชใน 

การเรียนการสอนตรงตามสิ่งที่ไปใชไดจริงตรงตามความตองการของผูเรียนโดยใช

กิจกรรมการเรียนรวมมือเพื่อแกปญหาในบทเรียนที่เกี่ยวของกับการเจรจาและ 

ประสานงานทางธุรกิจ จากการศึกษางานวิจัยของ Najeeb-us-Saqlain, Q. W., 

& Simon, H. C. (2012),  Jonassen (1997) และ Bransford et al. (1998) 

พบวากิจกรรมการเรียนท่ีใหผูเรียนไดแกปญหาแบบไมมีโครงสราง ดวยการวิเคราะห 

ขอมูลและเจรจาตอรองเพื่อหาขอสรุปเปนกิจกรรมการเรียนที่สอดคลองกับสภาพ

จริงที่ผูเรียนตองไดพบในชีวิตการทำงานเปนอยางมาก แตเนื่องจากกิจกรรมนี้มี 

รูปแบบที่ตองอาศัยการทำงานรวมกันของสมาชิกในกลุมอยางพรอมเพรียงและ 

การระดมความคิดเพื่อสรางชิ้นงาน การจัดการเรียนการสอนดวยรูปแบบของ 

การเรียนแบบรวมมือตองมีการจัดการท่ีเพ่ิมมากข้ึนและอาจทาทายเพ่ิมมากข้ึนเม่ือ

เปรียบกับการจัดการเรียนการสอนทั่วไปที่ผูเรียนตางคนตางทำการบานหรือผลิต

ชิ้นงานมาสง

แตอยางไรก็ดี ผูวิจัยพบวาระยะเวลาของแตละกิจกรรมกลุมมีการกำหนด 

ไวอยางเปนระบบและคอนขางตายตัว โดยเปนไปตามกำหนดเวลาในภาคเรียน 

ซ่ึงเปนเง่ือนไขสำคัญประการหน่ึง หากผูเรียนกลุมใดท่ีไมสามารถปฏิบัติงานไดตาม 

กำหนดเวลา จะทำใหโอกาสในการปรับปรุงหรือแกไขชิ้นงานจะนอยลงกวากลุม 

ที่ทำสำเร็จตามขั้นตอน นอกจากนี้ผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นวา การประชุมกลุม 

ในบางคร้ังไมเกิดประโยชน เน่ืองจากสมาชิกกลุมไมเสนอความคิดเห็น การเห็นชอบ 

หรือไมเห็นชอบกับส่ิงท่ีสมาชิกกลุมไดเสนอ หรือไมสามารถแสดงเหตุผลประกอบการ 

ตัดสินใจได อันอาจเปนผลมาจากความแตกตางทางวัฒนธรรม (Wang, 2011) 

ที่วาดวยเรื่องของการแสดงความคิดเห็นในการประชุมที่ผูเรียนอาจยังไมคุนชิน 

ดวยเหตุนี้จึงสงผลใหงานกลุมลาชาหรือไมสำเร็จ ผูสอนไดเขามามีบทบาทในการ 

กระตุนผูเรียนและสรางปฏิสัมพันธใหเกิดขึ้น เชน การนัดหมายแตละกลุมเพื่อ 

แสดงผลความกาวหนาในการทำงาน การชี้แนะ การกระตุนใหคิดตอยอดจากสิ่งที่ 

กลุมทำไดแลว ใหผลยอนกลับเพื่อกระตุนความคิด การที่ผูสอนเขามามีสวนรวม 

ดวยการติดตามการปฏิบัติงานของผูเรียนเปนการสนับสนุนใหผูเรียนดำเนินงาน 

ตอไปไดเมื่อพบกับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ 

ดังเชนงานวิจัยของ Herrington and Oliver (2000) ที่ไดนำเสนอ 

ความสำเร็จของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณวา การใชวิธีการเรียนแบบรวมมือ 

กันสรางความรูโดยจัดใหมีกิจกรรมการเรียนแบบแกไขปญหาที่ตองอาศัยการ 

ทำงานแบบกลุมนั้นตองหลีกเลี่ยงการปฏิสัมพันธที่ไมกอใหเกิดการสนทนากลุม 

เชน การไมแสดงความคิดเห็นใด ๆ ตองานกลุม การไมตัดสินใจใด ๆ เมื่อตองการ 

หาขอสรุป การไมเตรียมงานที่ไดรับมอบหมายมานำเสนอในกลุม เปนตน และเพิ่ม 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางตนเองและผูอื่น อีกทั้งงานวิจัยของ Lebow (1993) 

ท่ีไดแสดงความคิดเห็นวาการช้ีแนะและการสรางฐานการเรียนรู ในการจัดการเรียน 

การสอนจะสนับสนุนใหผูเรียนสามารถควบคุมกระบวนการเรียนรูของตนเองได 

โดยแนวคิดนี้เปนไปในทิศทางเดียวกันกับแนวคิดการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ 

ประสงคเฉพาะที่เนนกิจกรรมซึ่งเปดโอกาสใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติการใชความรู

ที่เปนเนื้อหาและทักษะการปฏิบัติงานจริงจากการรวมมือเปนกลุมเพื่อสงเสริม 

กระบวนการปฏิสัมพันธและสรางความคิดที่หลากหลาย 

การจัดการเรียนการสอนท่ีมุงเนนการสรางความรูดวยแนวคิดการจัดการเรียนรู

เชิงสถานการณมีการประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) เพื่อให 

สอดคลองกับวิธีการเรียนแบบแลกเปลี่ยนเรียนรูและการแกปญหา การประเมิน 

ตามสภาพจริงไดถูกนำมาใชโดยมีการประเมินแบบแบงเปนชวงเวลาอยางนอย 

ควรมีการประเมินระหวางเรียนและหลังการเรียน อีกท้ังผูสอนไดใชวิธีการประเมิน 

ที่หลากหลายนอกเหนือจากการทำแบบทดสอบ เชน การประเมินผลงานกลุม 

การประเมินการสะทอนความคิด และการประเมินการเขารวมกิจกรรมของผูเรียน 

ดังเชนงานวิจัยของ Young (1993) ที่กลาวถึงรูปแบบการประเมินที่เหมาะสม 

ดวยแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณวาควรมุงที่การประเมินกระบวนการ 

การแกปญหา และการรับรู ใหประเมินการรับรูขอมูลของผูเรียนเพื่อนำไปใช 

ในสถานการณ ผูวิจัยพบวา ความสำคัญของคะแนนจากการประเมินสามารถ 

ใชเพื่อจูงใจใหผูเรียนปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ไดสำเร็จเชนกัน

การวิจัยครั้งนี้ที่มุงเนนการศึกษาปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษา 

อังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ ซ่ึงอาจเปนขอมูลสวนแรกท่ีมีความสำคัญอยางมาก 

ตอการออกแบบและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนรายวิชาทางภาษาอังกฤษ 

เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ เพื่อสงเสริมใหผูเรียนไดรับการพัฒนาในทักษะทั้งสอง คือ 

ทักษะมหภาค และ ทักษะจุลภาค ที่มีประสิทธิภาพตอไป ทั้งยังสนับสนุนให 

ผูสอนสามารถดำเนินการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีแนวทางมากยิ่งขึ้นโดย 

อาศัยพ้ืนฐานจากปจจัยท่ีไดนำเสนอเพ่ือประยุกตใชไดอยางเหมาะสมในลำดับตอไป

ขอเสนอแนะ

จากผลสรุปและการอภิปรายผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสำหรับการนำ 

ผลการวิจัยไปใชประโยชน และขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งตอไปดังนี้

1. ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน

การนำผลการวิจัยไปใชเพื่อออกแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะในสาขาวิชาที่แตกตาง เชน ทางดานวิทยาศาสตร ทางดาน 

การแพทย และทางดานเทคโนโลยี เปนตน

2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งตอไป

การจัดการเรียนการสอนที่ใชแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณกับ 

ผูเรียนที่มีระดับความรูเดิมทางภาษาและทางเนื้อหาสาขาวิชาแตกตางกันหรือ 

ลักษณะการเรียนรูแตกตางกัน วาสงผลตอการเรียนรูหรือไมอยางไรและในดาน 

ใดบาง
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ปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะนั้น 

เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรูภายใตบริบทที่สมจริงและสอดคลองกับสถานการณ

ที่เกิดขึ้นจริง มักเกี่ยวของโดยตรงกับเนื้อหาที่เปนทักษะมหภาค คือภาษาที่ใช 

ในการส่ือสารในบริบทจริงทางธุรกิจ และทักษะจุลภาคท่ีเปนเน้ือหาอ่ืนๆ นอกเหนือ 

จากภาษาผานประสบการณจริงที่ผูเรียนไดลงมือปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเองและ 

แบบรวมมือกับผูเรียนคนอื่น การแกปญหา การกำหนดเปาหมาย การคำนวณ 

การใชเทคโนโลยี การเปนผูนำการคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ และการวิจัย 

คนควา ลวนเปนวิธีการที่สรางทักษะการสรางความรูที่สำคัญผานกระบวนการที่ 

รวมมือระหวางกัน เพื่อใหเกิดมุมมองและบทบาทที่หลากหลาย มีการแลกเปลี่ยน 

ปจจัยการเรียนรูเชิง
สถานการณใน

ภาษาอังกฤษเพื่อ
วัตถุประสงคเฉพาะ

แนวคิดการออกแบบการจัดการเรียนการสอน

4)  บทบาทของผูเรียน 

5)  การสนับสนุนและ 

ชวยเหลือผูเรียน 













ผูเรียนมีโอกาสในการปฏิบัติภาระงานท่ีสมจริง 

แสดงมุมมองของตนเองผานกระบวนการเรียน

แบบรวมมือเพ่ือเปนการเขาถึงผูเรียนท่ีมีระดับ

ความเชี่ยวชาญตางกัน

โอกาสเปรียบเทียบความคิดของตนเองกับ 

ผูเรียนคนอื่นที่มีระดับความสำเร็จตางกันเพื่อ

เปนการนำเสนอขอโตแยงในที่สาธารณเพื่อ 

ใหเกิดการสนทนาและช้ีแจงขอคิดเห็นของตน

การเขากลุมและรวมมือกันของผูเรียนเพื่อ 

สะทอนความคิดอยางตั้งใจเพื่อทำใหเกิดการ 

เรียนรู

ผู เรียนเขาถึงวิธีคิดแบบผูเชี ่ยวชาญและตน 

แบบกระบวนการ

หาขอผิดพลาดในกระบวนการคิดของผูเรียน

และชวยผูเรียนใหแกไขอยางถูกตอง

ผูสอนอยูรวมกับผูเรียนเพื่อทำการสนับสนุน 

การเรียนรูในขณะการจัดการเรียนการสอน

เรียนรู ระหวางผูเรียนดวยกัน อีกทั้งจากผูสอนที่เปนผูเชี่ยวชาญ ผูเรียนไดเขาถึง 

ประสบการณที่เกิดขึ้นจริง นอกจากนี้การแสดงและการสะทอนความคิดอยาง 

สรางสรรคยังเปนองคประกอบที่สำคัญสำหรับขับเคลื่อนกระบวนการสรางและ 

แบงปนความรูของผูเรียน ใหผูเรียนไดถายทอดส่ิงท่ีตนเองรูและเขาใจ ผูเรียนสะทอน 

วาบทบาทผูสอนเนนดานการใหคำแนะนำและชี้แนะแนวทางมากกวาการสอน 

โดยบอกเนื้อหาใหผูเรียนโดยตรง และวิธีประเมินที่เหมาะสมคือการประเมินตาม 

สภาพจริงโดยพิจารณาจากผลการดำเนินงานและชิ้นงานของผูเรียนที่ไดลงมือ 

ปฏิบัติจริงของชิ้นงานที่ไดรับมอบหมาย

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยเรื่องปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะ โดยการวิเคราะหขอมูลที่เปนเนื้อหาจากบันทึกการสังเกต 

แบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอ 

การจัดการเรียนการสอนฯ การสัมภาษณแบบเจาะลึกฯ และการทวนสอบความ 

สอดคลองของขอมูลจากการสนทนากลุมในประเด็นที่เปนไปตามกรอบแนวคิดใน

การวิจัย พบปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ 

6 สวนคือ 1) เนื้อหาที่เปนทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค 2) กิจกรรมการเรียน 

3) บริบทการเรียนตามสภาพจริง 4) บทบาทของผูเรียน 5) การสนับสนุนและ 

ชวยเหลือผูเรียน และ 6) การประเมินตามสภาพจริง โดยผูวิจัยขอนำเสนอการ 

อภิปรายผลโดยแบงออกเปน 2 สวน คือ

1. ความรูที่เปนเนื้อหา (Content  Knowledge) 

ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะดวยปจจัย

ตามแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ ผูสอนไดสนับสนุนใหผูเรียนไดเขาถึงเนื้อหา 

ตามแนวคิดของ De Beaugrande (2000) โดยอาศัย สื่อการจัดการเรียน 

การสอนและแหลงการเรียนรูไดอยางสะดวก เชน มีการจัดเตรียมเอกสารประกอบ 

การเรียนและสื่อการเรียนที่ระบุเนื้อหาสาระสำคัญตางๆ อยางชัดเจน เอกสาร 

และสื่อที่นำมาใชนั้นมีความเกี่ยวของเกี่ยวของโดยตรงกับกิจกรรมการเรียนการ 

สอน เชน บทสนทนาในสถานการณพรอมสื่อบันทึกเสียงสนทนา ใบความรูสรุป 

รูปประโยคสำคัญที่เปนภาษาที่ใชในการสื่อสารในสถานการณตาง ๆ เปนตน 

ผูเรียนใหความคิดเห็นวา เอกสารประกอบการเรียนและแหลงการเรียนรูของ 

ผูสอนนั้น ชวยใหการเรียนรูของตนเองดีขึ้น เนื่องจากเปนการกำหนดและแสดง 

ขอบเขตท่ีเปนความรูเฉพาะท่ีผูเรียนควรเช่ียวชาญในลำดับตน ผูเรียนสามารถระบุ 

เน้ือหาในสวนท่ีตนเองไมเขาใจและหาวิธีการท่ีจะสงเสริมตนเองใหเขาใจมากย่ิงข้ึน 

เชน การทบทวน การสอบถามจากเพื่อนที่เปนผูรูมากกวา ปรึกษาผูสอน เปนตน 

นอกจากนั้นผูเรียนสามารถหาความรูเพิ่มเติมไดตามความสนใจเพื่อตอยอดความรู

ของตนเองออกไปหลังจากจบเนื้อหาหรือรายวิชาแลว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย 

ของ Anderson, Reder and Simon (2000)  ที่กลาววาการที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธ 

กับเนื้อหาและสื่อการเรียนถือเปนการสนับสนุนการสรางความรูที่เปนปจจัยหนึ่งที่

สำคัญตามแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ นอกจากนี้แลว ในการศึกษาครั้งนี้ 

ผูวิจัยพบวาการท่ีผูเรียนจะมีความเชีย่วชาญในการใชภาษาอังกฤษในบริบทเฉพาะ 

ไดนั้น อาจเริ่มตนที่ผูเรียนจะตองทราบวาตนเองกำลังจะเรียนรูหรือสรางความรู 

ในเนื้อหาอะไรเสียกอน

 นอกจากนี้ ผูเรียนเสนอความคิดเห็นในสวนของเนื้อหาของความรูไวอยาง 

นาสนใจวา เมื่อผูสอนไดนำ เอกสารและสื่อตางๆที่ผูสอนไดสรางขึ้นเพิ่มเติมและ 

นำมาใชการเรียนการสอน แสดงไวบนเครือขายอินเทอรเน็ตไวใหผูเรียน เชน 

สรุปหลักการทางไวยากรณพรอมแบบฝกหัดที ่ไมปรากฏโดยตรงในบทเรียน 

แนวทางการวิเคราะหบทสนทนาที่ตางไปจากบทเรียน  เพื่อสำหรับศึกษาเพิ่มเติม 

หรือคนควานั้นเปนการดี เนื่องจากผูเรียนสามารถติดตามเนื้อหาสวนที่เพิ่มเติม 

ขึ้นมาจากที่ไดกำหนดไวในระหวางการจัดการเรียนการสอน เมื่อผูสอนดำเนินการ 

จัดการเรียนการสอนเชนนี้ ผูเรียนมีโอกาสเขาถึงเนื้อหาที่ไดกำหนดไวและเนื้อหา 

สอดแทรกเพิ่มเติมเขามาไดอยางครบถวน

สืบเนื่องจากประเด็นเดียวกันนี้เอง ผูวิจัยพบวา ผูสอนไดสนับสนุนผูเรียน 

ใหเขาถึงเน้ือหาผานการเรียนรูบนฐานเทคโนโลยี (Technology-based learning) 

ซึ่งถือเปนแหลงการเรียนรูประเภทหนึ่งที่ทำใหผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาไดทุก 

สถานที่ ทุกเวลาเมื่อตองการ (สรญา, 2553) การประยุกตใชแหลงการเรียนรู 

ดังกลาวจึงเปนอีกหนึ่งชองทางสำคัญในการแสวงหาความรูของผูเรียนที่ไมเพียง 

แคการกำหนดขอบเขตเนื้อหา แตยังสามารถสะทอนถึงการสนับสนุนผูเรียนให 

สามารถเขาถึงเนื้อหาไมเพียงแคจากแหลงหลักเพียงหนึ่งเดียว แตสามารถเขาถึง 

ในแหลงอื่นเพิ่มเติม การสงเสริมใหผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาไดอยางสะดวก 

จึงสงผลใหผูเรียนสามารถบริหารการจัดการเรียนรูของตนเองได

อาจกลาวไดวา ขอบเขตของเนื้อหาถือเปนสิ่งสำคัญขั้นตนของการเรียน 

การสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ ผูสอนไดพิจารณาถึงรูปแบบของ 

สื่อที่ใชในการแสดงเนื้อหาใหมีความหลากหลายเพื่อการเขาถึงที่มีไดมากกวาหนึ่ง

รูปแบบเพื่อเปนการสงเสริมใหผูเรียนไดตระหนักในเนื้อหาที่เปนความรูซึ่งถือเปน

ปจจัยหน่ึงของแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ ท่ีผูเรียนควรมีความเช่ียวชาญ 

ในแตละบทเรียน เมื่อผูเรียนไดทราบถึงขอบเขตและไดสรางความรูที่เปนเนื้อหา 

เฉพาะนั้นแลว ผูวิจัยถือวาเปนการเริ่มตนที่สำคัญ ที่จะนำมาสูการใชไดเปนอยางดี 

ในลำดับตอไป

บริบทการเรียนตามสภาพจริง (Authentic Context) เปนปจจัยที่สำคัญ 

อีกประการหนึ่งผูสอนไดเลือกใชสถานการณที่ใชในการจัดการเรียนการสอนให 

สอดคลองและสัมพันธกับลักษณะของภาระงานตามสถานการณที่เกี่ยวของกับ 

เนื้อหาที่กำหนด เพื่อเปนการสงเสริมโอกาสในการไดใชความรู การเรียนรูจาก 

บริบทดังกลาว ดังที่ Doyle, M. S. (2012) มีความคิดเห็นตอประเด็นนี้วา 

เสมือนเปนการทำใหผูเรียนเห็นภาพของการนำเนื้อหาหรือความรูที่ไดรับไปใชงาน

ไดจริง อีกทั้งยังสงผลใหผูเรียนมีความสนใจในทุกชวงของการจัดการเรียนรูผาน 

กิจกรรมตางๆ และยังสามารถสงผลตอความสำเร็จของการเรียนอีกดวย

อีกทั้งผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นไวอยางนาสนใจวานอกเหนือจากเพื่อ 

ผลการศึกษาที่ผูเรียนไดรับจากการรวมกิจกรรมการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง 

จนสำเร็จภารกิจแลว ผูเรียนยังไดรับความรูที่เปนทั้งเนื้อหาของภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะที่สามารถนำไปใชในการทำงานไดจริง ซึ่งสอดคลองกับงาน 

วิจัยของ Brown et al; (1989), Collin (1991) และ Lave & Wenger (1991) 

ที่กลาววาการนำบริบทที่มีความสมจริงที่ผูเรียนไดพบเจอและใชในชีวิตประจำวัน

มาใชในการเรียนการสอนจะทำใหการเรียนนาสนใจและมีความหมายมากยิ่งขึ้น 

และยังชวยใหผูเรียนสามารถนำความรูไปใชในสถานการณจริงได เชนเดียวกับ 

ผลงานการวิจัยของ Ellis (2003) ที่เสนอไววาการเรียนภาษาตางประเทศ 

จากการใชภาษาในบริบทจริงนั้นสงผลดีตอผูเรียนมากกวาการเรียนการสอนที่เนน

โครงสรางหรือรูปแบบของภาษา โดยใหผูเรียนไดมีโอกาสใชภาษาในสถานการณ 

จริงหรือเสมือนจริงมากที่สุด  

2. ความรูที่เปนวิธีการปฏิบัติงาน  (Operation  Knowledge) 

ในการจัดการเรียนการสอนที่มุงเนนการสรางความรูดวยแนวคิดการจัดการ 

เรียนรูเชิงสถานการณผูสอนไดจัดการเรียนการสอนที่มีบริบทสอดคลองกับการ 

ปฏิบัติงานในอนาคตของผูเรียน นอกจากจะเปนการสงเสริมผูเรียนใหไดสราง 

ความรูที่เปนเนื้อหาและไดใชประโยชนแลว ผูเรียนจะยังไดรับความรูที่เปนทักษะ 

ในการปฏิบัติงานอีกดวย (Lankard, 1993) เนื้อหาที่เปนความสามารถอื่นๆ 

นอกเหนือจากภาษา เชน การคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ และการวิจัยคนควา 

เปนตน ถือเปนเนื้อหาที่สำคัญอีกประการหนึ่งในการปฏิบัติงานในภายภาคหนา

กิจกรรมการเรียนการสอน (Learning Activity) ที่เนนการเรียนแบบ 

รวมมือผานกิจกรรมกลุม ซ่ึงสงเสริมใหผูเรียนไดแลกเปล่ียนเรียนรูและฝกแกปญหา 

ในสถานการณที่สมจริง ผูสอนออกแบบกิจกรรมและสถานการณที่นำมาใชใน 

การเรียนการสอนตรงตามสิ่งที่ไปใชไดจริงตรงตามความตองการของผูเรียนโดยใช

กิจกรรมการเรียนรวมมือเพื่อแกปญหาในบทเรียนที่เกี่ยวของกับการเจรจาและ 

ประสานงานทางธุรกิจ จากการศึกษางานวิจัยของ Najeeb-us-Saqlain, Q. W., 

& Simon, H. C. (2012),  Jonassen (1997) และ Bransford et al. (1998) 

พบวากิจกรรมการเรียนท่ีใหผูเรียนไดแกปญหาแบบไมมีโครงสราง ดวยการวิเคราะห 

ขอมูลและเจรจาตอรองเพื่อหาขอสรุปเปนกิจกรรมการเรียนที่สอดคลองกับสภาพ

จริงที่ผูเรียนตองไดพบในชีวิตการทำงานเปนอยางมาก แตเนื่องจากกิจกรรมนี้มี 

รูปแบบที่ตองอาศัยการทำงานรวมกันของสมาชิกในกลุมอยางพรอมเพรียงและ 

การระดมความคิดเพื่อสรางชิ้นงาน การจัดการเรียนการสอนดวยรูปแบบของ 

การเรียนแบบรวมมือตองมีการจัดการท่ีเพ่ิมมากข้ึนและอาจทาทายเพ่ิมมากข้ึนเม่ือ

เปรียบกับการจัดการเรียนการสอนทั่วไปที่ผูเรียนตางคนตางทำการบานหรือผลิต

ชิ้นงานมาสง

แตอยางไรก็ดี ผูวิจัยพบวาระยะเวลาของแตละกิจกรรมกลุมมีการกำหนด 

ไวอยางเปนระบบและคอนขางตายตัว โดยเปนไปตามกำหนดเวลาในภาคเรียน 

ซ่ึงเปนเง่ือนไขสำคัญประการหน่ึง หากผูเรียนกลุมใดท่ีไมสามารถปฏิบัติงานไดตาม 

กำหนดเวลา จะทำใหโอกาสในการปรับปรุงหรือแกไขชิ้นงานจะนอยลงกวากลุม 

ที่ทำสำเร็จตามขั้นตอน นอกจากนี้ผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นวา การประชุมกลุม 

ในบางคร้ังไมเกิดประโยชน เน่ืองจากสมาชิกกลุมไมเสนอความคิดเห็น การเห็นชอบ 

หรือไมเห็นชอบกับส่ิงท่ีสมาชิกกลุมไดเสนอ หรือไมสามารถแสดงเหตุผลประกอบการ 

ตัดสินใจได อันอาจเปนผลมาจากความแตกตางทางวัฒนธรรม (Wang, 2011) 

ที่วาดวยเรื่องของการแสดงความคิดเห็นในการประชุมที่ผูเรียนอาจยังไมคุนชิน 

ดวยเหตุนี้จึงสงผลใหงานกลุมลาชาหรือไมสำเร็จ ผูสอนไดเขามามีบทบาทในการ 

กระตุนผูเรียนและสรางปฏิสัมพันธใหเกิดขึ้น เชน การนัดหมายแตละกลุมเพื่อ 

แสดงผลความกาวหนาในการทำงาน การชี้แนะ การกระตุนใหคิดตอยอดจากสิ่งที่ 

กลุมทำไดแลว ใหผลยอนกลับเพื่อกระตุนความคิด การที่ผูสอนเขามามีสวนรวม 

ดวยการติดตามการปฏิบัติงานของผูเรียนเปนการสนับสนุนใหผูเรียนดำเนินงาน 

ตอไปไดเมื่อพบกับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ 

ดังเชนงานวิจัยของ Herrington and Oliver (2000) ที่ไดนำเสนอ 

ความสำเร็จของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณวา การใชวิธีการเรียนแบบรวมมือ 

กันสรางความรูโดยจัดใหมีกิจกรรมการเรียนแบบแกไขปญหาที่ตองอาศัยการ 

ทำงานแบบกลุมนั้นตองหลีกเลี่ยงการปฏิสัมพันธที่ไมกอใหเกิดการสนทนากลุม 

เชน การไมแสดงความคิดเห็นใด ๆ ตองานกลุม การไมตัดสินใจใด ๆ เมื่อตองการ 

หาขอสรุป การไมเตรียมงานที่ไดรับมอบหมายมานำเสนอในกลุม เปนตน และเพิ่ม 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางตนเองและผูอื่น อีกทั้งงานวิจัยของ Lebow (1993) 

ท่ีไดแสดงความคิดเห็นวาการช้ีแนะและการสรางฐานการเรียนรู ในการจัดการเรียน 

การสอนจะสนับสนุนใหผูเรียนสามารถควบคุมกระบวนการเรียนรูของตนเองได 

โดยแนวคิดนี้เปนไปในทิศทางเดียวกันกับแนวคิดการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ 

ประสงคเฉพาะที่เนนกิจกรรมซึ่งเปดโอกาสใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติการใชความรู

ที่เปนเนื้อหาและทักษะการปฏิบัติงานจริงจากการรวมมือเปนกลุมเพื่อสงเสริม 

กระบวนการปฏิสัมพันธและสรางความคิดที่หลากหลาย 

การจัดการเรียนการสอนท่ีมุงเนนการสรางความรูดวยแนวคิดการจัดการเรียนรู

เชิงสถานการณมีการประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) เพื่อให 

สอดคลองกับวิธีการเรียนแบบแลกเปลี่ยนเรียนรูและการแกปญหา การประเมิน 

ตามสภาพจริงไดถูกนำมาใชโดยมีการประเมินแบบแบงเปนชวงเวลาอยางนอย 

ควรมีการประเมินระหวางเรียนและหลังการเรียน อีกท้ังผูสอนไดใชวิธีการประเมิน 

ที่หลากหลายนอกเหนือจากการทำแบบทดสอบ เชน การประเมินผลงานกลุม 

การประเมินการสะทอนความคิด และการประเมินการเขารวมกิจกรรมของผูเรียน 

ดังเชนงานวิจัยของ Young (1993) ที่กลาวถึงรูปแบบการประเมินที่เหมาะสม 

ดวยแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณวาควรมุงที่การประเมินกระบวนการ 

การแกปญหา และการรับรู ใหประเมินการรับรูขอมูลของผูเรียนเพื่อนำไปใช 

ในสถานการณ ผูวิจัยพบวา ความสำคัญของคะแนนจากการประเมินสามารถ 

ใชเพื่อจูงใจใหผูเรียนปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ไดสำเร็จเชนกัน

การวิจัยครั้งนี้ที่มุงเนนการศึกษาปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษา 

อังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ ซ่ึงอาจเปนขอมูลสวนแรกท่ีมีความสำคัญอยางมาก 

ตอการออกแบบและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนรายวิชาทางภาษาอังกฤษ 

เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ เพื่อสงเสริมใหผูเรียนไดรับการพัฒนาในทักษะทั้งสอง คือ 

ทักษะมหภาค และ ทักษะจุลภาค ที่มีประสิทธิภาพตอไป ทั้งยังสนับสนุนให 

ผูสอนสามารถดำเนินการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีแนวทางมากยิ่งขึ้นโดย 

อาศัยพ้ืนฐานจากปจจัยท่ีไดนำเสนอเพ่ือประยุกตใชไดอยางเหมาะสมในลำดับตอไป

ขอเสนอแนะ

จากผลสรุปและการอภิปรายผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสำหรับการนำ 

ผลการวิจัยไปใชประโยชน และขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งตอไปดังนี้

1. ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน

การนำผลการวิจัยไปใชเพื่อออกแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะในสาขาวิชาที่แตกตาง เชน ทางดานวิทยาศาสตร ทางดาน 

การแพทย และทางดานเทคโนโลยี เปนตน

2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งตอไป

การจัดการเรียนการสอนที่ใชแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณกับ 

ผูเรียนที่มีระดับความรูเดิมทางภาษาและทางเนื้อหาสาขาวิชาแตกตางกันหรือ 

ลักษณะการเรียนรูแตกตางกัน วาสงผลตอการเรียนรูหรือไมอยางไรและในดาน 

ใดบาง
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ปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะนั้น 

เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรูภายใตบริบทที่สมจริงและสอดคลองกับสถานการณ

ที่เกิดขึ้นจริง มักเกี่ยวของโดยตรงกับเนื้อหาที่เปนทักษะมหภาค คือภาษาที่ใช 

ในการส่ือสารในบริบทจริงทางธุรกิจ และทักษะจุลภาคท่ีเปนเน้ือหาอ่ืนๆ นอกเหนือ 

จากภาษาผานประสบการณจริงที่ผูเรียนไดลงมือปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเองและ 

แบบรวมมือกับผูเรียนคนอื่น การแกปญหา การกำหนดเปาหมาย การคำนวณ 

การใชเทคโนโลยี การเปนผูนำการคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ และการวิจัย 

คนควา ลวนเปนวิธีการที่สรางทักษะการสรางความรูที่สำคัญผานกระบวนการที่ 

รวมมือระหวางกัน เพื่อใหเกิดมุมมองและบทบาทที่หลากหลาย มีการแลกเปลี่ยน 

ปจจัยการเรียนรูเชิง
สถานการณใน

ภาษาอังกฤษเพื่อ
วัตถุประสงคเฉพาะ

แนวคิดการออกแบบการจัดการเรียนการสอน

6)  การประเมินตาม 

สภาพจริง










โอกาสที่ผูเรียนไดแสดงความรูความสามารถ

อยางเต็มที่ และสรางสรรคผลงานที่ดีที่สุด

บูรณาการการประเมินเขากับกิจกรรมและใช

ตัวชี้วัดการเรียนรูที่หลากหลาย

การประเมินท่ีใกลเคียงกับภารกิจจริง สงเสริม 

กระบวนการคิดที่ซับซอนและทาทาย

ความเที่ยงและความตรงของการใหคะแนน 

ผลผลิตรูปแบบตางๆ และความเหมาะสมของ 

เกณฑ

การประเมินของการเรียนรูเชิงสถานการณ 

น ั ้นเปนการประเมินกระบวนการเร ียนรู  

ความกาวหนาของผูเรียน

เรียนรู ระหวางผูเรียนดวยกัน อีกทั้งจากผูสอนที่เปนผูเชี่ยวชาญ ผูเรียนไดเขาถึง 

ประสบการณที่เกิดขึ้นจริง นอกจากนี้การแสดงและการสะทอนความคิดอยาง 

สรางสรรคยังเปนองคประกอบที่สำคัญสำหรับขับเคลื่อนกระบวนการสรางและ 

แบงปนความรูของผูเรียน ใหผูเรียนไดถายทอดส่ิงท่ีตนเองรูและเขาใจ ผูเรียนสะทอน 

วาบทบาทผูสอนเนนดานการใหคำแนะนำและชี้แนะแนวทางมากกวาการสอน 

โดยบอกเนื้อหาใหผูเรียนโดยตรง และวิธีประเมินที่เหมาะสมคือการประเมินตาม 

สภาพจริงโดยพิจารณาจากผลการดำเนินงานและชิ้นงานของผูเรียนที่ไดลงมือ 

ปฏิบัติจริงของชิ้นงานที่ไดรับมอบหมาย

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยเรื่องปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะ โดยการวิเคราะหขอมูลที่เปนเนื้อหาจากบันทึกการสังเกต 

แบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอ 

การจัดการเรียนการสอนฯ การสัมภาษณแบบเจาะลึกฯ และการทวนสอบความ 

สอดคลองของขอมูลจากการสนทนากลุมในประเด็นที่เปนไปตามกรอบแนวคิดใน

การวิจัย พบปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ 

6 สวนคือ 1) เนื้อหาที่เปนทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค 2) กิจกรรมการเรียน 

3) บริบทการเรียนตามสภาพจริง 4) บทบาทของผูเรียน 5) การสนับสนุนและ 

ชวยเหลือผูเรียน และ 6) การประเมินตามสภาพจริง โดยผูวิจัยขอนำเสนอการ 

อภิปรายผลโดยแบงออกเปน 2 สวน คือ

1. ความรูที่เปนเนื้อหา (Content  Knowledge) 

ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะดวยปจจัย

ตามแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ ผูสอนไดสนับสนุนใหผูเรียนไดเขาถึงเนื้อหา 

ตามแนวคิดของ De Beaugrande (2000) โดยอาศัย สื่อการจัดการเรียน 

การสอนและแหลงการเรียนรูไดอยางสะดวก เชน มีการจัดเตรียมเอกสารประกอบ 

การเรียนและสื่อการเรียนที่ระบุเนื้อหาสาระสำคัญตางๆ อยางชัดเจน เอกสาร 

และสื่อที่นำมาใชนั้นมีความเกี่ยวของเกี่ยวของโดยตรงกับกิจกรรมการเรียนการ 

สอน เชน บทสนทนาในสถานการณพรอมสื่อบันทึกเสียงสนทนา ใบความรูสรุป 

รูปประโยคสำคัญที่เปนภาษาที่ใชในการสื่อสารในสถานการณตาง ๆ เปนตน 

ผูเรียนใหความคิดเห็นวา เอกสารประกอบการเรียนและแหลงการเรียนรูของ 

ผูสอนนั้น ชวยใหการเรียนรูของตนเองดีขึ้น เนื่องจากเปนการกำหนดและแสดง 

ขอบเขตท่ีเปนความรูเฉพาะท่ีผูเรียนควรเช่ียวชาญในลำดับตน ผูเรียนสามารถระบุ 

เน้ือหาในสวนท่ีตนเองไมเขาใจและหาวิธีการท่ีจะสงเสริมตนเองใหเขาใจมากย่ิงข้ึน 

เชน การทบทวน การสอบถามจากเพื่อนที่เปนผูรูมากกวา ปรึกษาผูสอน เปนตน 

นอกจากนั้นผูเรียนสามารถหาความรูเพิ่มเติมไดตามความสนใจเพื่อตอยอดความรู

ของตนเองออกไปหลังจากจบเนื้อหาหรือรายวิชาแลว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย 

ของ Anderson, Reder and Simon (2000)  ที่กลาววาการที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธ 

กับเนื้อหาและสื่อการเรียนถือเปนการสนับสนุนการสรางความรูที่เปนปจจัยหนึ่งที่

สำคัญตามแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ นอกจากนี้แลว ในการศึกษาครั้งนี้ 

ผูวิจัยพบวาการท่ีผูเรียนจะมีความเชีย่วชาญในการใชภาษาอังกฤษในบริบทเฉพาะ 

ไดนั้น อาจเริ่มตนที่ผูเรียนจะตองทราบวาตนเองกำลังจะเรียนรูหรือสรางความรู 

ในเนื้อหาอะไรเสียกอน

 นอกจากนี้ ผูเรียนเสนอความคิดเห็นในสวนของเนื้อหาของความรูไวอยาง 

นาสนใจวา เมื่อผูสอนไดนำ เอกสารและสื่อตางๆที่ผูสอนไดสรางขึ้นเพิ่มเติมและ 

นำมาใชการเรียนการสอน แสดงไวบนเครือขายอินเทอรเน็ตไวใหผูเรียน เชน 

สรุปหลักการทางไวยากรณพรอมแบบฝกหัดที ่ไมปรากฏโดยตรงในบทเรียน 

แนวทางการวิเคราะหบทสนทนาที่ตางไปจากบทเรียน  เพื่อสำหรับศึกษาเพิ่มเติม 

หรือคนควานั้นเปนการดี เนื่องจากผูเรียนสามารถติดตามเนื้อหาสวนที่เพิ่มเติม 

ขึ้นมาจากที่ไดกำหนดไวในระหวางการจัดการเรียนการสอน เมื่อผูสอนดำเนินการ 

จัดการเรียนการสอนเชนนี้ ผูเรียนมีโอกาสเขาถึงเนื้อหาที่ไดกำหนดไวและเนื้อหา 

สอดแทรกเพิ่มเติมเขามาไดอยางครบถวน

สืบเนื่องจากประเด็นเดียวกันนี้เอง ผูวิจัยพบวา ผูสอนไดสนับสนุนผูเรียน 

ใหเขาถึงเน้ือหาผานการเรียนรูบนฐานเทคโนโลยี (Technology-based learning) 

ซึ่งถือเปนแหลงการเรียนรูประเภทหนึ่งที่ทำใหผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาไดทุก 

สถานที่ ทุกเวลาเมื่อตองการ (สรญา, 2553) การประยุกตใชแหลงการเรียนรู 

ดังกลาวจึงเปนอีกหนึ่งชองทางสำคัญในการแสวงหาความรูของผูเรียนที่ไมเพียง 

แคการกำหนดขอบเขตเนื้อหา แตยังสามารถสะทอนถึงการสนับสนุนผูเรียนให 

สามารถเขาถึงเนื้อหาไมเพียงแคจากแหลงหลักเพียงหนึ่งเดียว แตสามารถเขาถึง 

ในแหลงอื่นเพิ่มเติม การสงเสริมใหผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาไดอยางสะดวก 

จึงสงผลใหผูเรียนสามารถบริหารการจัดการเรียนรูของตนเองได

อาจกลาวไดวา ขอบเขตของเนื้อหาถือเปนสิ่งสำคัญขั้นตนของการเรียน 

การสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ ผูสอนไดพิจารณาถึงรูปแบบของ 

สื่อที่ใชในการแสดงเนื้อหาใหมีความหลากหลายเพื่อการเขาถึงที่มีไดมากกวาหนึ่ง

รูปแบบเพื่อเปนการสงเสริมใหผูเรียนไดตระหนักในเนื้อหาที่เปนความรูซึ่งถือเปน

ปจจัยหน่ึงของแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ ท่ีผูเรียนควรมีความเช่ียวชาญ 

ในแตละบทเรียน เมื่อผูเรียนไดทราบถึงขอบเขตและไดสรางความรูที่เปนเนื้อหา 

เฉพาะนั้นแลว ผูวิจัยถือวาเปนการเริ่มตนที่สำคัญ ที่จะนำมาสูการใชไดเปนอยางดี 

ในลำดับตอไป

บริบทการเรียนตามสภาพจริง (Authentic Context) เปนปจจัยที่สำคัญ 

อีกประการหนึ่งผูสอนไดเลือกใชสถานการณที่ใชในการจัดการเรียนการสอนให 

สอดคลองและสัมพันธกับลักษณะของภาระงานตามสถานการณที่เกี่ยวของกับ 

เนื้อหาที่กำหนด เพื่อเปนการสงเสริมโอกาสในการไดใชความรู การเรียนรูจาก 

บริบทดังกลาว ดังที่ Doyle, M. S. (2012) มีความคิดเห็นตอประเด็นนี้วา 

เสมือนเปนการทำใหผูเรียนเห็นภาพของการนำเนื้อหาหรือความรูที่ไดรับไปใชงาน

ไดจริง อีกทั้งยังสงผลใหผูเรียนมีความสนใจในทุกชวงของการจัดการเรียนรูผาน 

กิจกรรมตางๆ และยังสามารถสงผลตอความสำเร็จของการเรียนอีกดวย

อีกทั้งผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นไวอยางนาสนใจวานอกเหนือจากเพื่อ 

ผลการศึกษาที่ผูเรียนไดรับจากการรวมกิจกรรมการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง 

จนสำเร็จภารกิจแลว ผูเรียนยังไดรับความรูที่เปนทั้งเนื้อหาของภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะที่สามารถนำไปใชในการทำงานไดจริง ซึ่งสอดคลองกับงาน 

วิจัยของ Brown et al; (1989), Collin (1991) และ Lave & Wenger (1991) 

ที่กลาววาการนำบริบทที่มีความสมจริงที่ผูเรียนไดพบเจอและใชในชีวิตประจำวัน

มาใชในการเรียนการสอนจะทำใหการเรียนนาสนใจและมีความหมายมากยิ่งขึ้น 

และยังชวยใหผูเรียนสามารถนำความรูไปใชในสถานการณจริงได เชนเดียวกับ 

ผลงานการวิจัยของ Ellis (2003) ที่เสนอไววาการเรียนภาษาตางประเทศ 

จากการใชภาษาในบริบทจริงนั้นสงผลดีตอผูเรียนมากกวาการเรียนการสอนที่เนน

โครงสรางหรือรูปแบบของภาษา โดยใหผูเรียนไดมีโอกาสใชภาษาในสถานการณ 

จริงหรือเสมือนจริงมากที่สุด  

2. ความรูที่เปนวิธีการปฏิบัติงาน  (Operation  Knowledge) 

ในการจัดการเรียนการสอนที่มุงเนนการสรางความรูดวยแนวคิดการจัดการ 

เรียนรูเชิงสถานการณผูสอนไดจัดการเรียนการสอนที่มีบริบทสอดคลองกับการ 

ปฏิบัติงานในอนาคตของผูเรียน นอกจากจะเปนการสงเสริมผูเรียนใหไดสราง 

ความรูที่เปนเนื้อหาและไดใชประโยชนแลว ผูเรียนจะยังไดรับความรูที่เปนทักษะ 

ในการปฏิบัติงานอีกดวย (Lankard, 1993) เนื้อหาที่เปนความสามารถอื่นๆ 

นอกเหนือจากภาษา เชน การคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ และการวิจัยคนควา 

เปนตน ถือเปนเนื้อหาที่สำคัญอีกประการหนึ่งในการปฏิบัติงานในภายภาคหนา

กิจกรรมการเรียนการสอน (Learning Activity) ที่เนนการเรียนแบบ 

รวมมือผานกิจกรรมกลุม ซ่ึงสงเสริมใหผูเรียนไดแลกเปล่ียนเรียนรูและฝกแกปญหา 

ในสถานการณที่สมจริง ผูสอนออกแบบกิจกรรมและสถานการณที่นำมาใชใน 

การเรียนการสอนตรงตามสิ่งที่ไปใชไดจริงตรงตามความตองการของผูเรียนโดยใช

กิจกรรมการเรียนรวมมือเพื่อแกปญหาในบทเรียนที่เกี่ยวของกับการเจรจาและ 

ประสานงานทางธุรกิจ จากการศึกษางานวิจัยของ Najeeb-us-Saqlain, Q. W., 

& Simon, H. C. (2012),  Jonassen (1997) และ Bransford et al. (1998) 

พบวากิจกรรมการเรียนท่ีใหผูเรียนไดแกปญหาแบบไมมีโครงสราง ดวยการวิเคราะห 

ขอมูลและเจรจาตอรองเพื่อหาขอสรุปเปนกิจกรรมการเรียนที่สอดคลองกับสภาพ

จริงที่ผูเรียนตองไดพบในชีวิตการทำงานเปนอยางมาก แตเนื่องจากกิจกรรมนี้มี 

รูปแบบที่ตองอาศัยการทำงานรวมกันของสมาชิกในกลุมอยางพรอมเพรียงและ 

การระดมความคิดเพื่อสรางชิ้นงาน การจัดการเรียนการสอนดวยรูปแบบของ 

การเรียนแบบรวมมือตองมีการจัดการท่ีเพ่ิมมากข้ึนและอาจทาทายเพ่ิมมากข้ึนเม่ือ

เปรียบกับการจัดการเรียนการสอนทั่วไปที่ผูเรียนตางคนตางทำการบานหรือผลิต

ชิ้นงานมาสง

แตอยางไรก็ดี ผูวิจัยพบวาระยะเวลาของแตละกิจกรรมกลุมมีการกำหนด 

ไวอยางเปนระบบและคอนขางตายตัว โดยเปนไปตามกำหนดเวลาในภาคเรียน 

ซ่ึงเปนเง่ือนไขสำคัญประการหน่ึง หากผูเรียนกลุมใดท่ีไมสามารถปฏิบัติงานไดตาม 

กำหนดเวลา จะทำใหโอกาสในการปรับปรุงหรือแกไขชิ้นงานจะนอยลงกวากลุม 

ที่ทำสำเร็จตามขั้นตอน นอกจากนี้ผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นวา การประชุมกลุม 

ในบางคร้ังไมเกิดประโยชน เน่ืองจากสมาชิกกลุมไมเสนอความคิดเห็น การเห็นชอบ 

หรือไมเห็นชอบกับส่ิงท่ีสมาชิกกลุมไดเสนอ หรือไมสามารถแสดงเหตุผลประกอบการ 

ตัดสินใจได อันอาจเปนผลมาจากความแตกตางทางวัฒนธรรม (Wang, 2011) 

ที่วาดวยเรื่องของการแสดงความคิดเห็นในการประชุมที่ผูเรียนอาจยังไมคุนชิน 

ดวยเหตุนี้จึงสงผลใหงานกลุมลาชาหรือไมสำเร็จ ผูสอนไดเขามามีบทบาทในการ 

กระตุนผูเรียนและสรางปฏิสัมพันธใหเกิดขึ้น เชน การนัดหมายแตละกลุมเพื่อ 

แสดงผลความกาวหนาในการทำงาน การชี้แนะ การกระตุนใหคิดตอยอดจากสิ่งที่ 

กลุมทำไดแลว ใหผลยอนกลับเพื่อกระตุนความคิด การที่ผูสอนเขามามีสวนรวม 

ดวยการติดตามการปฏิบัติงานของผูเรียนเปนการสนับสนุนใหผูเรียนดำเนินงาน 

ตอไปไดเมื่อพบกับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ 

ดังเชนงานวิจัยของ Herrington and Oliver (2000) ที่ไดนำเสนอ 

ความสำเร็จของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณวา การใชวิธีการเรียนแบบรวมมือ 

กันสรางความรูโดยจัดใหมีกิจกรรมการเรียนแบบแกไขปญหาที่ตองอาศัยการ 

ทำงานแบบกลุมนั้นตองหลีกเลี่ยงการปฏิสัมพันธที่ไมกอใหเกิดการสนทนากลุม 

เชน การไมแสดงความคิดเห็นใด ๆ ตองานกลุม การไมตัดสินใจใด ๆ เมื่อตองการ 

หาขอสรุป การไมเตรียมงานที่ไดรับมอบหมายมานำเสนอในกลุม เปนตน และเพิ่ม 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางตนเองและผูอื่น อีกทั้งงานวิจัยของ Lebow (1993) 

ท่ีไดแสดงความคิดเห็นวาการช้ีแนะและการสรางฐานการเรียนรู ในการจัดการเรียน 

การสอนจะสนับสนุนใหผูเรียนสามารถควบคุมกระบวนการเรียนรูของตนเองได 

โดยแนวคิดนี้เปนไปในทิศทางเดียวกันกับแนวคิดการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ 

ประสงคเฉพาะที่เนนกิจกรรมซึ่งเปดโอกาสใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติการใชความรู

ที่เปนเนื้อหาและทักษะการปฏิบัติงานจริงจากการรวมมือเปนกลุมเพื่อสงเสริม 

กระบวนการปฏิสัมพันธและสรางความคิดที่หลากหลาย 

การจัดการเรียนการสอนท่ีมุงเนนการสรางความรูดวยแนวคิดการจัดการเรียนรู

เชิงสถานการณมีการประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) เพื่อให 

สอดคลองกับวิธีการเรียนแบบแลกเปลี่ยนเรียนรูและการแกปญหา การประเมิน 

ตามสภาพจริงไดถูกนำมาใชโดยมีการประเมินแบบแบงเปนชวงเวลาอยางนอย 

ควรมีการประเมินระหวางเรียนและหลังการเรียน อีกท้ังผูสอนไดใชวิธีการประเมิน 

ที่หลากหลายนอกเหนือจากการทำแบบทดสอบ เชน การประเมินผลงานกลุม 

การประเมินการสะทอนความคิด และการประเมินการเขารวมกิจกรรมของผูเรียน 

ดังเชนงานวิจัยของ Young (1993) ที่กลาวถึงรูปแบบการประเมินที่เหมาะสม 

ดวยแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณวาควรมุงที่การประเมินกระบวนการ 

การแกปญหา และการรับรู ใหประเมินการรับรูขอมูลของผูเรียนเพื่อนำไปใช 

ในสถานการณ ผูวิจัยพบวา ความสำคัญของคะแนนจากการประเมินสามารถ 

ใชเพื่อจูงใจใหผูเรียนปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ไดสำเร็จเชนกัน

การวิจัยครั้งนี้ที่มุงเนนการศึกษาปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษา 

อังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ ซ่ึงอาจเปนขอมูลสวนแรกท่ีมีความสำคัญอยางมาก 

ตอการออกแบบและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนรายวิชาทางภาษาอังกฤษ 

เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ เพื่อสงเสริมใหผูเรียนไดรับการพัฒนาในทักษะทั้งสอง คือ 

ทักษะมหภาค และ ทักษะจุลภาค ที่มีประสิทธิภาพตอไป ทั้งยังสนับสนุนให 

ผูสอนสามารถดำเนินการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีแนวทางมากยิ่งขึ้นโดย 

อาศัยพ้ืนฐานจากปจจัยท่ีไดนำเสนอเพ่ือประยุกตใชไดอยางเหมาะสมในลำดับตอไป

ขอเสนอแนะ

จากผลสรุปและการอภิปรายผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสำหรับการนำ 

ผลการวิจัยไปใชประโยชน และขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งตอไปดังนี้

1. ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน

การนำผลการวิจัยไปใชเพื่อออกแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะในสาขาวิชาที่แตกตาง เชน ทางดานวิทยาศาสตร ทางดาน 

การแพทย และทางดานเทคโนโลยี เปนตน

2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งตอไป

การจัดการเรียนการสอนที่ใชแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณกับ 

ผูเรียนที่มีระดับความรูเดิมทางภาษาและทางเนื้อหาสาขาวิชาแตกตางกันหรือ 

ลักษณะการเรียนรูแตกตางกัน วาสงผลตอการเรียนรูหรือไมอยางไรและในดาน 

ใดบาง

วารสารวิเทศศึกษา ปที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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ปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะนั้น 

เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรูภายใตบริบทที่สมจริงและสอดคลองกับสถานการณ

ที่เกิดขึ้นจริง มักเกี่ยวของโดยตรงกับเนื้อหาที่เปนทักษะมหภาค คือภาษาที่ใช 

ในการส่ือสารในบริบทจริงทางธุรกิจ และทักษะจุลภาคท่ีเปนเน้ือหาอ่ืนๆ นอกเหนือ 

จากภาษาผานประสบการณจริงที่ผูเรียนไดลงมือปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเองและ 

แบบรวมมือกับผูเรียนคนอื่น การแกปญหา การกำหนดเปาหมาย การคำนวณ 

การใชเทคโนโลยี การเปนผูนำการคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ และการวิจัย 

คนควา ลวนเปนวิธีการที่สรางทักษะการสรางความรูที่สำคัญผานกระบวนการที่ 

รวมมือระหวางกัน เพื่อใหเกิดมุมมองและบทบาทที่หลากหลาย มีการแลกเปลี่ยน 

เรียนรู ระหวางผูเรียนดวยกัน อีกทั้งจากผูสอนที่เปนผูเชี่ยวชาญ ผูเรียนไดเขาถึง 

ประสบการณที่เกิดขึ้นจริง นอกจากนี้การแสดงและการสะทอนความคิดอยาง 

สรางสรรคยังเปนองคประกอบที่สำคัญสำหรับขับเคลื่อนกระบวนการสรางและ 

แบงปนความรูของผูเรียน ใหผูเรียนไดถายทอดส่ิงท่ีตนเองรูและเขาใจ ผูเรียนสะทอน 

วาบทบาทผูสอนเนนดานการใหคำแนะนำและชี้แนะแนวทางมากกวาการสอน 

โดยบอกเนื้อหาใหผูเรียนโดยตรง และวิธีประเมินที่เหมาะสมคือการประเมินตาม 

สภาพจริงโดยพิจารณาจากผลการดำเนินงานและชิ้นงานของผูเรียนที่ไดลงมือ 

ปฏิบัติจริงของชิ้นงานที่ไดรับมอบหมาย

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยเรื่องปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะ โดยการวิเคราะหขอมูลที่เปนเนื้อหาจากบันทึกการสังเกต 

แบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอ 

การจัดการเรียนการสอนฯ การสัมภาษณแบบเจาะลึกฯ และการทวนสอบความ 

สอดคลองของขอมูลจากการสนทนากลุมในประเด็นที่เปนไปตามกรอบแนวคิดใน

การวิจัย พบปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ 

6 สวนคือ 1) เนื้อหาที่เปนทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค 2) กิจกรรมการเรียน 

3) บริบทการเรียนตามสภาพจริง 4) บทบาทของผูเรียน 5) การสนับสนุนและ 

ชวยเหลือผูเรียน และ 6) การประเมินตามสภาพจริง โดยผูวิจัยขอนำเสนอการ 

อภิปรายผลโดยแบงออกเปน 2 สวน คือ

1. ความรูที่เปนเนื้อหา (Content  Knowledge) 

ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะดวยปจจัย

ตามแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ ผูสอนไดสนับสนุนใหผูเรียนไดเขาถึงเนื้อหา 

ตามแนวคิดของ De Beaugrande (2000) โดยอาศัย สื่อการจัดการเรียน 

การสอนและแหลงการเรียนรูไดอยางสะดวก เชน มีการจัดเตรียมเอกสารประกอบ 

การเรียนและสื่อการเรียนที่ระบุเนื้อหาสาระสำคัญตางๆ อยางชัดเจน เอกสาร 

และสื่อที่นำมาใชนั้นมีความเกี่ยวของเกี่ยวของโดยตรงกับกิจกรรมการเรียนการ 

สอน เชน บทสนทนาในสถานการณพรอมสื่อบันทึกเสียงสนทนา ใบความรูสรุป 

รูปประโยคสำคัญที่เปนภาษาที่ใชในการสื่อสารในสถานการณตาง ๆ เปนตน 

ผูเรียนใหความคิดเห็นวา เอกสารประกอบการเรียนและแหลงการเรียนรูของ 

ผูสอนนั้น ชวยใหการเรียนรูของตนเองดีขึ้น เนื่องจากเปนการกำหนดและแสดง 

ขอบเขตท่ีเปนความรูเฉพาะท่ีผูเรียนควรเช่ียวชาญในลำดับตน ผูเรียนสามารถระบุ 

เน้ือหาในสวนท่ีตนเองไมเขาใจและหาวิธีการท่ีจะสงเสริมตนเองใหเขาใจมากย่ิงข้ึน 

เชน การทบทวน การสอบถามจากเพื่อนที่เปนผูรูมากกวา ปรึกษาผูสอน เปนตน 

นอกจากนั้นผูเรียนสามารถหาความรูเพิ่มเติมไดตามความสนใจเพื่อตอยอดความรู

ของตนเองออกไปหลังจากจบเนื้อหาหรือรายวิชาแลว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย 

ของ Anderson, Reder and Simon (2000)  ที่กลาววาการที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธ 

กับเนื้อหาและสื่อการเรียนถือเปนการสนับสนุนการสรางความรูที่เปนปจจัยหนึ่งที่

สำคัญตามแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ นอกจากนี้แลว ในการศึกษาครั้งนี้ 

ผูวิจัยพบวาการท่ีผูเรียนจะมีความเชีย่วชาญในการใชภาษาอังกฤษในบริบทเฉพาะ 

ไดนั้น อาจเริ่มตนที่ผูเรียนจะตองทราบวาตนเองกำลังจะเรียนรูหรือสรางความรู 

ในเนื้อหาอะไรเสียกอน

 นอกจากนี้ ผูเรียนเสนอความคิดเห็นในสวนของเนื้อหาของความรูไวอยาง 

นาสนใจวา เมื่อผูสอนไดนำ เอกสารและสื่อตางๆที่ผูสอนไดสรางขึ้นเพิ่มเติมและ 

นำมาใชการเรียนการสอน แสดงไวบนเครือขายอินเทอรเน็ตไวใหผูเรียน เชน 

สรุปหลักการทางไวยากรณพรอมแบบฝกหัดที ่ไมปรากฏโดยตรงในบทเรียน 

แนวทางการวิเคราะหบทสนทนาที่ตางไปจากบทเรียน  เพื่อสำหรับศึกษาเพิ่มเติม 

หรือคนควานั้นเปนการดี เนื่องจากผูเรียนสามารถติดตามเนื้อหาสวนที่เพิ่มเติม 

ขึ้นมาจากที่ไดกำหนดไวในระหวางการจัดการเรียนการสอน เมื่อผูสอนดำเนินการ 

จัดการเรียนการสอนเชนนี้ ผูเรียนมีโอกาสเขาถึงเนื้อหาที่ไดกำหนดไวและเนื้อหา 

สอดแทรกเพิ่มเติมเขามาไดอยางครบถวน

สืบเนื่องจากประเด็นเดียวกันนี้เอง ผูวิจัยพบวา ผูสอนไดสนับสนุนผูเรียน 

ใหเขาถึงเน้ือหาผานการเรียนรูบนฐานเทคโนโลยี (Technology-based learning) 

ซึ่งถือเปนแหลงการเรียนรูประเภทหนึ่งที่ทำใหผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาไดทุก 

สถานที่ ทุกเวลาเมื่อตองการ (สรญา, 2553) การประยุกตใชแหลงการเรียนรู 

ดังกลาวจึงเปนอีกหนึ่งชองทางสำคัญในการแสวงหาความรูของผูเรียนที่ไมเพียง 

แคการกำหนดขอบเขตเนื้อหา แตยังสามารถสะทอนถึงการสนับสนุนผูเรียนให 

สามารถเขาถึงเนื้อหาไมเพียงแคจากแหลงหลักเพียงหนึ่งเดียว แตสามารถเขาถึง 

ในแหลงอื่นเพิ่มเติม การสงเสริมใหผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาไดอยางสะดวก 

จึงสงผลใหผูเรียนสามารถบริหารการจัดการเรียนรูของตนเองได

อาจกลาวไดวา ขอบเขตของเนื้อหาถือเปนสิ่งสำคัญขั้นตนของการเรียน 

การสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ ผูสอนไดพิจารณาถึงรูปแบบของ 

สื่อที่ใชในการแสดงเนื้อหาใหมีความหลากหลายเพื่อการเขาถึงที่มีไดมากกวาหนึ่ง

รูปแบบเพื่อเปนการสงเสริมใหผูเรียนไดตระหนักในเนื้อหาที่เปนความรูซึ่งถือเปน

ปจจัยหน่ึงของแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ ท่ีผูเรียนควรมีความเช่ียวชาญ 

ในแตละบทเรียน เมื่อผูเรียนไดทราบถึงขอบเขตและไดสรางความรูที่เปนเนื้อหา 

เฉพาะนั้นแลว ผูวิจัยถือวาเปนการเริ่มตนที่สำคัญ ที่จะนำมาสูการใชไดเปนอยางดี 

ในลำดับตอไป

บริบทการเรียนตามสภาพจริง (Authentic Context) เปนปจจัยที่สำคัญ 

อีกประการหนึ่งผูสอนไดเลือกใชสถานการณที่ใชในการจัดการเรียนการสอนให 

สอดคลองและสัมพันธกับลักษณะของภาระงานตามสถานการณที่เกี่ยวของกับ 

เนื้อหาที่กำหนด เพื่อเปนการสงเสริมโอกาสในการไดใชความรู การเรียนรูจาก 

บริบทดังกลาว ดังที่ Doyle, M. S. (2012) มีความคิดเห็นตอประเด็นนี้วา 

เสมือนเปนการทำใหผูเรียนเห็นภาพของการนำเนื้อหาหรือความรูที่ไดรับไปใชงาน

ไดจริง อีกทั้งยังสงผลใหผูเรียนมีความสนใจในทุกชวงของการจัดการเรียนรูผาน 

กิจกรรมตางๆ และยังสามารถสงผลตอความสำเร็จของการเรียนอีกดวย

อีกทั้งผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นไวอยางนาสนใจวานอกเหนือจากเพื่อ 

ผลการศึกษาที่ผูเรียนไดรับจากการรวมกิจกรรมการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง 

จนสำเร็จภารกิจแลว ผูเรียนยังไดรับความรูที่เปนทั้งเนื้อหาของภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะที่สามารถนำไปใชในการทำงานไดจริง ซึ่งสอดคลองกับงาน 

วิจัยของ Brown et al; (1989), Collin (1991) และ Lave & Wenger (1991) 

ที่กลาววาการนำบริบทที่มีความสมจริงที่ผูเรียนไดพบเจอและใชในชีวิตประจำวัน

มาใชในการเรียนการสอนจะทำใหการเรียนนาสนใจและมีความหมายมากยิ่งขึ้น 

และยังชวยใหผูเรียนสามารถนำความรูไปใชในสถานการณจริงได เชนเดียวกับ 

ผลงานการวิจัยของ Ellis (2003) ที่เสนอไววาการเรียนภาษาตางประเทศ 

จากการใชภาษาในบริบทจริงนั้นสงผลดีตอผูเรียนมากกวาการเรียนการสอนที่เนน

โครงสรางหรือรูปแบบของภาษา โดยใหผูเรียนไดมีโอกาสใชภาษาในสถานการณ 

จริงหรือเสมือนจริงมากที่สุด  

2. ความรูที่เปนวิธีการปฏิบัติงาน  (Operation  Knowledge) 

ในการจัดการเรียนการสอนที่มุงเนนการสรางความรูดวยแนวคิดการจัดการ 

เรียนรูเชิงสถานการณผูสอนไดจัดการเรียนการสอนที่มีบริบทสอดคลองกับการ 

ปฏิบัติงานในอนาคตของผูเรียน นอกจากจะเปนการสงเสริมผูเรียนใหไดสราง 

ความรูที่เปนเนื้อหาและไดใชประโยชนแลว ผูเรียนจะยังไดรับความรูที่เปนทักษะ 

ในการปฏิบัติงานอีกดวย (Lankard, 1993) เนื้อหาที่เปนความสามารถอื่นๆ 

นอกเหนือจากภาษา เชน การคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ และการวิจัยคนควา 

เปนตน ถือเปนเนื้อหาที่สำคัญอีกประการหนึ่งในการปฏิบัติงานในภายภาคหนา

กิจกรรมการเรียนการสอน (Learning Activity) ที่เนนการเรียนแบบ 

รวมมือผานกิจกรรมกลุม ซ่ึงสงเสริมใหผูเรียนไดแลกเปล่ียนเรียนรูและฝกแกปญหา 

ในสถานการณที่สมจริง ผูสอนออกแบบกิจกรรมและสถานการณที่นำมาใชใน 

การเรียนการสอนตรงตามสิ่งที่ไปใชไดจริงตรงตามความตองการของผูเรียนโดยใช

กิจกรรมการเรียนรวมมือเพื่อแกปญหาในบทเรียนที่เกี่ยวของกับการเจรจาและ 

ประสานงานทางธุรกิจ จากการศึกษางานวิจัยของ Najeeb-us-Saqlain, Q. W., 

& Simon, H. C. (2012),  Jonassen (1997) และ Bransford et al. (1998) 

พบวากิจกรรมการเรียนท่ีใหผูเรียนไดแกปญหาแบบไมมีโครงสราง ดวยการวิเคราะห 

ขอมูลและเจรจาตอรองเพื่อหาขอสรุปเปนกิจกรรมการเรียนที่สอดคลองกับสภาพ

จริงที่ผูเรียนตองไดพบในชีวิตการทำงานเปนอยางมาก แตเนื่องจากกิจกรรมนี้มี 

รูปแบบที่ตองอาศัยการทำงานรวมกันของสมาชิกในกลุมอยางพรอมเพรียงและ 

การระดมความคิดเพื่อสรางชิ้นงาน การจัดการเรียนการสอนดวยรูปแบบของ 

การเรียนแบบรวมมือตองมีการจัดการท่ีเพ่ิมมากข้ึนและอาจทาทายเพ่ิมมากข้ึนเม่ือ

เปรียบกับการจัดการเรียนการสอนทั่วไปที่ผูเรียนตางคนตางทำการบานหรือผลิต

ชิ้นงานมาสง

แตอยางไรก็ดี ผูวิจัยพบวาระยะเวลาของแตละกิจกรรมกลุมมีการกำหนด 

ไวอยางเปนระบบและคอนขางตายตัว โดยเปนไปตามกำหนดเวลาในภาคเรียน 

ซ่ึงเปนเง่ือนไขสำคัญประการหน่ึง หากผูเรียนกลุมใดท่ีไมสามารถปฏิบัติงานไดตาม 

กำหนดเวลา จะทำใหโอกาสในการปรับปรุงหรือแกไขชิ้นงานจะนอยลงกวากลุม 

ที่ทำสำเร็จตามขั้นตอน นอกจากนี้ผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นวา การประชุมกลุม 

ในบางคร้ังไมเกิดประโยชน เน่ืองจากสมาชิกกลุมไมเสนอความคิดเห็น การเห็นชอบ 

หรือไมเห็นชอบกับส่ิงท่ีสมาชิกกลุมไดเสนอ หรือไมสามารถแสดงเหตุผลประกอบการ 

ตัดสินใจได อันอาจเปนผลมาจากความแตกตางทางวัฒนธรรม (Wang, 2011) 

ที่วาดวยเรื่องของการแสดงความคิดเห็นในการประชุมที่ผูเรียนอาจยังไมคุนชิน 

ดวยเหตุนี้จึงสงผลใหงานกลุมลาชาหรือไมสำเร็จ ผูสอนไดเขามามีบทบาทในการ 

กระตุนผูเรียนและสรางปฏิสัมพันธใหเกิดขึ้น เชน การนัดหมายแตละกลุมเพื่อ 

แสดงผลความกาวหนาในการทำงาน การชี้แนะ การกระตุนใหคิดตอยอดจากสิ่งที่ 

กลุมทำไดแลว ใหผลยอนกลับเพื่อกระตุนความคิด การที่ผูสอนเขามามีสวนรวม 

ดวยการติดตามการปฏิบัติงานของผูเรียนเปนการสนับสนุนใหผูเรียนดำเนินงาน 

ตอไปไดเมื่อพบกับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ 

ดังเชนงานวิจัยของ Herrington and Oliver (2000) ที่ไดนำเสนอ 

ความสำเร็จของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณวา การใชวิธีการเรียนแบบรวมมือ 

กันสรางความรูโดยจัดใหมีกิจกรรมการเรียนแบบแกไขปญหาที่ตองอาศัยการ 

ทำงานแบบกลุมนั้นตองหลีกเลี่ยงการปฏิสัมพันธที่ไมกอใหเกิดการสนทนากลุม 

เชน การไมแสดงความคิดเห็นใด ๆ ตองานกลุม การไมตัดสินใจใด ๆ เมื่อตองการ 

หาขอสรุป การไมเตรียมงานที่ไดรับมอบหมายมานำเสนอในกลุม เปนตน และเพิ่ม 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางตนเองและผูอื่น อีกทั้งงานวิจัยของ Lebow (1993) 

ท่ีไดแสดงความคิดเห็นวาการช้ีแนะและการสรางฐานการเรียนรู ในการจัดการเรียน 

การสอนจะสนับสนุนใหผูเรียนสามารถควบคุมกระบวนการเรียนรูของตนเองได 

โดยแนวคิดนี้เปนไปในทิศทางเดียวกันกับแนวคิดการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ 

ประสงคเฉพาะที่เนนกิจกรรมซึ่งเปดโอกาสใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติการใชความรู

ที่เปนเนื้อหาและทักษะการปฏิบัติงานจริงจากการรวมมือเปนกลุมเพื่อสงเสริม 

กระบวนการปฏิสัมพันธและสรางความคิดที่หลากหลาย 

การจัดการเรียนการสอนท่ีมุงเนนการสรางความรูดวยแนวคิดการจัดการเรียนรู

เชิงสถานการณมีการประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) เพื่อให 

สอดคลองกับวิธีการเรียนแบบแลกเปลี่ยนเรียนรูและการแกปญหา การประเมิน 

ตามสภาพจริงไดถูกนำมาใชโดยมีการประเมินแบบแบงเปนชวงเวลาอยางนอย 

ควรมีการประเมินระหวางเรียนและหลังการเรียน อีกท้ังผูสอนไดใชวิธีการประเมิน 

ที่หลากหลายนอกเหนือจากการทำแบบทดสอบ เชน การประเมินผลงานกลุม 

การประเมินการสะทอนความคิด และการประเมินการเขารวมกิจกรรมของผูเรียน 

ดังเชนงานวิจัยของ Young (1993) ที่กลาวถึงรูปแบบการประเมินที่เหมาะสม 

ดวยแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณวาควรมุงที่การประเมินกระบวนการ 

การแกปญหา และการรับรู ใหประเมินการรับรูขอมูลของผูเรียนเพื่อนำไปใช 

ในสถานการณ ผูวิจัยพบวา ความสำคัญของคะแนนจากการประเมินสามารถ 

ใชเพื่อจูงใจใหผูเรียนปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ไดสำเร็จเชนกัน

การวิจัยครั้งนี้ที่มุงเนนการศึกษาปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษา 

อังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ ซ่ึงอาจเปนขอมูลสวนแรกท่ีมีความสำคัญอยางมาก 

ตอการออกแบบและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนรายวิชาทางภาษาอังกฤษ 

เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ เพื่อสงเสริมใหผูเรียนไดรับการพัฒนาในทักษะทั้งสอง คือ 

ทักษะมหภาค และ ทักษะจุลภาค ที่มีประสิทธิภาพตอไป ทั้งยังสนับสนุนให 

ผูสอนสามารถดำเนินการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีแนวทางมากยิ่งขึ้นโดย 

อาศัยพ้ืนฐานจากปจจัยท่ีไดนำเสนอเพ่ือประยุกตใชไดอยางเหมาะสมในลำดับตอไป

ขอเสนอแนะ

จากผลสรุปและการอภิปรายผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสำหรับการนำ 

ผลการวิจัยไปใชประโยชน และขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งตอไปดังนี้

1. ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน

การนำผลการวิจัยไปใชเพื่อออกแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะในสาขาวิชาที่แตกตาง เชน ทางดานวิทยาศาสตร ทางดาน 

การแพทย และทางดานเทคโนโลยี เปนตน

2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งตอไป

การจัดการเรียนการสอนที่ใชแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณกับ 

ผูเรียนที่มีระดับความรูเดิมทางภาษาและทางเนื้อหาสาขาวิชาแตกตางกันหรือ 

ลักษณะการเรียนรูแตกตางกัน วาสงผลตอการเรียนรูหรือไมอยางไรและในดาน 

ใดบาง
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ปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะนั้น 

เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรูภายใตบริบทที่สมจริงและสอดคลองกับสถานการณ

ที่เกิดขึ้นจริง มักเกี่ยวของโดยตรงกับเนื้อหาที่เปนทักษะมหภาค คือภาษาที่ใช 

ในการส่ือสารในบริบทจริงทางธุรกิจ และทักษะจุลภาคท่ีเปนเน้ือหาอ่ืนๆ นอกเหนือ 

จากภาษาผานประสบการณจริงที่ผูเรียนไดลงมือปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเองและ 

แบบรวมมือกับผูเรียนคนอื่น การแกปญหา การกำหนดเปาหมาย การคำนวณ 

การใชเทคโนโลยี การเปนผูนำการคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ และการวิจัย 

คนควา ลวนเปนวิธีการที่สรางทักษะการสรางความรูที่สำคัญผานกระบวนการที่ 

รวมมือระหวางกัน เพื่อใหเกิดมุมมองและบทบาทที่หลากหลาย มีการแลกเปลี่ยน 

เรียนรู ระหวางผูเรียนดวยกัน อีกทั้งจากผูสอนที่เปนผูเชี่ยวชาญ ผูเรียนไดเขาถึง 

ประสบการณที่เกิดขึ้นจริง นอกจากนี้การแสดงและการสะทอนความคิดอยาง 

สรางสรรคยังเปนองคประกอบที่สำคัญสำหรับขับเคลื่อนกระบวนการสรางและ 

แบงปนความรูของผูเรียน ใหผูเรียนไดถายทอดส่ิงท่ีตนเองรูและเขาใจ ผูเรียนสะทอน 

วาบทบาทผูสอนเนนดานการใหคำแนะนำและชี้แนะแนวทางมากกวาการสอน 

โดยบอกเนื้อหาใหผูเรียนโดยตรง และวิธีประเมินที่เหมาะสมคือการประเมินตาม 

สภาพจริงโดยพิจารณาจากผลการดำเนินงานและชิ้นงานของผูเรียนที่ไดลงมือ 

ปฏิบัติจริงของชิ้นงานที่ไดรับมอบหมาย

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยเรื่องปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะ โดยการวิเคราะหขอมูลที่เปนเนื้อหาจากบันทึกการสังเกต 

แบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอ 

การจัดการเรียนการสอนฯ การสัมภาษณแบบเจาะลึกฯ และการทวนสอบความ 

สอดคลองของขอมูลจากการสนทนากลุมในประเด็นที่เปนไปตามกรอบแนวคิดใน

การวิจัย พบปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ 

6 สวนคือ 1) เนื้อหาที่เปนทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค 2) กิจกรรมการเรียน 

3) บริบทการเรียนตามสภาพจริง 4) บทบาทของผูเรียน 5) การสนับสนุนและ 

ชวยเหลือผูเรียน และ 6) การประเมินตามสภาพจริง โดยผูวิจัยขอนำเสนอการ 

อภิปรายผลโดยแบงออกเปน 2 สวน คือ

1. ความรูที่เปนเนื้อหา (Content  Knowledge) 

ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะดวยปจจัย

ตามแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ ผูสอนไดสนับสนุนใหผูเรียนไดเขาถึงเนื้อหา 

ตามแนวคิดของ De Beaugrande (2000) โดยอาศัย สื่อการจัดการเรียน 

การสอนและแหลงการเรียนรูไดอยางสะดวก เชน มีการจัดเตรียมเอกสารประกอบ 

การเรียนและสื่อการเรียนที่ระบุเนื้อหาสาระสำคัญตางๆ อยางชัดเจน เอกสาร 

และสื่อที่นำมาใชนั้นมีความเกี่ยวของเกี่ยวของโดยตรงกับกิจกรรมการเรียนการ 

สอน เชน บทสนทนาในสถานการณพรอมสื่อบันทึกเสียงสนทนา ใบความรูสรุป 

รูปประโยคสำคัญที่เปนภาษาที่ใชในการสื่อสารในสถานการณตาง ๆ เปนตน 

ผูเรียนใหความคิดเห็นวา เอกสารประกอบการเรียนและแหลงการเรียนรูของ 

ผูสอนนั้น ชวยใหการเรียนรูของตนเองดีขึ้น เนื่องจากเปนการกำหนดและแสดง 

ขอบเขตท่ีเปนความรูเฉพาะท่ีผูเรียนควรเช่ียวชาญในลำดับตน ผูเรียนสามารถระบุ 

เน้ือหาในสวนท่ีตนเองไมเขาใจและหาวิธีการท่ีจะสงเสริมตนเองใหเขาใจมากย่ิงข้ึน 

เชน การทบทวน การสอบถามจากเพื่อนที่เปนผูรูมากกวา ปรึกษาผูสอน เปนตน 

นอกจากนั้นผูเรียนสามารถหาความรูเพิ่มเติมไดตามความสนใจเพื่อตอยอดความรู

ของตนเองออกไปหลังจากจบเนื้อหาหรือรายวิชาแลว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย 

ของ Anderson, Reder and Simon (2000)  ที่กลาววาการที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธ 

กับเนื้อหาและสื่อการเรียนถือเปนการสนับสนุนการสรางความรูที่เปนปจจัยหนึ่งที่

สำคัญตามแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ นอกจากนี้แลว ในการศึกษาครั้งนี้ 

ผูวิจัยพบวาการท่ีผูเรียนจะมีความเชีย่วชาญในการใชภาษาอังกฤษในบริบทเฉพาะ 

ไดนั้น อาจเริ่มตนที่ผูเรียนจะตองทราบวาตนเองกำลังจะเรียนรูหรือสรางความรู 

ในเนื้อหาอะไรเสียกอน

 นอกจากนี้ ผูเรียนเสนอความคิดเห็นในสวนของเนื้อหาของความรูไวอยาง 

นาสนใจวา เมื่อผูสอนไดนำ เอกสารและสื่อตางๆที่ผูสอนไดสรางขึ้นเพิ่มเติมและ 

นำมาใชการเรียนการสอน แสดงไวบนเครือขายอินเทอรเน็ตไวใหผูเรียน เชน 

สรุปหลักการทางไวยากรณพรอมแบบฝกหัดที ่ไมปรากฏโดยตรงในบทเรียน 

แนวทางการวิเคราะหบทสนทนาที่ตางไปจากบทเรียน  เพื่อสำหรับศึกษาเพิ่มเติม 

หรือคนควานั้นเปนการดี เนื่องจากผูเรียนสามารถติดตามเนื้อหาสวนที่เพิ่มเติม 

ขึ้นมาจากที่ไดกำหนดไวในระหวางการจัดการเรียนการสอน เมื่อผูสอนดำเนินการ 

จัดการเรียนการสอนเชนนี้ ผูเรียนมีโอกาสเขาถึงเนื้อหาที่ไดกำหนดไวและเนื้อหา 

สอดแทรกเพิ่มเติมเขามาไดอยางครบถวน

สืบเนื่องจากประเด็นเดียวกันนี้เอง ผูวิจัยพบวา ผูสอนไดสนับสนุนผูเรียน 

ใหเขาถึงเน้ือหาผานการเรียนรูบนฐานเทคโนโลยี (Technology-based learning) 

ซึ่งถือเปนแหลงการเรียนรูประเภทหนึ่งที่ทำใหผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาไดทุก 

สถานที่ ทุกเวลาเมื่อตองการ (สรญา, 2553) การประยุกตใชแหลงการเรียนรู 

ดังกลาวจึงเปนอีกหนึ่งชองทางสำคัญในการแสวงหาความรูของผูเรียนที่ไมเพียง 

แคการกำหนดขอบเขตเนื้อหา แตยังสามารถสะทอนถึงการสนับสนุนผูเรียนให 

สามารถเขาถึงเนื้อหาไมเพียงแคจากแหลงหลักเพียงหนึ่งเดียว แตสามารถเขาถึง 

ในแหลงอื่นเพิ่มเติม การสงเสริมใหผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาไดอยางสะดวก 

จึงสงผลใหผูเรียนสามารถบริหารการจัดการเรียนรูของตนเองได

อาจกลาวไดวา ขอบเขตของเนื้อหาถือเปนสิ่งสำคัญขั้นตนของการเรียน 

การสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ ผูสอนไดพิจารณาถึงรูปแบบของ 

สื่อที่ใชในการแสดงเนื้อหาใหมีความหลากหลายเพื่อการเขาถึงที่มีไดมากกวาหนึ่ง

รูปแบบเพื่อเปนการสงเสริมใหผูเรียนไดตระหนักในเนื้อหาที่เปนความรูซึ่งถือเปน

ปจจัยหน่ึงของแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ ท่ีผูเรียนควรมีความเช่ียวชาญ 

ในแตละบทเรียน เมื่อผูเรียนไดทราบถึงขอบเขตและไดสรางความรูที่เปนเนื้อหา 

เฉพาะนั้นแลว ผูวิจัยถือวาเปนการเริ่มตนที่สำคัญ ที่จะนำมาสูการใชไดเปนอยางดี 

ในลำดับตอไป

บริบทการเรียนตามสภาพจริง (Authentic Context) เปนปจจัยที่สำคัญ 

อีกประการหนึ่งผูสอนไดเลือกใชสถานการณที่ใชในการจัดการเรียนการสอนให 

สอดคลองและสัมพันธกับลักษณะของภาระงานตามสถานการณที่เกี่ยวของกับ 

เนื้อหาที่กำหนด เพื่อเปนการสงเสริมโอกาสในการไดใชความรู การเรียนรูจาก 

บริบทดังกลาว ดังที่ Doyle, M. S. (2012) มีความคิดเห็นตอประเด็นนี้วา 

เสมือนเปนการทำใหผูเรียนเห็นภาพของการนำเนื้อหาหรือความรูที่ไดรับไปใชงาน

ไดจริง อีกทั้งยังสงผลใหผูเรียนมีความสนใจในทุกชวงของการจัดการเรียนรูผาน 

กิจกรรมตางๆ และยังสามารถสงผลตอความสำเร็จของการเรียนอีกดวย

อีกทั้งผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นไวอยางนาสนใจวานอกเหนือจากเพื่อ 

ผลการศึกษาที่ผูเรียนไดรับจากการรวมกิจกรรมการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง 

จนสำเร็จภารกิจแลว ผูเรียนยังไดรับความรูที่เปนทั้งเนื้อหาของภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะที่สามารถนำไปใชในการทำงานไดจริง ซึ่งสอดคลองกับงาน 

วิจัยของ Brown et al; (1989), Collin (1991) และ Lave & Wenger (1991) 

ที่กลาววาการนำบริบทที่มีความสมจริงที่ผูเรียนไดพบเจอและใชในชีวิตประจำวัน

มาใชในการเรียนการสอนจะทำใหการเรียนนาสนใจและมีความหมายมากยิ่งขึ้น 

และยังชวยใหผูเรียนสามารถนำความรูไปใชในสถานการณจริงได เชนเดียวกับ 

ผลงานการวิจัยของ Ellis (2003) ที่เสนอไววาการเรียนภาษาตางประเทศ 

จากการใชภาษาในบริบทจริงนั้นสงผลดีตอผูเรียนมากกวาการเรียนการสอนที่เนน

โครงสรางหรือรูปแบบของภาษา โดยใหผูเรียนไดมีโอกาสใชภาษาในสถานการณ 

จริงหรือเสมือนจริงมากที่สุด  

2. ความรูที่เปนวิธีการปฏิบัติงาน  (Operation  Knowledge) 

ในการจัดการเรียนการสอนที่มุงเนนการสรางความรูดวยแนวคิดการจัดการ 

เรียนรูเชิงสถานการณผูสอนไดจัดการเรียนการสอนที่มีบริบทสอดคลองกับการ 

ปฏิบัติงานในอนาคตของผูเรียน นอกจากจะเปนการสงเสริมผูเรียนใหไดสราง 

ความรูที่เปนเนื้อหาและไดใชประโยชนแลว ผูเรียนจะยังไดรับความรูที่เปนทักษะ 

ในการปฏิบัติงานอีกดวย (Lankard, 1993) เนื้อหาที่เปนความสามารถอื่นๆ 

นอกเหนือจากภาษา เชน การคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ และการวิจัยคนควา 

เปนตน ถือเปนเนื้อหาที่สำคัญอีกประการหนึ่งในการปฏิบัติงานในภายภาคหนา

กิจกรรมการเรียนการสอน (Learning Activity) ที่เนนการเรียนแบบ 

รวมมือผานกิจกรรมกลุม ซ่ึงสงเสริมใหผูเรียนไดแลกเปล่ียนเรียนรูและฝกแกปญหา 

ในสถานการณที่สมจริง ผูสอนออกแบบกิจกรรมและสถานการณที่นำมาใชใน 

การเรียนการสอนตรงตามสิ่งที่ไปใชไดจริงตรงตามความตองการของผูเรียนโดยใช

กิจกรรมการเรียนรวมมือเพื่อแกปญหาในบทเรียนที่เกี่ยวของกับการเจรจาและ 

ประสานงานทางธุรกิจ จากการศึกษางานวิจัยของ Najeeb-us-Saqlain, Q. W., 

& Simon, H. C. (2012),  Jonassen (1997) และ Bransford et al. (1998) 

พบวากิจกรรมการเรียนท่ีใหผูเรียนไดแกปญหาแบบไมมีโครงสราง ดวยการวิเคราะห 

ขอมูลและเจรจาตอรองเพื่อหาขอสรุปเปนกิจกรรมการเรียนที่สอดคลองกับสภาพ

จริงที่ผูเรียนตองไดพบในชีวิตการทำงานเปนอยางมาก แตเนื่องจากกิจกรรมนี้มี 

รูปแบบที่ตองอาศัยการทำงานรวมกันของสมาชิกในกลุมอยางพรอมเพรียงและ 

การระดมความคิดเพื่อสรางชิ้นงาน การจัดการเรียนการสอนดวยรูปแบบของ 

การเรียนแบบรวมมือตองมีการจัดการท่ีเพ่ิมมากข้ึนและอาจทาทายเพ่ิมมากข้ึนเม่ือ

เปรียบกับการจัดการเรียนการสอนทั่วไปที่ผูเรียนตางคนตางทำการบานหรือผลิต

ชิ้นงานมาสง

แตอยางไรก็ดี ผูวิจัยพบวาระยะเวลาของแตละกิจกรรมกลุมมีการกำหนด 

ไวอยางเปนระบบและคอนขางตายตัว โดยเปนไปตามกำหนดเวลาในภาคเรียน 

ซ่ึงเปนเง่ือนไขสำคัญประการหน่ึง หากผูเรียนกลุมใดท่ีไมสามารถปฏิบัติงานไดตาม 

กำหนดเวลา จะทำใหโอกาสในการปรับปรุงหรือแกไขชิ้นงานจะนอยลงกวากลุม 

ที่ทำสำเร็จตามขั้นตอน นอกจากนี้ผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นวา การประชุมกลุม 

ในบางคร้ังไมเกิดประโยชน เน่ืองจากสมาชิกกลุมไมเสนอความคิดเห็น การเห็นชอบ 

หรือไมเห็นชอบกับส่ิงท่ีสมาชิกกลุมไดเสนอ หรือไมสามารถแสดงเหตุผลประกอบการ 

ตัดสินใจได อันอาจเปนผลมาจากความแตกตางทางวัฒนธรรม (Wang, 2011) 

ที่วาดวยเรื่องของการแสดงความคิดเห็นในการประชุมที่ผูเรียนอาจยังไมคุนชิน 

ดวยเหตุนี้จึงสงผลใหงานกลุมลาชาหรือไมสำเร็จ ผูสอนไดเขามามีบทบาทในการ 

กระตุนผูเรียนและสรางปฏิสัมพันธใหเกิดขึ้น เชน การนัดหมายแตละกลุมเพื่อ 

แสดงผลความกาวหนาในการทำงาน การชี้แนะ การกระตุนใหคิดตอยอดจากสิ่งที่ 

กลุมทำไดแลว ใหผลยอนกลับเพื่อกระตุนความคิด การที่ผูสอนเขามามีสวนรวม 

ดวยการติดตามการปฏิบัติงานของผูเรียนเปนการสนับสนุนใหผูเรียนดำเนินงาน 

ตอไปไดเมื่อพบกับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ 

ดังเชนงานวิจัยของ Herrington and Oliver (2000) ที่ไดนำเสนอ 

ความสำเร็จของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณวา การใชวิธีการเรียนแบบรวมมือ 

กันสรางความรูโดยจัดใหมีกิจกรรมการเรียนแบบแกไขปญหาที่ตองอาศัยการ 

ทำงานแบบกลุมนั้นตองหลีกเลี่ยงการปฏิสัมพันธที่ไมกอใหเกิดการสนทนากลุม 

เชน การไมแสดงความคิดเห็นใด ๆ ตองานกลุม การไมตัดสินใจใด ๆ เมื่อตองการ 

หาขอสรุป การไมเตรียมงานที่ไดรับมอบหมายมานำเสนอในกลุม เปนตน และเพิ่ม 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางตนเองและผูอื่น อีกทั้งงานวิจัยของ Lebow (1993) 

ท่ีไดแสดงความคิดเห็นวาการช้ีแนะและการสรางฐานการเรียนรู ในการจัดการเรียน 

การสอนจะสนับสนุนใหผูเรียนสามารถควบคุมกระบวนการเรียนรูของตนเองได 

โดยแนวคิดนี้เปนไปในทิศทางเดียวกันกับแนวคิดการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ 

ประสงคเฉพาะที่เนนกิจกรรมซึ่งเปดโอกาสใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติการใชความรู

ที่เปนเนื้อหาและทักษะการปฏิบัติงานจริงจากการรวมมือเปนกลุมเพื่อสงเสริม 

กระบวนการปฏิสัมพันธและสรางความคิดที่หลากหลาย 

การจัดการเรียนการสอนท่ีมุงเนนการสรางความรูดวยแนวคิดการจัดการเรียนรู

เชิงสถานการณมีการประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) เพื่อให 

สอดคลองกับวิธีการเรียนแบบแลกเปลี่ยนเรียนรูและการแกปญหา การประเมิน 

ตามสภาพจริงไดถูกนำมาใชโดยมีการประเมินแบบแบงเปนชวงเวลาอยางนอย 

ควรมีการประเมินระหวางเรียนและหลังการเรียน อีกท้ังผูสอนไดใชวิธีการประเมิน 

ที่หลากหลายนอกเหนือจากการทำแบบทดสอบ เชน การประเมินผลงานกลุม 

การประเมินการสะทอนความคิด และการประเมินการเขารวมกิจกรรมของผูเรียน 

ดังเชนงานวิจัยของ Young (1993) ที่กลาวถึงรูปแบบการประเมินที่เหมาะสม 

ดวยแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณวาควรมุงที่การประเมินกระบวนการ 

การแกปญหา และการรับรู ใหประเมินการรับรูขอมูลของผูเรียนเพื่อนำไปใช 

ในสถานการณ ผูวิจัยพบวา ความสำคัญของคะแนนจากการประเมินสามารถ 

ใชเพื่อจูงใจใหผูเรียนปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ไดสำเร็จเชนกัน

การวิจัยครั้งนี้ที่มุงเนนการศึกษาปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษา 

อังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ ซ่ึงอาจเปนขอมูลสวนแรกท่ีมีความสำคัญอยางมาก 

ตอการออกแบบและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนรายวิชาทางภาษาอังกฤษ 

เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ เพื่อสงเสริมใหผูเรียนไดรับการพัฒนาในทักษะทั้งสอง คือ 

ทักษะมหภาค และ ทักษะจุลภาค ที่มีประสิทธิภาพตอไป ทั้งยังสนับสนุนให 

ผูสอนสามารถดำเนินการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีแนวทางมากยิ่งขึ้นโดย 

อาศัยพ้ืนฐานจากปจจัยท่ีไดนำเสนอเพ่ือประยุกตใชไดอยางเหมาะสมในลำดับตอไป

ขอเสนอแนะ

จากผลสรุปและการอภิปรายผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสำหรับการนำ 

ผลการวิจัยไปใชประโยชน และขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งตอไปดังนี้

1. ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน

การนำผลการวิจัยไปใชเพื่อออกแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะในสาขาวิชาที่แตกตาง เชน ทางดานวิทยาศาสตร ทางดาน 

การแพทย และทางดานเทคโนโลยี เปนตน

2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งตอไป

การจัดการเรียนการสอนที่ใชแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณกับ 

ผูเรียนที่มีระดับความรูเดิมทางภาษาและทางเนื้อหาสาขาวิชาแตกตางกันหรือ 

ลักษณะการเรียนรูแตกตางกัน วาสงผลตอการเรียนรูหรือไมอยางไรและในดาน 

ใดบาง
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ปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะนั้น 

เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรูภายใตบริบทที่สมจริงและสอดคลองกับสถานการณ

ที่เกิดขึ้นจริง มักเกี่ยวของโดยตรงกับเนื้อหาที่เปนทักษะมหภาค คือภาษาที่ใช 

ในการส่ือสารในบริบทจริงทางธุรกิจ และทักษะจุลภาคท่ีเปนเน้ือหาอ่ืนๆ นอกเหนือ 

จากภาษาผานประสบการณจริงที่ผูเรียนไดลงมือปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเองและ 

แบบรวมมือกับผูเรียนคนอื่น การแกปญหา การกำหนดเปาหมาย การคำนวณ 

การใชเทคโนโลยี การเปนผูนำการคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ และการวิจัย 

คนควา ลวนเปนวิธีการที่สรางทักษะการสรางความรูที่สำคัญผานกระบวนการที่ 

รวมมือระหวางกัน เพื่อใหเกิดมุมมองและบทบาทที่หลากหลาย มีการแลกเปลี่ยน 

เรียนรู ระหวางผูเรียนดวยกัน อีกทั้งจากผูสอนที่เปนผูเชี่ยวชาญ ผูเรียนไดเขาถึง 

ประสบการณที่เกิดขึ้นจริง นอกจากนี้การแสดงและการสะทอนความคิดอยาง 

สรางสรรคยังเปนองคประกอบที่สำคัญสำหรับขับเคลื่อนกระบวนการสรางและ 

แบงปนความรูของผูเรียน ใหผูเรียนไดถายทอดส่ิงท่ีตนเองรูและเขาใจ ผูเรียนสะทอน 

วาบทบาทผูสอนเนนดานการใหคำแนะนำและชี้แนะแนวทางมากกวาการสอน 

โดยบอกเนื้อหาใหผูเรียนโดยตรง และวิธีประเมินที่เหมาะสมคือการประเมินตาม 

สภาพจริงโดยพิจารณาจากผลการดำเนินงานและชิ้นงานของผูเรียนที่ไดลงมือ 

ปฏิบัติจริงของชิ้นงานที่ไดรับมอบหมาย

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยเรื่องปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะ โดยการวิเคราะหขอมูลที่เปนเนื้อหาจากบันทึกการสังเกต 

แบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอ 

การจัดการเรียนการสอนฯ การสัมภาษณแบบเจาะลึกฯ และการทวนสอบความ 

สอดคลองของขอมูลจากการสนทนากลุมในประเด็นที่เปนไปตามกรอบแนวคิดใน

การวิจัย พบปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ 

6 สวนคือ 1) เนื้อหาที่เปนทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค 2) กิจกรรมการเรียน 

3) บริบทการเรียนตามสภาพจริง 4) บทบาทของผูเรียน 5) การสนับสนุนและ 

ชวยเหลือผูเรียน และ 6) การประเมินตามสภาพจริง โดยผูวิจัยขอนำเสนอการ 

อภิปรายผลโดยแบงออกเปน 2 สวน คือ

1. ความรูที่เปนเนื้อหา (Content  Knowledge) 

ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะดวยปจจัย

ตามแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ ผูสอนไดสนับสนุนใหผูเรียนไดเขาถึงเนื้อหา 

ตามแนวคิดของ De Beaugrande (2000) โดยอาศัย สื่อการจัดการเรียน 

การสอนและแหลงการเรียนรูไดอยางสะดวก เชน มีการจัดเตรียมเอกสารประกอบ 

การเรียนและสื่อการเรียนที่ระบุเนื้อหาสาระสำคัญตางๆ อยางชัดเจน เอกสาร 

และสื่อที่นำมาใชนั้นมีความเกี่ยวของเกี่ยวของโดยตรงกับกิจกรรมการเรียนการ 

สอน เชน บทสนทนาในสถานการณพรอมสื่อบันทึกเสียงสนทนา ใบความรูสรุป 

รูปประโยคสำคัญที่เปนภาษาที่ใชในการสื่อสารในสถานการณตาง ๆ เปนตน 

ผูเรียนใหความคิดเห็นวา เอกสารประกอบการเรียนและแหลงการเรียนรูของ 

ผูสอนนั้น ชวยใหการเรียนรูของตนเองดีขึ้น เนื่องจากเปนการกำหนดและแสดง 

ขอบเขตท่ีเปนความรูเฉพาะท่ีผูเรียนควรเช่ียวชาญในลำดับตน ผูเรียนสามารถระบุ 

เน้ือหาในสวนท่ีตนเองไมเขาใจและหาวิธีการท่ีจะสงเสริมตนเองใหเขาใจมากย่ิงข้ึน 

เชน การทบทวน การสอบถามจากเพื่อนที่เปนผูรูมากกวา ปรึกษาผูสอน เปนตน 

นอกจากนั้นผูเรียนสามารถหาความรูเพิ่มเติมไดตามความสนใจเพื่อตอยอดความรู

ของตนเองออกไปหลังจากจบเนื้อหาหรือรายวิชาแลว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย 

ของ Anderson, Reder and Simon (2000)  ที่กลาววาการที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธ 

กับเนื้อหาและสื่อการเรียนถือเปนการสนับสนุนการสรางความรูที่เปนปจจัยหนึ่งที่

สำคัญตามแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ นอกจากนี้แลว ในการศึกษาครั้งนี้ 

ผูวิจัยพบวาการท่ีผูเรียนจะมีความเชีย่วชาญในการใชภาษาอังกฤษในบริบทเฉพาะ 

ไดนั้น อาจเริ่มตนที่ผูเรียนจะตองทราบวาตนเองกำลังจะเรียนรูหรือสรางความรู 

ในเนื้อหาอะไรเสียกอน

 นอกจากนี้ ผูเรียนเสนอความคิดเห็นในสวนของเนื้อหาของความรูไวอยาง 

นาสนใจวา เมื่อผูสอนไดนำ เอกสารและสื่อตางๆที่ผูสอนไดสรางขึ้นเพิ่มเติมและ 

นำมาใชการเรียนการสอน แสดงไวบนเครือขายอินเทอรเน็ตไวใหผูเรียน เชน 

สรุปหลักการทางไวยากรณพรอมแบบฝกหัดที ่ไมปรากฏโดยตรงในบทเรียน 

แนวทางการวิเคราะหบทสนทนาที่ตางไปจากบทเรียน  เพื่อสำหรับศึกษาเพิ่มเติม 

หรือคนควานั้นเปนการดี เนื่องจากผูเรียนสามารถติดตามเนื้อหาสวนที่เพิ่มเติม 

ขึ้นมาจากที่ไดกำหนดไวในระหวางการจัดการเรียนการสอน เมื่อผูสอนดำเนินการ 

จัดการเรียนการสอนเชนนี้ ผูเรียนมีโอกาสเขาถึงเนื้อหาที่ไดกำหนดไวและเนื้อหา 

สอดแทรกเพิ่มเติมเขามาไดอยางครบถวน

สืบเนื่องจากประเด็นเดียวกันนี้เอง ผูวิจัยพบวา ผูสอนไดสนับสนุนผูเรียน 

ใหเขาถึงเน้ือหาผานการเรียนรูบนฐานเทคโนโลยี (Technology-based learning) 

ซึ่งถือเปนแหลงการเรียนรูประเภทหนึ่งที่ทำใหผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาไดทุก 

สถานที่ ทุกเวลาเมื่อตองการ (สรญา, 2553) การประยุกตใชแหลงการเรียนรู 

ดังกลาวจึงเปนอีกหนึ่งชองทางสำคัญในการแสวงหาความรูของผูเรียนที่ไมเพียง 

แคการกำหนดขอบเขตเนื้อหา แตยังสามารถสะทอนถึงการสนับสนุนผูเรียนให 

สามารถเขาถึงเนื้อหาไมเพียงแคจากแหลงหลักเพียงหนึ่งเดียว แตสามารถเขาถึง 

ในแหลงอื่นเพิ่มเติม การสงเสริมใหผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาไดอยางสะดวก 

จึงสงผลใหผูเรียนสามารถบริหารการจัดการเรียนรูของตนเองได

อาจกลาวไดวา ขอบเขตของเนื้อหาถือเปนสิ่งสำคัญขั้นตนของการเรียน 

การสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ ผูสอนไดพิจารณาถึงรูปแบบของ 

สื่อที่ใชในการแสดงเนื้อหาใหมีความหลากหลายเพื่อการเขาถึงที่มีไดมากกวาหนึ่ง

รูปแบบเพื่อเปนการสงเสริมใหผูเรียนไดตระหนักในเนื้อหาที่เปนความรูซึ่งถือเปน

ปจจัยหน่ึงของแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ ท่ีผูเรียนควรมีความเช่ียวชาญ 

ในแตละบทเรียน เมื่อผูเรียนไดทราบถึงขอบเขตและไดสรางความรูที่เปนเนื้อหา 

เฉพาะนั้นแลว ผูวิจัยถือวาเปนการเริ่มตนที่สำคัญ ที่จะนำมาสูการใชไดเปนอยางดี 

ในลำดับตอไป

บริบทการเรียนตามสภาพจริง (Authentic Context) เปนปจจัยที่สำคัญ 

อีกประการหนึ่งผูสอนไดเลือกใชสถานการณที่ใชในการจัดการเรียนการสอนให 

สอดคลองและสัมพันธกับลักษณะของภาระงานตามสถานการณที่เกี่ยวของกับ 

เนื้อหาที่กำหนด เพื่อเปนการสงเสริมโอกาสในการไดใชความรู การเรียนรูจาก 

บริบทดังกลาว ดังที่ Doyle, M. S. (2012) มีความคิดเห็นตอประเด็นนี้วา 

เสมือนเปนการทำใหผูเรียนเห็นภาพของการนำเนื้อหาหรือความรูที่ไดรับไปใชงาน

ไดจริง อีกทั้งยังสงผลใหผูเรียนมีความสนใจในทุกชวงของการจัดการเรียนรูผาน 

กิจกรรมตางๆ และยังสามารถสงผลตอความสำเร็จของการเรียนอีกดวย

อีกทั้งผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นไวอยางนาสนใจวานอกเหนือจากเพื่อ 

ผลการศึกษาที่ผูเรียนไดรับจากการรวมกิจกรรมการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง 

จนสำเร็จภารกิจแลว ผูเรียนยังไดรับความรูที่เปนทั้งเนื้อหาของภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะที่สามารถนำไปใชในการทำงานไดจริง ซึ่งสอดคลองกับงาน 

วิจัยของ Brown et al; (1989), Collin (1991) และ Lave & Wenger (1991) 

ที่กลาววาการนำบริบทที่มีความสมจริงที่ผูเรียนไดพบเจอและใชในชีวิตประจำวัน

มาใชในการเรียนการสอนจะทำใหการเรียนนาสนใจและมีความหมายมากยิ่งขึ้น 

และยังชวยใหผูเรียนสามารถนำความรูไปใชในสถานการณจริงได เชนเดียวกับ 

ผลงานการวิจัยของ Ellis (2003) ที่เสนอไววาการเรียนภาษาตางประเทศ 

จากการใชภาษาในบริบทจริงนั้นสงผลดีตอผูเรียนมากกวาการเรียนการสอนที่เนน

โครงสรางหรือรูปแบบของภาษา โดยใหผูเรียนไดมีโอกาสใชภาษาในสถานการณ 

จริงหรือเสมือนจริงมากที่สุด  

2. ความรูที่เปนวิธีการปฏิบัติงาน  (Operation  Knowledge) 

ในการจัดการเรียนการสอนที่มุงเนนการสรางความรูดวยแนวคิดการจัดการ 

เรียนรูเชิงสถานการณผูสอนไดจัดการเรียนการสอนที่มีบริบทสอดคลองกับการ 

ปฏิบัติงานในอนาคตของผูเรียน นอกจากจะเปนการสงเสริมผูเรียนใหไดสราง 

ความรูที่เปนเนื้อหาและไดใชประโยชนแลว ผูเรียนจะยังไดรับความรูที่เปนทักษะ 

ในการปฏิบัติงานอีกดวย (Lankard, 1993) เนื้อหาที่เปนความสามารถอื่นๆ 

นอกเหนือจากภาษา เชน การคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ และการวิจัยคนควา 

เปนตน ถือเปนเนื้อหาที่สำคัญอีกประการหนึ่งในการปฏิบัติงานในภายภาคหนา

กิจกรรมการเรียนการสอน (Learning Activity) ที่เนนการเรียนแบบ 

รวมมือผานกิจกรรมกลุม ซ่ึงสงเสริมใหผูเรียนไดแลกเปล่ียนเรียนรูและฝกแกปญหา 

ในสถานการณที่สมจริง ผูสอนออกแบบกิจกรรมและสถานการณที่นำมาใชใน 

การเรียนการสอนตรงตามสิ่งที่ไปใชไดจริงตรงตามความตองการของผูเรียนโดยใช

กิจกรรมการเรียนรวมมือเพื่อแกปญหาในบทเรียนที่เกี่ยวของกับการเจรจาและ 

ประสานงานทางธุรกิจ จากการศึกษางานวิจัยของ Najeeb-us-Saqlain, Q. W., 

& Simon, H. C. (2012),  Jonassen (1997) และ Bransford et al. (1998) 

พบวากิจกรรมการเรียนท่ีใหผูเรียนไดแกปญหาแบบไมมีโครงสราง ดวยการวิเคราะห 

ขอมูลและเจรจาตอรองเพื่อหาขอสรุปเปนกิจกรรมการเรียนที่สอดคลองกับสภาพ

จริงที่ผูเรียนตองไดพบในชีวิตการทำงานเปนอยางมาก แตเนื่องจากกิจกรรมนี้มี 

รูปแบบที่ตองอาศัยการทำงานรวมกันของสมาชิกในกลุมอยางพรอมเพรียงและ 

การระดมความคิดเพื่อสรางชิ้นงาน การจัดการเรียนการสอนดวยรูปแบบของ 

การเรียนแบบรวมมือตองมีการจัดการท่ีเพ่ิมมากข้ึนและอาจทาทายเพ่ิมมากข้ึนเม่ือ

เปรียบกับการจัดการเรียนการสอนทั่วไปที่ผูเรียนตางคนตางทำการบานหรือผลิต

ชิ้นงานมาสง

แตอยางไรก็ดี ผูวิจัยพบวาระยะเวลาของแตละกิจกรรมกลุมมีการกำหนด 

ไวอยางเปนระบบและคอนขางตายตัว โดยเปนไปตามกำหนดเวลาในภาคเรียน 

ซ่ึงเปนเง่ือนไขสำคัญประการหน่ึง หากผูเรียนกลุมใดท่ีไมสามารถปฏิบัติงานไดตาม 

กำหนดเวลา จะทำใหโอกาสในการปรับปรุงหรือแกไขชิ้นงานจะนอยลงกวากลุม 

ที่ทำสำเร็จตามขั้นตอน นอกจากนี้ผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นวา การประชุมกลุม 

ในบางคร้ังไมเกิดประโยชน เน่ืองจากสมาชิกกลุมไมเสนอความคิดเห็น การเห็นชอบ 

หรือไมเห็นชอบกับส่ิงท่ีสมาชิกกลุมไดเสนอ หรือไมสามารถแสดงเหตุผลประกอบการ 

ตัดสินใจได อันอาจเปนผลมาจากความแตกตางทางวัฒนธรรม (Wang, 2011) 

ที่วาดวยเรื่องของการแสดงความคิดเห็นในการประชุมที่ผูเรียนอาจยังไมคุนชิน 

ดวยเหตุนี้จึงสงผลใหงานกลุมลาชาหรือไมสำเร็จ ผูสอนไดเขามามีบทบาทในการ 

กระตุนผูเรียนและสรางปฏิสัมพันธใหเกิดขึ้น เชน การนัดหมายแตละกลุมเพื่อ 

แสดงผลความกาวหนาในการทำงาน การชี้แนะ การกระตุนใหคิดตอยอดจากสิ่งที่ 

กลุมทำไดแลว ใหผลยอนกลับเพื่อกระตุนความคิด การที่ผูสอนเขามามีสวนรวม 

ดวยการติดตามการปฏิบัติงานของผูเรียนเปนการสนับสนุนใหผูเรียนดำเนินงาน 

ตอไปไดเมื่อพบกับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ 

ดังเชนงานวิจัยของ Herrington and Oliver (2000) ที่ไดนำเสนอ 

ความสำเร็จของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณวา การใชวิธีการเรียนแบบรวมมือ 

กันสรางความรูโดยจัดใหมีกิจกรรมการเรียนแบบแกไขปญหาที่ตองอาศัยการ 

ทำงานแบบกลุมนั้นตองหลีกเลี่ยงการปฏิสัมพันธที่ไมกอใหเกิดการสนทนากลุม 

เชน การไมแสดงความคิดเห็นใด ๆ ตองานกลุม การไมตัดสินใจใด ๆ เมื่อตองการ 

หาขอสรุป การไมเตรียมงานที่ไดรับมอบหมายมานำเสนอในกลุม เปนตน และเพิ่ม 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางตนเองและผูอื่น อีกทั้งงานวิจัยของ Lebow (1993) 

ท่ีไดแสดงความคิดเห็นวาการช้ีแนะและการสรางฐานการเรียนรู ในการจัดการเรียน 

การสอนจะสนับสนุนใหผูเรียนสามารถควบคุมกระบวนการเรียนรูของตนเองได 

โดยแนวคิดนี้เปนไปในทิศทางเดียวกันกับแนวคิดการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ 

ประสงคเฉพาะที่เนนกิจกรรมซึ่งเปดโอกาสใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติการใชความรู

ที่เปนเนื้อหาและทักษะการปฏิบัติงานจริงจากการรวมมือเปนกลุมเพื่อสงเสริม 

กระบวนการปฏิสัมพันธและสรางความคิดที่หลากหลาย 

การจัดการเรียนการสอนท่ีมุงเนนการสรางความรูดวยแนวคิดการจัดการเรียนรู

เชิงสถานการณมีการประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) เพื่อให 

สอดคลองกับวิธีการเรียนแบบแลกเปลี่ยนเรียนรูและการแกปญหา การประเมิน 

ตามสภาพจริงไดถูกนำมาใชโดยมีการประเมินแบบแบงเปนชวงเวลาอยางนอย 

ควรมีการประเมินระหวางเรียนและหลังการเรียน อีกท้ังผูสอนไดใชวิธีการประเมิน 

ที่หลากหลายนอกเหนือจากการทำแบบทดสอบ เชน การประเมินผลงานกลุม 

การประเมินการสะทอนความคิด และการประเมินการเขารวมกิจกรรมของผูเรียน 

ดังเชนงานวิจัยของ Young (1993) ที่กลาวถึงรูปแบบการประเมินที่เหมาะสม 

ดวยแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณวาควรมุงที่การประเมินกระบวนการ 

การแกปญหา และการรับรู ใหประเมินการรับรูขอมูลของผูเรียนเพื่อนำไปใช 

ในสถานการณ ผูวิจัยพบวา ความสำคัญของคะแนนจากการประเมินสามารถ 

ใชเพื่อจูงใจใหผูเรียนปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ไดสำเร็จเชนกัน

การวิจัยครั้งนี้ที่มุงเนนการศึกษาปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษา 

อังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ ซ่ึงอาจเปนขอมูลสวนแรกท่ีมีความสำคัญอยางมาก 

ตอการออกแบบและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนรายวิชาทางภาษาอังกฤษ 

เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ เพื่อสงเสริมใหผูเรียนไดรับการพัฒนาในทักษะทั้งสอง คือ 

ทักษะมหภาค และ ทักษะจุลภาค ที่มีประสิทธิภาพตอไป ทั้งยังสนับสนุนให 

ผูสอนสามารถดำเนินการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีแนวทางมากยิ่งขึ้นโดย 

อาศัยพ้ืนฐานจากปจจัยท่ีไดนำเสนอเพ่ือประยุกตใชไดอยางเหมาะสมในลำดับตอไป

ขอเสนอแนะ

จากผลสรุปและการอภิปรายผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสำหรับการนำ 

ผลการวิจัยไปใชประโยชน และขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งตอไปดังนี้

1. ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน

การนำผลการวิจัยไปใชเพื่อออกแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะในสาขาวิชาที่แตกตาง เชน ทางดานวิทยาศาสตร ทางดาน 

การแพทย และทางดานเทคโนโลยี เปนตน

2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งตอไป

การจัดการเรียนการสอนที่ใชแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณกับ 

ผูเรียนที่มีระดับความรูเดิมทางภาษาและทางเนื้อหาสาขาวิชาแตกตางกันหรือ 

ลักษณะการเรียนรูแตกตางกัน วาสงผลตอการเรียนรูหรือไมอยางไรและในดาน 

ใดบาง
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ปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะนั้น 

เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรูภายใตบริบทที่สมจริงและสอดคลองกับสถานการณ

ที่เกิดขึ้นจริง มักเกี่ยวของโดยตรงกับเนื้อหาที่เปนทักษะมหภาค คือภาษาที่ใช 

ในการส่ือสารในบริบทจริงทางธุรกิจ และทักษะจุลภาคท่ีเปนเน้ือหาอ่ืนๆ นอกเหนือ 

จากภาษาผานประสบการณจริงที่ผูเรียนไดลงมือปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเองและ 

แบบรวมมือกับผูเรียนคนอื่น การแกปญหา การกำหนดเปาหมาย การคำนวณ 

การใชเทคโนโลยี การเปนผูนำการคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ และการวิจัย 

คนควา ลวนเปนวิธีการที่สรางทักษะการสรางความรูที่สำคัญผานกระบวนการที่ 

รวมมือระหวางกัน เพื่อใหเกิดมุมมองและบทบาทที่หลากหลาย มีการแลกเปลี่ยน 

เรียนรู ระหวางผูเรียนดวยกัน อีกทั้งจากผูสอนที่เปนผูเชี่ยวชาญ ผูเรียนไดเขาถึง 

ประสบการณที่เกิดขึ้นจริง นอกจากนี้การแสดงและการสะทอนความคิดอยาง 

สรางสรรคยังเปนองคประกอบที่สำคัญสำหรับขับเคลื่อนกระบวนการสรางและ 

แบงปนความรูของผูเรียน ใหผูเรียนไดถายทอดส่ิงท่ีตนเองรูและเขาใจ ผูเรียนสะทอน 

วาบทบาทผูสอนเนนดานการใหคำแนะนำและชี้แนะแนวทางมากกวาการสอน 

โดยบอกเนื้อหาใหผูเรียนโดยตรง และวิธีประเมินที่เหมาะสมคือการประเมินตาม 

สภาพจริงโดยพิจารณาจากผลการดำเนินงานและชิ้นงานของผูเรียนที่ไดลงมือ 

ปฏิบัติจริงของชิ้นงานที่ไดรับมอบหมาย

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยเรื่องปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะ โดยการวิเคราะหขอมูลที่เปนเนื้อหาจากบันทึกการสังเกต 

แบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอ 

การจัดการเรียนการสอนฯ การสัมภาษณแบบเจาะลึกฯ และการทวนสอบความ 

สอดคลองของขอมูลจากการสนทนากลุมในประเด็นที่เปนไปตามกรอบแนวคิดใน

การวิจัย พบปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ 

6 สวนคือ 1) เนื้อหาที่เปนทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค 2) กิจกรรมการเรียน 

3) บริบทการเรียนตามสภาพจริง 4) บทบาทของผูเรียน 5) การสนับสนุนและ 

ชวยเหลือผูเรียน และ 6) การประเมินตามสภาพจริง โดยผูวิจัยขอนำเสนอการ 

อภิปรายผลโดยแบงออกเปน 2 สวน คือ

1. ความรูที่เปนเนื้อหา (Content  Knowledge) 

ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะดวยปจจัย

ตามแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ ผูสอนไดสนับสนุนใหผูเรียนไดเขาถึงเนื้อหา 

ตามแนวคิดของ De Beaugrande (2000) โดยอาศัย สื่อการจัดการเรียน 

การสอนและแหลงการเรียนรูไดอยางสะดวก เชน มีการจัดเตรียมเอกสารประกอบ 

การเรียนและสื่อการเรียนที่ระบุเนื้อหาสาระสำคัญตางๆ อยางชัดเจน เอกสาร 

และสื่อที่นำมาใชนั้นมีความเกี่ยวของเกี่ยวของโดยตรงกับกิจกรรมการเรียนการ 

สอน เชน บทสนทนาในสถานการณพรอมสื่อบันทึกเสียงสนทนา ใบความรูสรุป 

รูปประโยคสำคัญที่เปนภาษาที่ใชในการสื่อสารในสถานการณตาง ๆ เปนตน 

ผูเรียนใหความคิดเห็นวา เอกสารประกอบการเรียนและแหลงการเรียนรูของ 

ผูสอนนั้น ชวยใหการเรียนรูของตนเองดีขึ้น เนื่องจากเปนการกำหนดและแสดง 

ขอบเขตท่ีเปนความรูเฉพาะท่ีผูเรียนควรเช่ียวชาญในลำดับตน ผูเรียนสามารถระบุ 

เน้ือหาในสวนท่ีตนเองไมเขาใจและหาวิธีการท่ีจะสงเสริมตนเองใหเขาใจมากย่ิงข้ึน 

เชน การทบทวน การสอบถามจากเพื่อนที่เปนผูรูมากกวา ปรึกษาผูสอน เปนตน 

นอกจากนั้นผูเรียนสามารถหาความรูเพิ่มเติมไดตามความสนใจเพื่อตอยอดความรู

ของตนเองออกไปหลังจากจบเนื้อหาหรือรายวิชาแลว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย 

ของ Anderson, Reder and Simon (2000)  ที่กลาววาการที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธ 

กับเนื้อหาและสื่อการเรียนถือเปนการสนับสนุนการสรางความรูที่เปนปจจัยหนึ่งที่

สำคัญตามแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ นอกจากนี้แลว ในการศึกษาครั้งนี้ 

ผูวิจัยพบวาการท่ีผูเรียนจะมีความเชีย่วชาญในการใชภาษาอังกฤษในบริบทเฉพาะ 

ไดนั้น อาจเริ่มตนที่ผูเรียนจะตองทราบวาตนเองกำลังจะเรียนรูหรือสรางความรู 

ในเนื้อหาอะไรเสียกอน

 นอกจากนี้ ผูเรียนเสนอความคิดเห็นในสวนของเนื้อหาของความรูไวอยาง 

นาสนใจวา เมื่อผูสอนไดนำ เอกสารและสื่อตางๆที่ผูสอนไดสรางขึ้นเพิ่มเติมและ 

นำมาใชการเรียนการสอน แสดงไวบนเครือขายอินเทอรเน็ตไวใหผูเรียน เชน 

สรุปหลักการทางไวยากรณพรอมแบบฝกหัดที ่ไมปรากฏโดยตรงในบทเรียน 

แนวทางการวิเคราะหบทสนทนาที่ตางไปจากบทเรียน  เพื่อสำหรับศึกษาเพิ่มเติม 

หรือคนควานั้นเปนการดี เนื่องจากผูเรียนสามารถติดตามเนื้อหาสวนที่เพิ่มเติม 

ขึ้นมาจากที่ไดกำหนดไวในระหวางการจัดการเรียนการสอน เมื่อผูสอนดำเนินการ 

จัดการเรียนการสอนเชนนี้ ผูเรียนมีโอกาสเขาถึงเนื้อหาที่ไดกำหนดไวและเนื้อหา 

สอดแทรกเพิ่มเติมเขามาไดอยางครบถวน

สืบเนื่องจากประเด็นเดียวกันนี้เอง ผูวิจัยพบวา ผูสอนไดสนับสนุนผูเรียน 

ใหเขาถึงเน้ือหาผานการเรียนรูบนฐานเทคโนโลยี (Technology-based learning) 

ซึ่งถือเปนแหลงการเรียนรูประเภทหนึ่งที่ทำใหผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาไดทุก 

สถานที่ ทุกเวลาเมื่อตองการ (สรญา, 2553) การประยุกตใชแหลงการเรียนรู 

ดังกลาวจึงเปนอีกหนึ่งชองทางสำคัญในการแสวงหาความรูของผูเรียนที่ไมเพียง 

แคการกำหนดขอบเขตเนื้อหา แตยังสามารถสะทอนถึงการสนับสนุนผูเรียนให 

สามารถเขาถึงเนื้อหาไมเพียงแคจากแหลงหลักเพียงหนึ่งเดียว แตสามารถเขาถึง 

ในแหลงอื่นเพิ่มเติม การสงเสริมใหผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาไดอยางสะดวก 

จึงสงผลใหผูเรียนสามารถบริหารการจัดการเรียนรูของตนเองได

อาจกลาวไดวา ขอบเขตของเนื้อหาถือเปนสิ่งสำคัญขั้นตนของการเรียน 

การสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ ผูสอนไดพิจารณาถึงรูปแบบของ 

สื่อที่ใชในการแสดงเนื้อหาใหมีความหลากหลายเพื่อการเขาถึงที่มีไดมากกวาหนึ่ง

รูปแบบเพื่อเปนการสงเสริมใหผูเรียนไดตระหนักในเนื้อหาที่เปนความรูซึ่งถือเปน

ปจจัยหน่ึงของแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ ท่ีผูเรียนควรมีความเช่ียวชาญ 

ในแตละบทเรียน เมื่อผูเรียนไดทราบถึงขอบเขตและไดสรางความรูที่เปนเนื้อหา 

เฉพาะนั้นแลว ผูวิจัยถือวาเปนการเริ่มตนที่สำคัญ ที่จะนำมาสูการใชไดเปนอยางดี 

ในลำดับตอไป

บริบทการเรียนตามสภาพจริง (Authentic Context) เปนปจจัยที่สำคัญ 

อีกประการหนึ่งผูสอนไดเลือกใชสถานการณที่ใชในการจัดการเรียนการสอนให 

สอดคลองและสัมพันธกับลักษณะของภาระงานตามสถานการณที่เกี่ยวของกับ 

เนื้อหาที่กำหนด เพื่อเปนการสงเสริมโอกาสในการไดใชความรู การเรียนรูจาก 

บริบทดังกลาว ดังที่ Doyle, M. S. (2012) มีความคิดเห็นตอประเด็นนี้วา 

เสมือนเปนการทำใหผูเรียนเห็นภาพของการนำเนื้อหาหรือความรูที่ไดรับไปใชงาน

ไดจริง อีกทั้งยังสงผลใหผูเรียนมีความสนใจในทุกชวงของการจัดการเรียนรูผาน 

กิจกรรมตางๆ และยังสามารถสงผลตอความสำเร็จของการเรียนอีกดวย

อีกทั้งผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นไวอยางนาสนใจวานอกเหนือจากเพื่อ 

ผลการศึกษาที่ผูเรียนไดรับจากการรวมกิจกรรมการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง 

จนสำเร็จภารกิจแลว ผูเรียนยังไดรับความรูที่เปนทั้งเนื้อหาของภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะที่สามารถนำไปใชในการทำงานไดจริง ซึ่งสอดคลองกับงาน 

วิจัยของ Brown et al; (1989), Collin (1991) และ Lave & Wenger (1991) 

ที่กลาววาการนำบริบทที่มีความสมจริงที่ผูเรียนไดพบเจอและใชในชีวิตประจำวัน

มาใชในการเรียนการสอนจะทำใหการเรียนนาสนใจและมีความหมายมากยิ่งขึ้น 

และยังชวยใหผูเรียนสามารถนำความรูไปใชในสถานการณจริงได เชนเดียวกับ 

ผลงานการวิจัยของ Ellis (2003) ที่เสนอไววาการเรียนภาษาตางประเทศ 

จากการใชภาษาในบริบทจริงนั้นสงผลดีตอผูเรียนมากกวาการเรียนการสอนที่เนน

โครงสรางหรือรูปแบบของภาษา โดยใหผูเรียนไดมีโอกาสใชภาษาในสถานการณ 

จริงหรือเสมือนจริงมากที่สุด  

2. ความรูที่เปนวิธีการปฏิบัติงาน  (Operation  Knowledge) 

ในการจัดการเรียนการสอนที่มุงเนนการสรางความรูดวยแนวคิดการจัดการ 

เรียนรูเชิงสถานการณผูสอนไดจัดการเรียนการสอนที่มีบริบทสอดคลองกับการ 

ปฏิบัติงานในอนาคตของผูเรียน นอกจากจะเปนการสงเสริมผูเรียนใหไดสราง 

ความรูที่เปนเนื้อหาและไดใชประโยชนแลว ผูเรียนจะยังไดรับความรูที่เปนทักษะ 

ในการปฏิบัติงานอีกดวย (Lankard, 1993) เนื้อหาที่เปนความสามารถอื่นๆ 

นอกเหนือจากภาษา เชน การคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ และการวิจัยคนควา 

เปนตน ถือเปนเนื้อหาที่สำคัญอีกประการหนึ่งในการปฏิบัติงานในภายภาคหนา

กิจกรรมการเรียนการสอน (Learning Activity) ที่เนนการเรียนแบบ 

รวมมือผานกิจกรรมกลุม ซ่ึงสงเสริมใหผูเรียนไดแลกเปล่ียนเรียนรูและฝกแกปญหา 

ในสถานการณที่สมจริง ผูสอนออกแบบกิจกรรมและสถานการณที่นำมาใชใน 

การเรียนการสอนตรงตามสิ่งที่ไปใชไดจริงตรงตามความตองการของผูเรียนโดยใช

กิจกรรมการเรียนรวมมือเพื่อแกปญหาในบทเรียนที่เกี่ยวของกับการเจรจาและ 

ประสานงานทางธุรกิจ จากการศึกษางานวิจัยของ Najeeb-us-Saqlain, Q. W., 

& Simon, H. C. (2012),  Jonassen (1997) และ Bransford et al. (1998) 

พบวากิจกรรมการเรียนท่ีใหผูเรียนไดแกปญหาแบบไมมีโครงสราง ดวยการวิเคราะห 

ขอมูลและเจรจาตอรองเพื่อหาขอสรุปเปนกิจกรรมการเรียนที่สอดคลองกับสภาพ

จริงที่ผูเรียนตองไดพบในชีวิตการทำงานเปนอยางมาก แตเนื่องจากกิจกรรมนี้มี 

รูปแบบที่ตองอาศัยการทำงานรวมกันของสมาชิกในกลุมอยางพรอมเพรียงและ 

การระดมความคิดเพื่อสรางชิ้นงาน การจัดการเรียนการสอนดวยรูปแบบของ 

การเรียนแบบรวมมือตองมีการจัดการท่ีเพ่ิมมากข้ึนและอาจทาทายเพ่ิมมากข้ึนเม่ือ

เปรียบกับการจัดการเรียนการสอนทั่วไปที่ผูเรียนตางคนตางทำการบานหรือผลิต

ชิ้นงานมาสง

แตอยางไรก็ดี ผูวิจัยพบวาระยะเวลาของแตละกิจกรรมกลุมมีการกำหนด 

ไวอยางเปนระบบและคอนขางตายตัว โดยเปนไปตามกำหนดเวลาในภาคเรียน 

ซ่ึงเปนเง่ือนไขสำคัญประการหน่ึง หากผูเรียนกลุมใดท่ีไมสามารถปฏิบัติงานไดตาม 

กำหนดเวลา จะทำใหโอกาสในการปรับปรุงหรือแกไขชิ้นงานจะนอยลงกวากลุม 

ที่ทำสำเร็จตามขั้นตอน นอกจากนี้ผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นวา การประชุมกลุม 

ในบางคร้ังไมเกิดประโยชน เน่ืองจากสมาชิกกลุมไมเสนอความคิดเห็น การเห็นชอบ 

หรือไมเห็นชอบกับส่ิงท่ีสมาชิกกลุมไดเสนอ หรือไมสามารถแสดงเหตุผลประกอบการ 

ตัดสินใจได อันอาจเปนผลมาจากความแตกตางทางวัฒนธรรม (Wang, 2011) 

ที่วาดวยเรื่องของการแสดงความคิดเห็นในการประชุมที่ผูเรียนอาจยังไมคุนชิน 

ดวยเหตุนี้จึงสงผลใหงานกลุมลาชาหรือไมสำเร็จ ผูสอนไดเขามามีบทบาทในการ 

กระตุนผูเรียนและสรางปฏิสัมพันธใหเกิดขึ้น เชน การนัดหมายแตละกลุมเพื่อ 

แสดงผลความกาวหนาในการทำงาน การชี้แนะ การกระตุนใหคิดตอยอดจากสิ่งที่ 

กลุมทำไดแลว ใหผลยอนกลับเพื่อกระตุนความคิด การที่ผูสอนเขามามีสวนรวม 

ดวยการติดตามการปฏิบัติงานของผูเรียนเปนการสนับสนุนใหผูเรียนดำเนินงาน 

ตอไปไดเมื่อพบกับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ 

ดังเชนงานวิจัยของ Herrington and Oliver (2000) ที่ไดนำเสนอ 

ความสำเร็จของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณวา การใชวิธีการเรียนแบบรวมมือ 

กันสรางความรูโดยจัดใหมีกิจกรรมการเรียนแบบแกไขปญหาที่ตองอาศัยการ 

ทำงานแบบกลุมนั้นตองหลีกเลี่ยงการปฏิสัมพันธที่ไมกอใหเกิดการสนทนากลุม 

เชน การไมแสดงความคิดเห็นใด ๆ ตองานกลุม การไมตัดสินใจใด ๆ เมื่อตองการ 

หาขอสรุป การไมเตรียมงานที่ไดรับมอบหมายมานำเสนอในกลุม เปนตน และเพิ่ม 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางตนเองและผูอื่น อีกทั้งงานวิจัยของ Lebow (1993) 

ท่ีไดแสดงความคิดเห็นวาการช้ีแนะและการสรางฐานการเรียนรู ในการจัดการเรียน 

การสอนจะสนับสนุนใหผูเรียนสามารถควบคุมกระบวนการเรียนรูของตนเองได 

โดยแนวคิดนี้เปนไปในทิศทางเดียวกันกับแนวคิดการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ 

ประสงคเฉพาะที่เนนกิจกรรมซึ่งเปดโอกาสใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติการใชความรู

ที่เปนเนื้อหาและทักษะการปฏิบัติงานจริงจากการรวมมือเปนกลุมเพื่อสงเสริม 

กระบวนการปฏิสัมพันธและสรางความคิดที่หลากหลาย 

การจัดการเรียนการสอนท่ีมุงเนนการสรางความรูดวยแนวคิดการจัดการเรียนรู

เชิงสถานการณมีการประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) เพื่อให 

สอดคลองกับวิธีการเรียนแบบแลกเปลี่ยนเรียนรูและการแกปญหา การประเมิน 

ตามสภาพจริงไดถูกนำมาใชโดยมีการประเมินแบบแบงเปนชวงเวลาอยางนอย 

ควรมีการประเมินระหวางเรียนและหลังการเรียน อีกท้ังผูสอนไดใชวิธีการประเมิน 

ที่หลากหลายนอกเหนือจากการทำแบบทดสอบ เชน การประเมินผลงานกลุม 

การประเมินการสะทอนความคิด และการประเมินการเขารวมกิจกรรมของผูเรียน 

ดังเชนงานวิจัยของ Young (1993) ที่กลาวถึงรูปแบบการประเมินที่เหมาะสม 

ดวยแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณวาควรมุงที่การประเมินกระบวนการ 

การแกปญหา และการรับรู ใหประเมินการรับรูขอมูลของผูเรียนเพื่อนำไปใช 

ในสถานการณ ผูวิจัยพบวา ความสำคัญของคะแนนจากการประเมินสามารถ 

ใชเพื่อจูงใจใหผูเรียนปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ไดสำเร็จเชนกัน

การวิจัยครั้งนี้ที่มุงเนนการศึกษาปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษา 

อังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ ซ่ึงอาจเปนขอมูลสวนแรกท่ีมีความสำคัญอยางมาก 

ตอการออกแบบและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนรายวิชาทางภาษาอังกฤษ 

เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ เพื่อสงเสริมใหผูเรียนไดรับการพัฒนาในทักษะทั้งสอง คือ 

ทักษะมหภาค และ ทักษะจุลภาค ที่มีประสิทธิภาพตอไป ทั้งยังสนับสนุนให 

ผูสอนสามารถดำเนินการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีแนวทางมากยิ่งขึ้นโดย 

อาศัยพ้ืนฐานจากปจจัยท่ีไดนำเสนอเพ่ือประยุกตใชไดอยางเหมาะสมในลำดับตอไป

ขอเสนอแนะ

จากผลสรุปและการอภิปรายผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสำหรับการนำ 

ผลการวิจัยไปใชประโยชน และขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งตอไปดังนี้

1. ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน

การนำผลการวิจัยไปใชเพื่อออกแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะในสาขาวิชาที่แตกตาง เชน ทางดานวิทยาศาสตร ทางดาน 

การแพทย และทางดานเทคโนโลยี เปนตน

2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งตอไป

การจัดการเรียนการสอนที่ใชแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณกับ 

ผูเรียนที่มีระดับความรูเดิมทางภาษาและทางเนื้อหาสาขาวิชาแตกตางกันหรือ 

ลักษณะการเรียนรูแตกตางกัน วาสงผลตอการเรียนรูหรือไมอยางไรและในดาน 
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ปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะนั้น 

เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรูภายใตบริบทที่สมจริงและสอดคลองกับสถานการณ

ที่เกิดขึ้นจริง มักเกี่ยวของโดยตรงกับเนื้อหาที่เปนทักษะมหภาค คือภาษาที่ใช 

ในการส่ือสารในบริบทจริงทางธุรกิจ และทักษะจุลภาคท่ีเปนเน้ือหาอ่ืนๆ นอกเหนือ 

จากภาษาผานประสบการณจริงที่ผูเรียนไดลงมือปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเองและ 

แบบรวมมือกับผูเรียนคนอื่น การแกปญหา การกำหนดเปาหมาย การคำนวณ 

การใชเทคโนโลยี การเปนผูนำการคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ และการวิจัย 

คนควา ลวนเปนวิธีการที่สรางทักษะการสรางความรูที่สำคัญผานกระบวนการที่ 

รวมมือระหวางกัน เพื่อใหเกิดมุมมองและบทบาทที่หลากหลาย มีการแลกเปลี่ยน 

เรียนรู ระหวางผูเรียนดวยกัน อีกทั้งจากผูสอนที่เปนผูเชี่ยวชาญ ผูเรียนไดเขาถึง 

ประสบการณที่เกิดขึ้นจริง นอกจากนี้การแสดงและการสะทอนความคิดอยาง 

สรางสรรคยังเปนองคประกอบที่สำคัญสำหรับขับเคลื่อนกระบวนการสรางและ 

แบงปนความรูของผูเรียน ใหผูเรียนไดถายทอดส่ิงท่ีตนเองรูและเขาใจ ผูเรียนสะทอน 

วาบทบาทผูสอนเนนดานการใหคำแนะนำและชี้แนะแนวทางมากกวาการสอน 

โดยบอกเนื้อหาใหผูเรียนโดยตรง และวิธีประเมินที่เหมาะสมคือการประเมินตาม 

สภาพจริงโดยพิจารณาจากผลการดำเนินงานและชิ้นงานของผูเรียนที่ไดลงมือ 

ปฏิบัติจริงของชิ้นงานที่ไดรับมอบหมาย

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยเรื่องปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะ โดยการวิเคราะหขอมูลที่เปนเนื้อหาจากบันทึกการสังเกต 

แบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอ 

การจัดการเรียนการสอนฯ การสัมภาษณแบบเจาะลึกฯ และการทวนสอบความ 

สอดคลองของขอมูลจากการสนทนากลุมในประเด็นที่เปนไปตามกรอบแนวคิดใน

การวิจัย พบปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ 

6 สวนคือ 1) เนื้อหาที่เปนทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค 2) กิจกรรมการเรียน 

3) บริบทการเรียนตามสภาพจริง 4) บทบาทของผูเรียน 5) การสนับสนุนและ 

ชวยเหลือผูเรียน และ 6) การประเมินตามสภาพจริง โดยผูวิจัยขอนำเสนอการ 

อภิปรายผลโดยแบงออกเปน 2 สวน คือ

1. ความรูที่เปนเนื้อหา (Content  Knowledge) 

ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะดวยปจจัย

ตามแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ ผูสอนไดสนับสนุนใหผูเรียนไดเขาถึงเนื้อหา 

ตามแนวคิดของ De Beaugrande (2000) โดยอาศัย สื่อการจัดการเรียน 

การสอนและแหลงการเรียนรูไดอยางสะดวก เชน มีการจัดเตรียมเอกสารประกอบ 

การเรียนและสื่อการเรียนที่ระบุเนื้อหาสาระสำคัญตางๆ อยางชัดเจน เอกสาร 

และสื่อที่นำมาใชนั้นมีความเกี่ยวของเกี่ยวของโดยตรงกับกิจกรรมการเรียนการ 

สอน เชน บทสนทนาในสถานการณพรอมสื่อบันทึกเสียงสนทนา ใบความรูสรุป 

รูปประโยคสำคัญที่เปนภาษาที่ใชในการสื่อสารในสถานการณตาง ๆ เปนตน 

ผูเรียนใหความคิดเห็นวา เอกสารประกอบการเรียนและแหลงการเรียนรูของ 

ผูสอนนั้น ชวยใหการเรียนรูของตนเองดีขึ้น เนื่องจากเปนการกำหนดและแสดง 

ขอบเขตท่ีเปนความรูเฉพาะท่ีผูเรียนควรเช่ียวชาญในลำดับตน ผูเรียนสามารถระบุ 

เน้ือหาในสวนท่ีตนเองไมเขาใจและหาวิธีการท่ีจะสงเสริมตนเองใหเขาใจมากย่ิงข้ึน 

เชน การทบทวน การสอบถามจากเพื่อนที่เปนผูรูมากกวา ปรึกษาผูสอน เปนตน 

นอกจากนั้นผูเรียนสามารถหาความรูเพิ่มเติมไดตามความสนใจเพื่อตอยอดความรู

ของตนเองออกไปหลังจากจบเนื้อหาหรือรายวิชาแลว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย 

ของ Anderson, Reder and Simon (2000)  ที่กลาววาการที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธ 

กับเนื้อหาและสื่อการเรียนถือเปนการสนับสนุนการสรางความรูที่เปนปจจัยหนึ่งที่

สำคัญตามแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ นอกจากนี้แลว ในการศึกษาครั้งนี้ 

ผูวิจัยพบวาการท่ีผูเรียนจะมีความเชีย่วชาญในการใชภาษาอังกฤษในบริบทเฉพาะ 

ไดนั้น อาจเริ่มตนที่ผูเรียนจะตองทราบวาตนเองกำลังจะเรียนรูหรือสรางความรู 

ในเนื้อหาอะไรเสียกอน

 นอกจากนี้ ผูเรียนเสนอความคิดเห็นในสวนของเนื้อหาของความรูไวอยาง 

นาสนใจวา เมื่อผูสอนไดนำ เอกสารและสื่อตางๆที่ผูสอนไดสรางขึ้นเพิ่มเติมและ 

นำมาใชการเรียนการสอน แสดงไวบนเครือขายอินเทอรเน็ตไวใหผูเรียน เชน 

สรุปหลักการทางไวยากรณพรอมแบบฝกหัดที ่ไมปรากฏโดยตรงในบทเรียน 

แนวทางการวิเคราะหบทสนทนาที่ตางไปจากบทเรียน  เพื่อสำหรับศึกษาเพิ่มเติม 

หรือคนควานั้นเปนการดี เนื่องจากผูเรียนสามารถติดตามเนื้อหาสวนที่เพิ่มเติม 

ขึ้นมาจากที่ไดกำหนดไวในระหวางการจัดการเรียนการสอน เมื่อผูสอนดำเนินการ 

จัดการเรียนการสอนเชนนี้ ผูเรียนมีโอกาสเขาถึงเนื้อหาที่ไดกำหนดไวและเนื้อหา 

สอดแทรกเพิ่มเติมเขามาไดอยางครบถวน

สืบเนื่องจากประเด็นเดียวกันนี้เอง ผูวิจัยพบวา ผูสอนไดสนับสนุนผูเรียน 

ใหเขาถึงเน้ือหาผานการเรียนรูบนฐานเทคโนโลยี (Technology-based learning) 

ซึ่งถือเปนแหลงการเรียนรูประเภทหนึ่งที่ทำใหผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาไดทุก 

สถานที่ ทุกเวลาเมื่อตองการ (สรญา, 2553) การประยุกตใชแหลงการเรียนรู 

ดังกลาวจึงเปนอีกหนึ่งชองทางสำคัญในการแสวงหาความรูของผูเรียนที่ไมเพียง 

แคการกำหนดขอบเขตเนื้อหา แตยังสามารถสะทอนถึงการสนับสนุนผูเรียนให 

สามารถเขาถึงเนื้อหาไมเพียงแคจากแหลงหลักเพียงหนึ่งเดียว แตสามารถเขาถึง 

ในแหลงอื่นเพิ่มเติม การสงเสริมใหผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาไดอยางสะดวก 

จึงสงผลใหผูเรียนสามารถบริหารการจัดการเรียนรูของตนเองได

อาจกลาวไดวา ขอบเขตของเนื้อหาถือเปนสิ่งสำคัญขั้นตนของการเรียน 

การสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ ผูสอนไดพิจารณาถึงรูปแบบของ 

สื่อที่ใชในการแสดงเนื้อหาใหมีความหลากหลายเพื่อการเขาถึงที่มีไดมากกวาหนึ่ง

รูปแบบเพื่อเปนการสงเสริมใหผูเรียนไดตระหนักในเนื้อหาที่เปนความรูซึ่งถือเปน

ปจจัยหน่ึงของแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ ท่ีผูเรียนควรมีความเช่ียวชาญ 

ในแตละบทเรียน เมื่อผูเรียนไดทราบถึงขอบเขตและไดสรางความรูที่เปนเนื้อหา 

เฉพาะนั้นแลว ผูวิจัยถือวาเปนการเริ่มตนที่สำคัญ ที่จะนำมาสูการใชไดเปนอยางดี 

ในลำดับตอไป

บริบทการเรียนตามสภาพจริง (Authentic Context) เปนปจจัยที่สำคัญ 

อีกประการหนึ่งผูสอนไดเลือกใชสถานการณที่ใชในการจัดการเรียนการสอนให 

สอดคลองและสัมพันธกับลักษณะของภาระงานตามสถานการณที่เกี่ยวของกับ 

เนื้อหาที่กำหนด เพื่อเปนการสงเสริมโอกาสในการไดใชความรู การเรียนรูจาก 

บริบทดังกลาว ดังที่ Doyle, M. S. (2012) มีความคิดเห็นตอประเด็นนี้วา 

เสมือนเปนการทำใหผูเรียนเห็นภาพของการนำเนื้อหาหรือความรูที่ไดรับไปใชงาน

ไดจริง อีกทั้งยังสงผลใหผูเรียนมีความสนใจในทุกชวงของการจัดการเรียนรูผาน 

กิจกรรมตางๆ และยังสามารถสงผลตอความสำเร็จของการเรียนอีกดวย

อีกทั้งผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นไวอยางนาสนใจวานอกเหนือจากเพื่อ 

ผลการศึกษาที่ผูเรียนไดรับจากการรวมกิจกรรมการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง 

จนสำเร็จภารกิจแลว ผูเรียนยังไดรับความรูที่เปนทั้งเนื้อหาของภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะที่สามารถนำไปใชในการทำงานไดจริง ซึ่งสอดคลองกับงาน 

วิจัยของ Brown et al; (1989), Collin (1991) และ Lave & Wenger (1991) 

ที่กลาววาการนำบริบทที่มีความสมจริงที่ผูเรียนไดพบเจอและใชในชีวิตประจำวัน

มาใชในการเรียนการสอนจะทำใหการเรียนนาสนใจและมีความหมายมากยิ่งขึ้น 

และยังชวยใหผูเรียนสามารถนำความรูไปใชในสถานการณจริงได เชนเดียวกับ 

ผลงานการวิจัยของ Ellis (2003) ที่เสนอไววาการเรียนภาษาตางประเทศ 

จากการใชภาษาในบริบทจริงนั้นสงผลดีตอผูเรียนมากกวาการเรียนการสอนที่เนน

โครงสรางหรือรูปแบบของภาษา โดยใหผูเรียนไดมีโอกาสใชภาษาในสถานการณ 

จริงหรือเสมือนจริงมากที่สุด  

2. ความรูที่เปนวิธีการปฏิบัติงาน  (Operation  Knowledge) 

ในการจัดการเรียนการสอนที่มุงเนนการสรางความรูดวยแนวคิดการจัดการ 

เรียนรูเชิงสถานการณผูสอนไดจัดการเรียนการสอนที่มีบริบทสอดคลองกับการ 

ปฏิบัติงานในอนาคตของผูเรียน นอกจากจะเปนการสงเสริมผูเรียนใหไดสราง 

ความรูที่เปนเนื้อหาและไดใชประโยชนแลว ผูเรียนจะยังไดรับความรูที่เปนทักษะ 

ในการปฏิบัติงานอีกดวย (Lankard, 1993) เนื้อหาที่เปนความสามารถอื่นๆ 

นอกเหนือจากภาษา เชน การคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ และการวิจัยคนควา 

เปนตน ถือเปนเนื้อหาที่สำคัญอีกประการหนึ่งในการปฏิบัติงานในภายภาคหนา

กิจกรรมการเรียนการสอน (Learning Activity) ที่เนนการเรียนแบบ 

รวมมือผานกิจกรรมกลุม ซ่ึงสงเสริมใหผูเรียนไดแลกเปล่ียนเรียนรูและฝกแกปญหา 

ในสถานการณที่สมจริง ผูสอนออกแบบกิจกรรมและสถานการณที่นำมาใชใน 

การเรียนการสอนตรงตามสิ่งที่ไปใชไดจริงตรงตามความตองการของผูเรียนโดยใช

กิจกรรมการเรียนรวมมือเพื่อแกปญหาในบทเรียนที่เกี่ยวของกับการเจรจาและ 

ประสานงานทางธุรกิจ จากการศึกษางานวิจัยของ Najeeb-us-Saqlain, Q. W., 

& Simon, H. C. (2012),  Jonassen (1997) และ Bransford et al. (1998) 

พบวากิจกรรมการเรียนท่ีใหผูเรียนไดแกปญหาแบบไมมีโครงสราง ดวยการวิเคราะห 

ขอมูลและเจรจาตอรองเพื่อหาขอสรุปเปนกิจกรรมการเรียนที่สอดคลองกับสภาพ

จริงที่ผูเรียนตองไดพบในชีวิตการทำงานเปนอยางมาก แตเนื่องจากกิจกรรมนี้มี 

รูปแบบที่ตองอาศัยการทำงานรวมกันของสมาชิกในกลุมอยางพรอมเพรียงและ 

การระดมความคิดเพื่อสรางชิ้นงาน การจัดการเรียนการสอนดวยรูปแบบของ 

การเรียนแบบรวมมือตองมีการจัดการท่ีเพ่ิมมากข้ึนและอาจทาทายเพ่ิมมากข้ึนเม่ือ

เปรียบกับการจัดการเรียนการสอนทั่วไปที่ผูเรียนตางคนตางทำการบานหรือผลิต

ชิ้นงานมาสง

แตอยางไรก็ดี ผูวิจัยพบวาระยะเวลาของแตละกิจกรรมกลุมมีการกำหนด 

ไวอยางเปนระบบและคอนขางตายตัว โดยเปนไปตามกำหนดเวลาในภาคเรียน 

ซ่ึงเปนเง่ือนไขสำคัญประการหน่ึง หากผูเรียนกลุมใดท่ีไมสามารถปฏิบัติงานไดตาม 

กำหนดเวลา จะทำใหโอกาสในการปรับปรุงหรือแกไขชิ้นงานจะนอยลงกวากลุม 

ที่ทำสำเร็จตามขั้นตอน นอกจากนี้ผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นวา การประชุมกลุม 

ในบางคร้ังไมเกิดประโยชน เน่ืองจากสมาชิกกลุมไมเสนอความคิดเห็น การเห็นชอบ 

หรือไมเห็นชอบกับส่ิงท่ีสมาชิกกลุมไดเสนอ หรือไมสามารถแสดงเหตุผลประกอบการ 

ตัดสินใจได อันอาจเปนผลมาจากความแตกตางทางวัฒนธรรม (Wang, 2011) 

ที่วาดวยเรื่องของการแสดงความคิดเห็นในการประชุมที่ผูเรียนอาจยังไมคุนชิน 

ดวยเหตุนี้จึงสงผลใหงานกลุมลาชาหรือไมสำเร็จ ผูสอนไดเขามามีบทบาทในการ 

กระตุนผูเรียนและสรางปฏิสัมพันธใหเกิดขึ้น เชน การนัดหมายแตละกลุมเพื่อ 

แสดงผลความกาวหนาในการทำงาน การชี้แนะ การกระตุนใหคิดตอยอดจากสิ่งที่ 

กลุมทำไดแลว ใหผลยอนกลับเพื่อกระตุนความคิด การที่ผูสอนเขามามีสวนรวม 

ดวยการติดตามการปฏิบัติงานของผูเรียนเปนการสนับสนุนใหผูเรียนดำเนินงาน 

ตอไปไดเมื่อพบกับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ 

ดังเชนงานวิจัยของ Herrington and Oliver (2000) ที่ไดนำเสนอ 

ความสำเร็จของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณวา การใชวิธีการเรียนแบบรวมมือ 

กันสรางความรูโดยจัดใหมีกิจกรรมการเรียนแบบแกไขปญหาที่ตองอาศัยการ 

ทำงานแบบกลุมนั้นตองหลีกเลี่ยงการปฏิสัมพันธที่ไมกอใหเกิดการสนทนากลุม 

เชน การไมแสดงความคิดเห็นใด ๆ ตองานกลุม การไมตัดสินใจใด ๆ เมื่อตองการ 

หาขอสรุป การไมเตรียมงานที่ไดรับมอบหมายมานำเสนอในกลุม เปนตน และเพิ่ม 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางตนเองและผูอื่น อีกทั้งงานวิจัยของ Lebow (1993) 

ท่ีไดแสดงความคิดเห็นวาการช้ีแนะและการสรางฐานการเรียนรู ในการจัดการเรียน 

การสอนจะสนับสนุนใหผูเรียนสามารถควบคุมกระบวนการเรียนรูของตนเองได 

โดยแนวคิดนี้เปนไปในทิศทางเดียวกันกับแนวคิดการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ 

ประสงคเฉพาะที่เนนกิจกรรมซึ่งเปดโอกาสใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติการใชความรู

ที่เปนเนื้อหาและทักษะการปฏิบัติงานจริงจากการรวมมือเปนกลุมเพื่อสงเสริม 

กระบวนการปฏิสัมพันธและสรางความคิดที่หลากหลาย 

การจัดการเรียนการสอนท่ีมุงเนนการสรางความรูดวยแนวคิดการจัดการเรียนรู

เชิงสถานการณมีการประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) เพื่อให 

สอดคลองกับวิธีการเรียนแบบแลกเปลี่ยนเรียนรูและการแกปญหา การประเมิน 

ตามสภาพจริงไดถูกนำมาใชโดยมีการประเมินแบบแบงเปนชวงเวลาอยางนอย 

ควรมีการประเมินระหวางเรียนและหลังการเรียน อีกท้ังผูสอนไดใชวิธีการประเมิน 

ที่หลากหลายนอกเหนือจากการทำแบบทดสอบ เชน การประเมินผลงานกลุม 

การประเมินการสะทอนความคิด และการประเมินการเขารวมกิจกรรมของผูเรียน 

ดังเชนงานวิจัยของ Young (1993) ที่กลาวถึงรูปแบบการประเมินที่เหมาะสม 

ดวยแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณวาควรมุงที่การประเมินกระบวนการ 

การแกปญหา และการรับรู ใหประเมินการรับรูขอมูลของผูเรียนเพื่อนำไปใช 

ในสถานการณ ผูวิจัยพบวา ความสำคัญของคะแนนจากการประเมินสามารถ 

ใชเพื่อจูงใจใหผูเรียนปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ไดสำเร็จเชนกัน

การวิจัยครั้งนี้ที่มุงเนนการศึกษาปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษา 

อังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ ซ่ึงอาจเปนขอมูลสวนแรกท่ีมีความสำคัญอยางมาก 

ตอการออกแบบและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนรายวิชาทางภาษาอังกฤษ 

เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ เพื่อสงเสริมใหผูเรียนไดรับการพัฒนาในทักษะทั้งสอง คือ 

ทักษะมหภาค และ ทักษะจุลภาค ที่มีประสิทธิภาพตอไป ทั้งยังสนับสนุนให 

ผูสอนสามารถดำเนินการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีแนวทางมากยิ่งขึ้นโดย 

อาศัยพ้ืนฐานจากปจจัยท่ีไดนำเสนอเพ่ือประยุกตใชไดอยางเหมาะสมในลำดับตอไป

ขอเสนอแนะ

จากผลสรุปและการอภิปรายผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสำหรับการนำ 

ผลการวิจัยไปใชประโยชน และขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งตอไปดังนี้

1. ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน

การนำผลการวิจัยไปใชเพื่อออกแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะในสาขาวิชาที่แตกตาง เชน ทางดานวิทยาศาสตร ทางดาน 

การแพทย และทางดานเทคโนโลยี เปนตน

2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งตอไป

การจัดการเรียนการสอนที่ใชแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณกับ 

ผูเรียนที่มีระดับความรูเดิมทางภาษาและทางเนื้อหาสาขาวิชาแตกตางกันหรือ 

ลักษณะการเรียนรูแตกตางกัน วาสงผลตอการเรียนรูหรือไมอยางไรและในดาน 
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ปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะนั้น 

เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรูภายใตบริบทที่สมจริงและสอดคลองกับสถานการณ

ที่เกิดขึ้นจริง มักเกี่ยวของโดยตรงกับเนื้อหาที่เปนทักษะมหภาค คือภาษาที่ใช 

ในการส่ือสารในบริบทจริงทางธุรกิจ และทักษะจุลภาคท่ีเปนเน้ือหาอ่ืนๆ นอกเหนือ 

จากภาษาผานประสบการณจริงที่ผูเรียนไดลงมือปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเองและ 

แบบรวมมือกับผูเรียนคนอื่น การแกปญหา การกำหนดเปาหมาย การคำนวณ 

การใชเทคโนโลยี การเปนผูนำการคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ และการวิจัย 

คนควา ลวนเปนวิธีการที่สรางทักษะการสรางความรูที่สำคัญผานกระบวนการที่ 

รวมมือระหวางกัน เพื่อใหเกิดมุมมองและบทบาทที่หลากหลาย มีการแลกเปลี่ยน 

เรียนรู ระหวางผูเรียนดวยกัน อีกทั้งจากผูสอนที่เปนผูเชี่ยวชาญ ผูเรียนไดเขาถึง 

ประสบการณที่เกิดขึ้นจริง นอกจากนี้การแสดงและการสะทอนความคิดอยาง 

สรางสรรคยังเปนองคประกอบที่สำคัญสำหรับขับเคลื่อนกระบวนการสรางและ 

แบงปนความรูของผูเรียน ใหผูเรียนไดถายทอดส่ิงท่ีตนเองรูและเขาใจ ผูเรียนสะทอน 

วาบทบาทผูสอนเนนดานการใหคำแนะนำและชี้แนะแนวทางมากกวาการสอน 

โดยบอกเนื้อหาใหผูเรียนโดยตรง และวิธีประเมินที่เหมาะสมคือการประเมินตาม 

สภาพจริงโดยพิจารณาจากผลการดำเนินงานและชิ้นงานของผูเรียนที่ไดลงมือ 

ปฏิบัติจริงของชิ้นงานที่ไดรับมอบหมาย

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยเรื่องปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะ โดยการวิเคราะหขอมูลที่เปนเนื้อหาจากบันทึกการสังเกต 

แบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอ 

การจัดการเรียนการสอนฯ การสัมภาษณแบบเจาะลึกฯ และการทวนสอบความ 

สอดคลองของขอมูลจากการสนทนากลุมในประเด็นที่เปนไปตามกรอบแนวคิดใน

การวิจัย พบปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ 

6 สวนคือ 1) เนื้อหาที่เปนทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค 2) กิจกรรมการเรียน 

3) บริบทการเรียนตามสภาพจริง 4) บทบาทของผูเรียน 5) การสนับสนุนและ 

ชวยเหลือผูเรียน และ 6) การประเมินตามสภาพจริง โดยผูวิจัยขอนำเสนอการ 

อภิปรายผลโดยแบงออกเปน 2 สวน คือ

1. ความรูที่เปนเนื้อหา (Content  Knowledge) 

ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะดวยปจจัย

ตามแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ ผูสอนไดสนับสนุนใหผูเรียนไดเขาถึงเนื้อหา 

ตามแนวคิดของ De Beaugrande (2000) โดยอาศัย สื่อการจัดการเรียน 

การสอนและแหลงการเรียนรูไดอยางสะดวก เชน มีการจัดเตรียมเอกสารประกอบ 

การเรียนและสื่อการเรียนที่ระบุเนื้อหาสาระสำคัญตางๆ อยางชัดเจน เอกสาร 

และสื่อที่นำมาใชนั้นมีความเกี่ยวของเกี่ยวของโดยตรงกับกิจกรรมการเรียนการ 

สอน เชน บทสนทนาในสถานการณพรอมสื่อบันทึกเสียงสนทนา ใบความรูสรุป 

รูปประโยคสำคัญที่เปนภาษาที่ใชในการสื่อสารในสถานการณตาง ๆ เปนตน 

ผูเรียนใหความคิดเห็นวา เอกสารประกอบการเรียนและแหลงการเรียนรูของ 

ผูสอนนั้น ชวยใหการเรียนรูของตนเองดีขึ้น เนื่องจากเปนการกำหนดและแสดง 

ขอบเขตท่ีเปนความรูเฉพาะท่ีผูเรียนควรเช่ียวชาญในลำดับตน ผูเรียนสามารถระบุ 

เน้ือหาในสวนท่ีตนเองไมเขาใจและหาวิธีการท่ีจะสงเสริมตนเองใหเขาใจมากย่ิงข้ึน 

เชน การทบทวน การสอบถามจากเพื่อนที่เปนผูรูมากกวา ปรึกษาผูสอน เปนตน 

นอกจากนั้นผูเรียนสามารถหาความรูเพิ่มเติมไดตามความสนใจเพื่อตอยอดความรู

ของตนเองออกไปหลังจากจบเนื้อหาหรือรายวิชาแลว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย 

ของ Anderson, Reder and Simon (2000)  ที่กลาววาการที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธ 

กับเนื้อหาและสื่อการเรียนถือเปนการสนับสนุนการสรางความรูที่เปนปจจัยหนึ่งที่

สำคัญตามแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ นอกจากนี้แลว ในการศึกษาครั้งนี้ 

ผูวิจัยพบวาการท่ีผูเรียนจะมีความเชีย่วชาญในการใชภาษาอังกฤษในบริบทเฉพาะ 

ไดนั้น อาจเริ่มตนที่ผูเรียนจะตองทราบวาตนเองกำลังจะเรียนรูหรือสรางความรู 

ในเนื้อหาอะไรเสียกอน

 นอกจากนี้ ผูเรียนเสนอความคิดเห็นในสวนของเนื้อหาของความรูไวอยาง 

นาสนใจวา เมื่อผูสอนไดนำ เอกสารและสื่อตางๆที่ผูสอนไดสรางขึ้นเพิ่มเติมและ 

นำมาใชการเรียนการสอน แสดงไวบนเครือขายอินเทอรเน็ตไวใหผูเรียน เชน 

สรุปหลักการทางไวยากรณพรอมแบบฝกหัดที ่ไมปรากฏโดยตรงในบทเรียน 

แนวทางการวิเคราะหบทสนทนาที่ตางไปจากบทเรียน  เพื่อสำหรับศึกษาเพิ่มเติม 

หรือคนควานั้นเปนการดี เนื่องจากผูเรียนสามารถติดตามเนื้อหาสวนที่เพิ่มเติม 

ขึ้นมาจากที่ไดกำหนดไวในระหวางการจัดการเรียนการสอน เมื่อผูสอนดำเนินการ 

จัดการเรียนการสอนเชนนี้ ผูเรียนมีโอกาสเขาถึงเนื้อหาที่ไดกำหนดไวและเนื้อหา 

สอดแทรกเพิ่มเติมเขามาไดอยางครบถวน

สืบเนื่องจากประเด็นเดียวกันนี้เอง ผูวิจัยพบวา ผูสอนไดสนับสนุนผูเรียน 

ใหเขาถึงเน้ือหาผานการเรียนรูบนฐานเทคโนโลยี (Technology-based learning) 

ซึ่งถือเปนแหลงการเรียนรูประเภทหนึ่งที่ทำใหผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาไดทุก 

สถานที่ ทุกเวลาเมื่อตองการ (สรญา, 2553) การประยุกตใชแหลงการเรียนรู 

ดังกลาวจึงเปนอีกหนึ่งชองทางสำคัญในการแสวงหาความรูของผูเรียนที่ไมเพียง 

แคการกำหนดขอบเขตเนื้อหา แตยังสามารถสะทอนถึงการสนับสนุนผูเรียนให 

สามารถเขาถึงเนื้อหาไมเพียงแคจากแหลงหลักเพียงหนึ่งเดียว แตสามารถเขาถึง 

ในแหลงอื่นเพิ่มเติม การสงเสริมใหผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาไดอยางสะดวก 

จึงสงผลใหผูเรียนสามารถบริหารการจัดการเรียนรูของตนเองได

อาจกลาวไดวา ขอบเขตของเนื้อหาถือเปนสิ่งสำคัญขั้นตนของการเรียน 

การสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ ผูสอนไดพิจารณาถึงรูปแบบของ 

สื่อที่ใชในการแสดงเนื้อหาใหมีความหลากหลายเพื่อการเขาถึงที่มีไดมากกวาหนึ่ง

รูปแบบเพื่อเปนการสงเสริมใหผูเรียนไดตระหนักในเนื้อหาที่เปนความรูซึ่งถือเปน

ปจจัยหน่ึงของแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ ท่ีผูเรียนควรมีความเช่ียวชาญ 

ในแตละบทเรียน เมื่อผูเรียนไดทราบถึงขอบเขตและไดสรางความรูที่เปนเนื้อหา 

เฉพาะนั้นแลว ผูวิจัยถือวาเปนการเริ่มตนที่สำคัญ ที่จะนำมาสูการใชไดเปนอยางดี 

ในลำดับตอไป

บริบทการเรียนตามสภาพจริง (Authentic Context) เปนปจจัยที่สำคัญ 

อีกประการหนึ่งผูสอนไดเลือกใชสถานการณที่ใชในการจัดการเรียนการสอนให 

สอดคลองและสัมพันธกับลักษณะของภาระงานตามสถานการณที่เกี่ยวของกับ 

เนื้อหาที่กำหนด เพื่อเปนการสงเสริมโอกาสในการไดใชความรู การเรียนรูจาก 

บริบทดังกลาว ดังที่ Doyle, M. S. (2012) มีความคิดเห็นตอประเด็นนี้วา 

เสมือนเปนการทำใหผูเรียนเห็นภาพของการนำเนื้อหาหรือความรูที่ไดรับไปใชงาน

ไดจริง อีกทั้งยังสงผลใหผูเรียนมีความสนใจในทุกชวงของการจัดการเรียนรูผาน 

กิจกรรมตางๆ และยังสามารถสงผลตอความสำเร็จของการเรียนอีกดวย

อีกทั้งผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นไวอยางนาสนใจวานอกเหนือจากเพื่อ 

ผลการศึกษาที่ผูเรียนไดรับจากการรวมกิจกรรมการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง 

จนสำเร็จภารกิจแลว ผูเรียนยังไดรับความรูที่เปนทั้งเนื้อหาของภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะที่สามารถนำไปใชในการทำงานไดจริง ซึ่งสอดคลองกับงาน 

วิจัยของ Brown et al; (1989), Collin (1991) และ Lave & Wenger (1991) 

ที่กลาววาการนำบริบทที่มีความสมจริงที่ผูเรียนไดพบเจอและใชในชีวิตประจำวัน

มาใชในการเรียนการสอนจะทำใหการเรียนนาสนใจและมีความหมายมากยิ่งขึ้น 

และยังชวยใหผูเรียนสามารถนำความรูไปใชในสถานการณจริงได เชนเดียวกับ 

ผลงานการวิจัยของ Ellis (2003) ที่เสนอไววาการเรียนภาษาตางประเทศ 

จากการใชภาษาในบริบทจริงนั้นสงผลดีตอผูเรียนมากกวาการเรียนการสอนที่เนน

โครงสรางหรือรูปแบบของภาษา โดยใหผูเรียนไดมีโอกาสใชภาษาในสถานการณ 

จริงหรือเสมือนจริงมากที่สุด  

2. ความรูที่เปนวิธีการปฏิบัติงาน  (Operation  Knowledge) 

ในการจัดการเรียนการสอนที่มุงเนนการสรางความรูดวยแนวคิดการจัดการ 

เรียนรูเชิงสถานการณผูสอนไดจัดการเรียนการสอนที่มีบริบทสอดคลองกับการ 

ปฏิบัติงานในอนาคตของผูเรียน นอกจากจะเปนการสงเสริมผูเรียนใหไดสราง 

ความรูที่เปนเนื้อหาและไดใชประโยชนแลว ผูเรียนจะยังไดรับความรูที่เปนทักษะ 

ในการปฏิบัติงานอีกดวย (Lankard, 1993) เนื้อหาที่เปนความสามารถอื่นๆ 

นอกเหนือจากภาษา เชน การคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ และการวิจัยคนควา 

เปนตน ถือเปนเนื้อหาที่สำคัญอีกประการหนึ่งในการปฏิบัติงานในภายภาคหนา

กิจกรรมการเรียนการสอน (Learning Activity) ที่เนนการเรียนแบบ 

รวมมือผานกิจกรรมกลุม ซ่ึงสงเสริมใหผูเรียนไดแลกเปล่ียนเรียนรูและฝกแกปญหา 

ในสถานการณที่สมจริง ผูสอนออกแบบกิจกรรมและสถานการณที่นำมาใชใน 

การเรียนการสอนตรงตามสิ่งที่ไปใชไดจริงตรงตามความตองการของผูเรียนโดยใช

กิจกรรมการเรียนรวมมือเพื่อแกปญหาในบทเรียนที่เกี่ยวของกับการเจรจาและ 

ประสานงานทางธุรกิจ จากการศึกษางานวิจัยของ Najeeb-us-Saqlain, Q. W., 

& Simon, H. C. (2012),  Jonassen (1997) และ Bransford et al. (1998) 

พบวากิจกรรมการเรียนท่ีใหผูเรียนไดแกปญหาแบบไมมีโครงสราง ดวยการวิเคราะห 

ขอมูลและเจรจาตอรองเพื่อหาขอสรุปเปนกิจกรรมการเรียนที่สอดคลองกับสภาพ

จริงที่ผูเรียนตองไดพบในชีวิตการทำงานเปนอยางมาก แตเนื่องจากกิจกรรมนี้มี 

รูปแบบที่ตองอาศัยการทำงานรวมกันของสมาชิกในกลุมอยางพรอมเพรียงและ 

การระดมความคิดเพื่อสรางชิ้นงาน การจัดการเรียนการสอนดวยรูปแบบของ 

การเรียนแบบรวมมือตองมีการจัดการท่ีเพ่ิมมากข้ึนและอาจทาทายเพ่ิมมากข้ึนเม่ือ

เปรียบกับการจัดการเรียนการสอนทั่วไปที่ผูเรียนตางคนตางทำการบานหรือผลิต

ชิ้นงานมาสง

แตอยางไรก็ดี ผูวิจัยพบวาระยะเวลาของแตละกิจกรรมกลุมมีการกำหนด 

ไวอยางเปนระบบและคอนขางตายตัว โดยเปนไปตามกำหนดเวลาในภาคเรียน 

ซ่ึงเปนเง่ือนไขสำคัญประการหน่ึง หากผูเรียนกลุมใดท่ีไมสามารถปฏิบัติงานไดตาม 

กำหนดเวลา จะทำใหโอกาสในการปรับปรุงหรือแกไขชิ้นงานจะนอยลงกวากลุม 

ที่ทำสำเร็จตามขั้นตอน นอกจากนี้ผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นวา การประชุมกลุม 

ในบางคร้ังไมเกิดประโยชน เน่ืองจากสมาชิกกลุมไมเสนอความคิดเห็น การเห็นชอบ 

หรือไมเห็นชอบกับส่ิงท่ีสมาชิกกลุมไดเสนอ หรือไมสามารถแสดงเหตุผลประกอบการ 

ตัดสินใจได อันอาจเปนผลมาจากความแตกตางทางวัฒนธรรม (Wang, 2011) 

ที่วาดวยเรื่องของการแสดงความคิดเห็นในการประชุมที่ผูเรียนอาจยังไมคุนชิน 

ดวยเหตุนี้จึงสงผลใหงานกลุมลาชาหรือไมสำเร็จ ผูสอนไดเขามามีบทบาทในการ 

กระตุนผูเรียนและสรางปฏิสัมพันธใหเกิดขึ้น เชน การนัดหมายแตละกลุมเพื่อ 

แสดงผลความกาวหนาในการทำงาน การชี้แนะ การกระตุนใหคิดตอยอดจากสิ่งที่ 

กลุมทำไดแลว ใหผลยอนกลับเพื่อกระตุนความคิด การที่ผูสอนเขามามีสวนรวม 

ดวยการติดตามการปฏิบัติงานของผูเรียนเปนการสนับสนุนใหผูเรียนดำเนินงาน 

ตอไปไดเมื่อพบกับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ 

ดังเชนงานวิจัยของ Herrington and Oliver (2000) ที่ไดนำเสนอ 

ความสำเร็จของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณวา การใชวิธีการเรียนแบบรวมมือ 

กันสรางความรูโดยจัดใหมีกิจกรรมการเรียนแบบแกไขปญหาที่ตองอาศัยการ 

ทำงานแบบกลุมนั้นตองหลีกเลี่ยงการปฏิสัมพันธที่ไมกอใหเกิดการสนทนากลุม 

เชน การไมแสดงความคิดเห็นใด ๆ ตองานกลุม การไมตัดสินใจใด ๆ เมื่อตองการ 

หาขอสรุป การไมเตรียมงานที่ไดรับมอบหมายมานำเสนอในกลุม เปนตน และเพิ่ม 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางตนเองและผูอื่น อีกทั้งงานวิจัยของ Lebow (1993) 

ท่ีไดแสดงความคิดเห็นวาการช้ีแนะและการสรางฐานการเรียนรู ในการจัดการเรียน 

การสอนจะสนับสนุนใหผูเรียนสามารถควบคุมกระบวนการเรียนรูของตนเองได 

โดยแนวคิดนี้เปนไปในทิศทางเดียวกันกับแนวคิดการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ 

ประสงคเฉพาะที่เนนกิจกรรมซึ่งเปดโอกาสใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติการใชความรู

ที่เปนเนื้อหาและทักษะการปฏิบัติงานจริงจากการรวมมือเปนกลุมเพื่อสงเสริม 

กระบวนการปฏิสัมพันธและสรางความคิดที่หลากหลาย 

การจัดการเรียนการสอนท่ีมุงเนนการสรางความรูดวยแนวคิดการจัดการเรียนรู

เชิงสถานการณมีการประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) เพื่อให 

สอดคลองกับวิธีการเรียนแบบแลกเปลี่ยนเรียนรูและการแกปญหา การประเมิน 

ตามสภาพจริงไดถูกนำมาใชโดยมีการประเมินแบบแบงเปนชวงเวลาอยางนอย 

ควรมีการประเมินระหวางเรียนและหลังการเรียน อีกท้ังผูสอนไดใชวิธีการประเมิน 

ที่หลากหลายนอกเหนือจากการทำแบบทดสอบ เชน การประเมินผลงานกลุม 

การประเมินการสะทอนความคิด และการประเมินการเขารวมกิจกรรมของผูเรียน 

ดังเชนงานวิจัยของ Young (1993) ที่กลาวถึงรูปแบบการประเมินที่เหมาะสม 

ดวยแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณวาควรมุงที่การประเมินกระบวนการ 

การแกปญหา และการรับรู ใหประเมินการรับรูขอมูลของผูเรียนเพื่อนำไปใช 

ในสถานการณ ผูวิจัยพบวา ความสำคัญของคะแนนจากการประเมินสามารถ 

ใชเพื่อจูงใจใหผูเรียนปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ไดสำเร็จเชนกัน

การวิจัยครั้งนี้ที่มุงเนนการศึกษาปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษา 

อังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ ซ่ึงอาจเปนขอมูลสวนแรกท่ีมีความสำคัญอยางมาก 

ตอการออกแบบและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนรายวิชาทางภาษาอังกฤษ 

เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ เพื่อสงเสริมใหผูเรียนไดรับการพัฒนาในทักษะทั้งสอง คือ 

ทักษะมหภาค และ ทักษะจุลภาค ที่มีประสิทธิภาพตอไป ทั้งยังสนับสนุนให 

ผูสอนสามารถดำเนินการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีแนวทางมากยิ่งขึ้นโดย 

อาศัยพ้ืนฐานจากปจจัยท่ีไดนำเสนอเพ่ือประยุกตใชไดอยางเหมาะสมในลำดับตอไป

ขอเสนอแนะ

จากผลสรุปและการอภิปรายผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสำหรับการนำ 

ผลการวิจัยไปใชประโยชน และขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งตอไปดังนี้

1. ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน

การนำผลการวิจัยไปใชเพื่อออกแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะในสาขาวิชาที่แตกตาง เชน ทางดานวิทยาศาสตร ทางดาน 

การแพทย และทางดานเทคโนโลยี เปนตน

2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งตอไป

การจัดการเรียนการสอนที่ใชแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณกับ 

ผูเรียนที่มีระดับความรูเดิมทางภาษาและทางเนื้อหาสาขาวิชาแตกตางกันหรือ 

ลักษณะการเรียนรูแตกตางกัน วาสงผลตอการเรียนรูหรือไมอยางไรและในดาน 
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ปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะนั้น 

เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรูภายใตบริบทที่สมจริงและสอดคลองกับสถานการณ

ที่เกิดขึ้นจริง มักเกี่ยวของโดยตรงกับเนื้อหาที่เปนทักษะมหภาค คือภาษาที่ใช 

ในการส่ือสารในบริบทจริงทางธุรกิจ และทักษะจุลภาคท่ีเปนเน้ือหาอ่ืนๆ นอกเหนือ 

จากภาษาผานประสบการณจริงที่ผูเรียนไดลงมือปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเองและ 

แบบรวมมือกับผูเรียนคนอื่น การแกปญหา การกำหนดเปาหมาย การคำนวณ 

การใชเทคโนโลยี การเปนผูนำการคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ และการวิจัย 

คนควา ลวนเปนวิธีการที่สรางทักษะการสรางความรูที่สำคัญผานกระบวนการที่ 

รวมมือระหวางกัน เพื่อใหเกิดมุมมองและบทบาทที่หลากหลาย มีการแลกเปลี่ยน 

เรียนรู ระหวางผูเรียนดวยกัน อีกทั้งจากผูสอนที่เปนผูเชี่ยวชาญ ผูเรียนไดเขาถึง 

ประสบการณที่เกิดขึ้นจริง นอกจากนี้การแสดงและการสะทอนความคิดอยาง 

สรางสรรคยังเปนองคประกอบที่สำคัญสำหรับขับเคลื่อนกระบวนการสรางและ 

แบงปนความรูของผูเรียน ใหผูเรียนไดถายทอดส่ิงท่ีตนเองรูและเขาใจ ผูเรียนสะทอน 

วาบทบาทผูสอนเนนดานการใหคำแนะนำและชี้แนะแนวทางมากกวาการสอน 

โดยบอกเนื้อหาใหผูเรียนโดยตรง และวิธีประเมินที่เหมาะสมคือการประเมินตาม 

สภาพจริงโดยพิจารณาจากผลการดำเนินงานและชิ้นงานของผูเรียนที่ไดลงมือ 

ปฏิบัติจริงของชิ้นงานที่ไดรับมอบหมาย

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยเรื่องปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะ โดยการวิเคราะหขอมูลที่เปนเนื้อหาจากบันทึกการสังเกต 

แบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอ 

การจัดการเรียนการสอนฯ การสัมภาษณแบบเจาะลึกฯ และการทวนสอบความ 

สอดคลองของขอมูลจากการสนทนากลุมในประเด็นที่เปนไปตามกรอบแนวคิดใน

การวิจัย พบปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ 

6 สวนคือ 1) เนื้อหาที่เปนทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค 2) กิจกรรมการเรียน 

3) บริบทการเรียนตามสภาพจริง 4) บทบาทของผูเรียน 5) การสนับสนุนและ 

ชวยเหลือผูเรียน และ 6) การประเมินตามสภาพจริง โดยผูวิจัยขอนำเสนอการ 

อภิปรายผลโดยแบงออกเปน 2 สวน คือ

1. ความรูที่เปนเนื้อหา (Content  Knowledge) 

ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะดวยปจจัย

ตามแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ ผูสอนไดสนับสนุนใหผูเรียนไดเขาถึงเนื้อหา 

ตามแนวคิดของ De Beaugrande (2000) โดยอาศัย สื่อการจัดการเรียน 

การสอนและแหลงการเรียนรูไดอยางสะดวก เชน มีการจัดเตรียมเอกสารประกอบ 

การเรียนและสื่อการเรียนที่ระบุเนื้อหาสาระสำคัญตางๆ อยางชัดเจน เอกสาร 

และสื่อที่นำมาใชนั้นมีความเกี่ยวของเกี่ยวของโดยตรงกับกิจกรรมการเรียนการ 

สอน เชน บทสนทนาในสถานการณพรอมสื่อบันทึกเสียงสนทนา ใบความรูสรุป 

รูปประโยคสำคัญที่เปนภาษาที่ใชในการสื่อสารในสถานการณตาง ๆ เปนตน 

ผูเรียนใหความคิดเห็นวา เอกสารประกอบการเรียนและแหลงการเรียนรูของ 

ผูสอนนั้น ชวยใหการเรียนรูของตนเองดีขึ้น เนื่องจากเปนการกำหนดและแสดง 

ขอบเขตท่ีเปนความรูเฉพาะท่ีผูเรียนควรเช่ียวชาญในลำดับตน ผูเรียนสามารถระบุ 

เน้ือหาในสวนท่ีตนเองไมเขาใจและหาวิธีการท่ีจะสงเสริมตนเองใหเขาใจมากย่ิงข้ึน 

เชน การทบทวน การสอบถามจากเพื่อนที่เปนผูรูมากกวา ปรึกษาผูสอน เปนตน 

นอกจากนั้นผูเรียนสามารถหาความรูเพิ่มเติมไดตามความสนใจเพื่อตอยอดความรู

ของตนเองออกไปหลังจากจบเนื้อหาหรือรายวิชาแลว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย 

ของ Anderson, Reder and Simon (2000)  ที่กลาววาการที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธ 

กับเนื้อหาและสื่อการเรียนถือเปนการสนับสนุนการสรางความรูที่เปนปจจัยหนึ่งที่

สำคัญตามแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ นอกจากนี้แลว ในการศึกษาครั้งนี้ 

ผูวิจัยพบวาการท่ีผูเรียนจะมีความเชีย่วชาญในการใชภาษาอังกฤษในบริบทเฉพาะ 

ไดนั้น อาจเริ่มตนที่ผูเรียนจะตองทราบวาตนเองกำลังจะเรียนรูหรือสรางความรู 

ในเนื้อหาอะไรเสียกอน

 นอกจากนี้ ผูเรียนเสนอความคิดเห็นในสวนของเนื้อหาของความรูไวอยาง 

นาสนใจวา เมื่อผูสอนไดนำ เอกสารและสื่อตางๆที่ผูสอนไดสรางขึ้นเพิ่มเติมและ 

นำมาใชการเรียนการสอน แสดงไวบนเครือขายอินเทอรเน็ตไวใหผูเรียน เชน 

สรุปหลักการทางไวยากรณพรอมแบบฝกหัดที ่ไมปรากฏโดยตรงในบทเรียน 

แนวทางการวิเคราะหบทสนทนาที่ตางไปจากบทเรียน  เพื่อสำหรับศึกษาเพิ่มเติม 

หรือคนควานั้นเปนการดี เนื่องจากผูเรียนสามารถติดตามเนื้อหาสวนที่เพิ่มเติม 

ขึ้นมาจากที่ไดกำหนดไวในระหวางการจัดการเรียนการสอน เมื่อผูสอนดำเนินการ 

จัดการเรียนการสอนเชนนี้ ผูเรียนมีโอกาสเขาถึงเนื้อหาที่ไดกำหนดไวและเนื้อหา 

สอดแทรกเพิ่มเติมเขามาไดอยางครบถวน

สืบเนื่องจากประเด็นเดียวกันนี้เอง ผูวิจัยพบวา ผูสอนไดสนับสนุนผูเรียน 

ใหเขาถึงเน้ือหาผานการเรียนรูบนฐานเทคโนโลยี (Technology-based learning) 

ซึ่งถือเปนแหลงการเรียนรูประเภทหนึ่งที่ทำใหผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาไดทุก 

สถานที่ ทุกเวลาเมื่อตองการ (สรญา, 2553) การประยุกตใชแหลงการเรียนรู 

ดังกลาวจึงเปนอีกหนึ่งชองทางสำคัญในการแสวงหาความรูของผูเรียนที่ไมเพียง 

แคการกำหนดขอบเขตเนื้อหา แตยังสามารถสะทอนถึงการสนับสนุนผูเรียนให 

สามารถเขาถึงเนื้อหาไมเพียงแคจากแหลงหลักเพียงหนึ่งเดียว แตสามารถเขาถึง 

ในแหลงอื่นเพิ่มเติม การสงเสริมใหผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาไดอยางสะดวก 

จึงสงผลใหผูเรียนสามารถบริหารการจัดการเรียนรูของตนเองได

อาจกลาวไดวา ขอบเขตของเนื้อหาถือเปนสิ่งสำคัญขั้นตนของการเรียน 

การสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ ผูสอนไดพิจารณาถึงรูปแบบของ 

สื่อที่ใชในการแสดงเนื้อหาใหมีความหลากหลายเพื่อการเขาถึงที่มีไดมากกวาหนึ่ง

รูปแบบเพื่อเปนการสงเสริมใหผูเรียนไดตระหนักในเนื้อหาที่เปนความรูซึ่งถือเปน

ปจจัยหน่ึงของแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ ท่ีผูเรียนควรมีความเช่ียวชาญ 

ในแตละบทเรียน เมื่อผูเรียนไดทราบถึงขอบเขตและไดสรางความรูที่เปนเนื้อหา 

เฉพาะนั้นแลว ผูวิจัยถือวาเปนการเริ่มตนที่สำคัญ ที่จะนำมาสูการใชไดเปนอยางดี 

ในลำดับตอไป

บริบทการเรียนตามสภาพจริง (Authentic Context) เปนปจจัยที่สำคัญ 

อีกประการหนึ่งผูสอนไดเลือกใชสถานการณที่ใชในการจัดการเรียนการสอนให 

สอดคลองและสัมพันธกับลักษณะของภาระงานตามสถานการณที่เกี่ยวของกับ 

เนื้อหาที่กำหนด เพื่อเปนการสงเสริมโอกาสในการไดใชความรู การเรียนรูจาก 

บริบทดังกลาว ดังที่ Doyle, M. S. (2012) มีความคิดเห็นตอประเด็นนี้วา 

เสมือนเปนการทำใหผูเรียนเห็นภาพของการนำเนื้อหาหรือความรูที่ไดรับไปใชงาน

ไดจริง อีกทั้งยังสงผลใหผูเรียนมีความสนใจในทุกชวงของการจัดการเรียนรูผาน 

กิจกรรมตางๆ และยังสามารถสงผลตอความสำเร็จของการเรียนอีกดวย

อีกทั้งผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นไวอยางนาสนใจวานอกเหนือจากเพื่อ 

ผลการศึกษาที่ผูเรียนไดรับจากการรวมกิจกรรมการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง 

จนสำเร็จภารกิจแลว ผูเรียนยังไดรับความรูที่เปนทั้งเนื้อหาของภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะที่สามารถนำไปใชในการทำงานไดจริง ซึ่งสอดคลองกับงาน 

วิจัยของ Brown et al; (1989), Collin (1991) และ Lave & Wenger (1991) 

ที่กลาววาการนำบริบทที่มีความสมจริงที่ผูเรียนไดพบเจอและใชในชีวิตประจำวัน

มาใชในการเรียนการสอนจะทำใหการเรียนนาสนใจและมีความหมายมากยิ่งขึ้น 

และยังชวยใหผูเรียนสามารถนำความรูไปใชในสถานการณจริงได เชนเดียวกับ 

ผลงานการวิจัยของ Ellis (2003) ที่เสนอไววาการเรียนภาษาตางประเทศ 

จากการใชภาษาในบริบทจริงนั้นสงผลดีตอผูเรียนมากกวาการเรียนการสอนที่เนน

โครงสรางหรือรูปแบบของภาษา โดยใหผูเรียนไดมีโอกาสใชภาษาในสถานการณ 

จริงหรือเสมือนจริงมากที่สุด  

2. ความรูที่เปนวิธีการปฏิบัติงาน  (Operation  Knowledge) 

ในการจัดการเรียนการสอนที่มุงเนนการสรางความรูดวยแนวคิดการจัดการ 

เรียนรูเชิงสถานการณผูสอนไดจัดการเรียนการสอนที่มีบริบทสอดคลองกับการ 

ปฏิบัติงานในอนาคตของผูเรียน นอกจากจะเปนการสงเสริมผูเรียนใหไดสราง 

ความรูที่เปนเนื้อหาและไดใชประโยชนแลว ผูเรียนจะยังไดรับความรูที่เปนทักษะ 

ในการปฏิบัติงานอีกดวย (Lankard, 1993) เนื้อหาที่เปนความสามารถอื่นๆ 

นอกเหนือจากภาษา เชน การคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ และการวิจัยคนควา 

เปนตน ถือเปนเนื้อหาที่สำคัญอีกประการหนึ่งในการปฏิบัติงานในภายภาคหนา

กิจกรรมการเรียนการสอน (Learning Activity) ที่เนนการเรียนแบบ 

รวมมือผานกิจกรรมกลุม ซ่ึงสงเสริมใหผูเรียนไดแลกเปล่ียนเรียนรูและฝกแกปญหา 

ในสถานการณที่สมจริง ผูสอนออกแบบกิจกรรมและสถานการณที่นำมาใชใน 

การเรียนการสอนตรงตามสิ่งที่ไปใชไดจริงตรงตามความตองการของผูเรียนโดยใช

กิจกรรมการเรียนรวมมือเพื่อแกปญหาในบทเรียนที่เกี่ยวของกับการเจรจาและ 

ประสานงานทางธุรกิจ จากการศึกษางานวิจัยของ Najeeb-us-Saqlain, Q. W., 

& Simon, H. C. (2012),  Jonassen (1997) และ Bransford et al. (1998) 

พบวากิจกรรมการเรียนท่ีใหผูเรียนไดแกปญหาแบบไมมีโครงสราง ดวยการวิเคราะห 

ขอมูลและเจรจาตอรองเพื่อหาขอสรุปเปนกิจกรรมการเรียนที่สอดคลองกับสภาพ

จริงที่ผูเรียนตองไดพบในชีวิตการทำงานเปนอยางมาก แตเนื่องจากกิจกรรมนี้มี 

รูปแบบที่ตองอาศัยการทำงานรวมกันของสมาชิกในกลุมอยางพรอมเพรียงและ 

การระดมความคิดเพื่อสรางชิ้นงาน การจัดการเรียนการสอนดวยรูปแบบของ 

การเรียนแบบรวมมือตองมีการจัดการท่ีเพ่ิมมากข้ึนและอาจทาทายเพ่ิมมากข้ึนเม่ือ

เปรียบกับการจัดการเรียนการสอนทั่วไปที่ผูเรียนตางคนตางทำการบานหรือผลิต

ชิ้นงานมาสง

แตอยางไรก็ดี ผูวิจัยพบวาระยะเวลาของแตละกิจกรรมกลุมมีการกำหนด 

ไวอยางเปนระบบและคอนขางตายตัว โดยเปนไปตามกำหนดเวลาในภาคเรียน 

ซ่ึงเปนเง่ือนไขสำคัญประการหน่ึง หากผูเรียนกลุมใดท่ีไมสามารถปฏิบัติงานไดตาม 

กำหนดเวลา จะทำใหโอกาสในการปรับปรุงหรือแกไขชิ้นงานจะนอยลงกวากลุม 

ที่ทำสำเร็จตามขั้นตอน นอกจากนี้ผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นวา การประชุมกลุม 

ในบางคร้ังไมเกิดประโยชน เน่ืองจากสมาชิกกลุมไมเสนอความคิดเห็น การเห็นชอบ 

หรือไมเห็นชอบกับส่ิงท่ีสมาชิกกลุมไดเสนอ หรือไมสามารถแสดงเหตุผลประกอบการ 

ตัดสินใจได อันอาจเปนผลมาจากความแตกตางทางวัฒนธรรม (Wang, 2011) 

ที่วาดวยเรื่องของการแสดงความคิดเห็นในการประชุมที่ผูเรียนอาจยังไมคุนชิน 

ดวยเหตุนี้จึงสงผลใหงานกลุมลาชาหรือไมสำเร็จ ผูสอนไดเขามามีบทบาทในการ 

กระตุนผูเรียนและสรางปฏิสัมพันธใหเกิดขึ้น เชน การนัดหมายแตละกลุมเพื่อ 

แสดงผลความกาวหนาในการทำงาน การชี้แนะ การกระตุนใหคิดตอยอดจากสิ่งที่ 

กลุมทำไดแลว ใหผลยอนกลับเพื่อกระตุนความคิด การที่ผูสอนเขามามีสวนรวม 

ดวยการติดตามการปฏิบัติงานของผูเรียนเปนการสนับสนุนใหผูเรียนดำเนินงาน 

ตอไปไดเมื่อพบกับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ 

ดังเชนงานวิจัยของ Herrington and Oliver (2000) ที่ไดนำเสนอ 

ความสำเร็จของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณวา การใชวิธีการเรียนแบบรวมมือ 

กันสรางความรูโดยจัดใหมีกิจกรรมการเรียนแบบแกไขปญหาที่ตองอาศัยการ 

ทำงานแบบกลุมนั้นตองหลีกเลี่ยงการปฏิสัมพันธที่ไมกอใหเกิดการสนทนากลุม 

เชน การไมแสดงความคิดเห็นใด ๆ ตองานกลุม การไมตัดสินใจใด ๆ เมื่อตองการ 

หาขอสรุป การไมเตรียมงานที่ไดรับมอบหมายมานำเสนอในกลุม เปนตน และเพิ่ม 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางตนเองและผูอื่น อีกทั้งงานวิจัยของ Lebow (1993) 

ท่ีไดแสดงความคิดเห็นวาการช้ีแนะและการสรางฐานการเรียนรู ในการจัดการเรียน 

การสอนจะสนับสนุนใหผูเรียนสามารถควบคุมกระบวนการเรียนรูของตนเองได 

โดยแนวคิดนี้เปนไปในทิศทางเดียวกันกับแนวคิดการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ 

ประสงคเฉพาะที่เนนกิจกรรมซึ่งเปดโอกาสใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติการใชความรู

ที่เปนเนื้อหาและทักษะการปฏิบัติงานจริงจากการรวมมือเปนกลุมเพื่อสงเสริม 

กระบวนการปฏิสัมพันธและสรางความคิดที่หลากหลาย 

การจัดการเรียนการสอนท่ีมุงเนนการสรางความรูดวยแนวคิดการจัดการเรียนรู

เชิงสถานการณมีการประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) เพื่อให 

สอดคลองกับวิธีการเรียนแบบแลกเปลี่ยนเรียนรูและการแกปญหา การประเมิน 

ตามสภาพจริงไดถูกนำมาใชโดยมีการประเมินแบบแบงเปนชวงเวลาอยางนอย 

ควรมีการประเมินระหวางเรียนและหลังการเรียน อีกท้ังผูสอนไดใชวิธีการประเมิน 

ที่หลากหลายนอกเหนือจากการทำแบบทดสอบ เชน การประเมินผลงานกลุม 

การประเมินการสะทอนความคิด และการประเมินการเขารวมกิจกรรมของผูเรียน 

ดังเชนงานวิจัยของ Young (1993) ที่กลาวถึงรูปแบบการประเมินที่เหมาะสม 

ดวยแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณวาควรมุงที่การประเมินกระบวนการ 

การแกปญหา และการรับรู ใหประเมินการรับรูขอมูลของผูเรียนเพื่อนำไปใช 

ในสถานการณ ผูวิจัยพบวา ความสำคัญของคะแนนจากการประเมินสามารถ 

ใชเพื่อจูงใจใหผูเรียนปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ไดสำเร็จเชนกัน

การวิจัยครั้งนี้ที่มุงเนนการศึกษาปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษา 

อังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ ซ่ึงอาจเปนขอมูลสวนแรกท่ีมีความสำคัญอยางมาก 

ตอการออกแบบและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนรายวิชาทางภาษาอังกฤษ 

เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ เพื่อสงเสริมใหผูเรียนไดรับการพัฒนาในทักษะทั้งสอง คือ 

ทักษะมหภาค และ ทักษะจุลภาค ที่มีประสิทธิภาพตอไป ทั้งยังสนับสนุนให 

ผูสอนสามารถดำเนินการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีแนวทางมากยิ่งขึ้นโดย 

อาศัยพ้ืนฐานจากปจจัยท่ีไดนำเสนอเพ่ือประยุกตใชไดอยางเหมาะสมในลำดับตอไป

ขอเสนอแนะ

จากผลสรุปและการอภิปรายผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสำหรับการนำ 

ผลการวิจัยไปใชประโยชน และขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งตอไปดังนี้

1. ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน

การนำผลการวิจัยไปใชเพื่อออกแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะในสาขาวิชาที่แตกตาง เชน ทางดานวิทยาศาสตร ทางดาน 

การแพทย และทางดานเทคโนโลยี เปนตน

2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งตอไป

การจัดการเรียนการสอนที่ใชแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณกับ 

ผูเรียนที่มีระดับความรูเดิมทางภาษาและทางเนื้อหาสาขาวิชาแตกตางกันหรือ 

ลักษณะการเรียนรูแตกตางกัน วาสงผลตอการเรียนรูหรือไมอยางไรและในดาน 
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ปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะนั้น 

เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรูภายใตบริบทที่สมจริงและสอดคลองกับสถานการณ

ที่เกิดขึ้นจริง มักเกี่ยวของโดยตรงกับเนื้อหาที่เปนทักษะมหภาค คือภาษาที่ใช 

ในการส่ือสารในบริบทจริงทางธุรกิจ และทักษะจุลภาคท่ีเปนเน้ือหาอ่ืนๆ นอกเหนือ 

จากภาษาผานประสบการณจริงที่ผูเรียนไดลงมือปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเองและ 

แบบรวมมือกับผูเรียนคนอื่น การแกปญหา การกำหนดเปาหมาย การคำนวณ 

การใชเทคโนโลยี การเปนผูนำการคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ และการวิจัย 

คนควา ลวนเปนวิธีการที่สรางทักษะการสรางความรูที่สำคัญผานกระบวนการที่ 

รวมมือระหวางกัน เพื่อใหเกิดมุมมองและบทบาทที่หลากหลาย มีการแลกเปลี่ยน 

เรียนรู ระหวางผูเรียนดวยกัน อีกทั้งจากผูสอนที่เปนผูเชี่ยวชาญ ผูเรียนไดเขาถึง 

ประสบการณที่เกิดขึ้นจริง นอกจากนี้การแสดงและการสะทอนความคิดอยาง 

สรางสรรคยังเปนองคประกอบที่สำคัญสำหรับขับเคลื่อนกระบวนการสรางและ 

แบงปนความรูของผูเรียน ใหผูเรียนไดถายทอดส่ิงท่ีตนเองรูและเขาใจ ผูเรียนสะทอน 

วาบทบาทผูสอนเนนดานการใหคำแนะนำและชี้แนะแนวทางมากกวาการสอน 

โดยบอกเนื้อหาใหผูเรียนโดยตรง และวิธีประเมินที่เหมาะสมคือการประเมินตาม 

สภาพจริงโดยพิจารณาจากผลการดำเนินงานและชิ้นงานของผูเรียนที่ไดลงมือ 

ปฏิบัติจริงของชิ้นงานที่ไดรับมอบหมาย

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยเรื่องปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะ โดยการวิเคราะหขอมูลที่เปนเนื้อหาจากบันทึกการสังเกต 

แบบมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนฯ แบบบันทึกการแสดงความคิดเห็นตอ 

การจัดการเรียนการสอนฯ การสัมภาษณแบบเจาะลึกฯ และการทวนสอบความ 

สอดคลองของขอมูลจากการสนทนากลุมในประเด็นที่เปนไปตามกรอบแนวคิดใน

การวิจัย พบปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ 

6 สวนคือ 1) เนื้อหาที่เปนทักษะมหภาคและทักษะจุลภาค 2) กิจกรรมการเรียน 

3) บริบทการเรียนตามสภาพจริง 4) บทบาทของผูเรียน 5) การสนับสนุนและ 

ชวยเหลือผูเรียน และ 6) การประเมินตามสภาพจริง โดยผูวิจัยขอนำเสนอการ 

อภิปรายผลโดยแบงออกเปน 2 สวน คือ

1. ความรูที่เปนเนื้อหา (Content  Knowledge) 

ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะดวยปจจัย

ตามแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ ผูสอนไดสนับสนุนใหผูเรียนไดเขาถึงเนื้อหา 

ตามแนวคิดของ De Beaugrande (2000) โดยอาศัย สื่อการจัดการเรียน 

การสอนและแหลงการเรียนรูไดอยางสะดวก เชน มีการจัดเตรียมเอกสารประกอบ 

การเรียนและสื่อการเรียนที่ระบุเนื้อหาสาระสำคัญตางๆ อยางชัดเจน เอกสาร 

และสื่อที่นำมาใชนั้นมีความเกี่ยวของเกี่ยวของโดยตรงกับกิจกรรมการเรียนการ 

สอน เชน บทสนทนาในสถานการณพรอมสื่อบันทึกเสียงสนทนา ใบความรูสรุป 

รูปประโยคสำคัญที่เปนภาษาที่ใชในการสื่อสารในสถานการณตาง ๆ เปนตน 

ผูเรียนใหความคิดเห็นวา เอกสารประกอบการเรียนและแหลงการเรียนรูของ 

ผูสอนนั้น ชวยใหการเรียนรูของตนเองดีขึ้น เนื่องจากเปนการกำหนดและแสดง 

ขอบเขตท่ีเปนความรูเฉพาะท่ีผูเรียนควรเช่ียวชาญในลำดับตน ผูเรียนสามารถระบุ 

เน้ือหาในสวนท่ีตนเองไมเขาใจและหาวิธีการท่ีจะสงเสริมตนเองใหเขาใจมากย่ิงข้ึน 

เชน การทบทวน การสอบถามจากเพื่อนที่เปนผูรูมากกวา ปรึกษาผูสอน เปนตน 

นอกจากนั้นผูเรียนสามารถหาความรูเพิ่มเติมไดตามความสนใจเพื่อตอยอดความรู

ของตนเองออกไปหลังจากจบเนื้อหาหรือรายวิชาแลว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย 

ของ Anderson, Reder and Simon (2000)  ที่กลาววาการที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธ 

กับเนื้อหาและสื่อการเรียนถือเปนการสนับสนุนการสรางความรูที่เปนปจจัยหนึ่งที่

สำคัญตามแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ นอกจากนี้แลว ในการศึกษาครั้งนี้ 

ผูวิจัยพบวาการท่ีผูเรียนจะมีความเชีย่วชาญในการใชภาษาอังกฤษในบริบทเฉพาะ 

ไดนั้น อาจเริ่มตนที่ผูเรียนจะตองทราบวาตนเองกำลังจะเรียนรูหรือสรางความรู 

ในเนื้อหาอะไรเสียกอน

 นอกจากนี้ ผูเรียนเสนอความคิดเห็นในสวนของเนื้อหาของความรูไวอยาง 

นาสนใจวา เมื่อผูสอนไดนำ เอกสารและสื่อตางๆที่ผูสอนไดสรางขึ้นเพิ่มเติมและ 

นำมาใชการเรียนการสอน แสดงไวบนเครือขายอินเทอรเน็ตไวใหผูเรียน เชน 

สรุปหลักการทางไวยากรณพรอมแบบฝกหัดที ่ไมปรากฏโดยตรงในบทเรียน 

แนวทางการวิเคราะหบทสนทนาที่ตางไปจากบทเรียน  เพื่อสำหรับศึกษาเพิ่มเติม 

หรือคนควานั้นเปนการดี เนื่องจากผูเรียนสามารถติดตามเนื้อหาสวนที่เพิ่มเติม 

ขึ้นมาจากที่ไดกำหนดไวในระหวางการจัดการเรียนการสอน เมื่อผูสอนดำเนินการ 

จัดการเรียนการสอนเชนนี้ ผูเรียนมีโอกาสเขาถึงเนื้อหาที่ไดกำหนดไวและเนื้อหา 

สอดแทรกเพิ่มเติมเขามาไดอยางครบถวน

สืบเนื่องจากประเด็นเดียวกันนี้เอง ผูวิจัยพบวา ผูสอนไดสนับสนุนผูเรียน 

ใหเขาถึงเน้ือหาผานการเรียนรูบนฐานเทคโนโลยี (Technology-based learning) 

ซึ่งถือเปนแหลงการเรียนรูประเภทหนึ่งที่ทำใหผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาไดทุก 

สถานที่ ทุกเวลาเมื่อตองการ (สรญา, 2553) การประยุกตใชแหลงการเรียนรู 

ดังกลาวจึงเปนอีกหนึ่งชองทางสำคัญในการแสวงหาความรูของผูเรียนที่ไมเพียง 

แคการกำหนดขอบเขตเนื้อหา แตยังสามารถสะทอนถึงการสนับสนุนผูเรียนให 

สามารถเขาถึงเนื้อหาไมเพียงแคจากแหลงหลักเพียงหนึ่งเดียว แตสามารถเขาถึง 

ในแหลงอื่นเพิ่มเติม การสงเสริมใหผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาไดอยางสะดวก 

จึงสงผลใหผูเรียนสามารถบริหารการจัดการเรียนรูของตนเองได

อาจกลาวไดวา ขอบเขตของเนื้อหาถือเปนสิ่งสำคัญขั้นตนของการเรียน 

การสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ ผูสอนไดพิจารณาถึงรูปแบบของ 

สื่อที่ใชในการแสดงเนื้อหาใหมีความหลากหลายเพื่อการเขาถึงที่มีไดมากกวาหนึ่ง

รูปแบบเพื่อเปนการสงเสริมใหผูเรียนไดตระหนักในเนื้อหาที่เปนความรูซึ่งถือเปน

ปจจัยหน่ึงของแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณ ท่ีผูเรียนควรมีความเช่ียวชาญ 

ในแตละบทเรียน เมื่อผูเรียนไดทราบถึงขอบเขตและไดสรางความรูที่เปนเนื้อหา 

เฉพาะนั้นแลว ผูวิจัยถือวาเปนการเริ่มตนที่สำคัญ ที่จะนำมาสูการใชไดเปนอยางดี 

ในลำดับตอไป

บริบทการเรียนตามสภาพจริง (Authentic Context) เปนปจจัยที่สำคัญ 

อีกประการหนึ่งผูสอนไดเลือกใชสถานการณที่ใชในการจัดการเรียนการสอนให 

สอดคลองและสัมพันธกับลักษณะของภาระงานตามสถานการณที่เกี่ยวของกับ 

เนื้อหาที่กำหนด เพื่อเปนการสงเสริมโอกาสในการไดใชความรู การเรียนรูจาก 

บริบทดังกลาว ดังที่ Doyle, M. S. (2012) มีความคิดเห็นตอประเด็นนี้วา 

เสมือนเปนการทำใหผูเรียนเห็นภาพของการนำเนื้อหาหรือความรูที่ไดรับไปใชงาน

ไดจริง อีกทั้งยังสงผลใหผูเรียนมีความสนใจในทุกชวงของการจัดการเรียนรูผาน 

กิจกรรมตางๆ และยังสามารถสงผลตอความสำเร็จของการเรียนอีกดวย

อีกทั้งผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นไวอยางนาสนใจวานอกเหนือจากเพื่อ 

ผลการศึกษาที่ผูเรียนไดรับจากการรวมกิจกรรมการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง 

จนสำเร็จภารกิจแลว ผูเรียนยังไดรับความรูที่เปนทั้งเนื้อหาของภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะที่สามารถนำไปใชในการทำงานไดจริง ซึ่งสอดคลองกับงาน 

วิจัยของ Brown et al; (1989), Collin (1991) และ Lave & Wenger (1991) 

ที่กลาววาการนำบริบทที่มีความสมจริงที่ผูเรียนไดพบเจอและใชในชีวิตประจำวัน

มาใชในการเรียนการสอนจะทำใหการเรียนนาสนใจและมีความหมายมากยิ่งขึ้น 

และยังชวยใหผูเรียนสามารถนำความรูไปใชในสถานการณจริงได เชนเดียวกับ 

ผลงานการวิจัยของ Ellis (2003) ที่เสนอไววาการเรียนภาษาตางประเทศ 

จากการใชภาษาในบริบทจริงนั้นสงผลดีตอผูเรียนมากกวาการเรียนการสอนที่เนน

โครงสรางหรือรูปแบบของภาษา โดยใหผูเรียนไดมีโอกาสใชภาษาในสถานการณ 

จริงหรือเสมือนจริงมากที่สุด  

2. ความรูที่เปนวิธีการปฏิบัติงาน  (Operation  Knowledge) 

ในการจัดการเรียนการสอนที่มุงเนนการสรางความรูดวยแนวคิดการจัดการ 

เรียนรูเชิงสถานการณผูสอนไดจัดการเรียนการสอนที่มีบริบทสอดคลองกับการ 

ปฏิบัติงานในอนาคตของผูเรียน นอกจากจะเปนการสงเสริมผูเรียนใหไดสราง 

ความรูที่เปนเนื้อหาและไดใชประโยชนแลว ผูเรียนจะยังไดรับความรูที่เปนทักษะ 

ในการปฏิบัติงานอีกดวย (Lankard, 1993) เนื้อหาที่เปนความสามารถอื่นๆ 

นอกเหนือจากภาษา เชน การคิดวิเคราะห การเปรียบเทียบ และการวิจัยคนควา 

เปนตน ถือเปนเนื้อหาที่สำคัญอีกประการหนึ่งในการปฏิบัติงานในภายภาคหนา

กิจกรรมการเรียนการสอน (Learning Activity) ที่เนนการเรียนแบบ 

รวมมือผานกิจกรรมกลุม ซ่ึงสงเสริมใหผูเรียนไดแลกเปล่ียนเรียนรูและฝกแกปญหา 

ในสถานการณที่สมจริง ผูสอนออกแบบกิจกรรมและสถานการณที่นำมาใชใน 

การเรียนการสอนตรงตามสิ่งที่ไปใชไดจริงตรงตามความตองการของผูเรียนโดยใช

กิจกรรมการเรียนรวมมือเพื่อแกปญหาในบทเรียนที่เกี่ยวของกับการเจรจาและ 

ประสานงานทางธุรกิจ จากการศึกษางานวิจัยของ Najeeb-us-Saqlain, Q. W., 

& Simon, H. C. (2012),  Jonassen (1997) และ Bransford et al. (1998) 

พบวากิจกรรมการเรียนท่ีใหผูเรียนไดแกปญหาแบบไมมีโครงสราง ดวยการวิเคราะห 

ขอมูลและเจรจาตอรองเพื่อหาขอสรุปเปนกิจกรรมการเรียนที่สอดคลองกับสภาพ

จริงที่ผูเรียนตองไดพบในชีวิตการทำงานเปนอยางมาก แตเนื่องจากกิจกรรมนี้มี 

รูปแบบที่ตองอาศัยการทำงานรวมกันของสมาชิกในกลุมอยางพรอมเพรียงและ 

การระดมความคิดเพื่อสรางชิ้นงาน การจัดการเรียนการสอนดวยรูปแบบของ 

การเรียนแบบรวมมือตองมีการจัดการท่ีเพ่ิมมากข้ึนและอาจทาทายเพ่ิมมากข้ึนเม่ือ

เปรียบกับการจัดการเรียนการสอนทั่วไปที่ผูเรียนตางคนตางทำการบานหรือผลิต

ชิ้นงานมาสง

แตอยางไรก็ดี ผูวิจัยพบวาระยะเวลาของแตละกิจกรรมกลุมมีการกำหนด 

ไวอยางเปนระบบและคอนขางตายตัว โดยเปนไปตามกำหนดเวลาในภาคเรียน 

ซ่ึงเปนเง่ือนไขสำคัญประการหน่ึง หากผูเรียนกลุมใดท่ีไมสามารถปฏิบัติงานไดตาม 

กำหนดเวลา จะทำใหโอกาสในการปรับปรุงหรือแกไขชิ้นงานจะนอยลงกวากลุม 

ที่ทำสำเร็จตามขั้นตอน นอกจากนี้ผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นวา การประชุมกลุม 

ในบางคร้ังไมเกิดประโยชน เน่ืองจากสมาชิกกลุมไมเสนอความคิดเห็น การเห็นชอบ 

หรือไมเห็นชอบกับส่ิงท่ีสมาชิกกลุมไดเสนอ หรือไมสามารถแสดงเหตุผลประกอบการ 

ตัดสินใจได อันอาจเปนผลมาจากความแตกตางทางวัฒนธรรม (Wang, 2011) 

ที่วาดวยเรื่องของการแสดงความคิดเห็นในการประชุมที่ผูเรียนอาจยังไมคุนชิน 

ดวยเหตุนี้จึงสงผลใหงานกลุมลาชาหรือไมสำเร็จ ผูสอนไดเขามามีบทบาทในการ 

กระตุนผูเรียนและสรางปฏิสัมพันธใหเกิดขึ้น เชน การนัดหมายแตละกลุมเพื่อ 

แสดงผลความกาวหนาในการทำงาน การชี้แนะ การกระตุนใหคิดตอยอดจากสิ่งที่ 

กลุมทำไดแลว ใหผลยอนกลับเพื่อกระตุนความคิด การที่ผูสอนเขามามีสวนรวม 

ดวยการติดตามการปฏิบัติงานของผูเรียนเปนการสนับสนุนใหผูเรียนดำเนินงาน 

ตอไปไดเมื่อพบกับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ 

ดังเชนงานวิจัยของ Herrington and Oliver (2000) ที่ไดนำเสนอ 

ความสำเร็จของการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณวา การใชวิธีการเรียนแบบรวมมือ 

กันสรางความรูโดยจัดใหมีกิจกรรมการเรียนแบบแกไขปญหาที่ตองอาศัยการ 

ทำงานแบบกลุมนั้นตองหลีกเลี่ยงการปฏิสัมพันธที่ไมกอใหเกิดการสนทนากลุม 

เชน การไมแสดงความคิดเห็นใด ๆ ตองานกลุม การไมตัดสินใจใด ๆ เมื่อตองการ 

หาขอสรุป การไมเตรียมงานที่ไดรับมอบหมายมานำเสนอในกลุม เปนตน และเพิ่ม 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางตนเองและผูอื่น อีกทั้งงานวิจัยของ Lebow (1993) 

ท่ีไดแสดงความคิดเห็นวาการช้ีแนะและการสรางฐานการเรียนรู ในการจัดการเรียน 

การสอนจะสนับสนุนใหผูเรียนสามารถควบคุมกระบวนการเรียนรูของตนเองได 

โดยแนวคิดนี้เปนไปในทิศทางเดียวกันกับแนวคิดการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุ 

ประสงคเฉพาะที่เนนกิจกรรมซึ่งเปดโอกาสใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติการใชความรู

ที่เปนเนื้อหาและทักษะการปฏิบัติงานจริงจากการรวมมือเปนกลุมเพื่อสงเสริม 

กระบวนการปฏิสัมพันธและสรางความคิดที่หลากหลาย 

การจัดการเรียนการสอนท่ีมุงเนนการสรางความรูดวยแนวคิดการจัดการเรียนรู

เชิงสถานการณมีการประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) เพื่อให 

สอดคลองกับวิธีการเรียนแบบแลกเปลี่ยนเรียนรูและการแกปญหา การประเมิน 

ตามสภาพจริงไดถูกนำมาใชโดยมีการประเมินแบบแบงเปนชวงเวลาอยางนอย 

ควรมีการประเมินระหวางเรียนและหลังการเรียน อีกท้ังผูสอนไดใชวิธีการประเมิน 

ที่หลากหลายนอกเหนือจากการทำแบบทดสอบ เชน การประเมินผลงานกลุม 

การประเมินการสะทอนความคิด และการประเมินการเขารวมกิจกรรมของผูเรียน 

ดังเชนงานวิจัยของ Young (1993) ที่กลาวถึงรูปแบบการประเมินที่เหมาะสม 

ดวยแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณวาควรมุงที่การประเมินกระบวนการ 

การแกปญหา และการรับรู ใหประเมินการรับรูขอมูลของผูเรียนเพื่อนำไปใช 

ในสถานการณ ผูวิจัยพบวา ความสำคัญของคะแนนจากการประเมินสามารถ 

ใชเพื่อจูงใจใหผูเรียนปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ไดสำเร็จเชนกัน

การวิจัยครั้งนี้ที่มุงเนนการศึกษาปจจัยการเรียนรูเชิงสถานการณในภาษา 

อังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ ซ่ึงอาจเปนขอมูลสวนแรกท่ีมีความสำคัญอยางมาก 

ตอการออกแบบและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนรายวิชาทางภาษาอังกฤษ 

เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ เพื่อสงเสริมใหผูเรียนไดรับการพัฒนาในทักษะทั้งสอง คือ 

ทักษะมหภาค และ ทักษะจุลภาค ที่มีประสิทธิภาพตอไป ทั้งยังสนับสนุนให 

ผูสอนสามารถดำเนินการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีแนวทางมากยิ่งขึ้นโดย 

อาศัยพ้ืนฐานจากปจจัยท่ีไดนำเสนอเพ่ือประยุกตใชไดอยางเหมาะสมในลำดับตอไป

ขอเสนอแนะ

จากผลสรุปและการอภิปรายผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสำหรับการนำ 

ผลการวิจัยไปใชประโยชน และขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งตอไปดังนี้

1. ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน

การนำผลการวิจัยไปใชเพื่อออกแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ 

วัตถุประสงคเฉพาะในสาขาวิชาที่แตกตาง เชน ทางดานวิทยาศาสตร ทางดาน 

การแพทย และทางดานเทคโนโลยี เปนตน

2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งตอไป

การจัดการเรียนการสอนที่ใชแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงสถานการณกับ 

ผูเรียนที่มีระดับความรูเดิมทางภาษาและทางเนื้อหาสาขาวิชาแตกตางกันหรือ 

ลักษณะการเรียนรูแตกตางกัน วาสงผลตอการเรียนรูหรือไมอยางไรและในดาน 
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