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 การวิจยัครัง้นี้ มีวตัถปุระสงคเพือ่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการรับฟงวทิยุอนิเทอรเนต็
ของชาวกรงุเทพมหานคร ไดแก (1) ลักษณะประชากร (2) ประเภทรายการ (3) รูปแบบ
รายการ (4) เนื้อหารายการ (5) เทคนคิการนาํเสนอบนเวบ็ไซต (6) ประโยชนที่ไดรับจาก
วิทยุอินเทอรเน็ต โดยเก็บขอมูลจากผูฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตจํานวนทั้งสิ้น 400 คน โดยแบงเปน 
2 สวน คือ สวนที่ 1 ทําการสุมเลอืกจากเขตที่คาดวาจะเปนแหลงศูนยรวมดานไอท ีและ
เปนสถาบันการศึกษาขนาดใหญ ไดแก เขตปทมุวนั เขตบางรกั เขตจตจุกัร เขตบางกะป 
และเขตบางเขน ใหไดจํานวนตวัอยาง 200 คน สวนที่ 2 เก็บขอมูลจากผูฟงทางเว็บบอรด
ของสถานีวิทยุอินเทอรเน็ตจากแบบสอบถามออนไลน ใหไดจํานวน 200 คน สถิติที่ใช
วิเคราะหขอมลู ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
วิเคราะหความสมัพนัธของตวัแปรดวยสถติไิค-สแควร (Chi-square) และวเิคราะหความ-
แปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) ดวย F-test และนํามาเปรยีบเทยีบความแตกตาง
รายคูโดยใชวิธีการ LSD 
 



 (5) 

 ผลการวจิยั พบวา ลกัษณะประชากรของผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตสวนใหญมอีายุ
ระหวาง 20-29 ป มีการศึกษาระดบัปริญญาตร ีเปนนักเรียน/นักศึกษา และมรีายได           
อยูในชวง 5,000-15,000 บาท 
 ปจจัยที่มีผลตอการรับฟงวทิยอุินเทอรเน็ตมากที่สุด คือ ปจจัยดานประโยชนที่ไดรับ
จากวิทยอุินเทอรเน็ต รองลงมา คือ ปจจยัดานเทคนคิการนาํเสนอบนเวบ็ไซต ปจจัยดาน
ประเภทรายการ ปจจัยดานรปูแบบรายการ และปจจยัดานเนือ้หารายการ 
 นอกจากนี ้พบวา ผูฟงสวนใหญรบัฟงวทิยุอนิเทอรเนต็มาเปนเวลา 1-2 ป โดยรับฟง 
4-6 ครั้ง/สัปดาห นาน 1-3 ช่ัวโมง/ครัง้ ชวงเวลาที่เขาฟงมากที่สุด คือ ชวงกลางวนั เวลา 
09.00 น.-16.00 น. ฟงคนเดียวจากที่บาน โดยใชโปรแกรม Window Media Player และ
เรียกดขูอมลูขาวสารบนเว็บไซตขณะรบัฟงรายการวทิยุอินเทอรเน็ตเปนสวนใหญ 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
 1. ลักษณะประชากรดานเพศ อายุ และรายได มคีวามสมัพันธกับการรบัฟงวิทย-ุ
อินเทอรเน็ต เฉพาะระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวทิยอุินเทอรเน็ตเทานัน้ สําหรบัลกัษณะ
ประชากรดานการศึกษา มีความสัมพนัธกับการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ต ทั้งความถี่ และ
ระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต และลกัษณะประชากรดานอาชีพ มีความ-
สัมพันธกับการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ต เฉพาะความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต
เทานั้น 
 2. ปจจัยดานประเภทรายการ พบวา ประเภทรายการโดยภาพรวม และประเภท
รายการที่ใหขาวสาร มีผลตอความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตแตกตางกนั และ 
มีผลตอระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตแตกตางกนั คือ ประเภทรายการ 
โดยภาพรวม และประเภทรายการที่ใหความบันเทิง  
 3. ปจจยัดานรปูแบบรายการ พบวา รปูแบบรายการโดยภาพรวม รปูแบบรายการ
ที่ใหขาวสาร รูปแบบรายการที่ใหสาระความรู และรปูแบบรายการที่ใหความบนัเทิง ที่มี
ผลตอความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตแตกตางกนั แตไมมีผลตอระยะเวลาที่ใช
ในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตแตกตางกัน 
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 4. ปจจัยดานเนื้อหารายการ พบวา เนื้อหารายการโดยภาพรวม และเนื้อหารายการ
ที่ใหขาวสาร มีผลตอความถี่ และระยะเวลาที่ใชในการรบัฟงวทิยอุนิเทอรเน็ตแตกตางกนั 
สวนเนือ้หารายการที่ใหสาระความรู มีผลตอระยะเวลาทีใ่ชในการรบัฟงวิทยุอนิเทอรเน็ต
แตกตางกันเทานั้น 
 5. ปจจัยดานเทคนิคการนําเสนอบนเวบ็ไซต พบวา การนําไฟลเสียงเพลงมา
ประกอบในการแนะนําเพลงใหม และสามารถยอนกลับสูหนาเดมิและหนาเว็บไซตหลกั
มีผลตอความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตแตกตางกนั และมผีลตอระยะเวลาที่ใช
ในการรบัฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตแตกตางกนั สําหรับการปรับเปลี่ยนขอมลูใหทันสมัยตลอดเวลา 
และการจัดพืน้ที่หนาเว็บไซตใหเขารวมกิจกรรมกบัทางสถาน ีมีผลตอระยะเวลาที่ใชใน
การรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตแตกตางกนัเทานัน้ 
 6. ปจจัยดานประโยชนที่ไดรับ พบวา การเสริมทักษะการใชคอมพิวเตอร นําขอมูล
ที่ไดรบัจากรายการพัฒนาตนเอง และสามารถตดิตอกบัผูจัดรายการไดทันท ีมีผลตอความถี่
ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตแตกตางกนั และมีผลตอระยะเวลาที่ใชในการรับฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ตแตกตางกนั คือ ความสะดวกในการใชงาน ไดความรู สาระ ประโยชน 
เสริมทักษะการทองโลกอินเทอรเน็ต เสริมทักษะการใชคอมพิวเตอร สรางความเพลิดเพลิน
ดวยการฟงเพลง สามารถฟงรายการยอนหลงัได ไดประสบการณที่แปลกใหมจากเทคนิค
การนําเสนอบนเวบ็ไซต มีรายการใหเลอืกฟงหลากหลาย นําขอมลูที่ไดรบัจากรายการ
พัฒนาตนเอง สามารถทาํงาน และฟงรายการพรอมกนัได ไดขอมลูที่มคีวามหลากหลาย
ทั้งภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหว เสียง มีสถานีใหเลือกฟงไดหลากหลาย และสามารถชมภาพ
กิจกรรมผานทางเว็บไซตของสถาน ี
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 This thesis investigates factors affecting the listening of Internet radio 
by Bangkokians in regard to the following aspects: (1) demographical; (2) 
types of programs; (3) programs patterns; (4) program contents; (5) presentation 
techniques on websites; and (6) benefits obtained from listening to Internet 
radio. The data were collected from 400 Internet radio listeners divided into 
two groups. The first group consisted of 200 people randomly selected from 
districts expected to be IT centers and containing large educational institutions 
such as Pathum Wan, Bang Rak, Chatuchak, Bang Kapi, and Bang Khen. The 
second group consisted of 200 listeners from the web board of Internet radio 
responding to on-line questionnaires. The data collected were statistically 
analyzed, formulated and tabulated in terms of frequency, percentage, mean, 
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and standard deviation. The relationships between variables were analyzed 
using chi-square, one-way analysis of variance (ANOVA), and the F-test. 
Differences between paired comparisons were compared using the least 
significant difference (LSD) method. 
 Findings regarding demographic aspects of these Internet listeners were 
as follows. The majority were between the ages of twenty and twenty-nine. 
They held a bachelor’s degree or were students.  Finally, their monthly income 
was between 5,000 and 15,000 baht. 

The most significant factor affecting listening to Internet radio was the 
factor of garnering benefits from listening to Internet radio. In descending 
order of significance were the presentation techniques used on websites, the 
types of programs, the patterns of programs, and program content. 

In addition, it was found that the majority of Internet listeners had been 
listening from one to two years at a frequency of four to six times per week 
for one to three hours per session. The time at which they most frequently 
listened was during the day between 09:00 and 16:00 hours. The listeners listened 
alone at home using the Windows Media Player program. Most of them looked 
for information on websites while listening to programs on Internet radio. 

Hypothesis testing provided the following results:  
1.  The aspects of gender, age, and income were positively correlated 

with the listening to Internet radio only in regard to the duration of listening. 
However, the factor of education was positively correlated with listening to 
Internet radio in regard to the aspects of both frequency and duration. Finally, 
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the aspect of occupation was positively correlated with listening to Internet 
radio only in regard to the frequency of listening.  

2.  The factor regarding the types of programs overall differentially 
affected the frequency of listening to the Internet radio, as well as did listening 
to informational programs. The types of programs overall differentially 
affected the duration of listening, as did entertainment programs.   
 3.  Factors regarding program patterns overall differentially affected 
the frequency in listening to the Internet, as did listening to informational, 
educational and entertainment programs. However, there were no affects overall 
and in regard to aspects differentially affecting the duration of listening to 
Internet radio.  
 4.  Factors regarding program contents overall differentially affected 
the frequency and the duration of listening to Internet radio, as is the case 
regarding informational and educational programs.  
 5.  Factors regarding techniques of presentation on websites such as the 
introduction of new songs and being able to replay the main and previous pages 
differentially affected the frequency of use and the duration of time listening 
to Internet radio. In regard to constant updating of information and the 
arrangement of the webpage such that there are links to other station activities 
differentially affected the duration of listening to the Internet radio. 
 6.  Factors regarding benefits derived from listening to Internet radio 
involve developing additional skills in using computers, the use of information 
for self-improvement, and the capacity to contact the program announcers 
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instantly. All of these factors differentially affected the frequency of listening 
to Internet radio.  

 Finally, the following aspects differentially affected the duration of 
time spent in listening to Internet radio: convenience in listening, knowledge 

and benefits derived from listening, developing Internet browsing skills, 
developing computer skills, entertainment derived from listening to songs, the 
ability to listen to previous programs, the gaining of new experiences from the 

presentation of various techniques on websites, a variety of programs to 
choose from, the use of information to improve oneself, the ability to work 
and listen to programs at the same time, the variety of information given in 
the form of still pictures, moving pictures and sound, a variety of stations to 

choose from, and the ability to view activities linked to the stations’ websites.  
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธเลมนี้ สําเสรจ็ลุลวงไปดวยดีดวยความกรุณาจากรองศาสตราจารย    
ดร. สมาน  งามสนิท ประธานกรรมการ นาวาตร ีดร. วุฒิพงศ  พงศสุวรรณ และรอง-
ศาสตราจารย ดร. วิษณ ุ สุวรรณเพิ่ม กรรมการที่ปรกึษาวทิยานิพนธ ที่ไดเสียสละเวลา
อันมคีาในการใหคําปรึกษาแนะนาํ พรอมทัง้แกไขขอบกพรองตาง ๆ ที่เปนประโยชน  
ในการทาํวิทยานพินธจนสําเรจ็สมบรูณ ขอบพระคุณทานอาจารยจุฑามาศ  ชูจินดา ที่กรณุา
ชวยเหลือใหคําปรกึษาแนะนาํเรื่องสถติ ิผูวิจยัจงึขอกราบขอบพระคณุทุกทานเปนอยางสูง 
 ขอขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารยอังธิดา  ลิมปปทมปาณ ีเปนอยางสูงที่กรุณา 
ใหความชวยเหลอื และสละเวลาอนัมีคาใหคําปรกึษาแนะนาํที่เปนประโยชนตอการวจิยั
ในครั้งนี้ ตลอดจนเปนพลังใจใหสามารถเอาชนะอุปสรรคตาง ๆ จนสาํเรจ็ลลุวงดวยด ี
 ขอขอบคุณคณาจารยของมหาวิทยาลัยรามคําแหงทุกทานที่ประสิทธ์ิประสาทความรู
ใหแกผูวิจยั ขอขอบคณุแหลงขอมลูตาง ๆ ที่เปนประโยชนจากผูเช่ียวชาญทุกทาน หนังสือ
ทุกเลม เวบ็ไซตทุกเว็บไซตที่เปดโอกาสใหผูวิจยัสามารถเขาถงึขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
เปนอยางด ี
 ขอขอบคุณ คุณชฎิล  เอีย่มเกตแุกว ที่กรุณาใหความชวยเหลอืเกีย่วกับแบบสอบถาม
ออนไลน ขอขอบคุณพี่เปา เหมียว แนน เพื่อน ๆ MCT รุน 2 ทุกทาน ตลอดจนพี่ ๆ เพื่อน ๆ 
นอง ๆ สถาบนัคอมพวิเตอรทุกทานทีใ่หความรวมมือตอบแบบสอบถาม ใหความชวยเหลอื 
และเปนกําลังใจใหตลอดมา ขอขอบคุณผูใหความรวมมอืตอบแบบสอบถามทกุทาน 
 กราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ที่ใหการสนบัสนนุ ใหความรัก ความหวงใยและ
เปนกําลงัใจที่สําคัญยิ่งในการทําวิจยัครัง้นี้ รวมทัง้พี่ ๆ เพื่อน ๆ นอง ๆ ที่รักทุกคนที่ให
ความชวยเหลอื ใหคําปรกึษาแนะนาํ และเปนกําลงัใจอยางดยีิง่เสมอมา 
 กุศล คุณคา และประโยชนอนัพึงเกดิจากวทิยานิพนธเลมนี้ ผูวิจยัขอมอบเปน      
เครื่องบูชาพระคุณแด บิดา มารดา ครู อาจารย และผูมีพระคุณทุกทานดวยความเคารพ 
 
 ชิดชนก  ชะนะภัย 



 (12) 

สารบัญ 
 

   หนา 
บทคัดยอภาษาไทย ...................................................................................................  (4) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ..............................................................................................  (7) 
กิตติกรรมประกาศ....................................................................................................  (11) 
สารบัญตาราง ...........................................................................................................  (14) 
สารบัญภาพ ..............................................................................................................  (22) 
บทที ่
 1 บทนํา............................................................................................................  1 
 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา ...............................................  1 
 วัตถุประสงคของการวิจัย ......................................................................  8 
 สมมตฐิานของการวจิยั ..........................................................................  8 
 ขอบเขตของการวิจยั..............................................................................  9 
 นิยามศัพทเฉพาะ ...................................................................................  9 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ...................................................................  11 
 2 แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ...................................................  12 
 วิทยุอนิเทอรเน็ต ....................................................................................  12 
 แนวความคดิเกีย่วกบัลักษณะประชากรศาสตร....................................  21 
 แนวความคดิเกีย่วกบัประเภทและรปูแบบรายการวทิยุกระจายเสียง...  23 
 การใชเทคโนโลยีอนิเทอรเน็ตเพื่อนําเสนอขอมูลขาวสาร ...................  28 
 แนวความคดิเกีย่วกบัสื่อแบบใหมและการหลอมรวมสื่อ ....................  33 
 ทฤษฎกีารสือ่สารงานนวตักรรม ...........................................................  36 
 ทฤษฎกีารใชสือ่เพือ่ประโยชนและความพงึพอใจ ...............................  42 
 ทฤษฎกีารคาดหวงัจากสือ่ .....................................................................  44 
 งานวจิยัที่เกี่ยวของ.................................................................................  46 



 (13) 

บทที ่  หนา 
 3 วิธีดําเนินการวิจัย .........................................................................................  55 
 ประชากรและกลุมตวัอยาง....................................................................  55 
 วิธีการสุมตัวอยาง ..................................................................................  56 
 ตวัแปรของการวจิยั................................................................................  58 
 เครื่องมอืที่ใชในการรวบรวมขอมูล......................................................  60 
 การทดสอบเครือ่งมือที่ใชในการวจิยั....................................................  61 
 การเก็บรวบรวมขอมูล...........................................................................  62 
 วิธีการวิเคราะหขอมลู............................................................................  62 
 4 ผลการวิเคราะหขอมูล..................................................................................  64 
 สวนที่ 1 ผลการวเิคราะหลักษณะประชากรของผูฟงรายการ 
  วิทยุอนิเทอรเน็ต ....................................................................  65 
 สวนที่ 2 ผลการวเิคราะหปจจยัที่มีผลตอการรบัฟงวทิยุอินเทอรเน็ต ..  67 
 สวนที่ 3 ผลการวเิคราะหการรับฟงรายการวทิยอุินเทอรเน็ต...............  76 
 สวนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย..........................................  80 
 สวนที่ 5 ขอเสนอแนะสาํหรบัปรับปรุงเว็บไซตวิทยอุินเทอรเน็ต .......  157 
 5 สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ........................................................  159 
 สรุปผลการวจิยั ......................................................................................  160 
 อภิปรายผล.............................................................................................  171 
 ขอเสนอแนะ ..........................................................................................  175 
 ขอเสนอแนะเพื่อการวจิยัครัง้ตอไป ......................................................  176 
ภาคผนวก .................................................................................................................  177 
บรรณานุกรม ............................................................................................................  188 
ประวัตผูิเขยีน ...........................................................................................................  194 
 
 



 (14) 

สารบัญตาราง 
 

ตาราง   หนา 
 1 จํานวนผูฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตทางสถานวีทิยุอนิเทอรเน็ตในประเทศไทย ..  5 
 2 จํานวนและรอยละลักษณะประชากรของผูฟงรายการวทิยอุินเทอรเน็ต....  65 
 3 จํานวนและรอยละของปจจยัที่มีผลตอการรับฟงวิทยุอินเทอรเน็ต 
  โดยภาพรวม.................................................................................................  67 
 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยทีม่ีผลตอการรบัฟง 
  วิทยุอนิเทอรเน็ตโดยภาพรวม .....................................................................  67 
 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานประเภทรายการ 
  ที่มีผลตอการรบัฟงวิทยุอนิเทอรเน็ต...........................................................  68 
 6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานรปูแบบรายการ 
  ที่มีผลตอการรบัฟงวิทยุอนิเทอรเน็ต...........................................................  68 
 7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานเนื้อหารายการ 
  ที่มีผลตอการรบัฟงวิทยุอนิเทอรเน็ต...........................................................  70 
 8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานเทคนิคการนําเสนอ 
  บนเว็บไซตของวทิยุอนิเทอรเน็ตที่มีผลตอการรบัฟงวิทยุอนิเทอรเน็ต .....  72 
 9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานประโยชนที่ผูฟง 
  ไดรับทีม่ีผลตอการรบัฟงวิทยุอินเทอรเน็ต .................................................  74 
 10 จํานวนและรอยละของระยะเวลาที่ฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต .............................  76 
 11 จํานวนและรอยละของความถีท่ี่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต .............  77 
 12 จํานวนและรอยละของระยะเวลาที่ใชในการรบัฟงวทิยุอินเทอรเน็ต 
  ตอครั้ง ..........................................................................................................  77 
 13 จํานวนและรอยละของชวงเวลาที่รบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ต ..........................  78 
 14 จํานวนและรอยละของสถานที่ใชฟงวิทยอุินเทอรเนต็ ...............................  78 
 15 จํานวนและรอยละลักษณะการรบัฟงวิทยุอนิเทอรเนต็ ..............................  79 



 (15) 

ตาราง   หนา 
 16 จํานวนและรอยละของโปรแกรมทีใ่ชในการฟงวิทยอุินเทอรเน็ต .............  79 
 17 จํานวนและรอยละของการเรยีกดขูอมูลขาวสารบนเวบ็ไซต 
  วิทยุอนิเทอรเน็ต ..........................................................................................  80 
 18 ความสมัพันธระหวางลักษณะประชากรดานเพศกบัความถี่ที่ใชในการรับฟง 
  วิทยอุินเทอรเน็ต............................................................................................  80 
 19 ความสัมพนัธระหวางลักษณะประชากรดานเพศกับระยะเวลา 
  ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต ..............................................................  82 
 20 ความสัมพนัธระหวางลักษณะประชากรดานอายกุับความถี ่
  ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต ..............................................................  83 
 21 ความสัมพนัธระหวางลักษณะประชากรดานอายกุับระยะเวลา 
  ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต ..............................................................  84 
 22 ความสัมพนัธระหวางลักษณะประชากรดานการศึกษากบัความถี ่
  ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต ..............................................................  86 
 23 ความสัมพนัธระหวางลักษณะประชากรดานการศึกษากบัระยะเวลา 
  ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต ..............................................................  87 
 24 ความสัมพนัธระหวางลักษณะประชากรดานอาชีพกบัความถี ่
  ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต ..............................................................  89 
 25 ความสัมพนัธระหวางลักษณะประชากรดานอาชีพกบัระยะเวลา 
  ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต ..............................................................  91 
 26 ความสัมพนัธระหวางลักษณะประชากรดานรายไดกับความถี ่
  ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต ..............................................................  92 
 27 ความสัมพนัธระหวางลักษณะประชากรดานรายไดกับระยะเวลา 
  ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต ..............................................................  94 
 
 



 (16) 

ตาราง   หนา 
 28 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถติเิปรียบเทยีบความแตกตาง 
  ของปจจัยดานประเภทรายการ จําแนกตามความถี่ทีใ่ชในการรับฟง 
  วิทยุอนิเทอรเน็ต ..........................................................................................  96 
 29 ผลการทดสอบความแตกตางของปจจัยดานประเภทรายการโดยภาพรวม 
  (ทุกประเภทรายการ) จําแนกตามความถี่ที่ใชในการรบัฟงวทิยอุินเทอรเน็ต 
  เปนรายคู.......................................................................................................  97 
 30 ผลการทดสอบความแตกตางของประเภทรายการที่ใหขาวสาร  
  จําแนกตามความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเนต็เปนรายคู.................  98 
 31 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถติเิปรียบเทยีบความแตกตาง 
  ของปจจัยดานประเภทรายการ จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟง 
  วิทยุอนิเทอรเน็ต ..........................................................................................  99 
 32 ผลการทดสอบความแตกตางของปจจยัดานประเภทรายการโดยภาพรวม 
  (ทุกประเภทรายการ) จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟง 
  วิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู ...........................................................................  100 
 33 ผลการทดสอบความแตกตางของประเภทรายการทีใ่หความบนัเทิง  
  จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู ............  101 
 34 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถติเิปรียบเทยีบความแตกตาง 
  ของปจจัยดานรูปแบบรายการ จําแนกตามความถี่ทีใ่ชในการรับฟง 
  วิทยุอนิเทอรเน็ต ..........................................................................................  103 
 35 ผลการทดสอบความแตกตางของปจจัยดานรูปแบบรายการโดยภาพรวม  
  (ทุกรูปแบบรายการ) จําแนกตามความถี่ที่ใชในการรบัฟงวทิยอุินเทอรเน็ต 
  เปนรายคู.......................................................................................................  104 
 36 ผลการทดสอบความแตกตางของรปูแบบรายการที่ใหขาวสาร จําแนก 
  ตามความถี่ทีใ่ชในการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู ............................  105 
 



 (17) 

ตาราง   หนา 
 37 ผลการทดสอบความแตกตางของรปูแบบรายการที่ใหสาระความรู  
  จําแนกตามความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเนต็เปนรายคู.................  106 
 38 ผลการทดสอบความแตกตางของรปูแบบรายการที่ใหความบนัเทงิ  
  จําแนกตามความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเนต็เปนรายคู.................  107 
 39 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถติเิปรียบเทยีบความแตกตาง 
  ของปจจัยดานรูปแบบรายการ จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟง 
  วิทยุอนิเทอรเน็ต ..........................................................................................  108 
 40 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถติเิปรียบเทยีบความแตกตาง 
  ของปจจัยดานเนือ้หารายการ จําแนกตามความถีท่ี่ใชในการรับฟง 
  วิทยุอนิเทอรเน็ต ..........................................................................................  110 
 41 ผลการทดสอบความแตกตางของปจจัยดานเนื้อหารายการโดยภาพรวม  
  (ทุกเนื้อหารายการ) จําแนกตามความถี่ที่ใชในการรบัฟง 
  วิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู ...........................................................................  111 
 42 ผลการทดสอบความแตกตางของเนื้อหารายการที่ใหขาวสาร  
  จําแนกตามความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเนต็เปนรายคู.................  112 
 43 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตาง 
  ของปจจัยดานเนื้อหารายการ จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟง 
  วิทยุอนิเทอรเน็ต ..........................................................................................  113 
 44 ผลการทดสอบความแตกตางของปจจัยดานเนื้อหารายการโดยภาพรวม  
  (ทุกเนื้อหารายการ) จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟง 
  วิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู ...........................................................................  114 
 45 ผลการทดสอบความแตกตางของเนื้อหารายการที่ใหขาวสาร  
  จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู ............  115 
 46 ผลการทดสอบความแตกตางของเนื้อหารายการที่ใหสาระความรู  
  จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู ............  116 



 (18) 

ตาราง   หนา 
 47 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถติเิปรียบเทยีบความแตกตาง 
  ของปจจัยดานเทคนิคการนําเสนอบนเวบ็ไซต จําแนกตามความถี ่
  ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต ..............................................................  117 
 48 ผลการทดสอบความแตกตางของเทคนคิการนําเสยีงไฟลเสียงเพลง 
  มาประกอบในการแนะนําเพลงใหม จําแนกตามความถี่ที่ใชในการรับฟง 
  วิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู ...........................................................................  121 
 49 ผลการทดสอบความแตกตางของเทคนคิการสามารถยอนกลบัสูหนาเดมิ 
  และหนาเว็บไซตหลักได จําแนกตามความถี่ที่ใชในการรับฟง 
  วิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู ...........................................................................  122 
 50 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถติเิปรียบเทยีบความแตกตาง 
  ของปจจัยดานเทคนิคการนําเสนอบนเวบ็ไซต จําแนกตามระยะเวลา 
  ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต ..............................................................  124 
 51 ผลการทดสอบความแตกตางของปจจัยดานเทคนิคการนําเสนอบนเว็บไซต 
  โดยภาพรวม (ทุกเทคนิคการนําเสนอ) จําแนกตามระยะเวลา 
  ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู...............................................  128 
 52 ผลการทดสอบความแตกตางของเทคนคิการนําไฟลเสียงเพลง 
  มาประกอบในการแนะนําเพลงใหม จําแนกตามระยะเวลา 
  ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู...............................................  129 
 53 ผลการทดสอบความแตกตางของเทคนคิการปรบัเปลี่ยนขอมลู 
  ใหทันสมยัตลอดเวลา จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟง 
  วิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู ...........................................................................  130 
 54 ผลการทดสอบความแตกตางของเทคนคิการจัดพืน้ที่หนาเว็บใหเขารวม 
  กิจกรรมกับทางสถาน ีจําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟง 
  วิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู ...........................................................................  131 
 



 (19) 

ตาราง   หนา 
 55 ผลการทดสอบความแตกตางของเทคนคิการสามารถยอนกลบัสูหนาเดมิ 
  และหนาเว็บไซตหลกัได จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟง 
  วิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู ...........................................................................  132 
 56 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถติเิปรียบเทยีบความแตกตาง 
  ของปจจัยดานประโยชนที่ไดรับ จําแนกตามความถีท่ี่ใชในการรับฟง 
  วิทยุอนิเทอรเน็ต ..........................................................................................  134 
 57 ผลการทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการเสริมทักษะ 
  การใชคอมพิวเตอร จําแนกตามความถีท่ี่ใชในการรบัฟง 
  วิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู ...........................................................................  137 
 58 ผลการทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรบัจากการนําขอมูล 
  ที่ไดรับจากรายการพัฒนาตนเอง จาํแนกตามความถีท่ี่ใชในการรับฟง 
  วิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู ...........................................................................  138 
 59 ผลการทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการสามารถติดตอ 
  กับผูจัดรายการไดทันที จําแนกตามความถีท่ี่ใชในการรับฟง 
  วิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู ...........................................................................  139 
 60 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถติเิปรียบเทยีบความแตกตาง 
  ของปจจัยดานประโยชนที่ไดรับ จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟง 
  วิทยุอนิเทอรเน็ต ..........................................................................................  140 
 61 ผลการทดสอบความแตกตางของปจจัยดานประโยชนที่ไดรับโดยภาพรวม  
  (ทุกประโยชนที่ไดรับ) จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟง 
  วิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู ...........................................................................  143 
 62 ผลการทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรบัจากความสะดวก 
  ในการใชงาน จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ต 
  เปนรายคู.......................................................................................................  144 
 



 (20) 

ตาราง   หนา 
 63 ผลการทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรบัจากการไดความรู 
  สาระ ประโยชน จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต 
  เปนรายคู.......................................................................................................  145 
 64 ผลการทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรบัจากการเสรมิทักษะ 
  การทองโลกอินเทอรเน็ต จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟง 
  วิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู ...........................................................................  146 
 65 ผลการทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการเสริมทักษะ 
  การใชคอมพิวเตอร จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟง 
  วิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู ...........................................................................  147 
 66 ผลการทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรบัจากการสราง 
  ความเพลิดเพลินดวยการฟงเพลง จําแนกตามระยะเวลา 
  ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู...............................................  148 
 67 ผลการทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการสามารถ 
  ฟงรายการยอนหลงัได จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟง 
  วิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู ...........................................................................  149 
 68 ผลการทดสอบของประโยชนที่ไดรับจากการไดประสบการณ 
  ที่แปลกใหมจากเทคนิคการนําเสนอบนเว็บไซต จําแนกตามระยะเวลา 
  ที่ใชในการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู ................................................  150 
 69 ผลการทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการมรีายการ 
  ใหเลอืกฟงหลากหลาย จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟง 
  วิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู ...........................................................................  151 
 70 ผลการทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรบัจากการนาํขอมูล 
  ที่ไดรับจากรายการพัฒนาตนเอง จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟง 
  วิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู ...........................................................................  152 
 



 (21) 

ตาราง   หนา 
 71 ผลการทดสอบความแตกตางของประโยชนทีไ่ดรบัจากการสามารถ 
  ทํางานและฟงรายการพรอมกนัได จําแนกตามระยะเวลา 
  ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู...............................................  153 
 72 ผลการทดสอบความแตกตางของประโยชนทีไ่ดรบัจากการไดขอมลู 
  ที่มีความหลากหลาย จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟง 
  วิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู ...........................................................................  154 
 73 ผลการทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการมีสถานี 
  ใหเลือกฟงไดหลากหลาย จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟง 
  วิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู ...........................................................................  155 
 74 ผลการทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรบัจากการสามารถ 
  ชมภาพกิจกรรมผานทางเว็บไซตได จําแนกตามระยะเวลา 
  ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู...............................................  156 
 75 ขอเสนอแนะสาํหรบัปรับปรุงเวบ็ไซตวิทยุอนิเทอรเน็ต ............................  157 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 (22) 

สารบัญภาพ 
 

ภาพ หนา 
 1 แบบจําลอง information seeking.................................................................  43 
 2 กรอบแนวคิดการวิจยัเรือ่ง การรบัฟงวิทยอุินเทอรเนต็ของ 
  ชาวกรุงเทพมหานคร ...................................................................................  59 
 3 ความสัมพนัธระหวางลักษณะประชากรกบัการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต 
  ของชาวกรงุเทพมหานคร ................................................................................... 166 
 4 ประเภทรายการที่แตกตางกัน มีผลตอการรับฟงวิทยอุนิเทอรเน็ต 
  ของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน .........................................................  167 
 5 รูปแบบรายการที่แตกตางกนั มีผลตอการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ต 
  ของชาวกรงุเทพมหานคร แตกตางกัน ........................................................  168 
 6 เนื้อหารายการที่แตกตางกนั มีผลตอการรบัฟงวิทยุอนิเทอรเน็ต 
  ของชาวกรงุเทพมหานคร แตกตางกัน ........................................................  169 


