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บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
 โลกไดกาวเขาสูยุคของสังคมขอมูลขาวสาร (the information society) ซึ่งเปนสงัคม
ที่มีการใชสารสนเทศในรปูแบบตาง ๆ มากมาย (ลานนา  ดวงสงิห, 2543, หนา 2) เพือ่เปน
พื้นฐานในการตดัสนิใจ (decision making) จนทําใหเกิดการไหลเวยีนของขอมลูขาวสาร 
(information flow) เพิ่มสูงขึ้น (กรมประชาสัมพนัธ, 2548, หนา 4) ทําใหคนในยุคสังคม
ขอมูลขาวสารจําเปนตองพัฒนาตนเองใหกาวทนักับความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ดวยการ
เปดรับขอมูลขาวสารจากทุกแหลง และหลายชองทางโดยเฉพาะการนําเสนอขอมูลขาวสาร
ที่นําเอาเทคโนโลยสีมยัใหมมาใช (กรมประชาสมัพนัธ, 2537, หนา 1) เพื่อผลักดนัใหตนเอง
สามารถกาวทนัตอการเปลีย่นแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึน้จากทั่วทกุมมุโลกอยางไรพรมแดน 
 สังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปเปนสังคมแหงขอมลูขาวสาร ทําใหมีการคดิคน 
และพัฒนาชองทางใหม ๆ ในการเสนอขาวสารใหสามารถนําเสนอขอมูลขาวสารได
หลากหลายรูปแบบมากกวาเดิม มปีระสทิธิภาพ รวดเรว็ กวางไกล และยงัสามารถชวย
ลดตนทนุไดมากขึน้ (บวร  ปภัสราทร, 2547, หนา 81) และชองทางใน การนําเสนอขอมลู
ขาวสารที่มีบทบาทและไดรบัความนิยมสูงสดุในปจจุบันนั้น ก็คอื การสื่อสารผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) ยอมาจากคําวา interconnecting network ซึ่งเปนระบบ
เครือขายของการสื่อสารขอมูลขนาดใหญ ที่ประกอบดวยเครือขายคอมพิวเตอรจํานวนมาก
เช่ือมโยงแหลงขอมูลจากองคกรตาง ๆ ทั่วโลกเขาดวยกันทําใหผูคนสามารถติดตอสื่อสาร
กันไดภายในเวลาอันรวดเรว็ โดยไมมีขอจํากดัในเรือ่งของระยะทาง และรปูแบบของ
ขอมูล (วนิดา  จันทรุจริากร, 2543, หนา 3-4) อินเทอรเน็ตจึงนบัไดวา เปนเทคโนโลยี
คอมพวิเตอรทีม่ีการเจรญิเตบิโตรวดเรว็ที่สุด จํานวนของผูใช และจาํนวนของเว็บไซต 
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(web site) ที่นับวาเปนสวนสําคัญของอนิเทอรเน็ตก็มอีตัราการเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วเชนกัน 
(ศรีไพร  ศักดิ์รุงพงศากุล, 2547, หนา 35) 
 จากขอมลูอนิเทอรเน็ตในประเทศไทยของ ศูนยเทคโนโลยีอเิลก็ทรอนิกสและ
คอมพวิเตอรแหงชาต ิ(2549ก) พบวา ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2549 มคีนไทยใชอนิเทอรเน็ต
ประมาณ 7.08 ลานคน ซึ่งเมื่อยอนไปดูสถติเิกา ๆ จะพบวา มีจํานวนผูใชงานเพิ่มมากขึ้น
ทุกป จากจํานวนผูใชที่เพิม่มากขึ้นนี้เอง เปนสาเหตหุลกัที่ทําใหการใชงานในระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตไดรบัความนิยมเพิม่มากขึน้โดยอัตโนมตั ิ
 จากการทีอ่นิเทอรเน็ตเปนเครอืขายคอมพวิเตอร จงึทาํใหอนิเทอรเน็ตมีคุณสมบัติ
ของความเปนสื่อโดยทนัที ความเปนสื่อดงักลาวมีความโดดเดนเฉพาะตวั (พงษระพ ี 
เตชพาหพงษ, 2540, หนา 15) โดยสามารถสื่อสารไดคลอบคลุมทั่วโลกที่ใหทั้งภาพ 
ภาพกราฟก เสียง รายละเอียดขอมูล โดยไมจํากัดเรือ่งเวลา และพื้นที่ในการนําเสนอขอมูล 
ขณะเดียวกัน สามารถเขาถึงกลุมผูใชไดโดยตรงทุกพื้นที่ รวมทัง้ใหความสะดวกรวดเรว็
ไมมอีปุสรรคเรื่องระยะทาง และสามารถตดิตอโตตอบระหวางกนัไดทันที (สุรศักดิ ์ 
สงวนพงษ, 2538, หนา 2) จึงทําใหสื่อมวลชนหนัมาใหความสนใจกบัการนาํเสนอขอมลู
ผาน World Wide Web มากขึ้น 
 ผลการสํารวจของ ศูนยเทคโนโลยีอเิลก็ทรอนกิสและคอมพวิเตอรแหงชาต ิ
(NECTEC) ในป พ.ศ. 2548 ไดแสดงสดัสวนลกัษณะการใชงานอนิเทอรเน็ต แยกตาม
กลุมอายุ พบวา มีการใชอนิเทอรเน็ตเพื่อรับสงจดหมายอเิลก็ทรอนกิส เปนอนัดับหนึง่ 
รองลงมา คือ การใชคนหาขอมลู การเลนเกม และการสนทนา (chat) (ศูนยเทคโนโลย-ี
อิเลก็ทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต,ิ 2549ข, หนา 71) 
 จากพฤตกิรรมการใชงานอนิเทอรเน็ตทีม่ีจํานวนมากขึ้นทกุวัน การรับรูขอมลู
ขาวสาร หรอืการใหความบันเทงิผานทางสื่ออินเทอรเน็ต จงึนับเปนแนวทางที่สามารถ
เขาถึงผูใชไดโดยตรง ดวยความสามารถในการเผยแพรขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว     
มีคาใชจายต่ํา สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดในปรมิาณมาก ในปจจุบันสื่อมวลชนจงึได
อาศัยเทคโนโลยีเครอืขายอนิเทอรเน็ตมาพัฒนาการนาํเสนอขาวสาร และความบันเทิงผาน 
WWW ดังปรากฏเปนโฮมเพจของสื่อมวลชนแทบทกุประเภทไมวาจะเปนหนังสอืพิมพ 
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นิตยสาร รายการวทิยุ รายการโทรทัศน สํานักขาว และภาพยนตร (ศุจิกา  ดวงมณ,ี 2539, 
หนา 6) 
 การกระจายสารสนเทศโดยผานโฮมเพจสําหรับสื่อมวลชนระยะแรก ๆ นั้น 
อินเทอรเน็ตเปนเพียงสื่อทีเ่สรมิสรางความนาเช่ือถือใหแกสื่อสิ่งพมิพ และสรางความ-
แปลกใหมในการนําเสนอขอมูลทีย่ังคงเปนลายลกัษณอักษร (text based) (อุบลรัตน  ศิริ-
ยุวศักดิ,์ 2547, หนา 496-497) และเมือ่ระบบ multimediaโดยตวัแปรสาํคญันัน้มาจากการ
ที่เรามีเทคโนโลยทีีม่ีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน real audio และ real video กอใหพัฒนาการ
ทางอินเทอรเน็ต และสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ เริม่เล็งเหน็ถงึแนวโนมในความเปนไปได 
ที่จะผลิตสารสนเทศในราคาตนทนุที่ต่ําลง และเขาถึงกลุมคนโดยไรเขตแดน มีผลตอบแทน
ในธุรกิจสูงมาก จึงทําใหวิทยกุระจายเสียงเขามามีบทบาทในการกระจายสารสนเทศผาน
โฮมเพจบนอนิเทอรเน็ตมากขึ้น (ยืน  ภูวรวรรณ, 2548ข) 
 อินเทอรเน็ตไดทําใหเสนแบงระหวางอุปกรณวทิยุ และคอมพิวเตอรกลายเปน
อุปกรณเดียวกนั นั่นหมายความวา คลื่นความถี่วทิยไุมใชเรือ่งจําเปนอกีตอไป ทุกคน
สามารถเปนเจาของสถานวีทิยุไดโดยไมตองจายคาสัมปทาน สามารถนําเสนองานเพลง
ผานเครอืขายอินเทอรเน็ตไปยงัเครื่องพีซ ีและสามารถขายงานเพลงไดโดยการดาวน-
โหลด (download) ใหกับผูฟงไดทนัท ีสําหรบัเจาของสถานวีทิยุหรอืผูผลิตรายการนัน้ 
วิทยุอินเทอรเน็ตเปนเสมือนอีกชองทางหนึ่งในการเขาถึงผูฟงพรอมกับเปนอกีทางเลอืกหนึ่ง
ใหกับผูฟงที่ทําใหสามารถฟงรายการวทิยุที่ช่ืนชอบไดแมอยูหางไกลจากเขตของกาํลงั
สงคลื่นวิทยกุ็ตาม (มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2547) 
 วิทยุอินเทอรเน็ต หรือ Internet radio เปนอีกบริการหนึ่งที่ผูฟงสามารถฟงได
โดยใชเครื่องคอมพวิเตอร ตอเขาสูระบบอนิเทอรเนต็ผานทางสายโทรศัพท แลวติดตอ
ไปยังสถานีสงวทิยุกระจายเสียง ซึ่งมีสถานวีทิยกุระจายเสียงในประเทศไทยบางแหง      
เริ่มสงกระจายเสยีงทั้งทางอากาศ และทางอนิเทอรเน็ตขนานกนัสําหรบัทางอินเทอรเน็ต 
ทําใหผูที่อยูในตางประเทศสามารถรับฟงไดเชนเดียวกบัผูฟงในประเทศ จึงมีประโยชน
อยางมากสําหรับผูที่อยูหางไกลจากสถานีสง (กิติศักดิ ์ มรินทร, 2544, หนา 88) โดยทั่วไป
วิทยุอนิเทอรเน็ตสามารถแบงไดเปน 2 รูปแบบ คือ (อุบลรัตน  ศิริยุวศักดิ์, 2547, หนา 502) 



 4 

 1. ลักษณะแบบ real time radio คือ ผูฟงทางวิทยทุางอนิเทอรเน็ตสามารถรบัฟง
เนือ้หาเหมอืนกนั และรบัฟงไดในขณะเดยีวกนักบัผูฟงทีร่ับฟงทางวทิยุ โดยใชโปรแกรม
ในการรับฟงไดทันท ี
 2. ลักษณะแบบ on demand คือ ผูฟงสามารถเลอืกประเภทรายการที่ตองการฟง
ไดเอง โดยที่หนาเว็บจะมีประเภทรายการใหคลิกเพือ่รับฟง และยงัสามารถ download 
เก็บไวฟงได 
 สําหรับผูผลิตรายการทางวิทยุกระจายเสียง (over-the-air radio) ซึ่งเปนสื่อหลกั    
ที่ไดรับการยอมรับทัว่โลกถงึศักยภาพในการนาํเสนอทั้งเพลง ความบนัเทงิ และขาวสาร 
ในปจจบุันก็ไดใชอนิเทอรเน็ตเปนชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารอยางแพรหลาย จากขอมลู
ของกองงานคณะกรรมการกิจการวทิยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศันแหงชาต ิกรมประชา-
สัมพันธ (อางถึงใน พัชอร  บุญรัตนกรกิจ, 2546, หนา 8) สถานีวิทยุกระจายเสียงที่
ออกอากาศในระบบ เอ.เอ็ม และระบบ เอฟ.เอม็ ในกรุงเทพมหานครมี 78 สถาน ีและ
สวนภูมิภาคม ี447 สถานี รวมทัง้สิ้น 525 สถาน ีปจจุบันหลายสถานีเหลานี ้ก็ไดจัดทํา
เว็บไซตของตัวเอง เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร รวมทั้งบางสถานียังใชเปนชองทางนําเสนอ
รายการวิทยุดวย 
 วิทยุอนิเทอรเน็ตมีมานานแลว แตใชวาจะไดรบัความนิยมงาย ๆ ทั้งที่ศักยภาพ
และความเหนอืกวาสถานีวทิยุธรรมดามอียูอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง การเปดทางเลอืก
ใหผูฟงไดมากกวา ไมวาจะเปนการเลอืกสถานี ประเภทของเพลง หรอืการเลอืกศิลปนที่
ช่ืนชอบ รวมทั้งลกูเลนอืน่ ๆ มากมาย และยงัมเีพลงใหเลอืกฟงตามใจชอบ ขอจํากัดของ
วิทยุอนิเทอรเน็ตจะอยูที่ความเรว็ แตปจจุบันการเตบิโตของอนิเทอรเน็ตความเรว็สูงทําให
วิทยุบนอนิเทอรเน็ตมีอตัราการขยายตวัของผูฟงเพิ่มขึ้น (กรุงเทพธุรกิจ, 2547) 
 รายงานสถิตผูิฟงวิทยอุินเทอรเน็ตทางสถานวีทิยอุินเทอรเน็ตในประเทศไทย       
ที่มีจํานวนผูฟงเขามากที่สุด 5 อนัดับแรก ในวนัที่ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2550 ดังนี ้(ทรูฮิต, 
2550) 
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ตาราง 1 
จํานวนผูฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตทางสถานวีทิยุอนิเทอรเน็ตในประเทศไทย 

สถานีวิทยุอินเทอรเน็ต จํานวนผูเขาฟง/วัน 
1.  สถานีเวอรจิ้น เรดโิอ ไทยแลนด 28,604 
2.  สถานีเรดโิอ อนิไทยแลนด 18,960 
3.  สถานีสีสันดนตร ี 16,776 
4.  สถานีเอไทมมีเดยี 10,553 
5.  สถานีคลืน่สามัญประจาํบาน 9,093 
ที่มา. จาก สถิติสถานีวิทย ุรายการวิทยุ, โดย ทรูฮิต, 2550, คนเมื่อ 5 มถิุนายน 2550, จาก 
http://news.truehits.net/radio_station/index.php 
 
 ตลาดของวทิยุอนิเทอรเน็ต สามารถสรุปปจจยัทีค่วรพจิารณา ดังตอไปนี ้
(ผูจัดการรายสัปดาห, 2550) 
 1. การมีเนื้อหาที่ดีจะสามารถทําใหผูฟงเขาถงึวิทยอุินเทอรเน็ต และสามารถ
สรางความนิยมไดงายขึน้ 
 2. การมีปฏิสมัพันธแบบฉับพลัน (real time) กับผูฟง การตอบกลบัจากผูฟง      
เพื่อแสดงผลจํานวนของผูฟงนัน้ จะสงผลตอผูที่สนใจลงโฆษณา สําหรบัการใชจุดเดน
ทางอินเทอรเน็ตสรางความแตกตางจากวทิยุกระจายเสยีงแบบเกา ในขณะทีมุ่มมองของ
คูแขงขันดานโฆษณานั้น ไมใชเฉพาะสถานีวทิยุอนิเทอรเน็ตดวยกันเทานัน้ แตยังเปน
เว็บไซตที่ไดรับความนิยมตาง ๆ อีกดวย 
 3. ตองมีเทคโนโลยีทีม่เีสถยีรภาพ เพราะออนไลน หมายถงึ ไมมวีนัหยุด ในขณะที่
เทคโนโลยีการกระจายเสยีงแบบเกามีความเสถียร แตวิทยุอนิเทอรเน็ตเทคโนโลยีการ-
กระจายเสียงผานสายยงัไมเสถียรมากนัก จึงทําใหในยุคแรกของวทิยอุินเทอรเน็ตจะเปน
ผูที่มีความรูทางเทคโนโลย ีแตยังขาดการสรางความนิยม ดังนั้น เทคโนโลยีที่เทาทัน     
จึงเปนปจจัยที่ตองพจิารณาควบคูกันไปดวย 
 บทสัมภาษณของ นายปรีธยุตม  นวิาศะบตุร กรรมการผูจัดการ บริษัท แปซฟิค 
อินเทอรเน็ต (ประเทศไทย) จํากัด ไดกลาววา  

http://news.truehits.net/radio_station/index.php
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 “เนื่องจากอินเทอรเน็ตชวยขยายโอกาสและชองทางทางธุรกิจใหครอบคลุม 
 กลุมเปาหมายมากกวาคลืน่วทิยุปกตทิีถู่กจํากดัดวยระยะทางและสภาพ- 
 แวดลอม เวอรจนิเรดโิอไทยแลนด ผูดําเนินรายการคลื่นวทิยุ 4 คลื่นฮิต 
 ในประเทศไทย คอื FM 89.0, FM 95.5, FM 105.0 และ FM 105.5  
 จึงรวมมือกับ บริษัท แปซิฟค อินเทอรเน็ต (ประเทศไทย) จํากัด ใหบริการ 
 ถายทอดสดการฟงเพลงผานอินเทอรเน็ตหรือ radio streaming online  
 ที่ www.virginradiothailand.com” (สยามรัฐ, 2547) 
 นายเชษฐ  มังคโลดม กรรมการผูจัดการ บริษัท เวอรจนิ เรดิโอไทยแลนด กลาววา  
 “การเปดสถานีเพลงวทิยุออนไลนขึ้นมา เพื่อขยายชองทางการรบัฟงให 
 ครอบคลุมทั่วประเทศ รวมทัง้เปดโอกาสใหผูฟงมีสวนรวมกบักจิกรรม 
 ตาง ๆ ที่สถานีจัดขึ้นมาเปนพเิศษผานเว็บไซต ไมวาจะเปนการสงขอความ 
 ถึงดเีจ ขอเพลง ชมรายการสดของดเีจดวย เวบ็แคม หรอืกจิกรรมโปรโมช่ัน 
 อื่น ๆ ซึ่งปจจุบนัไดรับการตอบรบัอยางดจีากผูฟงเขามาใชบริการผาน 
 เว็บไซตไมต่ํากวา 160,000 รายตอเดอืน ซึ่งอนาคตจะมีการถายทอดสด 
 กิจกรรมของคลื่นผานทางอินเทอรเน็ต” (สยามรัฐ, 2547) 
 สําหรบัการใชอินเทอรเน็ตในการสงเสรมิรายการของวทิยุกระจายเสยีงนั้น 
อาจจะเปนการเพิม่ศักยภาพในการสื่อสาร หรอือีกนยัหนึ่งเปนการลดขอบกพรองของ
สื่อวิทยกุระจายเสียง ซึ่งมอีงคประกอบทีอ่าจจะใชอนิเทอรเน็ตเขามาทดแทนได คือ 
(ชาญวิทย  เจริญกิจชัยชนะ, 2541, หนา 4-5) 
 1. ความสะดวกในแงของวนัและเวลา หมายถงึ หากการพลาดชมรายการ ขณะเวลา
ที่รายการนัน้ไดทําการออกอากาศ เรากส็ามารถจะชมรายการนั้นไดใหมทางอินเทอรเน็ต
ในวันและเวลาใดก็ตามที่เราสะดวกได เพราะรายการสามารถจัดเก็บเปนไฟลไวใน server 
ไวใหผูฟงที่สนใจเขาไปคลกิเรยีกฟงได 
 2. ความสะดวกในแงของความพงึพอใจ หมายถงึ สามารถเลอืกไดมากขึ้นวาจะ
รับสารจากสถานที่แหงใด ไมวาจะอยูในประเทศหรอืตางประเทศ และเมือ่ไร ไมวาเวลา
กลางวนัหรอืกลางคนื ปจจยัเหลานี้ไมเปนอปุสรรคในการรับฟง เพราะวทิยอุินเทอรเน็ต
ไมมีขอจาํกัดทางคลื่นความถี ่

http://www.virginradiothailand.com
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 3. การมปีฏิสมัพนัธ หมายถงึ ผูฟงสามารถขอในสิง่ทีต่นเองพึงประสงค สามารถ
เลอืกขอเพลงที่ตองการจะฟง สามารถตอบโตกบัผูจดัรายการวิทยุไดทนัทีผานทางอเีมล-
แอดเดรส (e-mail address) หรือหมายเลขโปรแกรมไอซีคิว (ICQ number) ที่สถานนีัน้
จดทะเบยีนไว เรยีกไดวา เปนการสือ่สารแบบสองทางแทนการสื่อสารแบบทางเดียว 
 ดวยคุณสมบตัขิองเทคโนโลยเีว็บที่เอือ้ประโยชนใหวิทยุอนิเทอรเน็ตสามารถ
นําเสนอสิ่งตาง ๆ ไดมากมายกวาวิทยุแบบดั้งเดิม (traditional station) ที่ยังมีขีดจํากัด
ดานคลื่นความถี่ และการนําเสนอไดแคเสยีงเพียงอยางเดียว ในวันนี้ วิทยอุินเทอรเน็ต
สามารถสงเสยีง ขอความในรูปแบบตวัอกัษร ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหวตาง ๆ ซึ่งเปน
ที่ช่ืนชอบ และสนองตอบตอความตองการผูบริโภค 
 เนื่องจากธุรกจิการเผยแพรขอมูลขาวสารผานอนิเทอรเน็ตไดมกีารขยายตวัอยาง
ตอเนือ่งและรวดเรว็ เพราะทุกวันนี้มีผูใชหลายรอยลานคน โดยเฉพาะกลุมคนรุนใหม   
ที่มีการศึกษาด ีจะพาตวัเองเขาสูเวบ็เหลานีใ้นฐานะสื่อขาวสาระบนัเทงิที่ตนเองพอใจ 
ดังนัน้ เว็บไซตวทิยอุินเทอรเน็ตหลายแหงจงึพยายามสรางสีสนั และสิ่งดงึดูดความนาสนใจ
ตาง ๆ มากขึ้น และใหบริการที่ตอบสนองความตองการของผูฟงเปนสําคัญ เพื่อใหเว็บไซต
ของตนไดรับความนยิม และมีผูเขาฟงเพิ่มมากขึ้น 
 ความเปนมาและความสําคญัของปญหาดงักลาว ยังไมมีการศึกษาที่แนชัดวา 
ปจจัยใดบางที่มีผลตอการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ต จึงทําใหผูผลิตรายการวทิยอุินเทอรเน็ต
ยังไมทราบขอมูลที่แนชัด ทั้งยังไมสามารถปรบัปรุงหรอืพัฒนารายการวทิยุอนิเทอรเน็ต 
ใหตรงกบัความตองการของผูฟงไดทั้งหมด ดังนัน้ เพื่อรักษากลุมผูฟงเดิมใหคงอยู และ
เพิ่มกลุมผูฟงหนาใหมใหเพิ่มมากขึ้น จงึเปนทีน่าสนใจศึกษาถงึปจจัยทีม่ีผลตอการรับฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต เพือ่มุงหวงัใหเปนประโยชนตอผูผลิตรายการวทิยุอนิเทอรเน็ตในการ
พัฒนาเนือ้หารายการ และการนําเสนอรายการวทิยุอนิเทอรเน็ตใหมปีระสทิธิภาพ และ
สนองความตองการของผูฟง และใหผูฟงหนัมาใชบริการวทิยุอนิเทอรเน็ตเพิ่มขึน้ โดยมี 
วตัถปุระสงคของการวจิยัเพือ่ตอบปญหานาํการวจิยั ดังตอไปนี ้
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรของชาวกรงุเทพมหานคร ที่มีความสมัพนัธกับ
การรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร 
 2. เพือ่ศึกษาประเภทรายการ รปูแบบรายการ และเนือ้หารายการวทิยุอนิเทอรเน็ต
ที่มีผลตอการรบัฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาเทคนคิการนําเสนอบนเวบ็ไซตของวทิยุอนิเทอรเน็ตทีม่ีผลตอการ
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร 
 4. เพื่อศึกษาประโยชนทีไ่ดรับจากวทิยุอนิเทอรเน็ตทีม่ผีลตอการรับฟงของชาว
กรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

 
 1. ลักษณะประชากรมีความสัมพันธกับการรับฟงวิทยุอินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพ-
มหานคร อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิีร่ะดับ .05 
 2. ประเภทและรปูแบบรายการวิทยุอนิเทอรเน็ตที่แตกตางกนั มีผลตอการรับฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 3. เนือ้หารายการวทิยอุินเทอรเน็ตที่แตกตางกนั มีผลตอการรบัฟงวทิยุอนิเทอรเนต็
ของชาวกรงุเทพมหานคร แตกตางกัน 
 4. เทคนิคการนําเสนอบนเว็บไซตของวิทยอุินเทอรเนต็ที่แตกตางกนั มีผลตอ
การรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 5. ประโยชนที่ไดรบัจากวทิยุอนิเทอรเน็ตที่แตกตางกัน มีผลตอการรับฟงวิทย-ุ
อินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะศึกษาเฉพาะชาวกรุงเทพมหานคร ที่เคยฟงวิทยอุินเทอรเน็ต 
โดยแบงการเกบ็รวบรวมขอมูลเปน 2 แบบ คือ 
 1. การเก็บขอมลูจากแบบสอบถาม จากกลุมที่เคยฟงวิทยุอินเทอรเน็ต ตามสถาบัน 
การศึกษา หนวยงานราชการ หนวยงานเอกชน และรานบริการอินเทอรเน็ต ที่อยูในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งสิน้ 5 เขต ไดแก เขตปทมุวนั เขตบางรกั เขตจตจุักร เขตบางกะป 
และเขตบางเขน ใหไดจํานวนตวัอยาง 200 คน 
 2. การเก็บขอมลูจากแบบสอบถามออนไลน จากกลุมผูฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตจาก
ทางเว็บบอรดของวิทยอุินเทอรเน็ตจาํนวน 10 เวบ็ไซต ใหไดจํานวนตวัอยาง 200 คน 
โดยผูวิจยัจะเก็บขอมูลจากแบบสอบถามทัง้ในแบบธรรมดา และแบบสอบถามออนไลน
ใหไดจํานวนตวัอยางทั้งสิน้ 400 คน การเกบ็ขอมูลจะดาํเนินการในชวงเดือนสิงหาคม 
ถึงเดอืนตลุาคม พ.ศ. 2549 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

 
 วิทยุกระจายเสียง (radio broadcasting) หมายถงึ การใชคลื่นแมเหล็กไฟฟา หรอื
คลื่นวทิยุ เพือ่สงกระจายออกอากาศโดยไมตองใชสายเช่ือมระหวางกนั 
 อินเทอรเน็ต (Internet) หมายถึง ระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ ที่เช่ือมโยง
คอมพวิเตอรจํานวนมากทัว่โลกเขาดวยกัน  
 วิทยุอนิเทอรเน็ต (Internet radio) หมายถงึ การบรกิารที่ผูฟงสามารถฟงไดโดยใช
เครื่องคอมพวิเตอร ตอเขาสูระบบอนิเทอรเน็ตผานทางสายโทรศัพท แลวติดตอไปยงั
สถานีสงวทิยุกระจายเสยีง โดยสามารถกระจายเสยีงทั้งทางอากาศ และทางอนิเทอรเน็ต
ขนานกนั 
 วิทยกุระจายเสยีงบนอนิเทอรเนต็ (broadcast station on the Internet/web) หมายถึง 
สถานีวทิยุหรอืรายการวทิยุที่ผลติรายการวทิยุกระจายเสียง และถายทอดสัญญาณเสียง
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จากรายการวทิยุกระจายเสยีงขึน้ไป on line บนอินเทอรเน็ต โดยรายการที่ออกอากาศ
ทางวิทยกุระจายเสียงจะออกอากาศบนอนิเทอรเน็ตควบคูกนัไปดวย 
 วิทยุเฉพาะบนอินเทอรเน็ต (Internet-only radio, web-only radio) หมายถึง สถานี
วทิยุหรอืรายการวิทยทุี่จัดรายการเพือ่ถายทอดเฉพาะบนอนิเทอรเน็ต โดยรายการไมมี
สวนเกี่ยวของกับรายการวิทยุกระจายเสียงเลย 
 วิทยุบนอนิเทอรเน็ตแบบผสม หมายถึง สถานีหรือรายการวิทยุของผูผลิตรายการ
วิทยุกระจายเสียงทีน่ํารายการวิทยุกระจายเสยีงไปถายทอดบนอนิเทอรเน็ต พรอมทัง้จดั
รายการวิทยุเฉพาะบนอนิเทอรเน็ตดวย 
 เวบ็ไซตวิทยุบนอนิเทอรเน็ต หมายถึง เวบ็ไซตขององคกรผูดําเนินการผลิตรายการ
วิทยุกระจายเสียงบนอนิเทอรเน็ต และวิทยุเฉพาะบนอินเทอรเน็ต  
 การออกอากาศรายการวทิยุแบบสด (real time/live) หมายถงึ เวลาออกอากาศจรงิ
ทางสถานีวทิยุกระจายเสยีง หรอืการจัดรายการสดเฉพาะบนอนิเทอรเน็ต ซึ่งคนฟงทัง้ใน
และตางประเทศ จะสามารถรบัฟงรายการไดทนัทีพรอมกนั 
 การออกอากาศรายการวิทยุแบบเรียกดูตามตองการ (on-demand) หมายถึง การเก็บ
ขอมูลไวเปน file archive คือ การจัดเกบ็แฟมขอมูลเปนระบบบีบอดัสญัญาณ ซึ่งเรียกมา
เปนหมวด ผูฟงสามารถเขาไปดูเวลาใดก็ไดตามตองการ โดยไมตองดาวนโหลดไฟล 
(file download) ทั้งหมดกอน แตสามารถเรยีกดไูดทนัทเีหมอืนฟงวทิยุ โดยใชเทคโนโลยี 
streaming ขอมูลเปนไดทั้งภาพและเสยีง 
 ลักษณะประชากร หมายถึง ลกัษณะความแตกตางของกลุมประชากร ไดแก เพศ 
อายุ อาชีพ การศึกษา และรายได 
 ประเภทรายการ หมายถึง การแบงรายการโดยแยกตามเนือ้หาตาง ๆ  เชน รายการขาว 
รายการบันเทิง รายการสาระความรู เปนตน 
 รูปแบบรายการ หมายถึง รูปแบบวิธีการนําเสนอรายการใหเหมาะสมกับเนื้อหา 
เวลา และกลุมผูฟง เชน รายการพูดคยุกับผูฟง รายการสนทนา รายการสมัภาษณ รายการ
อภปิราย เปนตน 
 เนือ้หารายการ หมายถงึ เนือ้หาที่อยูในประเภทรายการตาง ๆ  เชน ประเภทรายการขาว 
ไดแก ขาวในประเทศ ขาวทองถิน่ ขาวตางประเทศ ขาวกฬีา เปนตน 
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 เทคนิคการนําเสนอบนเว็บไซตของวิทยอุินเทอรเนต็ หมายถงึ การนําเทคโนโลยี
ดานอนิเทอรเน็ตมาใชในการนําเสนอเนือ้หาขอมูลขาวสาร เชน เสียง ภาพเคลือ่นไหว 
ภาพกราฟก การโตตอบระหวางผูสงกับผูรับสาร การนําเสนอเวบ็ไซตใหนาสนใจ และ
ดึงดูดใจใหคนเขามาฟงวิทยอุินเทอรเน็ต 
 ประโยชนที่ไดรบัจากวทิยุอนิเทอรเน็ต หมายถงึ การไดรับประโยชนจากวทิย-ุ
อินเทอรเน็ต ทัง้จากตวัรายการ และเทคนิคการนําเสนอบนเว็บไซต 
 การรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต หมายถงึ การรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตของผูฟง โดยเลอืกฟง
รายการวิทยุอินเทอรเน็ตตามลักษณะการรับฟง ไดแก ความถี่ที่ใชในการฟงวิทยุอินเทอรเน็ต 
และระยะเวลาที่ใชในการฟงวิทยอุินเทอรเน็ต 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
 1. ขอมูลจากการวิจยัจะทําใหผูผลิตรายการวทิยุอนิเทอรเน็ตสามารถนาํไปใช 
เพื่อพัฒนารายการ เทคนิคการนําเสนอบนเวบ็ไซตวทิยุอินเทอรเน็ต และคณุประโยชน
ของวทิยุอนิเทอรเน็ตใหสอดคลองกบัสิ่งที่ผูฟงตองการตอไป 
 2. ขอมูลที่ไดจากการวิจยัจะสามารถนาํไปใชเพื่อเปนแนวทางปรบัปรุงแกไข
ขอบกพรองของวิทยุอนิเทอรเน็ตใหมคีุณภาพเพิ่มขึน้ 
 3. ผลการวจิยัจะสามารถนําไปเปนฐานขอมลูเพือ่ใชในการศึกษาวจิยัตอไป 
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บทท่ี 2 

แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 

 การวิจยัครั้งนี้ ผูวิจยัไดทําการศึกษาแนวความคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วของ
กับเรือ่ง การรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร เพือ่เปนพืน้ฐานและใช
ประโยชนเปนกรอบความคิดในการศึกษางานวจิัย โดยแยกเปนหมวดหมู ดังตอไปนี ้
 1. วิทยุอนิเทอรเน็ต 
 2. แนวความคดิเกีย่วกบัลักษณะประชากรศาสตร 
 3. แนวความคดิเกีย่วกบัประเภทและรปูแบบรายการวทิยุกระจายเสียง 
 4. การใชเทคโนโลยีอนิเทอรเน็ตเพื่อนําเสนอขอมูลขาวสาร 
 5. แนวความคดิเกีย่วกบัสื่อแบบใหมและการหลอมรวมสื่อ 
 6. ทฤษฎกีารสือ่สารงานนวตักรรม 
 7. ทฤษฎกีารใชสือ่เพือ่ประโยชนและความพงึพอใจ 
 8. ทฤษฎกีารคาดหวงัจากสือ่ 
 9. งานวจิยัที่เกี่ยวของ 

 
วิทยุอินเทอรเน็ต 

 
 เมื่อรอยปเศษมาแลว มารโคนี่ ไดสงสญัญาณวทิยเุปนคลืน่แพรกระจายออกไป
ในอากาศไดสําเรจ็ หลงัจากนัน้ไดมีการพฒันาเครือ่งรบัวทิยทุั้งแบบ เอ.เอม็ และ เอฟ.เอม็ 
ตอมามีการพัฒนาวิธีการสงสัญญาณโทรทัศน ทําใหมีการสงขาวสารผานทางวทิยุ และ
โทรทศัน จนทําใหวทิยุและโทรทัศน ไดรับความนยิมทั่วโลก และเมือ่การประยกุตใช
ไฮเปอรเท็กซ (hypertext) บนเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) ไดเริม่มกีารจัดการขอมลู
ขาวสารไวบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (server) โดยผูใช (user) สามารถเรียกใชขอมลู
ขาวสารทางเครือ่งคอมพวิเตอรลูกขาย (client) โดยมีโปรแกรมเช่ือมโยง (browser)         
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ทําการตดิตอกับเครื่องคอมพวิเตอรแมขายดวย http (hyper text transport protocol)        
ซึ่งเปนขอกําหนดที่เปนมาตรฐานในการตดิตอสือ่สารระหวางเครื่องคอมพิวเตอรบน
ระบบเครอืขายอินเทอรเน็ต และการประยุกตใชทีเ่รยีกวา เวริล ไวด เวบ็ (World Wide 
Web--WWW) หรอืเครอืขายใยแมงมมุ เมือ่เทคโนโลยคีอมพิวเตอรไดพัฒนาใหกาวหนา
มากขึ้น การใชงานขอมลูขาวสารนั้น ไดกาวเขาสูมัลติมีเดีย (multimedia) ที่มีการเก็บขอมลู 
รูปภาพ เสียง และวีดโิอ ซึ่งการเกบ็ขอมูลเสยีง และวดีิโอในยุคแรกนัน้ ยังเปนเพียงการ
เก็บไวในเครือ่งคอมพวิเตอรแมขายเมือ่ผูใชตองการใชขอมูลตาง ๆ ตดิตอมายงัเครื่อง
คอมพวิเตอรแมขายผานทางเครือ่งคอมพวิเตอรลกูขาย เพื่อทาํการโอนยายขอมลูโดยวธีิ 
การคัดลอกแฟมขอมลูเหลานัน้ผานเครอืขายมายังเครื่องคอมพวิเตอรลกูขาย เมือ่คดัลอก
มาไดครบ จึงจะเริ่มแสดงผลได ลักษณะการใชงานจงึเปนเพียงวิธีการโอนยายขอมูล
ตามปกต ิไมไดเปนการสงกระจายแบบเวลาจริง (ยืน  ภูวรวรรณ, 2548ก) 
 ตอมาเมือ่เทคโนโลยกีารบีบอดัขอมูลไดรับการพัฒนาใหดีขึ้นจนสามารถบบีอดั
ขอมูลเสียง และวีดีโอใหมีขนาดเลก็ลงได ทําใหสงขอมูลผานเครอืขายที่มขีอจาํกดั
ทางดานปรมิาณขอมลูตอวนิาทีลดลง เพราะหากผูใชตดิตอเครอืขายดวยโมเดม็ (modem) 
ผานสายโทรศัพท ปริมาณขอมลูตอวินาทีทีร่ับสงไดยังอยูในกรอบจํากดั เชน รับสงได
สูงสุดเพียง 28.8 กิโลบติตอวนิาที เมือ่ขอมูลเสียง หรือวดีโิอไดรับการบบีอดัลง จึงทําให
การสื่อสารผานสายไปบนอนิเทอรเน็ตมคีวามเปนไปไดมากขึน้ การสงสญัญาณเสยีง
แบบออนไลนบนอินเทอรเน็ต (real audio) และการสงวีดิโอบนอินเทอรเน็ตเสมือนการ
กระจายสัญญาณโทรทัศนบนเครือขาย (real video) นับเปนจุดเริม่ของวิทยุอนิเทอรเน็ต 
และโทรทศันอนิเทอรเน็ต (ยืน  ภูวรวรรณ, 2548ก) 
 ระบบวทิยุอนิเทอรเน็ต ประกอบดวยเครือ่งคอมพวิเตอรเขารหัสสัญญาณเสียง 
(encoder) เปนเครือ่งที่สามารถรบัสญัญาณเสยีงโดยตรงจากแหลงสญัญาณเสยีง (source) 
เชน สัญญาณเสยีงจากเครื่องรบัวิทยุ หรอืรับสญัญาณจากหองจดัรายการวทิยุ (studio) 
โดยตรงหลังจากนั้นจะแปลงสัญญาณใหเปนขอมลูแบบดิจิตอลพรอมทําการบบีอดัให
เล็กลง เพือ่สงไปยังเครื่องคอมพวิเตอรแมขายสําหรบัใหบริการกระจายเสยีงไปยังเครือ่ง
ผูใช ซึ่งจะตองมโีปรแกรมสาํหรบัเปด เชน โปรแกรม Real Player หรือ Windows Media 
Player เปนตน เมือ่ผูใชตดิตอไปยังเครื่องคอมพวิเตอรแมขายจะเปดชองสื่อสารระหวางกัน 
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เครื่องคอมพวิเตอรแมขายจะสงขอมูลใหอยางตอเนือ่งจนกวาจะเลิกการตดิตอ แตเนื่องจาก
เครือขายอินเทอรเน็ตเปนเครือขายที่มีสภาพแบงกันใชงาน ไมสามารถกําหนดคุณภาพ
ของการรับสงโดยตรงได ซึ่งเปนอุปสรรคตอการรับสัญญาณแบบออนไลน ดังนั้น ทางเครื่อง
ลูกขาย ซึ่งตองสรางที่พักขอมูลช่ัวคราว (buffer) ในหนวยความจําไวเพื่อวาบางขณะขอมูล
ที่สงมาขาดหายขอมูลในหนวยความจํายังรองรับการใชงานไดช่ัวขณะหนึ่ง เพือ่ให
สัญญาณตอเนือ่งโดยปกตหิากรบัสัญญาณเสยีง จะมีการกําหนดชองสือ่สารที่ตอเนือ่งขนาด 
16 กิโลบิตตอวินาท ีดังนัน้ ถาชองสื่อสารจริงมีความจุมากกวานี ้จะทําใหการรับสัญญาณ-
เสียงที่ตอเนื่องเหมอืนฟงวทิยุได ถาหากรับสญัญาณวีดิโอชองสัญญาณจะตองมีความจุ
มากกวา โดยทั่วไปอยูที่ประมาณ 23-30 กิโลบิตตอวนิาที ถาไดความเรว็สงูกวานี ้ก็จะทําให
ภาพตอเนือ่ง แตหากไดความเร็วต่ํากวานี้ ภาพจะขาดเปนชวง ๆ และเครือ่งใหบริการ
วิทยอุินเทอรเน็ตทกุเครือ่งจะมีขอจํากัดสําหรบัจาํนวนเครือ่งลูกที่ตดิตอมา เพราะแถบกวาง
ของชองสือ่สารมจีํากัดกับขดีความสามารถของคอมพิวเตอรมจีํากดั สถานใีหบรกิารที่
พบเห็นกันบนเครือขายขณะนี้ยังจํากัดจํานวนอยูที ่60-240 สายสัญญาณ ถามีผูนิยมใชบริการ
กันมาก ขอจาํกัดจะตองไดรับการพัฒนา แตเนื่องจากการตดิตั้งสถานบีริการทาํไดงาย      
จึงมีผูตั้งสถานบีริการวิทยอุนิเทอรเน็ตกนัมาก การตั้งสถานีจะมีอยูในโฮมเพจ โดยทกุโฮมเพจ
สามารถใสขอมูลแบบมัลตมิเีดียสําหรับเปนสือ่ไวใชตดิตอกัน เชน รานคาอาจมีสถานีวิทยุ
สําหรับโฆษณาขายสินคา มีสถานีสงภาพเพื่อใหลกูคาไดเหน็สินคา ปญหาที่สําคญั คือ 
ความตองการใชเครอืขายจะมากขึน้อกีมาก ทําใหถนนของขอมูลขาวสารไมสามารถ
รองรับได พัฒนาการทางดานโครงสรางพืน้ฐานที่เรยีกวา ทางดวนขอมูล (information 
highway) จึงตองพฒันาใหมีปริมาณการรบัสงขอมลูไดมากขึ้น (ยืน  ภูวรวรรณ, 2548ก) 
 วิทยุอนิเทอรเน็ต และโทรทัศนอนิเทอรเน็ตเปนทบพสิูจนบทเริม่ตนถงึความ-
เปนไปไดในการตั้งสถานีวิทย ุและโทรทศันบนเครอืขาย และทาํใหเพิ่มจํานวนสถานี
เหลานี้ไดมาก ที่สําคัญ คือ ขาวสารจะเปนแบบไรพรมแดน ที่รัฐบาลเองก็ไมสามารถ
ควบคมุไดอีกตอไป เพราะจะมีผูตั้งสถานบีนเครือขายมากขึ้น (ยืน  ภูวรวรรณ, 2548ก) 
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ประเภทของวิทยุอินเทอรเน็ต 
 จากการศึกษางานวจิัยเรื่อง การศึกษากระบวนการผลิตและการนําเสนอรายการ
วิทยุอนิเทอรเน็ตในประเทศไทย ของ พัชอร  บุญรัตนกรกจิ (2546, หนา 46-55) พบวา 
เว็บไซตวิทยบุนอนิเทอรเน็ตในประเทศไทยแบงได 3 ประเภท ดังนี ้
 1. เวบ็ไซตวทิยกุระจายเสยีงบนอนิเทอรเนต็ คอื เวบ็ไซตที่ถายทอดสญัญาณเสยีง 
จากสถานี หรอืรายการวทิยุกระจายเสยีงขึน้ไป on line บนอนิเทอรเน็ต สามารถแบงตาม
ลักษณะผูดําเนินการได 2 ลักษณะ ดังนี ้
 1.1 เว็บไซตขององคกรหรือบริษัทที่เปนเจาของสัมปทานคลื่นวิทยกุระจายเสียง 
 2.2 เว็บไซตของผูดําเนนิการผลิตรายการวทิยุกระจายเสยีง ซึ่งผูดําเนินการ
เหลานี ้ไดนํารายการของทั้งสถาน ีหรือบางรายการที่ผลิตมาออกอากาศบนอินเทอรเน็ต  
 2. เวบ็ไซตวทิยเุฉพาะบนอนิเทอรเน็ต คอื เวบ็ไซตทีม่กีารจดัรายการเพือ่ถายทอด
เฉพาะบนอินเทอรเน็ต โดยไมมีสวนเกีย่วของกับรายการวิทยุกระจายเสียงเลย  
 3. เว็บไซตวิทยบุนอนิเทอรเน็ตแบบผสม คือ เวบ็ไซตที่มีการถายทอดรายการ
วิทยุกระจายเสียง พรอมกับมกีารจัดรายการเพือ่ถายทอดเฉพาะบนอนิเทอรเน็ตดวย  
 
การผลติรายการและสงสัญญาณวิทยุบนอนิเทอรเนต็ 
 การผลติรายการและสงสัญญาณวิทยุบนอนิเทอรเน็ต มีรายละเอียดดงันี้ (Priestman, 
2002, pp. 1-27) 
 วิธีการผลิตรายการวทิยุบนอนิเทอรเน็ตนัน้มีลกัษณะคลายกบัการผลติรายการวทิย-ุ
กระจายเสยีง แตความแตกตาง คอื การสงสญัญาณจากตนกาํเนิดไปยังผูรบัการกระจายเสยีง
แบบคลื่นวิทยนุั้น เริ่มจากเสียงในไมโครโฟน เทป หรอืแผนซีดี สัญญาณจะถกูสงไปยัง
เครื่อง audio mixer ผานกระบวนการ แลวจากนัน้จงึถูกสงผานเครื่องสงกระจายเสียง 
(broadcast transmitter) โดยทั่วไปแลว สัญญาณเสียงที่เกดิจากแหลงกําเนิดจะเปนสญัญาณ
แบบอนาลอ็ก (analog) และยังคงเปนอนาล็อกไปจนสิ้นสุดกระบวนการสงเสียงผาน    
ถึงหผููรบั (receiver) ยกเวนในกรณขีองเครื่องเลนแผนซดีี หรือเทปดจิิตอล เสยีงจะอยูในรูป
ดิจิตอล แลวจึงแปลงใหเปนอนาล็อกเพือ่ผานกระบวนการ และการสงกระจายเสยีง      
ซึ่งการสงสัญญาณสําหรับวิทยุบนอินเทอรเน็ตจะมีกระบวนการแตกตางไปจากนี ้
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 เสียงบนวิทยอุนิเทอรเน็ตอาจเกดิมาจากแหลงตนเสยีงเดียวกันกบัเสียงวทิยกุระจาย-
เสยีง คือ ไมโครโฟน เทป หรอืเครือ่งเลนซีดี แตเมือ่เสยีงถกูสงผานตนกําเนิด สิง่แตกตาง
ที่เกิดขึ้น คอื เสียงตองถกูแปลงจากสัญญาณอนาลอ็กเปนสญัญาณดจิิตอล เรยีกกระบวนการ
นี้วา digitizing แปลงสัญญาณอนาลอ็กใหเปน เลขฐานสอง เชน 01 (binary 0s and 1s) 
ในรูปไฟลดิจิตอลในเครื่องคอมพิวเตอร ดวยวิธีการ 2 ทาง วิธีแรก คือ การสงเสียงผาน
เครือ่ง live encoder ซึ่งมหีนาที่แปลงสญัญาณอนาลอ็กใหเปนสญัญาณดจิิตอล วิธีการทีส่อง 
คือ สงเสียงอนาล็อกผานเครือ่งคอมพวิเตอรซึ่งม ีsound card และโปรแกรมซอฟตแวร 
ซึ่งเหมาะที่ใชแปลงสัญญาณเสยีงเปนดจิิตอล 
 กระบวนการนี้จะบีบอัดสัญญาณใหขอมลูขนาดใหญสามารถเก็บเปนขอมูลขนาดเล็ก 
และไมใหกระทบคุณภาพเสียงมากที่สุด live encoder จะสงเสยีงสัญญาณดจิิตอลไปยงั
อีกเครื่องคอมพิวเตอร คอื server ซึ่งมีโปรแกรมซอฟตแวรที่สามารถทําใหผูฟงมากกวา
หนึ่งคนตอเขาเว็บไซตไดในเวลาเดยีวกนั  
 ผูฟงตองตดิตั้งโปรแกรมทีเ่หมาะสม และใชฟงเสียงได เชน Real Audio Player, 
Windows Media Player โปรแกรมเหลานี้จะแปลงและกระจายขอมูลสัญญาณดิจิตอลสงตอ 
ไปยัง sound card ของเครือ่งคอมพวิเตอร sound card เปลีย่นขอมลูสญัญาณดจิติอลใหอยู
ในรปูอนาล็อก แลวสงเปนเสียงออกมาทางลําโพง เสยีงที่ผานออกมาจงึมลีักษณะคลายคลึง
กบัเสยีงจากวทิยุกระจายเสยีง 
 
กระบวนการทาํงานของวิทยุอนิเทอรเน็ต 
 กระบวนการทํางานของวิทยุอนิเทอรเน็ตสามารถแบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก 
(Priestman, 2002, pp. 51-60) 
 1. การทํางานของการถายทอดสัญญาณสด หรือ live (to mass audience) จะมี
สวนประกอบอยู 3 สวน คือ  
 1.1 รายการวิทย ุ(live source) ผูจัดทาํตองมรีายการวิทยุของตนเอง เพือ่ใชเปน   
source ในการถายทอด สวนผูที่ไมมีรายการวทิยุเอง กส็ามารถจัดขึ้นมาใหมและถายทอดเสยีง
ผานเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อสงตอไปยังอินเทอรเน็ตได 
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 1.2 เครื่องคอมพวิเตอรที่สามารถแปลงสัญญาณเสยีงเปนสัญญาณดจิิตอล 
หรือ (real-time encoder) ที่มกีารดเสยีงที่ดี เพือ่ทาํการแปลงสญัญาณจากเสยีงปกตเิปน
ดิจิตอลใหมีความชัดเจนสมจริงมากที่สุด หากเปนการถายทอดสญัญาณจากรายการวิทยุ
อาจมีอปุกรณประเภท tuner card ตดิตั้งไวที่คอมพวิเตอร สวนผูที่ไมใชสัญญาณเสยีง
จากรายการวทิยุ และตองการจดัรายการเองกจ็ําเปนจะตองมีไมโครโฟนตอเขากบัเครือ่ง
คอมพวิเตอร encoder ตัวนี ้
 1.3 เครื่องคอมพวิเตอรที่จะกระจายสัญญาณดจิิตอลแบบตอเนื่อง (streaming 
server) เช่ือมตอกบัเครอืขายอนิเทอรเน็ต (distributed channel) โดยนําเครือ่งคอมพวิเตอร
แปลงสัญญาณเสียงตอเขากับเครื่องแมขาย ก็จะทําใหระบบนี้ทํางานไดอยางสมบูรณแบบ 
 นอกจากนี ้การเลือกเครือขายอนิเทอรเน็ตทีม่ารองรบัยังมีความสําคัญอยางมาก 
หากเปนการถายทอดจากเครื่องแมขายทีม่ีการสงสัญญาณไมดี เชน มีความเร็วในการจัดสง
ขอมูลนอย อาจสงผลใหการถายทอดสญัญาณเสียงแบบสดไปยงัผูฟงเกดิปญหากระตกุได 
ดังนั้นแนวทางที่ดีที่สุด คือ การนําเครือ่งแมขายไปตดิตั้งยังผูที่ใหบริการอนิเทอรเน็ต 
(Internet service provider) ที่มีความเร็วและมโีครงสรางพืน้ฐานที่ดจีะทําใหการสงสัญญาณ
ทําไดอยางราบรืน่ 
 2. การทํางานของการบนัทึกขอมลูสญัญาณเสยีง หรอื on demand (archive)      
แบงกระบวนการออกเปน 4 ขั้นตอน ดังนี ้
 2.1 ขอมูลหรอืเสยีงทีจ่ะนํามาบันทึกเกบ็ไวใหผูคนไดเขามาคนหา หรือ source 
ขั้นนี้ผูจัดทําตองมกีารเตรยีมการ หรอืมกีารบนัทึกเสยีงมาจากรายการตาง ๆ เชน บันทึก
รายการสัมมนา บันทกึการสัมภาษณ บันทึกการจัดรายการในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
 2.2 การเปลี่ยนแปลงสัญญาณเสียง (pre encoder) เชนเดยีวกับการทํารายการสด 
คือ ตองมีเครือ่งคอมพวิเตอรหนึ่งเครื่องที่ทําหนาที่แปลงสญัญาณเปนดจิิตอล  
 2.3 การจัดเก็บไฟลสัญญาณเสียง (secondary storage) เนื่องจากระบบนี้ไฟลขอมูล
เปนสิง่ที่ทําใหผูใชอินเทอรเน็ตเขามาเลอืกใช และสามารถเก็บเปนไฟลในประเภทตาง ๆ 
โดยการบีบอัดในรูปแบบไฟลเสียงในสกลุตาง ๆ แลวแตความสะดวก และเปนทีน่ิยมใน
ขณะนั้น การจัดเกบ็ผูจัดทําตองมีฮารดดสิก หรอืเครือ่งมอืจดัเก็บทีเ่พียงพอ และสามารถ
จัดระบบการคนหาที่ดเีพื่อสะดวกในการคนหา 
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 2.4 เครื่องคอมพวิเตอรที่จะกระจายสัญญาณดจิิตอลแบบตอเนื่อง (streaming 
server) เช่ือมตอกับเครอืขายอนิเทอรเน็ต (distributed channel) เพื่อเช่ือมตอกบัเครื่องมอื
จัดเก็บไฟล 
 3. กระบวนการทํางานของรายการถายทอดสด แบบสามารถเลือกชมรายการ
ตามความตองการได (live and on demand program) การทําเชนนีเ้ปนเชนเดยีวกบักระบวน-
การทํางานในขอแรก แตจะเพิ่มแหลงขอมูลเสียง (source) ในการถายทอดเนื่องจากผูใช
อินเทอรเน็ตอาจเลือกรายการที่ฟงแตกตางกนัในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งตามรายการ 
ที่ผูจัดมีใหเลือกเหมอืนกบัเครื่องรบัวทิยุที่สามารถเลอืกรบัฟงคลืน่ที่ตองการได 
 4. กระบวนการทํางานของการถายทอดสัญญาณสด และบันทึกขอมูลสัญญาณ 
เปนการทํางานผสมผสานกนัระหวางการถายทอดสญัญาณแบบสด และการบนัทกึขอมลู 
โดยกระบวนการตาง ๆ จะไมแตกตางกัน เพียงแตจะมีการนําเครื่องเซริฟเวอรที่เปน       
ตัวสงสัญญาณ หรือ streaming server เพียงตวัเดยีวแลวใชรวมกนัทั้งสองระบบได  
 
การเปดรับฟงวิทยุอินเทอรเน็ต 
 หลังจากที่ผูสงสัญญาณหรือผูจัดทํารายการสงขอมูลผานอินเทอรเน็ตไปเรียบรอยแลว 
ทางผูรับสัญญาณ คือ ผูใชอินเทอรเน็ต หากตองการรับฟงรายการดังกลาวจําเปนตองมี
โปรแกรมที่จะทําการเปดฟงสัญญาณที่สงมาได โดยปจจบุนัมโีปรแกรมจํานวนมากที่
สามารถเปดรบัได มีทัง้ที่ใหบริการฟร ีโดยผูใชสามารถดาวนโหลดไดจากอนิเทอรเน็ต 
หรือจากการซือ้โปรแกรมจากผูใหบริการจํานวนมากที่สามารถเปดรับได ทัง้ที่ใหบริการฟรี 
โดยผูใชสามารถดาวนโหลดไดจากอินเทอรเน็ต หรือซื้อโปรแกรมจากผูใหบริการสําหรับ
โปรแกรมที่ไดรับความนิยมในการใชกับวทิยอุินเทอรเน็ต ดังนี้ (มนตรี  คงมหาพฤกษ, 
2544, หนา 211-229) 
 1. Real Player เปนโปรแกรมของบริษัท Real Networks ช่ือเดิม คือ Progressive 
Networks บรษิทันีไ้ดช่ือวาเปนรายแรกที่นําเอาเทคโนโลยีสายธาร (streaming) มาใชกับ 
สื่อทางดานเสียงบนอนิเทอรเน็ตอยางจรงิจัง โดยออกโปรแกรมช่ือ Real Audio Player มาในป 
ค.ศ. 1995 ทําใหผูใชสามารถรับฟงเสยีงจากไฟลที่บนัทกึไวบนเซริฟเวอร รวมทัง้เสยีงที่
เผยแพรแบบสด ๆ ไดในแบบเวลาจรงิ (real-time) โดยไมตองรอดาวนโหลด (download) 
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ขอมูลมาลงที่เครื่องคอมพิวเตอรจนเสร็จกอน คือ สามารถจะโหลด และเลนเสียงไปได
พรอม ๆ กัน ตอมาในป ค.ศ. 1997 ทางบรษิทัก็ไดปรับปรงุผลิตโปรแกรมนี้ ใหสามารถ
เลนไฟลภาพวดิโีอ (real video)ในลกัษณะแบบเวลาจรงิ (real-time) เชนกันพรอมทั้ง
เปลี่ยนช่ือ Real Audio Player มาเปน RealPlayer เพื่อใหครอบคลมุไปถงึสื่อมลัตมิเีดยีทกุ ๆ 
รูปแบบ คือ ทั้งเสียง ภาพ และสื่ออื่น ๆ ที่จะตามมาอีกในอนาคต 
 เนื่องจาก Real Networks เปนผูบุกเบิกเทคโนโลยีนี้ และประสบความสาํเรจ็ 
เปนอยางดี จึงมีกลุมผูใชและผูใหบริการมลัตมิีเดียใหการสนบัสนุนเปนจํานวนมาก และ
รปูแบบขอมลู Real Audio/Video ก็ถอืเปนมาตรฐานของขอมลูมลัตมิเีดยี ซึง่เปนทีย่อมรับ
กนัโดยทั่วไป ขณะทองไปในเวบ็ไซตตาง ๆ ไมวาจะเกี่ยวกับเรื่องใด ก็มักจะม ีReal Audio/ 
Video ใหเลนอยูเสมอ เชน เว็บไซตของสาํนกัขาว CNN (www.cnn.com), MTV 
(www.mtv.com) Real Player สามารถแสดงมัลติมีเดีย (multimedia) แบบสายธาร (streaming) 
ไดทั้งจาก เวบ็เซิรฟเวอรธรรมดา (HTTP streaming) และเซริฟเวอรที่ตดิตัง้โปรแกรมเฉพาะ 
(real server) โดยใชโปรโตคอล RTSP สําหรบัผูสนใจสามารถเขาไปดาวนโหลดไดที่
เว็บไซต http://www.real.com (พันจันทร  ธนวัฒนเสถียร, 2547, หนา 297) 
 2. Windows Media Player ของบริษัทไมโครซอฟท เวอรช่ันลาสุด คือ Media 
Player 10 มีความสามารถในการเลนภาพและเสียงในระบบสายธาร (streaming) ที่ทําให
สามารถดูภาพและเสยีงที่มอียูมากมายบนเครือขายอนิเทอรเน็ตได Media Player 10 เปน
โปรแกรมประเภทแจกฟร ี(freeware) คือ ถาใชโปรแกรมตั้งแต Windows Me ขึ้นไปกม็ี
มาใหพรอมแลว แตถาเปน Windows 98 จะไมมมีาให สามารถเขาไปดาวนโหลดไดที่
เว็บไซต http://www.microsoft.com 
 3. QuickTime เปนโปรแกรมของบริษัท Apple Computer โปรแกรมนี้ไดรบัการ
เปดตวัครั้งแรกเมือ่ป ค.ศ. 1991 โดยมจีุดมุงหมายเพือ่ใชในการสราง แกไข และเลนภาพ
วิดีโอ ซึง่ไดรบัการตอนรบัอยางด ีแตกย็งัจํากดัตวัอยูเฉพาะบนเครือ่ง Macintosh ในระยะ
ตอมาทาง Apple ไดออก QuickTime for Windows ซึ่งเปนโปรแกรมสําหรับระบบปฏิบัติการ 
Windows ในระยะแรก QuickTime ยังไมมีปลั๊กอินสาํหรบัใชเลนมัลตมิีเดีย เมื่อผูชมเขา
ไปพบขอมูลประเภทนี้ จะตองดาวนโหลดมาลงในเครื่อง แลวจึงเรยีกโปรแกรมสําหรบั
มัลตมิเีดียทีเ่รยีกวา Movie Player ขึ้นมาเปดด ูแตหลงัจาก Netscape 3 และ Internet 

http://www.cnn.com)
http://www.mtv.com)
http://www.real.com
http://www.microsoft.com


 20 

Explorer 3 เปนตนมา QuickTime ก็ไดใหปลั๊กอินสาํหรบับราวเซอร 2 ตัวมาดวย ทําให
ผูชมสามารถชมมลัตมิีเดียอยางเชน ภาพวดิีโอ ไดบนเวบ็เพจโดยตรง 
 สําหรบัองคประกอบของ QuickTime นัน้ กจ็ะมีทัง้สวนทีเ่ปนโปรแกรมอสิระ
สําหรบัใชเลนมัลตมิีเดียทีอ่ยูในคอมพวิเตอร หรอืทีด่าวนโหลดมาแลว คือ QuickTime 
Player (หรือที่ใชช่ือเดิมวา Movie Player) สวนทีเ่ปนปลั๊กอินสําหรบัทํางานรวมกบั
บราวเซอรทั้ง Internet Explorer และ Netscape นอกจากนี้ก็มีสวนที่เปนโปรแกรมสําหรับ
แสดงภาพนิง่โดยเฉพาะ (picture viewer) ปจจุบนัโปรแกรม QuickTime ไดรับการพฒันา
มาถงึเวอรช่ัน 7 โดยทีจุ่ดเดนที่ไดรบัการปรับปรงุก็คอื ความสามารถในการแสดงมลัตมิเีดยี
แบบเวลาจริง (real-time streaming) มีหนาตาจอภาพแบบใหมสวยงาม มีปุมควบคุมเสียง
เพิ่มขึ้น พรอมกับสนับสนุนไฟลรปูแบบที่หลากหลายมากขึ้น ไมวาจะเปนภาพนิ่ง ภาพวิดีโอ 
เพลง ภาพเคลื่อนไหว ภาพ 3 มิต ิภาพเหมือนจริง (virtualreality) สามารถหาขอมลูไดที่
เว็บไซต http://www.apple.com/quicktime  
 
ขอไดเปรียบของวิทยุอนิเทอรเน็ต 
 การนําเสนอรายการวิทยบุนอนิเทอรเน็ตมีขอดทีี่ไดเปรียบกวาวทิยุกระจายเสียง
หลายประการ ดังนี้ (Kaye & Medoff, 1998, pp. 80-82) 
 1. แฟมขอมูลในรูปเสียงสามารถเรยีกฟงไดทุกเวลา โดยไมตองคํานึงถึงเวลา
ออกอากาศ ผูฟงไมตองถูกผูกตดิกบัตารางเวลาออกอากาศ สามารถเลือกฟงจากไฟลที่
ถูกจัดเกบ็ไว (archived file) ได แมวาสถานีวทิยบุนอนิเทอรเนต็บางสถานีจะออกอากาศสด 
แตรายการวิทยุและขาวตาง ๆ ก็จะถกูเกบ็ไวบนเซริฟเวอรในรูปแบบ audio on demand 
เมื่อผูฟงตองการฟงเมือ่ใดก็สามารถเรยีกฟงได 
 2. วิทยุบนอนิเทอรเน็ตสามารถรบัฟงไดจากทั่วทกุมมุโลก โดยไมตองคํานึงถงึ
แหลงตนกําเนิด คือ แทนทีจ่ะเปดฟงรายการรายงานขาวหรอืรายการจากวทิยุทองถิน่ 
ผูฟงสามารถรับฟงวิทยอุนิเทอรเน็ตขามไปถงึประเทศอเมรกิา หรอืฟงไปไดไกลถงึประเทศ
ฟนแลนด ผูฟงทางอินเทอรเน็ตในรัฐแคลิฟอรเนีย (California) สามารถฟงรายงานการ
แขงขันกีฬา จากเว็บไซตของสถานมีหาวทิยาลยัมิชิแกน หรอืมหาวิทยาลัย อืน่ ๆ ได 

http://www.apple.com/quicktime
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 3. ผูฟงบนอินเทอรเน็ตจะไมเพียงไดยินเสยีงแคเสยีงเทานั้น แตจะไดเหน็ภาพดวย 
ทั้งเนื้อเพลง การแสดงคอนเสริตของวงดนตรรีอ็ค หรอืขาวสารตาง ๆ จะถกูสงผานมา 
ในรูปของขอความภาพกราฟกหรอืวีดีโอ เหลานี้เปนสิง่ซึ่งสถานวีทิยกุระจายเสยีงไมสามารถ
ทําได ผูฟงบนเว็บจะไมถกูจาํกัดใหรับฟงแคเสียงเพยีงอยางเดียว 
 4. ความสามารถในการประกอบกจิกรรมอยางอืน่ในขณะฟงวิทยุจะเพิ่มขึน้ 
เทคโนโลยีที่เรียกวา multitasking ทําใหผูฟงบนอนิเทอรเน็ตสามารถฟงวทิยุไปพรอม ๆ 
กับการทํางานบนหนาจอคอมพิวเตอร หรือการทองโลกอนิเทอรเน็ต แทนที่จะตองเสยีเวลา
นั่งรอดาวนโหลดโปรแกรมเสยีงกอนฟงดวยการ stream เสียง หรอืบบีอดัเสยีง ผูฟงจะ
สามารถไดยินเสยีงเพลง หรอืขาวผานลําโพงไดทันทใีนขณะที่ทํางานบนโปรแกรมเอกสาร
หรอืขณะคนหาขอมลูจากเวบ็ไซตตาง ๆ 
 จากแนวคิดทีเ่กี่ยวของกบัวทิยอุินเทอรเน็ตขางตน ผูวิจยัจะนํามาเปนกรอบขอมูล
อางอิง เพื่อศึกษาลกัษณะของวทิยอุินเทอรเน็ตที่มีผลตอการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของ
ชาวกรุงเทพมหานคร และใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามใหความสอดคลอง
กบัประเดน็คําถามที่เกี่ยวของกับวทิยุอนิเทอรเน็ตตอไป 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร 
 

 แนวคดิดานประชากรเปนหลกัการของความเปนเหตเุปนผล กลาวคือ พฤตกิรรม
ตาง ๆ เช่ือวา มนุษยดําเนนิชีวิตตามแบบฉบบัที่สังคมไดวางเปนแมบทไวให พฤติกรรม
ของคนที่มอีายใุนวัยเดยีวกนัจะเปนเชนเดียวกัน เนื่องจากสภาพสังคมไดวางแบบอยาง
ไวใหแลวสําหรบัคนรุนนั้นๆ สังคมทําใหผูหญิงมลีกัษณะนสิัย และพฤตกิรรมแตกตาง 
จากผูชาย คนที่มีการศึกษามีพฤติกรรมแตกตางไปจากคนที่ดอยการศึกษา กลาวโดยสรุป 
คือ แนวคดิดานประชากรศาสตรเช่ือวา คนทีม่ีคุณสมบัตทิางประชากรทีแ่ตกตางกนั จะมี
พฤตกิรรมแตกตางกนัไปดวย (ยุบล  เบ็ญจรงคกจิ, 2534, หนา 64-65) 
 1. อายุ (age) เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรือ่งความคิด และ
พฤตกิรรม โดยทัว่ไปคนทีม่ีอายนุอยจะมีความคิดเสรนีิยมมากกวาคนทีม่ีอายุมาก ในขณะที่
คนที่มอีายมุากมักจะมีความคิดอนุรกัษนิยมมากกวาคนที่อายนุอย คนทีอ่ายุนอยมักจะ
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เปนคนที่ยึดถืออุดมการณกวา ใจรอนกวา และมองโลกในแงดมีากกวาคนทีอ่ายุมาก 
ในขณะที่คนที่อายมุากมกัจะเปนคนทีย่ึดถอืการปฏบิัตมิากกวา จะมคีวามระมดัระวงั 
และมองโลกในแงราย นอกจากนี ้คนที่มวียัแตกตางกันมกัจะมีความตองการแตกตางกัน 
เชน วัยกลางคน และวัยสูงอายุมักคํานึงถงึความปลอดภัยในชีวิตและทรพัยสนิ ในขณะที่
วัยหนุมสาวอาจจะสนใจเรื่องการศึกษา ความยตุธิรรม และความเสมอภาคในสังคม 
ลักษณะการใชสื่อก็แตกตางกัน คนที่อายมุากมักจะใชสื่อเพื่อแสวงหาขาวสารหนกั ๆ 
มากกวาเพื่อความบนัเทงิ ในการรบัฟงวิทยุกเ็ชนกนั คนทีอ่ายมุากมักจะฟงรายการทีห่นกั ๆ 
ไมคอยฟงดนตรสีมยัใหม (ปรมะ  สตะเวทนิ, 2538, หนา 113-114) 
 2. เพศ (sex) จากการวิจัยเกี่ยวกับผูรับสารตามแนวทฤษฎีประชากรศาสตร นักวิจัย
ใหความสนใจกับความแตกตางในพฤติกรรมการเปดรับสารระหวางเพศหญิงและเพศชาย 
แมจะไมพบความแตกตางเดนชัดมากเทาอายแุละการศึกษา แตก็มีความแตกตางระหวาง
เพศหญิงและเพศชายในพฤตกิรรมการเปดรับสื่อ คอื เพศหญิงใชเวลาในการดูโทรทัศน
และฟงวิทยุมากกวาเพศชาย โดยนิยมดูรายการละครในขณะที่เพศชายนิยมอานหนังสือพิมพ
มากกวา หากดโูทรทศันเพศชายมกันิยมดูรายการขาว และกฬีา (ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, 
2534, หนา 69) 
 3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (socio-economic status) หมายถึง อาชีพ 
(occupation) รายได (income) เช้ือชาติและชาติพันธุ (race and ethic group) ตลอดจน
พื้นฐานทางครอบครวั (family background) เปนปจจัยที่ทาํใหคนมีวฒันธรรมตางกนั       
มีประสบการณตางกัน มีทัศนคตคิานิยมเปาหมายและพฤตกิรรมที่แตกตางกนั ผูมรีายไดสูง
มักจะใชสือ่มวลชนมาก และมกัจะใชสื่อมวลชนเพือ่แสวงหาขาวสารหรือเรือ่งราวที่หนกั ๆ 
เชน อานหรือดหูรอืฟงเรือ่งการเมอืงปญหาสังคม และเศรษฐกิจ เปนตน (ปรมะ  สตะเวทิน, 
2538, หนา 114-116) 
 4. การศึกษา (education) เปนปจจยัที่ทําใหคนมีความคดิ คานิยม ทศันคต ิและ
พฤตกิรรมแตกตางกนั คนทีม่ีการศึกษาสงูจะไดเปรยีบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี 
เพราะเปนผูมีความรูกวางขวางและเขาใจสารไดด ีแตจะเปนคนที่ไมเช่ืออะไรงาย ๆ ถาไมมี
หลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ โดยทั่วไปแลว คนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชสื่อมวลชนมากกวา
คนที่มกีารศึกษาต่ํา และมักจะใชสื่อประเภทสิ่งพมิพ ในขณะที่คนมีการศึกษาต่ํา มักจะ
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ใชสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัด ก็มักจะแสวงหาขาวสาร
จากสื่อสิ่งพมิพมากกวาสื่อประเภทอืน่ (ปรมะ  สตะเวทิน, 2538, หนา 116-117) 
 จากแนวความคิดดานประชากรศาสตรขางตน จะพยายามช้ีใหเห็นถึงประเด็น
ดานคุณสมบตัทิางประชากรศาสตรที่แตกตางกนันัน้ จะมีผลตอการแสดงพฤติกรรมการ
สื่อสารของบุคคลที่แตกตางกนัออกไปดวย สําหรบัการศึกษาวจิยัในครั้งนี้ ผูวิจยัไดเลอืก
ตัวแปรทางประชากรศาสตรที่จะนํามาศึกษา ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได 
โดยสามารถนําแนวความคดิดังกลาวมาใชประโยชนในการศึกษาลกัษณะทางประชากร
ของผูฟงรายการวทิยุอนิเทอรเน็ตในเขตกรงุเทพมหานคร วาจะมคีวามสอดคลองหรอื
แตกตางไปจากแนวความคิดดงักลาวหรือไมอยางไร 

 
แนวความคิดเกี่ยวกับประเภทและรูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียง 

 
 การนําเสนอรายการวิทยไุมวาจะเปนรายการขาวสารความรู หรอืความบนัเทิง 
ทางวิทยุ ตองพิจารณาองคประกอบรายการตาง ๆ ใหเหมาะสมสอดคลองกนั เชน เนื้อหา
ของรายการ เวลาของรายการมากนอยเพยีงใด ผูจัดรายการจําเปนตองหาเทคนคิวิธีการ
นําเสนอใหเหมาะสมกบัเนือ้หา เวลา และกลุมผูฟงใหดีที่สุดเพื่อไมใหผูฟงเกิดความรูสึก
เบื่อหนาย วิธีการนําเสนอมีหลายแบบ โดยแบบของการนาํเสนอรายการวิทยนุี้ สามารถ
แบงออกได ดังตอไปนี ้(พรสิทธ์ิ  พัฒธนานุรักษ, 2546, หนา 31-32) 
 1. รายการพูดคุยกับผูฟง (straight talk programme) เปนรายการพูดคยุกับผูฟง
โดยตรง คือ รายการที่มีผูพูดเพียงคนเดียว พูดใหผูฟงโดยตรงนั่นเอง การพูดคุยตองเปนไป
ตามบท (script) มีการเตรยีมตวัมาใหเปนธรรมชาต ิ(ไมใชอานบทความ) โดยเอาบทความ
มานั่งพูดเปนเชิงเลา หรืออธิบายใหลักษณะเหมือนพูดคุยกับผูฟง การพูดยิ่งพูดเปนธรรมชาติ
มากเทาใดยิ่งไดรับความสนใจมากขึ้นเทานั้น 
 2. รายการสนทนา (conversational programme) เปนรายการทํานองพูดคุย แต
การพูดคุยนั้นไมไดพูดคุยโดยตรงกบัผูฟง หากเปนการสนทนาระหวางผูรวมรายการตั้งแต 
2 คนขึน้ไป โดยมคีนหนึง่คนใดเปนผูดําเนนิการสนทนา ทําหนาทีค่อยคมุใหการสนทนา 
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เปนไปตามแนวอยูในขอบเขต และคอยนําการสนทนาจากเรือ่งหนึ่งไปยังอกีเรื่องหนึ่ง 
อยางมรีะเบยีบและขัน้ตอน ผูดําเนินรายการอาจรวมกันออกความคดิเหน็ในการสนทนา
หรอืพูดกบัผูฟงโดยตรงดวย เชน การขึน้ตน การสรปุขอความสนทนา 
 3. รายการสมัภาษณ (interview programme) เปนรายการที่ประกอบดวยผูสัมภาษณ 
(interviewer) 1 คน เปนผูถาม และมีผูใหคําสัมภาษณ หรือผูถูกสัมภาษณ (interviewee) 
เปนผูตอบคาํถามอาจมคีนเดียวหรอืหลายคนแลวแตความเหมาะสมของเนื้อหาการ
สัมภาษณ 
 4. รายการอภิปราย (discussion programme) เปนรายการออกความคิดเห็นใน
หวัขอใดหวัขอหนึ่ง หรอืเรือ่งใดเรื่องหนึง่ แตผูมารวมอภปิรายนัน้ตางความคดิเหน็ตาง
ทัศนคตจิึงมารวมกนัแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ ผูดําเนนิการอภปิรายทําหนาที่นําการอภปิราย 
สรุปความคิดเหน็ของผูอภปิราย แตจะไมรวมอภิปรายเหมอืนรายการสนทนาจุดมุงหมาย
สําคัญของการอภปิรายคือ ตองการรบัฟงความคิดเหน็จากบุคคลตาง ๆ ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 5. รายการสารคดี (documentary) เปนรูปแบบรายการที่ใหสาระความรูสึกลงไป
ในเรือ่งใดเรื่องหนึง่ การนําเสนอรายการทาํหลายลกัษณะเพื่อไมใหผูฟงเบื่อและดงึดดู
ความสนใจผูฟงใหมากที่สุดดวย ดังนั้นรายการสารคดีจึงตองมีความหลาก (variety)      
แตตองมคีวามเปนอนัหนึง่อนัเดียวกนั เพื่อเกี่ยวโยงความหลากใหเปนรายการเดียวกนั 
โดยมีผูพูดเช่ือมโยง (continuity narrator) ซึ่งจะทําหนาที่กลาวสรุปปดทายรายการดวย 
รายการสารคดีที่ดีนัน้จะตองมีทั้งเอกภาพและความหลาก 
 6. รายการนิตยสารทางอากาศ (magazine programme) เปนรายการที่มีหลายรส 
หลายเรื่อง หลายรูปแบบรวมอยูในรายการเดียวกัน รายการนิตยสารทางอากาศมีหลายเรื่อง
ในรายการเดียวกัน (several topics in one programme) ไมเหมือนรายการสารคดี           
ซึ่งมีเพยีงเรื่องเดียว (one topic in one programme) ที่มีเอกภาพและความหลากในรายการ
เดียวกนั 
 7. รายการขาว (news programme) เปนรายการที่จัดทาํขึ้นเพือ่รายงานเหตกุารณ
สําคัญที่เกิดขึ้นในวนัหนึง่ ๆ เพื่อใหผูฟงไดรูวาใคร ทําอะไร ที่ไหน เมือ่ไหร ทําไม และ
อยางไร รายงานขาวอาจรายงานสถานที่เกดิเหตจุริง ๆ การรายงานเหตกุารณที่เกิดขึ้น 
(news reporting) แตถานําเหตกุารณที่เกิดขึ้นมาเขียนเรยีบเรยีงแลวนําเอามาอานใหผูฟง 
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(news reading) การรายงานขาวทางวทิยคุวรมลีักษณะสั้น ๆ ชัดเจน เขาใจงาย และหวัขอขาว
ทําใหรูวาเปนเรือ่งอะไรและมีรายละเอยีดครอบคลุมใหชัดเจนวาใคร ทําอะไร ที่ไหน 
เมื่อไหร อยางไร 
 8. รายการบรรยายเหตุการณ (commentary) เปนการรายงานเหตกุารณที่เกิดขึน้ 
และรายงานในขณะทีเหตุการณนั้นกําลังเกิดขึ้น ผูบรรยายมีหนาที่ถายทอดหรือเลาเหตุการณ
ถายทอดใหผูฟง รายการลักษณะนี้เปนทีน่ิยมอยางมาก เพราะมีความรวดเรว็ทันใจ ผูฟง 
รูเรือ่งทนัที สรางความตื่นเตนเราใจผูฟงไดเปนอยางดี 
 9. รายการตอบปญหา (quiz programme) อาจทําไดหลายลักษณะ เชน เชิญผูตอบ-
ปญหามารวมรายการโดยตอบปญหาในหองสงในลกัษณะแขงขนักนั 
 10. รายการเพลง (music programme) รายการเพลงเปนรายการที่มุงใหความบันเทิง
อยางแทจรงิ ไมวาสมัยกอนหรือปจจบุนัสถานวีทิยุตาง ๆ ออกอากาศรายการเพลงใน
อัตราสวนที่มากกวารายการประเภทอื่นอยูมาก การจัดรายการเพลงใหถูกใจผูฟงทุกคน
เปนไปไดยาก เนื่องจากผูฟงมีหลายประเภท การจัดรายการเพลงควรมทีั้งเอกภาพ และ
ความหลากหลาย เอกภาพในรายการเพลง หมายถึง รายการหนึ่ง ๆ ควรจัดประเภทเดียว 
เชน เพลงคลาสสิก หรือเพลงไทยสากล ฯลฯ ความหลากหลาย หมายถึง ความหลากใน
เสียงนักรองหญิงชาย ความหลากในจงัหวะเรว็ ชา เปนตน 
 11. รายการละคร (radio drama) เปนรายการของการแสดงบทบาททีส่มมตขิึน้ 
โดยสอดแทรกเนื้อหาวชิา ความรู และความบนัเทงิดวยศิลปะตาง ๆ ทางการใชเสยีงให
ผูฟงเกดิอารมณรูสกึคลอยตาม โดยอาศัยบทเจรจา (dialogue) และการบรรยาย (narrator) 
รวมทั้งการใชเพลงและเสียงประกอบ (sound effects) เปนองคประกอบที่สําคญั รายการ
ละครมุงใหความบันเทงิ และความรูขึ้นอยูกับผูฟงกลุมเปาหมาย ละครวทิยจุะประทบัใจ
มากนอยเพยีงใดนั้นขึน้อยูกับสวนสําคญัอยางหนึ่ง คือ การสรางจดุประทบัใจ (climax) 
ซึ่งจุดประทับใจนี้ควรจะมีทกุขั้นตอนไมวาจะเปนละครที่จบในตอนเดยีว หรอืละคร 
เรื่องยาว 
 12. รายการปกิณกะ (variety) เปนรายการผสมรายการหลาย ๆ รูปแบบรวมอยูใน
รายการเดียวกัน แตไมมีการเช่ือมโยงตอเนื่อง (transition) หรือเหมือนกับนิตยสารทางอากาศ 
รายการประเภทนี้มีแตความหลากหลาย แตไมมีความเปนเอกภาพ รายการประเภทนี้สวนมาก
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เนนความบนัเทงิ เปนรายการประเภทสิ่งละอนัพนัละนอย เชน อาจประกอบดวยประเภท
เกมโชว รายการตลก แขงขนัทางปญหา เปนตน 
 13. รายการสาระละคร (docu-drama) หรือ สาระนิยาย เปนรายการมุงใหความรู
และความบนัเทงิพรอม ๆ กนั ใชรูปแบบละครวทิยุผสมกับรปูแบบสารคด ีโดยชวงแรก
จะเสนอรายการดวยรูปแบบละครวทิยุ โดยเลาเรื่องใหผูฟงตระหนักวา สิ่งนัน้คือปญหา 
สาเหตขุองปญหาอยางไร ตอจากนัน้จะเปนชวงเวลาของการแกปญหา โดยเชิญผูทรงคณุวุฒิ
หลาย ๆ  คนมาแสดงความคิดเห็น หรืออาจไปสัมภาษณความคิดเห็นจากผูรูก็ได ซึ่งในชวงหลัง
อาจเสนอสาระเชิงวิชาการ การบรรยาย การสรุป การวจิารณ หรอืการอภปิรายประกอบ
รายการ 
 สําหรบัการแบงประเภทรายการวทิยุนัน้ ไดมีการแบงเอาไวแตกตางกนัไปตาม
จุดมุงหมาย โดยคํานงึถึงประโยชนสาธารณะของผูฟงสวนใหญเปนสาํคัญ โดยการจัดรายการ
และการผลิตรายการตองสอดคลองกบัความสนใจของผูฟง และมกีารกาํหนดตารางหรอื
ผังรายการที่ทัง้ใหขาวสาร ความรู ความบนัเทงิ ควบคูกันไปเพื่อใชในการผลิตรายการ 
และใหผูฟงไดรับรู อันทําใหผูฟงมีอิสระในการเลือกรับฟง โดยทั่วไปสามารถแบงรายการ
วิทยุไดเปน 3 ประเภท ไดแก รายการประเภทขาว รายการประเภทความรู และรายการ
ประเภทบันเทิง (พรสิทธ์ิ  พัฒธนานุรักษ, 2546, หนา 30-31) 
 1. รายการประเภทขาวสาร เปนการเผยแพรออกอากาศวทิยุกระจายเสยีงในเรือ่ง
ที่เปนขาวเหตุการณ ซึ่งอยูในความสนใจหรือมีความสําคัญตอสาธารณชนใหรับรูวา ใคร 
ทําอะไร ที่ไหน เมือ่ไร และอยางไร รวมทั้งการใหขาวสารบรกิารสาธารณะ 
 2. รายการประเภทความรู เปนการเผยแพรออกอากาศวทิยุกระจายเสียงในเรื่อง
ชวยเสรมิสรางปญญา เพือ่ยกระดบัความรูใหมมีากขึ้นหรือรอบรูยิ่งขึ้น อันจะเปนประโยชน
ตอพื้นฐานความรูเพื่อการดํารงชีพและการใชชีวิตในสังคมของผูฟง 
 3. รายการประเภทความบนัเทิง เปนการเผยแพรออกอากาศวทิยุกระจายเสียง     
ที่สรางความเรงิรมยใหเกิดความเพลิดเพลนิ เพื่อใหผูฟงไดผอนคลายอารมณจากภารกจิ
หนาที่การงานที่ตนรับผิดชอบ โดยเกิดความช่ืนชมในชีวิต 
 การแบงประเภทรายการวทิยุนัน้ในทางปฏิบัตอิาจแยกวา รายการใดรายการหนึ่ง 
มีสาระเปนประเภทใดอยางเด็ดขาดนัน้ยากทีจ่ะกําหนด เพียงแตสามารถบงบอกถึงเนือ้หา-
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สาระวาสวนใหญเปนประเภทใดได ขณะเดยีวกนับางแหงกอ็าจแบงประเภทรายการ 
ตามเนื้อหา เชน รายการขาว รายการเกษตร รายการธรรมะ เปนตน 
 นอกจากนัน้ การแบงประเภทรายการวทิยุ มักจะแบงใหครอบคลมุลักษณะของ
รายการอยู 4 ลักษณะใหญดวยกนั คือ (บุญเกือ้  ควรหาเวช, 2539, หนา 117) 
 1. แบงโดยเอาเนือ้หารายการ (content) เปนหลัก ช่ือรายการตาง ๆ ตองสามารถ 
สื่อใหผูฟงทราบไดวารายการนั้นจะมเีนือ้หาอยางไร เชน รายการเกษตร รายการกีฬา 
รายการธรรมะ เปนตน การบอกช่ือรายการโดยถอืเอาเนื้อหาเปนหลกั ยอมเขาใจไดวา 
วิธีเสนอรายการจะเปนไปในรูปแบบใดสุดแทแตคนจัดรายการจะเห็นเหมาะสม ซึ่งอาจจะ
เสนอรายการในรูปแบบนิตยสารทางอากาศ ละคร หรอือภปิรายก็ได แตเนือ้หายงัคงเดมิ
ตามช่ือรายการนัน้ ๆ อยู เชน รายการการเกษตร เนื้อหากค็งเปนเรือ่งเกี่ยวกับการเกษตร
เชนเดิม แมวาวิธีการเสนอรายการจะเปนนิตยสารทางอากาศ หรอือภปิรายก็ตาม 
 2. แบงโดยเอารูปแบบการเสนอรายการ (program format) เปนหลกั โดยรายการ
ประเภทนี้มกัจะทราบโดยทันทวีา ลักษณะการนําเสนอรายการจะเปนรูปแบบใด เชน 
รายการนิตยสารทางอากาศ รายการสารคดี รายการอภปิราย รายการสัมภาษณ เปนตน 
ซึ่งลักษณะการเสนอรายการจะมรีูปแบบและวธีิการของมนัโดยเฉพาะ  
 3. แบงโดยเอาผูฟง (target audience) เปนหลัก การเรียกช่ือรายการออกมาในรูป
ของกลุมผูฟงเปาหมาย เชน รายการแมบาน รายการเพื่อเกษตรกร รายการเด็ก เปนตน 
รายการประเภทนีก้็ถอืกนัวา ช่ือรายการนัน้ระบเุฉพาะตวัผูฟงอยางชัดเจน แตเนื้อหาก็บงไว
กวาง ๆ วา ควรจะเปนเรือ่งราวที่เปนประโยชนสําหรบักลุมคนเทานัน้ แตไมไดจํากดัวา 
จะตองเปนเรือ่งกีฬา แฟช่ัน สุขภาพอนามยั จะเปนเรื่องอะไรก็ไดทีม่ีสวนเกีย่วของ หรือ
มีประโยชนตอกลุมผูฟงเปาหมายถอืวาใชได สวนการเสนอรายการ การแบงรายการใน
ลักษณะนี้ไมไดระบุถงึวิธีเสนอรายการอยางแนชัดขึ้นอยูกับตวัผูจัดรายการเองทีจ่ะเลอืก
วิธีเสนอรายการวิธีใดวิธีหนึง่ตามความเหมาะสมกบัเรื่องราว และกลุมผูฟงเปาหมาย  
 4. แบงโดยเอาหนาที่สื่อมวลชน (function of mass media) เปนหลกัโดยหนาที่
แลวสื่อมวลชนจะตองใหขาวสาร ความรู ความบันเทงิ บริการสาธารณะ และเผยแพรธุรกิจ 
โดยวิธีการแบงรายการประเภทนี้ก็เชน รายการบันเทิง รายการสาระความรู รายการ
สารประโยชน รายการขาว รายการบริการประชาชน เปนตน 
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 จากแนวคดิดงักลาวขางตน ทําใหเหน็ถงึการแบงประเภทและรปูแบบรายการ
วิทยุกระจายเสียงที่ใชกนัโดยทั่วไป ซึ่งมีความคลายคลงึกบัรายการวทิยุทีอ่อกอากาศ บน
อินเทอรเน็ตที่ผูวิจยัตองการศึกษา ผูวิจยัจึงไดนําแนวคดิดงักลาวมาใชเปนกรอบแนวคดิ
ในการศึกษาเพือ่สรางเครื่องมอืในการศึกษาถงึปจจยัดานประเภทและรปูแบบรายการ 
เนื้อหารายการที่มีผลตอการรบัฟงรายการวิทยุอนิเทอรเน็ตในครั้งนี ้

 
การใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเพื่อนําเสนอขอมูลขาวสาร 

 
 การใชเทคโนโลยสีารสนเทศชวยเพิม่ชองทางในการนาํเสนอขาวสาร ทําใหขาวสาร
ไปถึงผูรบัสารไดหลากหลายรปูแบบมากกวาเดมิทีน่าํเสนอผานสิ่งพมิพ วิทยุ โทรทัศน 
อกีทั้งยงัชวยลดตนทนุไดมากขึ้น จากเดมิคนทัว่ไปไมสามารถเปนเจาของชองทางการ
นําเสนอขาวสารของตนเองได เมือ่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยอาศัยเว็บไซตเปน
เครือ่งมอื ทําใหสารถเปนเจาของชองทางการนําเสนอขาวสารของตนเองได ทําใหสถาน-ี
วทิยุ โทรทศัน และหนงัสือพิมพปรากฏอยูบนอนิเทอรเน็ตมากขึน้ 
 หนงัสือพิมพบนอนิเทอรเน็ต เปนชองทางนาํเสนอขาวสารแบบหนึ่งบนสื่ออิน-
เทอรเนต็ ที่ผูรับขาวสารสามารถใชเวบ็บราวเซอรเปนเครื่องมอืในการอานหนงัสอืพมิพนัน้ 
ซึ่งนอกเหนือจากขอความและรูปภาพซึ่งพบไดในหนังสือพิมพแลวยังสามารถนําเสนอเสียง
และภาพยนตรไดดวย บางครั้งยงัมีกระดานขาวใหผูอานสามารถแสดงความคิดเหน็อกีดวย 
เว็บไซตหนังสอืพิมพบางเว็บไซตยงัใชเปนชองทางในการสาํรวจความคดิเหน็ของ    
ผูอานดวย 
 วิทยบุนอนิเทอรเน็ตและโทรทศันบนอนิเทอรเน็ต เปนชองทางการนาํเสนอขาวสาร
ที่คลายคลงึกบัวิทยุ แตไมมีขอจาํกดัเรือ่งพืน้ที่ใหบรกิารและเวลาออกอากาศ คือ ผูฟง
และผูชมจะอยูที่ใดกไ็ดที่ตดิตอกบัอนิเทอรเน็ตได และจะฟงหรอืชมรายการใดในเวลาใด
ก็ได โดยไมตองรอชมตามเวลาที่ออกอากาศ (บวร  ปภัสราทร, 2547, หนา 81-82) 
 การนําเทคโนโลยอีินเทอรเน็ตเขามาใชในการนําเสนอขอมูลขาวสารบนเวบ็ไซต 
จะสามารถชวยเพิ่มความนาสนใจใหกับเว็บไซต เนื่องจากมีความหลากหลายในการนําเสนอ
ขอมูลขาวสารที่ตรงกับความตองการ และความพอใจของผูบริโภคมากขึ้น สําหรับเทคโน-
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โลยอีนิเทอรเน็ตที่นํามาใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารบนอนิเทอรเน็ต สามารถสรุปได 
ดังนี ้
 ระบบสื่อผสม (multimedia) เปนระบบที่รวบรวมสื่ออิเลก็ทรอนกิสที่เปนตวัอักษร 
ภาพ เสยีง ภาพเคลือ่นไหว วิดโีอ ภาพยนตร และเทคโนโลยีสารสนเทศเขาดวยกนั ทาํให
ผูใชสามารถเห็นรูปภาพทัง้สองมิต ิและสามมิต ิภาพเคลื่อนไหว วิดีโอ ภาพยนตร 
เสียงเพลง ทีเ่ว็บเพจใดก็ได หรือทําการโตตอบระหวางผูใช (พรทิพย  โลหเลขา, 2540, 
หนา 11-12) 
 virtual reality เปนเทคโนโลยทีี่มกีารนํามาประยุกตใชกับเว็บเพจ เพื่อใหผูใช
สามารถใชเว็บในระบบความจรงิเสมือน ซึ่งพัฒนามาจากภาษาคอมพวิเตอรทีเ่รยีกวา 
VRML (Virtual Reality Modeling Language) ที่ใชสรางแบบจําลองสามมิต ิใหสามารถ
เคลื่อนไหว และโตตอบกับผูใชไดในโลกเสมือน ในขณะที ่HTML (Hypertext Markup 
Language) ใชสรางเอกสารทีม่ีรปูสองมิตเิทานัน้ โปรแกรมบราวเซอรสมยัใหมสวนมากใช 
VRML โดยภาพที่สรางขึ้นดวย VRML ผูใชสามารถเปลี่ยนการมองในมุมตาง ๆ ผาน
เครอืขายอนิเทอรเน็ต จงึนิยมใชในการสรางโลก หรอืเมอืงจําลองตลอดจนโมเดลของสินคา 
(พงษระพี  เตชพาหพงษ, 2540, หนา 214) 
 Java เปนภาษาในการเขยีนโปรแกรมใหใชงานกบัเวลิดไวดเวบ็ เพือ่สรางเนือ้หา
ที่มีการโตตอบกนัไปมาบนจอภาพได สามารถเหน็ภาพเคลื่อนไหวบนเวิลดไวดเวบ็แทน
ภาพนิ่งเพยีงอยางเดียว โปรแกรมใชงานซึ่งเขยีนดวย Java ที่พบเหน็เมือ่ผูใชเขาไปใน
เว็บไซต คือ ตวัอักษรวิ่ง (พงษระพ ี เตชพาหพงษ, 2540, หนา 215) 
 Streaming Audio เปนการจัดระบบเสยีง ซึ่งทําใหสามารถฟงเสียงไดขณะดาวน-
โหลดไฟล โดยทั้งนี้ตองมโีปรแกรมและอุปกรณฮารดแวรทีเ่หมาะสม และเทคโนโลย ี
Streaming Audio ที่ไดรับความนยิม คือ Real Audio (ภาสกร  ใหลสกุล, 2539, หนา 100) 
 Streaming Video เปนเทคโนโลยีที่ชวยแกปญหาในการสงสญัญาณวดิีโอไปบน
อินเทอรเนต็ เนือ่งจากไฟลวิดโีอสวนมากมขีนาดใหญ ปรมิาณขอมลูที่ตองการ Streaming 
Video จะทําการบีบไฟลใหเลก็ลง ทําใหใชเวลาในการสงผานไปในอินเทอรเน็ตนอยลง 
รวมทั้งสามารถดวูิดีโอนัน้ได (ภาสกร  ใหลสกุล, 2539, หนา 103) 
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 Security เปนระบบรกัษาความปลอดภยัของขอมลูในการใชอนิเทอรเน็ต ซึ่งปกปอง
ขอมลูเพือ่ที่ผูใชที่ไมมีสทิธจะไมสามารถตรวจสอบหรือคัดลอกขอมูลนัน้ได เทคโนโลยนีี้
มีหลายกลุมดวยกนั เชน ระบบเซ็นเซอรภาพลกมกอนาจาร เพื่อใหเด็กสามารถใช
อินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย ระบบโปรโตคอลเขารหสัเพื่อใหสงขอมูลอยางปลอดภยั 
หรือการใชระบบใบรบัรองคุณภาพของซอฟตแวรวา ปลอดจากไวรัสคอมพวิเตอร เปนตน 
(พงษระพ ี เตชพาหพงษ, 2540, หนา 215) 
 สําหรบัการนําเสนอขอมลูขาวสารบนเวบ็ไซตของวทิยุอินเทอรเน็ต มีลกัษณะ
การใชประโยชนจากเทคโนโลยีของสื่ออนิเทอรเน็ตมาเปนเทคนิควธีิในการนําเสนอ
ขอมูลขาวสาร และตวัรายการวิทยุบนอนิเทอรเน็ต โดยคาํนึงถงึลกัษณะธรรมชาตขิอง 
สื่ออินเทอรเน็ต ซึ่งสามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ ดงันี้ (พัชอร  บุญรัตนกรกิจ, 2546, 
หนา 96-115) 
 1. เทคโนโลยรีะบบหลายสื่อ วัตถปุระสงคของการจดัทําเวบ็ไซตวิทยอุนิเทอรเน็ต
ของสถานวีทิยุ ทาํเพื่อเปนชองทางการนาํเสนอรายการและขอมลูขาวสาร และองคกร
ตางเห็นวา เครอืขายอนิเทอรเน็ตเปนสือ่ทีอ่ิสระเปดกวางทั้งสาํหรบัผูสงสารและผูรับสาร 
สามารถเปดกวางทัง้เนือ้หาสาระและรปูแบบการนําเสนอ โดยมีคุณสมบตัทิี่เรียกวา 
ระบบหลายสื่อ (multimedia) ที่นําเสนอเนือ้หาไดทั้งในรูปแบบของขอความภาพ และเสียง 
ในกระบวนการทํางานขององคประกอบตาง ๆ จะตองทาํงานสอดคลองและสงเสรมิ     
ซึ่งกนัและกันเพื่อความมีประสทิธิภาพในการนําเสนอเนื้อหาของเวบ็ไซตนั้น มลัตมิเีดีย 
ที่มีประสิทธิภาพจะตองเพิ่มคุณคาใหกับขอมูลที่เตม็ไปดวยตวัหนงัสอื การอธิบายดวย
ภาพเคลื่อนไหว หรอืวีดโิอโดยใหเสียงประกอบดวย เพื่อใหผูรับสารสามารถเขาใจ
ขอมูลนัน้ไดอยางรวดเรว็ และเกิดความบนัเทงิสนกุสนานไปในเวลาเดียวกัน เทคโนโลยี
ระบบหลายสือ่ที่ใชนําเสนอขอมลู และรายการวิทยบุนอนิเทอรเน็ตสามารถแบงออกเปน 
3 องคประกอบ คือ 
 1.1 ตวัอักษรและรปูภาพ ตวัอักษรและรปูภาพบนเวบ็ไซต ไดแก ขอความ
เปนตวัหนงัสอื ตวัหนงัสือเคลือ่นไหว ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว ภาพดจิิตอล ภาพจาก
การสแกนโลโก และปุมเคลื่อนไหว ซึ่งเปนคุณสมบตัพิื้นฐานของสือ่อนิเทอรเน็ต  
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 1.2 เสียง เสียงเปนองคประกอบหลกัของการนาํเสนอรายการวิทยุบนอินเทอรเน็ต 
เทคนิคการนําเสนอดวยเสยีงของเวบ็ไซตวิทยอุินเทอรเน็ต ประกอบดวยสวนที่เปนเสียง
ประกอบหรอืเสยีงเทคนิคพิเศษ เสียงเพลง และเสียงรายการวิทยุทั้งในแบบออกอากาศสด 
(live) และเรียกฟงไดตามความตองการ (on demand) โดยใชโปรแกรมตาง ๆ ในการรับฟง
รายการ 
 1.3 ภาพวีดิโอ การนําเสนอรายการวิทยุในรูปแบบความบันเทิงนั้น จะใชเทคนิค
ภาพวดิีโอเขามาเปนสวนนําเสนอเนื้อหาทีเ่กี่ยวของกับรายการวิทยุในลักษณะตาง ๆ 
ไดแก ภาพเหตกุารณกิจกรรมสถานีวทิยุ การถายทํารายการนอกสถานที่ ภาพการแสดง
คอนเสิรต เปนตน 
 การนําเสนอภาพวดีิโอจะมทีัง้แบบออกอากาศสด (live) และเรยีกดูตามความ-
ตองการ (on demand) เชนเดียวกับการนําเสนอเสียงรายการวิทยุ ดวยเทคโนโลยีสายธาร 
(streaming) ขอมลูจะไดทั้งภาพและเสียง สําหรับการรับภาพวดีิโอผูฟงจะตองมีโปรแกรม
รับชมเชนเดียวกับการรับฟงเสียงเพลง 
 2. เทคโนโลยีสือ่สารสองทาง ความไดเปรยีบของอนิเทอรเน็ตก็คอื การตอบสนอง
และปฏิสัมพนัธระหวางผูสงสารและผูรับสาร (interactivity) อันเปนความสามารถใน
การทะลวงผานขอจํากัดของการสื่อสารที่เกีย่วกบัเวลา และระยะทางในการสื่อสาร 
นอกจากผูฟงจะสามารถเลือกใชอินเทอรเน็ตในการฟง และรับชมภาพแลว ผูฟงสามารถ
ใชคุณสมบัตขิองการมคีาปฏิสมัพนัธสูงของอนิเทอรเน็ตเพือ่ตดิตอสือ่สารกนัไดอยางรวดเรว็ 
เว็บไซตวิทยุบนอนิเทอรเน็ตรปูแบบรายการตาง ๆ ใชเทคนิคการสื่อสารสองทางมลีักษณะ 
ดังนี ้
 2.1 ใชสงขอความ สอบถามปญหา แสดงความคดิเหน็ การนําเสนอรายการ
วิทยบุนอนิเทอรเน็ตทุกรปูแบบรายการไดเปดโอกาสใหผูฟง หรอืผูที่เขามาเยี่ยมชมเวบ็ไซต
สามารถสงขอความ สอบถามปญหา แสดงความคดิเหน็ ซึ่งเปนเทคนคิหนึง่ที่ผูจัดรายการ
ใชสื่อสารกับผูฟงผานทางเว็บนั่นเอง ผูฟงสามารถสือ่สารกบัผูจัดรายการ และสถานไีด 
โดยเขาไปที่เว็บบอรดหรือสมุดเยี่ยม บางเว็บไซตจะใหผูฟงเขาไปที่ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(e-mail address) ของผูจดัรายการหรอืรายการตาง ๆ ของสถานี หรอืเขาไปที่ช่ือผูจัดรายการ
แตละคนของสถานไีด นอกจากนี้พบวา องคกรผูผลติรายการวทิยรุูปแบบรายการขาว
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ของบางสถาน ีจะจัดทาํกรอบหนาตางในรูปแบบโตตอบ (quick comment) ใหสามารถ
เขาไปสงขอความสัน้ ๆ โดยตรงถงึผูจัดรายการและสถานีได โดยจะสรางกรอบหนาตาง
ใหผูฟงไดแสดงความคิดเหน็ไวที่หนาโฮมเพจ และสามารถเขาไปแสดงความคิดเหน็ถงึ
เฉพาะรายการตาง ๆ ไดโดยตรงผานรายการที่หนาโฮมเพจอีกดวย 
 2.2 เลนเกมหรือรวมกิจกรรมสถาน ีผูผลิตเวบ็ไซตรูปแบบรายการบนัเทงิใช
การสื่อสารสองทางเปนเทคนิคดงึดดูใหผูฟงเขามาชมเวบ็ไซตในลักษณะจดัพื้นที่หนา
เว็บไซตใหผูฟงเขามารวมเลนเกมชิงรางวัลตาง ๆ  รวมทั้งรวมกิจกรรมสถาน ีและเปดโอกาส
ใหผูฟงไดมีรวมนําเสนอเนื้อหาบนเวบ็ไซตดวย  
 2.3 สํารวจความคดิเหน็ ผูผลิตเวบ็ไซตรายการประเภทความรูและการศึกษา
ไดใชพื้นที่บนเวบ็ไซตในการสํารวจความคดิเหน็ของผูฟงที่มีตอรายการและสถานีดวย 
โดยสรางเปนแบบสอบถามความคิดเหน็ใหผูฟงไดเขามากรอกขอมลูบนหนาเวบ็ไซต 
เพื่อสถานีจะไดนําขอมูลไปปรบัปรุงพัฒนาการออกอากาศทางอินเทอรเน็ตตอไป  
 2.4 ใชขอเพลง สถานีวทิยุที่เปนสถานีเพลงและสถานวีทิยุบนอนิเทอรเน็ต
อื่น ๆ ที่นําเสนอรายการเพลงดวย จะเปดโอกาสใหผูฟงไดขอเพลง (song request) ผานทาง
เว็บไซตได เปนเทคนิคหนึง่ที่ทําใหผูฟงสนใจเขามาในเวบ็ไซต เนือ่งจากการขอเพลง
ผานเวบ็ไซตมีความสะดวกรวดเร็ว และประหยัดคาใชจายกวาการใชโทรศัพท หรอืเพจเจอร 
บนหนาตางของเพลง (song request) นั้น ผูฟงตองจะพิมพช่ือเพลง ช่ือนักรอง และผูฟงเอง 
กรณีเวบ็ไซตทีม่ีหลายสถาน ีผูฟงก็สามารถเลอืกช่ือสถานทีี่ตองการได 
 2.5 ใชในการคุยสนทนาสด (chat) เวบ็ไซตวิทยบุนอนิเทอรเน็ตยงัเปนชองทาง
ที่ใชสื่อสารโตตอบกนัระหวางผูสงสารและผูรบัสาร ซึ่งอาจเปนระหวางผูจัดรายการกับ
ผูฟง หรอืระหวางผูฟงรายการพดูคยุกนัเองกไ็ด เวบ็ไซตที่มกีารเปดใหผูฟงเขามาสนทนา
คุยสดบนหนาเว็บไซต การคยุสดจะตองเขาไปในสวนทีเ่รยีกวา หองสนทนา (chat room) 
ผูที่ตองการเขาไปสนทนาในหองจะตองระบุช่ือ (user name) e-mail address ของตนเองกอน
จึงจะไดรับอนุญาตใหเขาไปได โดยปกตแิลวในหองสนทนาผูใชงานสามารถสงขอความ
ที่ตองการพดูคยุลงไปในกรอบ ซึ่งเปนบรเิวณสําหรบัการสงขอความ ซึง่เมือ่พมิพลงไปแลว
จะปรากฏใหเห็นสวนลางของหนาจอคอมพิวเตอร พรอมขอความของบุคคลอื่นที่สนทนา
ตอบกลบัมา 
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 แนวคดิดังกลาวสามารถสรปุไดวา การนําเสนอขอมลูขาวสารทางอนิเทอรเน็ตนัน้ 
จะใชเทคโนโลยีที่ผสมผสานกนั เชน ภาพ เสียง ภาพเคลือ่นไหว ตวัอกัษร เขามาใชใน
การนําเสนอขอมูลขาวสาร ซึ่งวิทยุอินเทอรเน็ตกใ็ชคุณลกัษณะพเิศษของเทคโนโลย-ี
อินเทอรเน็ตเขามาเปนเทคนิคการนําเสนอบนเวบ็ไซต เพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูฟงดวยเชนกัน ซึ่งแนวคดิดงักลาวนั้นเปนประโยชนตอการศึกษาถงึปจจัยดานเทคนิค
การนําเสนอบนเวบ็ไซตของวทิยุอนิเทอรเน็ตในครัง้นี้ตอไป 

 
แนวความคิดเกี่ยวกับสื่อแบบใหมและการหลอมรวมสื่อ 

 
 ในยุคสมัยแหงเทคโนโลยีไดเปดแนวคดิใหมใหแกงานนิเทศศาสตร สื่อสมยัใหม
โดยเฉพาะอยางยิ่งคอมพิวเตอร มีบทบาทในงานนเิทศศาสตรสูงมาก ทั้งตวัสือ่ (media)
และเปนทั้งแหลงขอมูล (source) ทั้งนีอ้าศัยเครอืขายคอมพวิเตอรขนาดใหญ ที่เรยีกวา 
อินเทอรเน็ต เปนแกนสําคัญ โดยสื่อสมยัใหมมีจุดเดนที่ลักษณะการเผยแพรขาวสาร
กวางขวาง ไรพรมแดน หลากหลาย รวดเรว็ ไมตองรอเวลา ขามเรือ่งระยะทางได และ
เช่ือมโยงกนัเปนเครือขาย และยังมลีักษณะเปนการสื่อสารสองทาง คือ สามารถสนทนา 
แลกเปลีย่นความคิดเหน็กนัไดทนัที ตางจากสื่อมวลชนประเภทอื่น ๆ ทําใหผูรับสาร
เปลี่ยนจากผูรับมาเปนผูสงขาวสารไดอีกดวย (ชวรัตน  เชิดชัย และอังธิดา  ลิมปปทมปาณ,ี 
2548, หนา 174) 
 การรวมตัวเขาเปนหนึ่งเดียวกันของเทคโนโลยีตาง ๆ (convergence) วิทยาการ 
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology) และเทคโนโลยีการสือ่สาร
(communication technology) และเทคโนโลยีโทรคมนาคม (telecommunication) มารวมกัน
เขาเปนเทคโนโลยสีารสนเทศและสือ่สารโทรคมนาคม (Information and Communication 
Technology--ICT) ทําใหโครงขายสารสนเทศและสือ่สารโทรคมนาคมเช่ือมตอกนัเปนหนึง่ 
มีศักยภาพความเรว็ของการสื่อสารสงู และรองรบัขอมูลแบบสื่อผสม (multimedia) คือ 
ขอมูลขาวสารจากโครงขายคอมพิวเตอร ขอมูลเสียงจากโครงขายโทรทัศน และขอมูล 
ภาพเคลื่อนไหวจากโครงขายโทรทัศนมาผสมผสานเขาดวยกัน โดยสงสัญญาณผานโครงขาย
ความเร็วสูง (broadband network) เขามาผสมผสานกันของเทคโนโลยนีํามาสูการ
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เปลี่ยนแปลงครั้งใหญตอวถิกีารดําเนนิชีวิตของมนษุยชาต ิเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การรับสงขอมลูขาวสารอยางมปีระสทิธิภาพสงูสดุ (ชํานาญ  เชาวกีรติพงศ, 2546, หนา 
123) 
 ดวยคณุลกัษณะสําคัญ ๆ  ของสือ่แบบใหม ๆ (new media) ที่กําลังเกดิขึ้นในปจจุบนั
ที่มีผลตอเนือ่งไปถงึการเปลีย่นแปลงประสบการณของมนษุย และการเปลีย่นแปลง
สังคมนัน้มอียู 3 ประการ คอื (Rogers อางถงึใน กาญจนา  แกวเทพ, 2545, หนา 122-124) 
 1. ลักษณะ interactivity ของสื่อ แตเดิมคุณสมบัติที่จะตอบโตการสื่อสารระหวาง 
2 ฝายนั้น จะมอียูแตเฉพาะในการสื่อสารระหวางบคุคลแบบเผชิญหนาเทานัน้ (face-to-
face communication) หากเริม่มีการใชสือ่กลางแบบใดเขามาเกี่ยวของลักษณะ “ตอบโต
อยางฉับพลนัทนัท”ี จะสูญหายไปแตในสื่อสมัยใหม เชน การใช e-mail computer-
conference จะสามารถสรางเงื่อนไขใหเกิดการตอบโตไดอยางฉับพลนัทันทีอันจะทาํให
มิตดิานกาละและเทศะของการสือ่สารเปลี่ยนไปอยางมาก 
 2. ลักษณะ individualize/demassified แตเดิมรปูแบบการสื่อสารแบบสื่อมวลชน
จะสรางกลุมผูรับสารแบบเปน “มวลชน” (massified) ขึ้นมา ทุกคนจะดรูายการทุกอยาง
เหมอืน ๆ กันในชวงเวลาเดยีวกนั แตยิ่งนบัวนัความกาวหนาของเทคโนโลยกีารสือ่สาร
จะทาํใหผูใชสารสามารถเลอืกใชตามความตองการไดมากขึ้น เชน เครื่องอัดวิดีโอเทป
การดูรายการเคเบิลทีวีแบบเสียเงินที่เลอืกรายการดูไดเอง (pay per view) แมแตระบบ
การใชโปรแกรมคอมพวิเตอรแบบที่ผูเรียนเลอืกเรียนดวยตวัเอง ในเวลาใดก็ได สถานที่
ไหนกไ็ด เปนตน 
 3. ลักษณะ asynchronous nature of new communication คุณลักษณะประการหนึ่ง
ของสื่อแบบใหม คือ สามารถจะแบงแยกกนัเปนสวน ๆ ได (asynchronize) โดยไมมา
เปนกลุมกอนเดียว ตวัอยางเชน ลักษณะการใหขาวสารจะไมมาเปนขาวที่ตอเนื่องกนัยาว ๆ 
ทีเดียว แตจะมาแบบแยกเปนสวน ๆ เชน ขาวสั้นทุกช่ัวโมง โดยที่ผูรับสารจะตองมา
ประกอบเอาเอง ลักษณะ hardware ของคอมพวิเตอรกเ็ชนเดยีวกนั สามารถจะแยกซื้อ
เปนสวน ๆ แลวคอย ๆ มาประกอบเพิ่มเตมิภายหลงัได นอกจากนั้นยังหมายความถงึ 
ศักยภาพของสือ่ที่สามารถจะเก็บรักษาขาวสารขอมลูเอาไวดวย และวิธีการเกบ็ขาวสาร 
ก็ยังสามารถแยกไวในที่ตาง ๆ ไดดวย  
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 การหลอมรวมกนัของสื่อตาง ๆ นัน้ เกิดจากแรงขับเคลื่อนสําคัญของการพัฒนา 
เทคโนโลยีดจิิตอล ซึง่ทาํใหสามารถรบัสงสัญญาณเสยีง ขอมลู ภาพนิง่ และภาพเคลือ่นไหว 
แบบหลอมรวมไปพรอม ๆ กันบนโครงขายเดียวกันไดอยางมีประสิทธิภาพ การหลอมรวม
ของสื่อโทรคมนาคม สารสนเทศ และวทิยโุทรทัศนในรูปแบบของสือ่ดจิิตอล จะนาํมา
ซึ่งบริการซึง่บรกิารใหม ๆ หลากหลาย เชน บรกิารใหเลอืกชมรายการโทรทัศนหรอื
ภาพยนตร หรอืฟงรายการวิทยุผานทางอนิเทอรเน็ต หรอืโทรศัพทเคลือ่นทีบ่รกิารประชุม 
หรือการศึกษาทางไกล ซึ่งผูเขารวมประชุม หรอืผูสอน และผูเรยีนสามารถพดูคยุ
แลกเปลีย่นไฟลขอมลู ตลอดจนภาพเคลื่อนไหวไดอยางฉับพลบั (real time/interactive) 
และบริการรานคาเสมอืนจรงิ (virtual store) ซึ่งผูซื้อสามารถเขาชมเว็บไซตของรานคา 
พรอม ๆ กับพดูคุยกบัพนกังานขาย และรับชมการสาธิตการใชงานของสนิคาผานทาง
อินเทอรเน็ต เปนตน (ศูนยเทคโนโลยีอเิลก็ทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต,ิ 2549ข, 
หนา 3) 
 สําหรบัการหลอมรวมกนัของบรกิารโทรคมนาคมสารสนเทศ และวทิยุโทรทัศน 
จะสงผลใหเกิดการหลอมรวมกนัของอปุกรณลูกขาย เชน โทรศัพทมือถือนอกจากใชพูด
โทรศัพทแลว ยังสามารถใชรับสงขอมลูผานเครอืขายอินเทอรเน็ต และใชรับฟงรายการ
วิทยุ และชมรายการโทรทัศน หรอืบริการภาพยนตรตามความตองการในลกัษณะของ 
video on demand ปจจุบนัมเีครือ่งโทรศัพทมอืถอืประเภท web phone ออกจําหนายในตลาด 
ซึ่งผูใชสามารถจะใชเปนอปุกรณรบัสงขอมูล หรอืภาพนิ่ง และภาพเคลือ่นไหว (video) 
จนเปนทีน่ํานิยมกนัอยางมาก เชน บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ i-mode ในประเทศญ่ีปุนที่
ใหบรกิารโทรศัพทเคลือ่นทียุ่ค 3G (3rd generation) ที่สามารถจะรับสงขอมลูได ในอัตรา
ความเร็วสูงสุดได 2 Mbps ทําใหสามารถจะรับภาพที่มีคุณภาพเทยีบเทากบัภาพโทรทศัน
ไดในตัว หรอืเครือ่งรบัโทรทศันจะถกูออกแบบใหสามารถใชเปนอปุกรณเช่ือมตอสู
อินเทอรเนต็ได (ศูนยเทคโนโลยีอเิลก็ทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาต,ิ 2549ข, หนา 4) 
 จากแนวคดิเกี่ยวกับสือ่แบบใหมและการหลอมรวมสื่อสามารถสรปุไดวา 
เทคโนโลยหีลายประเภทซึง่มีความหลากหลายทางเทคนคิ จะนํามาซึ่งนวัตกรรมของ
การบริการทีจ่ะอํานวยความสะดวกในการตดิตอสือ่สาร โดยสามารถเขาถงึแหลงขอมลู
ความรู และความบันเทงิในรปูแบบตาง ๆ สําหรบังานวจิยัครัง้นี้ผูวจิยัไดศึกษาเกีย่วกบั
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วิทยุอนิเทอรเน็ตเปนการนําเทคโนโลยีดานวทิยุกระจายเสียงและอนิเทอรเน็ตซึ่งเปนสือ่
แบบใหมเขามาหลอมรวมกนัทาํใหเกดิเปนนวตักรรมทางเทคโนโลยี และพลกิโฉมรูปแบบ
ของวทิยุแบบดัง่เดมิใหสามารถนําเสนอใหมีความหลากหลายมากกวารูปแบบเดมิที่
นําเสนอเสยีงไดเพยีงอยางเดียว 

 
ทฤษฎีการสื่อสารงานนวัตกรรม 

 
 โลกของเราไดมีการเปลีย่นแปลงเกดิขึ้นอยางรวดเรว็ และตอเนื่องอยูตลอดเวลา 
อีกทั้งไมเคยหยดุนิ่งอยูกับที่ ไมวาจะเปนเรื่องของการดาํเนินชีวิตในประจาํวนันัน้ ไดมี 
การเก็บรวบรวมขอมูล การสรางสรรค ตลอดจนการคิดคน ปรับปรุง ประดิษฐ และการ-
เปลี่ยนแปลงเพือ่พัฒนาใหเกิดสิ่งตาง ๆ ขึ้นมาใหม ซึ่งทั้งหมดนี้รวมเรยีกวา “นวัตกรรม” 
 
ความหมายของนวัตกรรม 
 นวตักรรม หมายถึง ความคิดใหม ๆ สิ่งใหม หรอืวธีิปฏิบัตใิหมทีม่นุษยคิดคน 
และพัฒนาขึน้ ซึง่มผีลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง คอื เมือ่มกีารประดษิฐคดิคนนวตักรรมขึ้น 
และมีการเผยแพรนวัตกรรมเหลานัน้ไปสูประชาชนหรอืสูสังคม นวตักรรมนัน้อาจ
กอใหเกิดผล คือ กอใหเกิดการเปลีย่นแปลงอยางใดอยางหนึง่ตอประชาชนหรอืตอสงัคม 
(เสถียร  เชยประทับ, 2525, หนา 2) 
 นวตักรรม หมายถึง แนวความคดิ การปฏิบัต ิหรอืสิง่ประดษิฐ ที่ยังไมเคยมีใช     
มากอน หรอืการดัดแปลงจากของเดมิทีม่ีอยูใหทนัสมยัและใชไดดียิง่ขึน้ และเมือ่นําสิง่ใหม
เหลานัน้มาใชในการทํางานแลว จะทําใหการทํางานมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลดขีึ้น
และมากขึ้นกวาเปาหมายที่ตั้งไว (กิดานันท  มลิทอง, 2536, หนา 15) 
 Rogers (1995, p. 11) ไดใหความหมายของนวัตกรรมวา หมายถึง ความคิด       
การกระทาํหรอืสิ่งของซึง่บุคคลเหน็หรือนึกวาเปนของใหม ไมวาสิ่งนั้นจะเปนของใหม 
โดยนัยของเวลาตั้งแตแรกใชหรอืแรกพบหรอืไม การที่บุคคลรบัรูวาสิ่งนัน้เปนของใหม
จะเปนเครื่องตดัสนิการตอบสนองทีม่ีตอสิง่นัน้ ดังนั้น ถาเหน็วาอะไรเปนของใหม
สําหรบัตน สิ่งนัน้ก็จะถือวาเปนนวตักรรม  
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 โดยสรปุแลวนวัตกรรม คือ ของใหมที่แตกตางจากที่บุคคลเคยคดิ หรอืเคยมมีา
นวตักรรมบางอยางที่เปนสิ่งทีม่ีมานานแลวในสังคมอื่น แตหากเพิ่งนํามาใชหรอืเปน
ของใหมในอีกสังคมหนึง่ ก็ถอืวา สิ่งนัน้เปนนวัตกรรมในสงัคมนั้นดวยเชนกนั 
 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมของการสื่อสารงานนวัตกรรม 
 แนวความคดิที่สําคัญที่สุดของการสือ่สารงานนวตักรรม คือ การสือ่สารซึ่งเปน
สิ่งจําเปนที่ขาดเสียไมไดของการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม ซึ่งกระบวนการเปลีย่นแปลง
ทางสังคมมีอยูดวยกัน 3 ขั้นตอน คือ (เสถยีร  เชยประทับ, 2525, หนา 2)  
 1. การประดิษฐ คือ กระบวนการที่ความคดิใหม สิ่งใหม หรอืวธีิปฏบิัตใิหมถกู
ประดิษฐหรอืพัฒนาขึ้นมา ตวัอยางเชน มีการคดิคนหรอืพัฒนาระบบสือ่สารไปรษณยี-
อิเลก็ทรอนิกสขึ้น เพือ่ใชเปนชองทางใหมในการสือ่สาร 
 2. การเผยแพร คือ กระบวนการทีค่วามคดิใหม สิ่งใหม หรอืวธีิปฏิบัตใิหมถูก
ถายทอดไปยงัสมาชิกในระบบสงัคม เชน กรณทีีม่ีการเผยแพรแนวความคิดและแนวปฏิบัติ
ทางการสื่อสารผานระบบสื่อสารไปรษณียอิเล็กทรอนิกสผานทางสื่อตาง ๆ มาสูประชาชน 
 3. ผล คือ การเปลีย่นแปลงที่เกดิขึ้นในระบบสังคมเนื่องมาจากการยอมรบัหรอื
ปฏเิสธนวตักรรม เชน การที่ประชาชนโดยทัว่ไปเริม่ยอมรับการสื่อสารผานทางระบบ-
สื่อสารไปรษณยีอิเล็กทรอนกิส 
 จากขั้นตอนของกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมดงักลาวขางตน สามารถ
สรุปไดวา ความคิดใหม สิ่งใหม หรอืวธีิปฏบิัตใิหม จะตองถูกประดษิฐหรอืสรางขึ้นมา
เสียกอน จากแหลงภายในหรอืแหลงภายนอกระบบสงัคม กอนทีจ่ะมผีลตอโครงสราง
ระบบสงัคมและตอบทบาทหรอืตอหนาที่ของสมาชิกในระบบสังคม เพือ่ใหเกิดการ-
เปลี่ยนแปลงโครงสราง และหนาที่ของระบบสงัคมจะเปลี่ยนแปลงกต็อเมื่อมีการยอมรับ
หรอืปฏเิสธนวตักรรมนัน้ 
 
กระบวนการเผยแพรงานนวัตกรรม 
 Katz et al. (as cited in Rogers, & Shoemaker, 1971, p. 18) ไดใหคํานิยาม      
ของการเผยแพรนวัตกรรม (diffusion of innovation) ไววา เปนการยอมรับแนวความคิด 
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และขอปฏิบัติใหม โดยบคุคลหรอืกลุมบุคคลในชวงระยะเวลาหนึง่ โดยอาศัยสือ่หรอื
ชองทางตดิตอสือ่สารไปสูโครงสรางของสงัคม ระบบวัฒนธรรม และคานยิมทางสงัคม  
 Rogers and Shoemaker (1971, p. 24) ไดอธิบายถึงกระบวนการทีน่วตักรรม
เผยแพรไปสูสมาชิกในสังคมมลีักษณะคลายกระบวนการสื่อสารอยางงาย ๆ คือ ผูสงสาร
ซึ่งมคีวามรูเกีย่วกับนวตักรรมถายทอดแนวความคิดทีเ่กี่ยวกับนวตักรรมนัน้ไปยังผูรบัสาร 
ซึ่งไมมีความรูเกีย่วกบันวตักรรมนั้นเลย โดยใชสื่อหรือชองทางสื่อสารซึ่งสามารถใช
ตดิตอกนัไดระหวางผูสงสารและผูรับสาร ซึ่งการเผยแพรนวัตกรรมมอีงคประกอบที่สําคัญ 
4 ประการ คือ 
 1. นวัตกรรม (innovation) เปนความคิดใหม การปฏิบัติใหม หรือสิ่งใหมที่สมาชิก
ในสังคมเหน็วาเปนของใหม  
 2. ชองทางการสื่อสาร (communication channels) คือ การที่ผูประดิษฐสงนวัตกรรม
ไปยังสมาชิกในระบบสังคมโดยผานชองทางการสือ่สาร ดวยมีวตัถุประสงคใหเกดิการ
เปลี่ยนแปลงในดานพฤติกรรม 
 3. ชวงระยะเวลาหนึ่ง (over time) ในกระบวนการเผยแพรนวัตกรรม เวลาจะ 
เขามาเกี่ยวของในสามสถานการณ คือ กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม ความ
รวดเร็วในการยอมรบันวัตกรรม และอตัราการยอมรบันวตักรรม  
 4. สมาชิกในระบบสังคม (social system) การเผยแพรนวตักรรมคอืรปูแบบหนึง่
ของการสือ่สาร แตจะเปนการสื่อสารชนิดพิเศษทีมุ่งเฉพาะการถายทอดความคดิใหม     
สิ่งใหม หรอืวิธีปฏิบัตใิหม และจะมุงไปทีก่ารเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม นั่นคอื การยอมรบั
หรอืปฏเิสธนวตักรรม 
 
กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม 
 การยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมเปนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นโดยบุคคล การยอมรับ
นวัตกรรม (adoption) คือ การตดัสนิใจนํานวตักรรมนั้นไปใชอยางเตม็ที่ เพราะคิดวา 
นวตักรรมนั้นเปนวิธีที่ดีกวาและมีประโยชนมากกวา สวนการปฏิเสธนวตักรรม (rejection) 
คือ การตดัสนิใจไมนํานวตักรรมนัน้มาใช ซึ่ง Rogers (1995, pp. 202-203) ไดกําหนด
แบบจําลองใหมของกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมเปน 4 ขั้นตอน คอื 
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 1. ขั้นความรู (knowledge stage) คือ ขั้นที่บุคคลรูจักนวตักรรมเปนครั้งแรก      
และพอมคีวามเขาใจวา นวตักรรมนัน้สามารถทําหนาที่อะไรไดบาง โดยความรูเกี่ยวกับ
นวตักรรมในขัน้นี้ แบงออกไดเปน 3 ลักษณะ คือ 
 1.1 ความรูหรอืความตระหนกัวานวตักรรมนั้นมีอยู 
 1.2 ความรูวาจะใชนวตักรรมอยางไรจงึเหมาะสม 
 1.3 ความรูเกี่ยวกับนวตักรรมนัน้ ๆ 
 2. ขั้นการจงูใจ (persuasion stage) ขั้นนี้บุคคลจะสรางหรือพัฒนาทัศนคติทีช่อบ
หรอืไมชอบนวัตกรรม เหน็ดวยหรอืไมเหน็ดวยกับตวันวัตกรรม ซึ่งเปนเรื่องของอารมณ
หรอืความรูสึก โดยบุคคลจะสรางทัศนคตทิีม่ีตอนวตักรรมนั้นกต็อเมือ่มคีวามรูเกี่ยวกบั
นวตักรรมนั้นแลว บุคคลจะมีความรูสึกผูกพนักับนวตักรรมมากขึ้น จะแสวงหาขาวสาร
เกี่ยวกับนวตักรรมนั้นอยางจริงจัง และตีความหมายขอมูลที่ไดมา โดยพิจารณารวมกับ
สถานการณสวนตวั ทั้งในปจจุบนัและอนาคตวา การรับนวตักรรมนั้นจะใหผลด ีและ
ผลเสีย หรอืมีความเสี่ยงมากนอยเทาใด ในขั้นนี้บุคคลตองการแรงเสริมทัศนคตทิีม่ีตอ
นวตักรรมนัน้ โดยจะหาจากการตดิตอกนัระหวางบคุคล และในการพฒันาความรูสึกชอบ
หรือไมชอบนวัตกรรมนี้ บุคคลจะนําคุณลกัษณะของนวตักรรมเขามาเกีย่วของ ดวยทัศนคติ
เกี่ยวกบันวตักรรมที่เกิดขึ้นในขั้นการจูงใจ สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 
 2.1 ทัศนคตเิฉพาะทีม่ีตอนวตักรรม คอื ทัศนคตทิีเ่หน็ดวยหรอืไมเหน็ดวย 
ชอบหรือไมชอบประโยชนของนวตักรรม ทัศนคตนิีม้ีอทิธิพลตอนวัตกรรมที่กําลงัเผยแพร 
และที่จะเผยแพรในอนาคตดวย นั่นคอื หากบคุคลมปีระสบการณที่ดีกับนวตักรรมและ
การเผยแพรนวัตกรรมในปจจุบนั ก็จะมีทัศนคตทิี่ดตีอนวัตกรรมในอนาคตดวย ในทาง
ตรงกันขาม หากบคุคลไดรับประสบการณที่ไมดีตอนวัตกรรม และการเผยแพรนวัตกรรม
ในปจจุบัน กจ็ะทําใหมีทัศนคตใินทางลบตอนวตักรรมในอนาคตดวยเชนกนั 
 2.2 ทัศนคตทิั่วไปทีม่ีตอการเปลีย่นแปลง คือ ทัศนคตกิวาง ๆ ที่เอื้ออํานวย
ใหกลุมเปาหมายเปลี่ยนแปลง โดยกลุมเปาหมายที่มทีัศนคตเิชิงบวกตอการเปลี่ยนแปลงนี้
จะรูจกัพฒันาตนเอง และแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับนวตักรรมทีจ่ะเปนประโยชนตอตนเอง 
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 3. ขั้นตัดสินใจ (decision stage) เมื่อบคุคลไดผานขัน้ตอนทัง้สองแลว บุคคลจะ
ตดัสินใจวาจะยอมรับหรอืปฏิเสธนวตักรรม โดยนวตักรรมที่สามารถนําไปทดลองใชใน
ปริมาณจาํกัดได จะชวยลดความรูสกึเสี่ยงภยัและนําไปสูการยอมรบันวตักรรมไดเรว็ขึ้น 
 4. ขั้นการยนืยนั (confirmation stage) เปนขัน้ตอนสุดทายของกระบวนการยอมรบั
นวตักรรม ซึ่งอาจมรีะยะเวลายาวนานจนกระทัง้ยอมรับแนวความคดิใหมไปปฏิบัตเิปน
การถาวรจริง ๆ ในขัน้การยนืยนันี้ บุคคลจะแสวงหาขาวสารเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนการ
ตดัสินใจเกี่ยวกบันวตักรรมที่ไดกระทาํไปแลว แตกอ็าจเปลี่ยนแปลง การตดัสนิใจนัน้ได 
หากวาไดรับขาวสารที่ขัดแยงกบัขาวสารที่นําไปสูการตดัสนิใจในครั้งกอน โดยบคุคล
ทั่วไปจะพยายามหลีกเลี่ยงความขดัแยงหรอืลดความขัดแยง ดังนั้น การแสวงหาความรู
เพิม่เตมิเกี่ยวกบันวัตกรรม การไดรับขาวสารจากสื่อมวลชน การไดรับคาํแนะนําจากเพื่อน 
บุคคลใกลชิด ตลอดจนการเหน็ผลสาํเรจ็ของนวตักรรม จะมีอทิธิพลตอขัน้ยนืยันมาก 
 
คุณลักษณะของนวัตกรรมตอการยอมรับ 
 Rogers and Shoemaker (1971, pp. 15-16) ไดสรุปใหเห็นวา ในกระบวนการ
ตดัสินใจเกี่ยวกบันวัตกรรมของแตละบุคคล คุณลักษณะของนวัตกรรมก็เปนปจจัยสําคัญ
อีกตวัหนึง่ทีเ่ขามาอทิธิพลตอการยอมรบั หรอืปฏเิสธนวัตกรรมนัน้เชนกนั โดยคุณลกัษณะ
ของนวัตกรรมที่เอื้อประโยชนตอการยอมรับม ี5 ประการ ดังนี ้ 
 1. ปจจัยดานคุณลักษณะของนวัตกรรมในสายตาของผูใช เปนปจจยัหนึง่ที่มี
ความสําคัญ และมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม แบงได 5 ประการ 
คือ 
 1.1 ประโยชนในเชิงเปรียบเทียบ (relative advantage) ผลเปรยีบเทยีบ
ระหวางคณุและโทษทีจ่ะเกิดจากนวตักรรมนัน้ หากผูใชเหน็วานวตักรรมนัน้มปีระโยชน 
การยอมรบักจ็ะสูงตามไปดวย 
 1.2 ความสอดคลองตองกัน (compatibility) ระหวางนวตักรรมกับความเช่ือ
ทางวัฒนธรรมของผูใช ทําใหเกิดการยอมรบัเรว็ 
 1.3 ความสลับซบัซอน (complexity) ระดับความยุงยากของนวัตกรรมที่ผูใช
รูสึกในการทําความเขาใจหรอืในการที่จะนํานวตักรรมไปใช ถานวตักรรมทีเ่ขาใจไดงาย 
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ใชสะดวก การยอมรบัจะเปนไปไดงายและรวดเรว็กวานวตักรรมที่เขาใจไดยากหรอืมี
ความยุงยากในการนําไปปฏบิัต ิ
 1.4 ความสามารถในการนําไปใชทดลองได (trialability) คือ การทีน่วตักรรม
นั้น ๆ สามารถแบงออกเปนสวนยอย ๆ เพื่อนําไปทดลองใชได ชวยลดความรูสึกเสีย่งตอ
การเสียหาย 
 1.5 ความสามารถสงัเกตได (observability) นวตักรรมทีผู่ใชเหน็ผลไดงาย
และผลนั้นแสดงออกชัดเจนเขาใจงาย ผูใชจะยอมรับไดงายและรวดเร็ว นวัตกรรมทีม่ีสวน
เปนรูปราง (material innovation) จึงถกูยอมรบังายกวาและเรว็กวานวตักรรมที่มีสวนเปน
เพียงความคิด (non material innovation) 
 2. ปจจัยดานการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม การตดัสนิใจยอมรับจะเปนไปได
โดยชาหรอืเรว็ ขึ้นอยูกับจํานวนผูที่มีสวนรวมในการตดัสนิใจ ยิง่มีผูรวมตดัสนิใจมาก
การยอมรบัยิง่ชา รูปแบบการตดัสนิใจยอมรบัในการตดัสนิใจมีลักษณะ ดังนี ้
 2.1 การตดัสินใจยอมรับอาจเปนไปโดยสวนบคุคล ซึ่งเปนลักษณะเดยีวกับ
บคุคลตดัสินใจเหน็พองกบับุคคลอื่น 
 2.2 การตดัสนิใจตามสถานการณ (contingency decision) ซึ่งเปนการตดัสนิใจ
ตามเหตุการณทีเ่กิดขึ้น 
 2.3 การตดัสินใจ โดยผูมอีาํนาจ (authority decision) ซึ่งจะแจงผลในการ
ตดัสินใจใหบุคคลอืน่ยอมรบัหรอืปฏิเสธตามไปดวยโดยไมมีสิทธิเลอืกดวยตนเอง 
 3. ปจจยัดวยการสือ่สารในการเผยแพรนวตักรรม ชองทางสื่อสาร และนวัตกรรม 
นับเปนสิง่ซึง่ตางมอีทิธิพลตอกนัและกนั นวตักรรมลักษณะหนึง่จงึเหมาะสมกับชองทาง
สื่อสารในการเผยแพรแบบหนึง่ ๆ ชองทางสือ่สารทีเ่ปนสือ่มวลชนและทีเ่ปนสือ่ระหวาง
บุคคล ชองทางสื่อสารทีเ่ปนสือ่มวลชน จะมีอทิธิพลในการรบัรูเกี่ยวกบันวัตกรรมของผูรับ 
สวนชองทางสื่อสารทีเ่ปนสื่อระหวางบคุคล จะมีอทิธิพลในการจงูในใหเกิดทศันคตติอ
นวัตกรรมไดมากกวาสื่อมวลชน 
 4. ปจจัยดานลักษณะโครงสรางทางสังคม สถานภาพทางสังคมของบุคคล 
พฤตกิรรมทีเ่ปนที่ยอมรบัของสมาชิกในสงัคม อทิธิพลตอการยอมรับอยางยิง่ คือ บุคคล
ยึดตดิกับวฒันธรรม ประเพณดีัง้เดมิไมคุนเคยกับการตัดสินใจ โดยอาศัยกระบวนการ
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วิทยาศาสตร ไมกลาตัดสินใจดวยตนเอง การยอมรับนวัตกรรมจะชากวาบุคคลที่อยูในสังคม
แบบทนัสมัย มีคานิยมทีเ่อือ้อํานวยตอการเปลี่ยนแปลงและการยอมรบัสิง่ใหม 
 5. ปจจัยดานตวักลางในการเผยแพรวัฒนธรรม ตัวกลางในการเผยแพร ซึ่งอยูใน
ฐานะเปนผูนําการเปลีย่นแปลง จัดเปนบุคคลสาํคญัที่มีสวนทําใหกระบวนการตกลงใจ
ยอมรับนวัตกรรมของผูใชเปนไปตามขัน้ตอนที่ไดวางแผนมาแลวเปนอยางด ีเพราะเปน
ผูช้ีชัดใหผูใชและคนในสังคมเห็นความจําเปนที่ตองแกไขเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติใหดีขึ้น 
 จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคดิเกี่ยวกบัการสื่อสารงานนวตักรรม สรุปไดวา 
การสื่อสารนวัตกรรมเปนการสื่อสารที่เกี่ยวของกับความคิดใหม สิ่งใหม หรือวิธีปฏิบัติใหม 
โดยมุงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานพฤตกิรรม คอื การยอมรบัหรอืไมยอมรับนวตักรรม 
และการวิจยัครัง้นี้ ผูวิจยัไดเลอืกศึกษาเกี่ยวกบัวทิยุอนิเทอรเน็ต ซึ่งเปนทัง้ความคดิใน
การนํารูปแบบสือ่สารแบบดั้งเดิม คอื วิทยเุขามาใชในการนําเสนอ โดยผานชองทางการ
สื่อสารแบบใหมเพื่อใชในการเผยแพรขอมูลขาวสาร เพื่อมุงหวงัใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในดานการสื่อสารการดําเนนิธุรกจิ ตลอดจนการดาํเนินชีวิตประจาํวนัของคนไทยให
ไดรับขอมูลขาวสารอยางสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 

 
ทฤษฎีการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ 

 
 ทฤษฎีการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ เปนการศึกษาที่เนนถึงความสําคัญ
ของผูรับสารในฐานะผูกระทําการสื่อสาร โดยมีความเช่ือวา ผูรับสารเปนผูกําหนดวา 
ตนเองตองการอะไร และสารอะไร จึงจะสนองความพอใจของตนได ดังนั้น ผูรับสารจะ
เปนผูเลือกใชสือ่ประเภทตาง ๆ และเลอืกรบัสารเพือ่สนองความตองการของตนเอง 
(ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, 2534, หนา 84) 
 การวิเคราะหการใชและความพงึพอใจของผูรับสารที่มีตอสือ่ อาจกลาวไดวา 
บทบาทหนาที่ของสื่อ (functionalism) แทนที่จะตอบคาํถามวา สื่อมีบทบาทหนาที่ตอ
สังคมอยางไร ก็เปลีย่นมาเปนมุมมองของปจเจกบคุคลวา “คนแตละคนใชสื่อเพื่อทําหนาที่
อะไรบาง” ลักษณะเดนของการวเิคราะหการใชและความพงึพอใจของผูรบัสารนัน้ คือ 
นักวจิยัจะใหความสนใจตอ “ตัวผูรับ/ใชสาร” (media users) มากกวา “ตัวสาร” (media/content) 
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(ซึ่งเปนที่นาสังเกตวา แนวทางนี้ไมคอยนยิมเรยีกผูรบัสารวา “audience/receiver” แตมักจะ
เรียกวา “users” อันมนีัยยะวา ผูรับสารนัน้เปนฝายกระทาํในกระบวนการสือ่สาร มิใช
เปนฝายรองรับหรอืตั้งรับ) สําหรบัทศิทางที่บคุคลจะเลือกแสวงหาและใชสื่อประเภทใดนัน้
จะเกดิจากความตองการของบคุคลนั้นเปนปฐมเหต ุจากนั้นความตองการดงักลาวก็จะ
ถูกแปรมาเปนแรงจงูใจ (motivation) ที่จะผลักดันใหบุคคลเคลื่อนไหวเขาหาการใชสื่อ
ประเภทตาง ๆ ตอไป (Rogers อางถึงใน กาญจนา  แกวเทพ, 2545, หนา 306-307) 
 จากสมมตฐิานของกลุมทฤษฎกีารใชสื่อเพือ่ประโยชนและความพงึพอใจ (use 
and gratification approach) ที่ถอืวา ในกระบวนการของการสือ่สารนัน้ ผูรบัสารมบีทบาท 
active อยางมากพอ ๆ กับผูสงสาร เพราะผูรับสารจะทําการับสารนั้นอยางตั้งใจและอยาง
เลอืกสรรในทุกขั้นตอน แนวทางของกลุมนี้ไดแยกยอยออกมาอีกหลายกลุม และกลุมที่
อาจจะถอืไดวาเปนกลุมที่มีความเช่ือในลกัษณะ active ของผูรับสารอยางมากที่สุดจะ
เปนกลุม information acquisition/seeking เนือ่งจากขอเสนอของกลุม information 
acquisition นั้น ไดกลับลําดับที่ของผูสงสารและผูรบัสารในแบบจําลอง ตอไปนี ้
(กาญจนา  แกวเทพ, 2545, หนา 312) 
 

 
ภาพ 1 แบบจําลอง information seeking 
ที่มา. จาก สื่อสารมวลชน: ทฤษฎแีละแนวทางการศึกษา (หนา 312), โดย กาญจนา       
แกวเทพ, 2545, กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพศาลาแดง. 
 
 

แบบจําลองเดิม 

แบบจําลอง 
information seeking 

 

S 
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 จากแบบจําลองขางตนนี ้อธิบายไดวา กระบวนการสื่อสาร จะตองไมเริ่มตนจาก 
“ผูรับสาร” หากวาจะตองเริม่ตนพิจารณาจากฝาย “ผูรับสาร” ทั้งนี้เนือ่งจากสภาพขอเทจ็จริง
ปจจบุนัที่วา สังคมยุคขาวสารนั้นมีการผลิตขาวสารตาง ๆ ขึ้นมาอยางมากมายเกนิกวา
ความตองการ และความสามารถในการเปดรับขาวสารจากทุกแหลงและทุกประเภท 
ดังนั้น ผูรับสารในโลกสมยัใหมจึงตองพัฒนาทกัษะในการแสวงหาขาวสาร (กาญจนา  
แกวเทพ, 2545, หนา 313) 
 จากแนวทฤษฎดีังกลาว จะเนนที่การอธิบายเชิงเหตผุลตอเนือ่ง ซึ่งความตองการ 
แรงจูงใจ ความคาดหวงั พฤตกิรรม และความพงึพอใจที่ตดิตามมาจะเช่ือมโยงตอเนื่อง
เปนลูกโซ เมื่อนํามาอธิบายถึงการรับฟงรายการวทิยอุินเทอรเน็ตจะสามารถอธิบายไดวา 
บุคคลจะมคีวามพอใจฟงรายการวทิยุอนิเทอรเน็ตดวยความสมคัรใจ และเลอืกฟงรายการ
เฉพาะเนือ้หาสาระที่ตนเองสนใจ 
 

ทฤษฎีการคาดหวังจากสื่อ 
 

 ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ เปนทฤษฎหีนึ่งที่พฒันามาจากแนวทฤษฎพีฤตกิรรม
และแรงจูงใจ ซึง่ใชแนวทางการอธิบายพฤตกิรรมผูรบัสารดวยหลกัการเดยีวกนั และเปน
หลักการที่พัฒนามาจากแนวทางทฤษฎีการใชสื่อและความพึงพอใจ ซึ่งเนนการใชสื่อวา 
เปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นอยางมีเปาหมายและเหตุผล ตามหลักการที่วา พฤติกรรมของมนุษย
ลวนแตเปนพฤตกิรรมทีเ่กิดขึน้โดยตัง้ใจ นกัวชิาการสื่อสารจึงไดนําแนวทฤษฎนีี้มาใช
กับพฤติกรรมการเปดรับสารของมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในสถานการณที่การใชสือ่มี
ลกัษณะเกิดขึน้อยางมเีปาหมาย และผูรับสารสามารถเลือกทางเลือกของเขาได หลกัพืน้ฐาน
ของทฤษฎนีี้ ประกอบดวยหลัก 3 ประการ คือ (ยุบล  เบ็ญจรงคกจิ, 2534, หนา 92) 
 1. พฤตกิรรมของมนุษยนั้นเปนอสิระ ไมเพียงแตอิสระที่จะเลือกแสดงพฤตกิรรม
ตาง ๆ เทานั้น แตยังมอีสิระทีจ่ะใหความหมายสวนตวักบัพฤตกิรรมและประสบการณ
ตาง ๆ ได คือ ไมจําเปนตองมีความคดิเหน็เหมอืนกบัคนอืน่ ๆ  
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 2. แมวาจะมีแรงจงูใจบางอยางอยูภายในมนุษย แตเราควรเลอืกศึกษาเฉพาะ
พฤติกรรมที่ผูรับสารสามารถอธิบายความหมาย และวัตถุประสงคทีแ่สดงพฤตกิรรมนัน้ ๆ 
ออกมา 
 3. สิ่งสําคัญอยางยิ่งสําหรบัแนวทฤษฎนีี้ คือ อนาคตที่ผูรับสารสามารถมองเหน็ 
นั่นคอื ผูรับสารสามารถคาดการณไดวา หากพฤตกิรรมเชนนี้เกดิขึ้น จะมีสิ่งใดเกิดขึน้
ตามมาบางในอนาคต ดวยเหตุนี ้คําวา ทฤษฎีความคาดหวัง จึงถูกนํามาใชกับแนวทฤษฎนีี้ 
และไดนําเอามาใชศึกษาเกี่ยวกบัผูรับสาร และพฤตกิรรมการสื่อสาร 
 จากที่กลาวมาขางตน ทฤษฎีความคาดหวงัจากสื่อเปนทฤษฎีที่มุงความสนใจที่
ศึกษาแรงจูงใจ (motivation) ของบคุคลในการใชสื่อ ซึ่งแรงจูงใจในการเลอืกใชสื่อนั้น
จะเกดิมากจากการคาดการณเอาไวลวงหนากอนแลววา สื่อแตละประเภทจะใหรางวัล
หรือผลทางบวกแกผูรับสารในลักษณะใดบาง โดยผลดังกลาวจะมีลกัษณะเปนผลทางจิตใจ
ที่ทําใหบุคคลกําหนดคุณคา (value) แกผลลัพธรางวลัแบบตาง ๆ เชน บางคนอาจถอืวา 
ผลลัพธที่เปนรางวลัทางใจแบบความเพลิดเพลนิสําคัญกวาขาวสาร โดยผลลพัธที่เปน
รางวัลทางใจนีเ้รยีกวา ความพงึพอใจที่ไดรับจากสือ่ (media gratification) (กาญจนา  
แกวเทพ, 2545, หนา 314-315) 
 ทฤษฎีความคาดหวังนี ้ยังสามารถนําแนวทางปฏิบัติในการนําทฤษฎีความคาดหวัง
จากสื่อมาใชในการศึกษาวจิยัได ดังนี้ (ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, 2534, หนา 93-94) 
 1. ใชวิธีการตั้งคําถามเพือ่ใหไดคําตอบวา ทําไมผูรับสารจึงเปดรับสือ่ตาง ๆ 
ผูรับสารจะรูตวัวาแรงจงูใจของตนคืออะไร คําตอบที่ไดมักจะเปนคําอธิบายทีเ่กี่ยวของ
กับพฤติกรรมมนุษย 
 2. ไมดวนสรุปวา พฤตกิรรมทุก ๆ อยางมีความหมายไดความหมายเดียว ผูรับสาร
แตละคน เพราะผูรบัสารแตละคนมีประสบการณหรอืภมูิหลงัที่ตางกนั  
 3. เมื่อถามคําถาม พยายามเฟนหาคําตอบจากผลที่ผูรับสารคาดวาจะไดรับ 
(anticipated outcomes) จากการเปดรับสือ่ พยายามมุงไปที่ผลในอนาคต ไมใชผลในอดีต 
 4. พยายามตกีรอบของคําถามใหอยูในขอบเขตของประสบการณทางดานการ
สื่อสารเทานัน้ สิ่งอืน่ ๆ เชน บุคลกิภาพ สถานการณชีวิต หรอืประสบการณในอดีตนัน้ 
มีความสําคัญนอยกวา สิ่งที่ผูรับสารปจจบุนัมองเหน็วาจะไดจากสื่อ (ในอนาคต) 
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 โดยสรปุแลว ทฤษฎคีวามคาดหวงัจากสือ่เปนทฤษฎทีีพ่ยายามอธิบายวา พฤตกิรรม
ทั้งหลายของมนุษย เกิดขึ้นจากการคาดคะเนผลที่จะไดรับจากการกระทําลวงหนา โดย
แสดงพฤตกิรรมออกมาเพื่อใหบรรลุผลทีน่าพึงพอใจสําหรับตน จากรูปแบบความสมัพันธ
ระหวางตวัแปรการคาดหวงัผลตอบแทนความพึงพอใจกับพฤตกิรรมที่เกีย่วกับการใชสื่อ
หรอืเปดรบัสือ่ตามทฤษฎดีังกลาว ผูวิจยัจึงไดนํามากาํหนดเปนสมมตฐิานเบื้องตนเพื่อ
ทําการพิสูจนในการวิจยัคราวนีว้า การคาดหวงัตอประโยชนที่จะไดรับจากการรับฟง
รายการวิทยุอนิเทอรเน็ต มีความสัมพนัธพฤตกิรรมการเลอืกฟงรายการวทิยุอนิเทอรเน็ต 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 องอาจ  ฤทธ์ิทองพิทกัษ (2539) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ
เวิลดไวดเว็บของนักศึกษาในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา นักศึกษาสวนใหญ
มีการใชการสื่อสารผานระบบเวลิดไวดเวบ็ทีม่หาวิทยาลัย และสนใจเปดรับเนื้อหาประเภท
บันเทงิมากทีสุ่ด คุณลกัษณะของระบบเวลิดไวดเวบ็ มีความซบัซอนของการใชงาน และ
ความเขากนัไดมคีวามสมัพันธเชิงบวกกับพฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบเวลิดไวดเวบ็
อยางมนีัยสําคัญทางสถิต ินกัศึกษาที่มีความแตกตางกันในเรือ่งเพศ อายุ และความเปน
เจาของเครือ่งคอมพวิเตอรมีพฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบเวลิดไวดเวบ็แตกตางกัน 
อยางมนีัยสําคัญทางสถิต ิโดยเพศชายมีพฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบเวลิดไวดเว็บ
มากกวาเพศหญิง นักศึกษาที่มอีายนุอยมพีฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบเวลิดไวดเวบ็
มากกวานกัศึกษาที่มีอายมุาก และนกัศึกษาที่เปนเจาของเครื่องคอมพวิเตอรมีพฤตกิรรม
การสื่อสารผานระบบเวลิดไวดเวบ็มากกวานักศึกษาที่ไมเปนเจาของเครือ่งคอมพวิเตอร 
พฤตกิรรมการสือ่สารผานระบบเวลิดไวดเวบ็ และประเภทเนื้อหาไมมีความแตกตางกนั
อยางมนีัยสําคัญทางสถิต ินกัศึกษาคอนขางพอใจตอรูปแบบของระบบเวลิดไวดเวบ็ และ
ประเภทของเนื้อหาที่เปดรับผานระบบเวลิดไวดเวบ็ นักศึกษามีการใชประโยชนจากระบบ
เวิลดไวดเว็บ และใชระบบเวลิดไวดเวบ็ในการสนองความตองการดานขาวสาร และการ
พักผอนหยอนใจ 
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 งานวจิยัของ องอาจ  ฤทธ์ิทองพทิกัษ จะเหน็ไดวา ลกัษณะทางประชากร ไดแก 
เพศ อาย ุของนกัศึกษานัน้ มีผลตอพฤตกิรรมการใชเวลิดไวดเวบ็ของนักศึกษาที่แตกตางกนั 
โดยมีความใกลเคียงและสอดคลองกบัสมมตฐิานของงานวจิัยในครั้งนี ้ผูวิจยัจึงใชเปน
แนววธีิการดําเนนิงานศึกษาวจิยัในครัง้นี ้
 ปุณณภา  ใจสะอาด (2543) ศึกษาเรื่อง การรับฟงวิทยุกระจายเสียงของนักศึกษา
คณะนเิทศศาสตรมหาวทิยาลัยภาคตะวนัออกเฉียงเหนือที่มีตอการเผยแพรขาวสารความรู
ผานรายการวทิยุกระจายเสยีง โดยมวีตัถุประสงคเพือ่ศึกษาการรับฟงรายการวิทยกุระจายเสยีง
ของนกัศึกษาคณะนเิทศศาสตร มหาวทิยาลัยภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื จํานวน 300 คน 
ผลการวจิยัพบวา นักศึกษารบัฟงรายการเพลงไทยสากลมากที่สุด โดยใชเวลารับฟงนาน 
3 ช่ัวโมงตอวนั ชวงเวลาในการรบัฟงอยูระหวางเวลา 18.00-24.00 น. สาํหรบัรายการขาว
ที่นักศึกษาสนใจ คือ ขาวบันเทงิ ขาวการศึกษา และขาวกีฬา สําหรับรูปแบบการนําเสนอ
ขาวสารที่นกัศึกษาสนใจ คอื รปูแบบรายการวเิคราะหขาว การรายงานขาว และการบรรยาย 
สวนรายการที่ใหความรู คือ รายการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รายการเศรษฐกิจ รายการ
ศึกษาโดยรูปแบบรายการนาํเสนอรายการประเภทความรูทีน่ักศึกษาสนใจ คือ รูปแบบ
รายการพูดคุยกับผูฟง การสัมภาษณ และสารคด ีในสวนของรายการบันเทิงที่นักศึกษา
นิยมรับฟง คือ รายการท็อปทีม เรดิโอ รายการ HAPPY TIME และรายการเมโลดี้ เมกเกอร 
 การวจิยัของ ปุณณภา  ใจสะอาด มปีระโยชนตอการศึกษาวิจยัในครั้งนี้ โดยสามารถ
ใชเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือในสวนของปจจยัดานประเภทรายการรูปแบบรายการ 
และเนือ้หารายการ ที่มีผลตอการรบัฟงรายการวทิยุอนิเทอรเน็ตในครั้งนี ้
 ธนัสถ  เกษมไชยานนัท (2544) ศึกษาเรื่อง ปจจยัทีม่ผีลตอพฤตกิรรมการใช
เวบ็ไซตของผูใชอนิเทอรเนต็ในเขตกรงุเทพมหานคร มวีตัถุประสงคเพือ่ศึกษาถงึลกัษณะ
ประชากรของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรงุเทพมหานคร พฤตกิรรมการใชเว็บไซตของ
ผูใชอินเทอรเนต็ ประโยชนทีจ่ะไดรบัจากการใชเวบ็ไซตของผูใชอนิเทอรเนต็ และปจจัย
ที่มีผลตอพฤตกิรรมการใชเว็บไซตของผูใชอนิเทอรเน็ตในเขตกรงุเทพมหานคร ในการ
วิจัยครั้งนี้ ไดใชกลุมตวัอยางในการศึกษา คือ ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร จํานวน 
400 คน ที่ใชอนิเทอรเน็ตเพือ่ใชเวบ็ไซตเทานั้น 
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 งานวิจัยดังกลาว พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตเพื่อใชเว็บไซตนั้นผูใชเพศชายและเพศหญิง
มีสัดสวนการใชที่เทากนั โดยมากกวาครึง่มอีายรุะหวาง 18-25 ป รองลงมา คือ กลุมอายุ 
26-35 ป และมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ และมรีายไดอยูในระดับ 
5,000-15,000 บาทตอเดอืน สําหรับพฤตกิรรมการใชเวบ็ไซต มพีฤตกิรรมการใชเวบ็ไซต
โดยเฉลีย่ประมาณสัปดาหละ 5.58 ครั้ง มีระยะเวลาในการใชเฉลี่ยประมาณครั้งละ 2.44 
ชวงเวลาที่ใชบอยที่สุด คือ ระหวาง 20.01-24.00 น. โดยมีการใชที่บานและที่ทํางานมากที่สุด 
และมีวัตถุประสงคของการใชเว็บไซตมากที่สุด 3 อันดับ คือ เพื่อสืบคนขอมูล เพื่อสงขอมูล
และจดหมายอิเล็คทรอนิคส และเพื่อความบันเทิง สําหรับความคาดหวังประโยชนที่ไดรับ
จากการใชเว็บไซต 3 อันดับแรก คือ การชวยใหทราบขอมลูขาวสารตาง ๆ ที่นาสนใจ 
ชวยคนหาความรูใหม ๆ ในดานการศึกษาและงานวิจยั และชวยประหยัดเวลาในการสือ่สาร 
 งานวจิยัของ ธนัสถ  เกษมไชยานนัท แสดงใหเหน็ความแตกตางของลกัษณะ
ประชากร วามีผลตอพฤตกิรรมการใชเว็บไซตของผูใชอินเทอรเน็ต และทาํใหทราบวา 
ผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญ เปนผูที่มอีายุในระดบักาํลงัศึกษาและเพิง่เริ่มทาํงาน และมรีะดบั
การศึกษาที่สามารถใชคอมพวิเตอรและอนิเทอรเน็ตได ซึ่งมคีวามสําคัญกบัการศึกษาวจิยั
ในครั้งนี้ ในสวนของการศึกษาลกัษณะทางประชากรของผูฟงรายการวทิยอุินเทอรเน็ต 
วาจะมีความสอดคลองหรือมีความแตกตางกันอยางไร 
 อนุตรา  พรวดี (2545) ศึกษาเรื่อง ความตองการรายการวิทยุชุมชนของผูฟงใน
เขตปรมิณฑลของกรงุเทพมหานคร มีจุดมุงหมายเพือ่ศึกษาเกี่ยวกบัความตองการรายการ
วิทยุชุมชนในดานตาง ๆ ไดแก ความตองการเนื้อหารายการ รูปแบบรายการ เวลาในการ
ออกอากาศ ความถี่และความยาวของรายการ รวมทัง้ศึกษาถงึความตองการคณุสมบตัิ
ของผูดําเนนิรายการวทิยุชุมชนของผูฟงในเขตปรมิณฑลของกรุงเทพมหานคร โดยศึกษา
ความสัมพนัธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา 
และรายไดของประชาชนในเขตปรมิณฑลของกรุงเทพมหานคร กับความตองการรายการ
วิทยุชุมชน และคุณสมบตัขิองผูดําเนนิรายการวิทยุชุมชน การวจิยัครัง้นี้ เปนการวจิยัเชิง-
สํารวจ (survey research) โดยศึกษากับกลุมตวัอยางทีอ่าศัยอยูในเขตปรมิณฑลของกรุงเทพ-
มหานคร จํานวน 400 คน เครือ่งมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู คือ แบบสอบถาม 
และใชสถิติรอยละ และการทดสอบ Chi-square ในการหาความสัมพนัธของตวัแปร 
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 ผลการวจิยัพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ป 
การศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา และ ปวช. สวนใหญประกอบอาชีพคาขายหรอืธุรกจิ
สวนตวั รายไดอยูในระดบัต่ํา คือ 5,001-10,000 บาท ตอเดือน สวนพฤติกรรมการรับฟง
วิทยุโดยทั่วไปสวนใหญฟงวิทยเุปนประจําทุกวนั โดยฟงเฉลี่ยวนัละ 2-4 ช่ัวโมง โดย
ชวงเวลาที่สวนใหญอยูในชวงตัง้แต 21.00 น. เปนตนไป โดยรายการที่ฟงเปนรายการ
ประเภทบันเทิงมากที่สุด สวนดานความตองการรายการวทิยุชุมชน พบวา กลุมตวัอยาง
สวนใหญตองการเนื้อหารายการเกี่ยวกับธุรกิจคาขายและงานบรกิาร โดยสัดสวนการนําเสนอ
เนื้อหาสวนใหญตองการเนือ้หาที่มาจากทองถิ่น สวนประเภทของเนื้อหารายการสวนใหญ
ตองการเนือ้หาประเภทขาวและสถานการณที่เกดิขึน้ และไมตองการใหมโีฆษณาในรายการ
วิทยุชุมชน ดานรปูแบบรายการนั้นสวนใหญตองการใหรายการวทิยุชุมชนมีรูปแบบ
นิตยสารทางอากาศ มีความยาว 1 ช่ัวโมง โดยใหออกอากาศในชวงค่ํา เวลา 18.00 น. 
เปนตนไป สวนความตองการคณุสมบัตขิองผูดําเนนิรายการวิทยุชุมชน สวนใหญตองการ
ผูดําเนินรายการที่มีมนุษยสมัพันธดีกับคนในชุมชน ดานความสัมพันธของตวัแปรระหวาง
คุณลักษณะทางประชากรศาสตรกับความตองการรายการวิทยุชุมชน พบวา อายุ และอาชีพ 
มีความสัมพันธกับความตองการเนือ้หารายการ รูปแบบรายการ และเวลาในการออกอากาศ
รายการวิทยุชุมชน การศึกษา มีความสมัพันธกบัความตองการเนือ้หารายการและเวลาใน
การออกอากาศ เพศ มคีวามสมัพนัธกับความตองการความถี่ในการออกอากาศรายการวทิย-ุ
ชุมชน รายได มคีวามสมัพนัธกับความตองการรปูแบบรายการและเวลาในการออกอากาศ
รายการวิทยุชุมชน สวนความสมัพันธของตวัแปรระหวางลกัษณะทางประชากรศาสตร
กับความตองการคณุสมบตัขิองผูดําเนนิรายการวิทยชุุมชน พบวา เพศ และ การศึกษา     
มีความสัมพันธกับความตองการคณุสมบัตดิานบุคลกิภาพของผูดําเนินรายการวิทยุชุมชน 
 งานวจิยัของ อนุตรา  พรวด ีทําใหทราบความตองการดานรายการวิทยุชุมชนใน
ดานตาง ๆ เชน ประเภท รูปแบบ และเนือ้หาของรายการ ซึ่งมีความสอดคลองกบัปจจยั
ดานประเภท รูปแบบ และเนื้อหารายการของวทิยอุนิเทอรเน็ต ที่จะทาํการศึกษาในครั้งนี้ 
ผูวิจยัจงึไดนํามาเปนแนวทางในการศึกษาในงานวจิยัครั้งนี้ตอไป 
 ปฐยา  เรอืงเรงิกลุฤทธ์ิ (2546) ศึกษาเรื่อง พฤตกิรรมการรับฟงรายการวทิยุชุมชน
ของคนโคราช สถานวีทิยกุระจายเสยีงแหงประเทศไทย จงัหวัดนครราชสมีา โดยมวีตัถ-ุ
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ประสงคเพื่อศึกษาพฤตกิรรมการเปดรบัฟงรายการ ความคดิเหน็ทีม่ีตอรายการ และการ
ใชประโยชน และความพึงพอใจจากการรบัฟงรายการวิทยุชุมชนของคนโคราช ในเขต
จังหวัดนครราชสีมา การวิจัยเปนเชิงปรมิาณ (quantitative research) มีรูปแบบการวิจยั
เชิงสํารวจ (survey research) กลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ ประชากรในเขตจังหวัดนครราชสีมา 
ที่รับฟงรายการวทิยุชุมชนของคนโคราช จํานวน 400 คน 
 ผลการวจิยัพบวา กลุมตวัอยางที่ศึกษาเปนเพศชายรอยละ 57.00 และเพศหญิง
รอยละ 43.00 มีอายสุวนใหญอยูระหวาง 31-40 ป กําลงัศึกษาหรอืจบการศึกษาในระดบั
ประถมศึกษา โดยมีอาชีพเปนเกษตรกรมากที่สุด และมีรายไดตอเดอืนต่ํากวา 5,000 บาท 
โดยมีพฤตกิรรมการรับฟงรายการนอยกวา 3 วัน ตอสัปดาห กลุมตัวอยางสวนใหญมี
พฤตกิรรมการรับฟงรายการวิทยุชุมชนของคนโคราชในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจาก
กลุมตวัอยางสวนใหญรูจักรายการวิทยุชุมชนของคนโคราชโดยการหมนุคลืน่มาเจอโดย
บังเอิญ การใชประโยชนและความพึงพอใจจากรายการพบวา รอยละ 84.50 ใชประโยชน
จากเนื้อหารายการ การประกอบอาชีพทางการเกษตร การทํามาหากิน มากที่สุด และพึงพอใจ
จากการรบัฟงรายการในประเด็นทีท่ําใหรอบรูขึ้นในเหตกุารณทั่วไป และความเคลื่อนไหว
ของชุมชน และการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธของตัวแปรในการวิจัยครั้งนี ้
พบวา กลุมตวัอยางทีม่ีอาย ุระดับการศึกษา และอาชีพ แตกตางกนั จะมีพฤตกิรรมการรบัฟง
รายการและความพึงพอใจจากการรับฟงรายการวทิยชุุมชนของคนโคราชแตกตางกนั 
และกลุมตวัอยางที่มี อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดอืนแตกตางกัน จะมี
ความคิดเหน็ตอรายการวิทยุชุมชนของคนโคราช แตกตางกนัโดยที่เพศนั้น จะไมมีผลตอ
การเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมการรับฟงรายการ ความคดิเหน็ตอรายการ และความพงึ-
พอใจจากการรบัฟงรายการ ในขณะทีร่ายไดตอเดอืน ไมมีผลตอการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม
การรับฟงรายการ และความพึงพอใจจากการรบัฟงรายการวิทยุชุมชนของคนโคราช 
สําหรบัความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการรบัฟงรายการกบัความคดิเหน็ตอรายการ
วิทยุชุมชนของคนโคราช พบวา มีความสมัพันธกนัในทางบวก เชนเดยีวกบัพฤตกิรรม
การรับฟงรายการ และความพึงพอใจจากการรบัฟงรายการวิทยุชุมชนของคนโคราช 
 การวิจัยของ ปฐยา  เรอืงเรงิกลุฤทธ์ิ จะเหน็วา อาย ุระดับการศึกษา และอาชีพ     
ที่แตกตางกัน จะมีผลตอพฤตกิรรมการรับฟงรายการ และความพงึพอใจจากการรบัฟง
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รายการวิทยุชุมชนของคนโคราชที่แตกตางกนั ซึ่งสามารถนํามาใชในการศึกษาเกี่ยวกบั
ลักษณะทางประชากรที่เกี่ยวของกับการรบัฟงรายการวิทยุอนิเทอรเน็ตวา มีความเหมอืน
หรอืแตกตางกนัอยางไร 
 ศลิลนา  ภูเอี่ยม (2546) ศึกษาเรื่อง การใชประโยชนและความพงึพอใจของผูฟง
รายการ 104.5 Fat Radio มีวตัถปุระสงคเพื่อศึกษาถงึลกัษณะทางประชากร การเปดรับ 
การใชประโยชนและความพึงพอใจของกลุมผูฟงรายการ 104.5 Fat Radio โดยศึกษาถึง
ความสัมพนัธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
อาชีพ กับการเปดรบั การใชประโยชน และความพงึพอใจทีม่ีตอเนือ้หารายการ 104.5 
Fat Radio เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
(accidental sampling) โดยใชแบบสอบถาม (questionnaire) กับกลุมตวัอยางที่เปนผูฟง
รายการ 104.5 Fat Radio จํานวน 400 คน และวเิคราะหขอมลูดวยสถิตติาง ๆ ไดแก 
คาเฉลี่ย รอยละ คา Chi-square คา t-test การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) 
 ผลการวจิยัพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญรับฟงรายการมาเปนเวลา 1-2 ป โดยฟง
รายการทุกวัน วนัละ 3-4 ช่ัวโมง โดยฟงคนเดยีวขณะอยูบาน ไมมีการเปลีย่นไปคลืน่อืน่ 
และรูจักโดยการเปดรบัสื่อเอง สวนการใชประโยชนจากเนื้อหารายการในสวนของเพลง
อยูในระดับมาก เพื่อใหไดรูจักเพลงไทยที่มรีูปแบบแปลกใหมและหลากหลาย สวนการ
ใชประโยชนจากเนือ้หารายการในชวงตาง ๆ มีการใชประโยชนแตกตางกนัตามเนื้อหา
รายการแตละชวง โดยสวนใหญใชประโยชนเพือ่ความเพลิดเพลนิและคลายเหงา สวน
ความพึงพอใจที่มีตอเนือ้หารายการ 104.5 Fat Radio ของกลุมตวัอยาง พบวา ความพงึ-
พอใจทีม่ีตอเนือ้หารายการในสวนของเพลงอยูในระดับมาก โดยมคีวามพงึพอใจในดาน
ของเพลงที่เปดในรายการมีความแปลกใหม สําหรับการทดสอบสมมตฐิานพบวา 
 1. อาย ุระดับการศึกษา รายได และอาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ
โดยอายุ และการศึกษา มีความสัมพนัธกับพฤตกิรรมการเปดรับฟงเปนความถี่ในแตละ
สัปดาห และระยะเวลาในแตละวนั แตไมมีความสัมพนัธกับระยะเวลาที่เปดรับฟงรายการ 
นอกจากนั้น คอื รายได และอาชีพ มคีวามสมัพนัธกับพฤตกิรรมการเปดรบัฟงทั้งระยะเวลา 
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ความถี่ในแตละสัปดาห ระยะเวลาในแตละวัน สวนเพศเปนตัวแปรเดียวที่ไมมีความสัมพันธ
กับพฤตกิรรมการเปดรับทัง้ ระยะเวลา ความถี ่
 2. เพศ และอาย ุมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเนื้อหารายการ สวนระดับ
การศึกษา รายได อาชีพ ไมมีความสมัพันธกับการใชประโยชนจากเนือ้หารายการ 104.5 
Fat Radio 
 3. เพศ และอายุ มีความสัมพนัธกับความพงึพอใจทีม่ีตอเนือ้หารายการ 104.5 
Fat Radio สวนระดบัการศึกษา รายได อาชีพ ไมมีความสัมพนัธกับความพงึพอใจที่มีตอ
เนื้อหารายการ 104.5 Fat Radio 
 การศึกษาของ ศลิลนา  ภูเอี่ยม สามารถนําไปเปนแนวทางในการศึกษาถงึการใช
ประโยชนจากเนือ้หารายการ ซึง่เปนประโยชนในการใชตั้งคําถามแบบสอบถามในสวนของ
ปจจัยดานประโยชนที่ผูฟงไดรับจากรายการวิทยอุินเทอรเน็ตในครัง้นี้ตอไป 
 Kwon (2003) ศึกษาแบบสาํหรบัการใชอินเทอรเน็ตและเวลิดไวดเว็บ โดยมี
จุดมุงหมายเพือ่ศึกษาปจจยัที่ทาํใหเกดิการใชอินเทอรเน็ตและเวลิดไวดเว็บ โดยศึกษา
จากแรงจงูใจ และรูปแบบของเทคโนโลยเีวบ็ ซึ่งอินเทอรเน็ตมีกระบวนการคาดหวงั 
นําไปสูรูปแบบการเลือกใช สรุปไดวา อินเทอรเน็ตสามารถชวยในการคนควาขอมูล 
เปนการตดิตอสื่อสารอกีทางหนึ่ง การคนหา ความบันเทิง และเลือกซือ้สินคาตาง ๆ ทําให
เกิดความสะดวกสบายอยางมากมมีีอยูในการสํารวจในแบบคนรุนใหม 
 จากงานวจิัยของ Kwon แสดงใหเหน็วา การเลือกใชอินเทอรเน็ตของผูใชจะมี
แรงจูงใจ หรอืการคาดหวงัเพื่อนาํไปสูการเลอืกใช ซึ่งมีความสอดคลองกับการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ตที่ผูฟงจะมีแรงจงูใจและคาดหวังจากการรบัฟงในดานตาง ๆ ของวทิย-ุ
อินเทอรเน็ตอยางไร 
 Goodwin (2004) ศึกษาความสมัพนัธระหวางการใชคอมพวิเตอรโดยตนเองกบั
ใชครูสอนเกี่ยวกับการสื่อสาร โดยมีผลสรุปวา รายงานการใชคอมพิวเตอรแตละตวัเพิ่มขึน้ 
ความตองกนักับศาสตรดานอกัษรศาสตร ถูกพบวา อาจารยทีเ่ปนวัยรุนจะมคีวามสามารถ
ในระดับสงูกวาในเรือ่งการใชคอมพิวเตอรสวนตวั และมคีวามเช่ือมั่นในคอมพิวเตอร
มากกวาผูที่มอีายสุูงกวา จากการศึกษาอาจจะชวยในเรื่องความสมัพนัธระหวางการใช
คอมพวิเตอรสวนตวั กับความเช่ือมัน่ และความถี่ในการใชคอมพวิเตอรสวนตวั สิทธิ-
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ประโยชนอาจจัดขอมูลวางแผน สรางสรรค และการปฏิบัติของโอกาสในการพัฒนาของ
มืออาชีพ 
 งานวิจัยของ Goodwin แสดงใหเห็นวา อายุ เปนตัวแปรที่สําคัญในการใชงานคอม-
พิวเตอร ซึ่งมีความสอดคลองกับลกัษณะทางประชากรของผูฟงรายการวิทยอุินเทอรเน็ตวา 
จะมีความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร 
 Klipstine (2004) ศึกษาเกีย่วกบัการสือ่สารทางอเิลก็ทรอนกิสรปูแบบใหม การใช
อินเทอรเน็ต และเวลิดไวดเวบ็ในการกระจายขาวสารตาง ๆ ขาว และสิ่งใหมมีการสื่อสาร
โดยตรงถงึผูบรโิภค สําหรบัการสื่อสารแบบสาธารณะที่ปราศจากการกดีกั้นโดยมี 2 
ประการเปนหลกัเกณฑของสิง่ใหม เปนการบรรจุดวยขอมลูแบบใหมมขีอมลูถกูนาํเสนอ
แบบใหมมากกวาหลายป แบบเฉพาะของขาวสารแบบใหมมีการพัฒนาขอมลูใหมีความ
ถูกตองชัดเจนวา ขาวสารแบบใหมสําหรบัการรับขอมูล ทีม่ีหลกัของประโยชนที่ไดรับ
อยางแทจรงิ และอุปกรณทีม่ีประสิทธิภาพในการนําเสนอขาวสารสาธารณะในทางบวก 
อยางไรก็ตาม การสื่อสารแบบใหมที่สุด คือ อนิเทอรเนต็ และเวลิดไวดเวบ็ มีการเปลี่ยนแปลง
จากแบบผูสงถึงแบบผูรบั ซึ่งมีความตองการที่แตกตางกนัไป และพบวา การสื่อสารปจจบุัน
มีความเขาใจ และถูกบรรจุในโลกของอินเทอรเน็ต เวิลดไวดเว็บ และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
แสดงใหเห็นวา การสื่อสารทางอเิล็กทรอนิกสแบบใหมอยูในรูปของเวลิดไวดเว็บ 
 งานวจิยัของ Klipstine แสดงใหเห็นวา การสื่อสารรปูแบบใหมมีความสอดคลอง
กบัวิทยุอนิเทอรเน็ตทีน่ําสื่อแบบดั้งเดิมมานําเสนอบนอนิเทอรเน็ต ซึ่งตองมีการศึกษา
ขอมูลใหมีความถูกตอง และเทคนคิการนาํเสนอที่มปีระสทิธิภาพเชนกนั 
 Park (2004) ศึกษาการใชงานอนิเทอรเน็ตของนกัศึกษาชาวเกาหล ีและอเมริกา 
ในการใชและใชตามความตองการ โดยสํารวจทาง e-Mail และเก็บรวบรวมจากนักศึกษา
ในมหาวิทยาลัยของเกาหล ีและอเมรกิา รวม 377 คน การวิเคราะหปจจัยการใชงานนั้น 
ถูกปรากฏออกมา 7 ประการ สําหรบันักศึกษาอเมรกิา คือ (1) การสื่อสารทางสังคม (2) 
ขอมูลในการดํารงชีวิต (3) งานอดิเรก (4) ขอมูลดานบันเทงิ (5) การติดตอสื่อสารแบบ
สวนตัว (6) การคนควาวิจัย (7) การติดตอธุรกิจ สําหรับนักศึกษาเกาหลี มีปจจัย 6 ประการ 
คือ (1) งานอดิเรก (2) ขอมูลทางดานบันเทิง (3) การคนหาขอมลู (4) ดานสังคมและการ
ตดิตอสวนตวั (5) ขอมูลการดํารงชีพ (6) การคนควาวิจยั แสดงใหเหน็วา อินเทอรเน็ต 
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แสดงออกมาถึงประโยชนในการใชมากกวาสือ่อืน่ ๆ โดยกลุมเกาหล ีและกลุมอเมริกา
แสดงความแตกตางระหวางการใชอนิเทอรเน็ตกบัไมใชอินเทอรเน็ตในการเรยีน 
ผลสรุปแสดงใหเหน็วา นักศึกษาที่ใชอนิเทอรเน็ต จะใชอินเทอรเน็ตเปนเครือ่งมือหลกั
มากกวาเครื่องมอืชนดิหนึง่ 
 งานวจิยัของ Parl แสดงใหเหน็วา ประโยชนที่ไดรบัจากอนิเทอรเน็ตทาํใหเกิด
พฤตกิรรมการใชอนิเทอรเน็ต สําหรบัประโยชนที่ไดรับจากรายการวิทยอุินเทอรเน็ต
นาจะเปนปจจัยทีท่าํใหคนฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตดวย  
 Hidaka (2005) ศึกษาเกีย่วกับอินเทอรเน็ตสาธารณะกบัความสนใจสวนตวัในการใช
อินเทอรเน็ต เปนการวิจยัโดยใชขอมูลจากการสมัภาษณแบบเจาะลกึ พบวา การพูดคยุ
โดยทั่วไปในอินเทอรเน็ตมปีริมาณที่สูง แตไมไดเปนการพูดเพียงฝายเดยีว แตเปนการ
พูดแบบผานหองสนทนา หรือ chat room มีการเยี่ยมชมเว็บไซตตาง ๆ โดย มกีารแชร
ขอมูลขาวสารผาน e-Mail และ links การเยี่ยมชมเวบ็ไซตจะเปดโอกาสใหประชาชนได
ขอมูลขาวสารที่ตองการบนอินเทอรเน็ต โดยผูใชอินเทอรเน็ตจะใชอินเทอรเน็ตเพื่อประโยชน 
และเกิดประสิทธิผลของการใชงานเปนหลัก 
 จากงานวจิัยของ Hidaka แสดงใหเหน็วา การใชงานอนิเทอรเน็ต ผูใชจะใชเพือ่
สนองความตองการดานประโยชนที่ไดรับจากอนิเทอรเน็ตเปนหลกั ซึ่งสอดคลองกับ
ประโยชนทีไ่ดรบัจากวทิยุอนิเทอรเน็ตนาจะเปนปจจัยที่ทาํใหคนฟงวิทยอุินเทอรเน็ต
ดวยเชนกัน 
 จากแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กี่ยวของดังกลาว จะเหน็ไดวา สื่ออินเทอรเน็ต
เปนสือ่อกีหนึง่ชองทางหนึง่ที่ใชในการเผยแพรขอมลูขาวสาร ทีเ่ขามามบีทบาทตอชีวิต-
ประจําวนัของผูคนเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ สําหรบัวิทยอุนิเทอรเน็ตสามารถนาํเสนอขอมูลได
ทั้งเสียง ภาพเคลื่อนไหว และผูสามารถมปีฏิสมัพนัธกบัทางสถานีไดทันทโีดยไมมขีอจํากัด
ดานคลื่นความถีว่ิทยุ ทําใหไดรบัความสนใจจากผูผลิตรายการเพิม่มากขึ้น และพบวา 
กลุมคนรุนใหม ผูมีการศึกษา รวมทัง้ผูที่ใหความสนใจในเทคโนโลยีใหม ๆ กําลงัหนัมา
ใหความสนใจตดิตามขอมูลขาวสาร และความบนัเทิงผานชองทางใหมนี้ เพิม่มากขึ้น     
จึงนาจะทําการศึกษาใหทราบถงึปจจัยทีม่ีผลตอการรบัฟงรายการวิทยุอนิเทอรเน็ต         
ซึ่งผูวิจยัไดทําการศึกษาวจิยัในเรื่องนี้ และไดกําหนดวธีิดําเนินการวจิยัในบทตอไป 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจยัเรือ่ง การรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร โดยการวิจยั
ครั้งนี ้ผูวิจยัใชวิธีการวจิยัเชิงสํารวจ (survey research) โดยใชแบบสอบถาม (questionnaire) 
เพื่อศึกษาตวัแปรดานตาง ๆ ไดแก ลักษณะประชากรของผูฟงวิทยุอนิเทอรเน็ต ปจจยั
ดานประเภทรายการ ปจจัยดานรูปแบบรายการ ปจจัยดานเนื้อหารายการ ปจจัยดานเทคนิค
การนําเสนอบนเวบ็ไซตของวทิยุอนิเทอรเน็ต และปจจยัดานประโยชนที่ไดรับจากวทิย-ุ
อินเทอรเน็ต ทีม่ีผลตอการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจยัได
กําหนดวธีิการ และขั้นตอนการดําเนินการวจิยัตามลาํดบั ดังตอไปนี ้
 1. ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 2. วิธีการสุมตัวอยาง 
 3. ตวัแปรในการวิจยั 
 4. เครื่องมอืที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
 5. การทดสอบเครือ่งมือที่ใชในการวจิยั 
 6. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 7. วิธีการวิเคราะหขอมลู 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
 ประชากรที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ คือ ประชาชนที่ฟงรายการวิทยุอนิเทอรเน็ตทีอ่าศัย
อยูในเขตกรงุเทพมหานคร สาเหตทุี่เจาะจงเลอืกศึกษาเฉพาะประชาชนในเขตกรงุเทพ-
มหานคร เนื่องจากเปนเขตที่มีประชากรอาศัยอยูหนาแนน จึงทําใหมีความหลากหลาย
ดานคุณลักษณะทางประชากร 
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 จากประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 5,658,953 คน (กรมการปกครอง, 
2548) จะนํามาคํานวณเพือ่หากลุมตวัอยางโดยใชสูตรการคาํนวณของ Yamane' (1973, 
pp. 886-887) ดังนี ้
 สูตรการหาจํานวนกลุมตวัอยางของ Yamane' 

N 
n = 

1 + N (e2) 
 โดยที ่
 n = จํานวนกลุมตวัอยาง 
 N = จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 
 e = คาความคลาดเคลื่อน (การศึกษาครั้งนี้กําหนดให = 0.05) 
 
 แทนคา ดังนี ้

5,658,953 
n = 

1 + 5,658,953 (0.052) 
 n = 400.104 
 จํานวนกลุมตวัอยางจะเทากบั 400.104 
 ดังนั้น กลุมตวัอยางในการศึกษาวจิยัครัง้นี้ คอื จํานวน 400 ตัวอยาง 

 
วิธีการสุมตัวอยาง 

 
 การวิจัยครั้งนี ้ผูวิจยัจะแบงการเกบ็ขอมลูจากกลุมตวัอยางเปน 2 แบบ เพือ่ใหได
จํานวนตวัอยางทั้งสิน้ 400 คน คอื 
 1. การเก็บขอมลูจากแบบสอบถาม จากเขตทัง้หมดในกรุงเทพมหานคร จํานวน 
50 เขต ผูวิจยัจะไมเก็บตวัอยางจากทกุเขต แตจะใชการ cluster sampling คือ เกบ็ตวัอยาง
เพียงบางเขตเทานั้น โดยสุมตวัอยางจํานวนทั้งสิน้ 5 เขต ไดแก เขตปทุมวัน เขตบางรัก 
เขตจตุจักร เขตบางกะป และเขตบางเขน ซึ่งเปนเขตที่มีสถานศึกษา และเปนแหลงที่รวม
ผูใชไอทีคอนขางหนาแนน และกลุมผูใชไอทเีปนผูที่เคยรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต โดยแบงเปน
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สถาบันการศึกษา จํานวนเขตละ 10 คน หนวยงานราชการ จํานวนเขตละ 10 คน หนวยงาน
เอกชน จํานวนเขตละ 10 คน และรานบริการอินเทอรเน็ต จํานวนเขตละ 10 คน โดยผูวจิยั
ทําการแจกแบบสอบถามใหกลุมตวัอยาง แลวใหกลุมตวัอยางแนะนําผูอืน่ทีม่ีคุณลักษณะ
เชนเดียวกันคนตอไป (snowball sampling) และเก็บขอมูลเชนนี ้จนไดขอมลูครบจาํนวน
ตวัอยางทัง้สิ้น 200 คน 
 2. การเก็บขอมลูจากแบบสอบถามออนไลน ใหไดจํานวนตัวอยาง 200 คน โดย
ใชกลุมผูฟงรายการวทิยุอนิเทอรเน็ตทางเวบ็บอรดของสถานวีทิยอุินเทอรเน็ต โดยผูวิจยั
จะทาํการสํารวจเฉพาะเว็บไซตของสถานวีทิยุอนิเทอรเน็ตที่เวบ็มาสเตอรอนุญาตใหฝาก
แบบสอบถามออนไลนไว จํานวน 10 เวบ็ไซต ดังนี ้
 1. http://radio.mcot.net/seed/index.php 
 2. http://www.e-ru.tv 
 3. http://www.fmmax.com 
 4. http://www.latte106fm.com 
 5. http://www.93coolfm.com 
 6. http://www.nationradioonline.com 
 7. http://www.985breezefm.com 
 8. http://www.iamyes.com 
 9. http://www.virginradiothailand.com 
 10. http://www.thisisclick.com 
 เนือ่งจากสถานวีทิยอุินเทอรเน็ตสวนใหญยงัไมมีรปูแบบการใหบรกิารแบบสมาชิก 
ทําใหไมมีฐานขอมูลของกลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต จึงตองอาศัยการสํารวจกลุมตวัอยาง
ผูฟงวิทยุอนิเทอรเนต็จากในสวนของเวบ็บอรดของวทิยุอนิเทอรเนต็ ทั้ง 10 เวบ็ไซตขางตน 
โดยการทํา link ใหผูฟงตอบแบบสอบถามออนไลนที่ http://www.abbza.com/wwwantp 
 
 
 
 

http://radio.mcot.net/seed/index.php
http://www.e-ru.tv
http://www.fmmax.com
http://www.latte106fm.com
http://www.93coolfm.com
http://www.nationradioonline.com
http://www.985breezefm.com
http://www.iamyes.com
http://www.virginradiothailand.com
http://www.thisisclick.com
http://www.abbza.com/wwwantp
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ตัวแปรของการวิจัย 
 

 จากการทบทวนแนวความคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัการวิจยัครั้งนี้ พบวา มปีจจัย
หลายประการที่นาจะมีความเกี่ยวของกบัการรบัฟงรายการวิทยอุินเทอรเน็ต โดยปจจัย   
ที่ผูวิจยัเลอืกเพือ่นํามาเปนตวัแปรของการวจิยัครั้งนี้ ไดแก 
 1. ตัวแปรอิสระ (independent variables) ไดแก ลักษณะประชากรของผูฟงวิทย-ุ
อินเทอรเน็ต ประเภทรายการ รูปแบบรายการ เนื้อหารายการ เทคนิคการนําเสนอบนเว็บไซต
ของวทิยุอนิเทอรเน็ต และประโยชนที่ไดรบัจากวทิยุอินเทอรเน็ต 
 2. ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแก การรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตของ     
ชาวกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาเฉพาะความถี่ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต และ
ระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต เทานัน้ 
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 ตวัแปรที่กลาวมาสามารถ สรปุเปนกรอบแนวคดิการวิจยั ไดดงันี ้
 
 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 
ภาพ 2 กรอบแนวคิดการวิจยัเรือ่ง การรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 

การรับฟงวิทยุอินเทอรเน็ต
ของชาวกรุงเทพมหานคร 

ประเภทรายการ 
 

เนื้อหารายการ 
 

รูปแบบรายการ 
 

ประโยชนท่ีไดรับจาก 
วิทยุอินเทอรเน็ต 

 

ลักษณะประชากร ไดแก 
  เพศ 
  อาย ุ
  ระดับการศึกษา 
  อาชีพ 
  รายได 

เทคนิคการนําเสนอ 
บนเว็บไซตของวิทยุอินเทอรเน็ต 
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เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
 

 เครื่องมอืที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิยัครั้งนี ้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
จากแนวความคดิ ทฤษฎี ตํารา และผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ โดยแบงโครงสรางคําถามออกเปน 
7 สวนดังนี ้
 สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ลักษณะคาํถามเปนแบบเลอืกตอบ (checklist) 
จํานวน 5 ขอ 
 สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกบัประเภทและรปูแบบรายการที่มีผลตอการรับฟงวิทย-ุ
อินเทอรเน็ต ลกัษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 
ตามหลักของ Likert scale จํานวน 20 ขอ (Likert อางถึงใน บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, 
หนา 66)  
 สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกบัเนื้อหารายการที่มีผลตอการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ต 
ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) ตามหลักของ 
Likert scale จํานวน 28 ขอ (Likert อางถึงใน บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา 66)  
 สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกบัเทคนคิการนาํเสนอบนเว็บไซตของวทิยุอนิเทอรเน็ต     
ที่มีผลตอการรบัฟงวิทยุอนิเทอรเน็ต ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (rating scale) ตามหลักของ Likert scale จาํนวน 20 ขอ (Likert อางถึงใน       
บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา 66)  
 สวนที่ 5 คําถามเกี่ยวกบัประโยชนที่ไดรบัจากวทิยุอนิเทอรเน็ต ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) ตามหลักของ Likert scale 
จํานวน 20 ขอ (Likert อางถึงใน บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา 66)  
 สวนที่ 6 คําถามเกี่ยวกบัการรบัฟงวิทยุอินเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร 
ลักษณะคาํถามเปนแบบเลอืกตอบ (checklist) จํานวน 8 ขอ 
 สวนที่ 7 ความคิดเหน็ของผูฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตเกี่ยวกบัขอเสนอแนะสาํหรบั
ปรับปรงุเว็บไซตวิทยอุินเทอรเน็ต 
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การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 เครื่องมอืที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามทีผู่วิจยัสรางขึ้นเอง โดยศึกษา
คนควาขอมูลจากตาํรา วารสาร เอกสาร เวบ็ไซต งานวจิยั และวรรณกรรมทีเ่กี่ยวของ 
โดยมีขัน้ตอนในการสรางแบบสอบถามดงันี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา 66-67) 
 1. วิเคราะหลักษณะของขอมูลทีต่องการจากวัตถุประสงคการวิจัย แลวนํามากําหนด
โครงสรางเนื้อหาของแบบสอบถาม 
 2. กําหนดรูปแบบของคําถาม โดยศึกษาวิธีสรางแบบสอบถามจากตําราตาง ๆ 
งานวจิยั และการสํารวจในเรื่องที่คลายกัน 
 3. เขียนแบบสอบถามฉบับรางขึ้นมา นําเสนอตออาจารยที่ปรึกษา และคณะ-
กรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธพิจารณาเกี่ยวกบัความถกูตอง และความนาเช่ือถือได 
ของคาํถามแตละขอ และนําขอวจิารณเหลานัน้มาพจิารณาแกไขใหเหมาะสม 
 4. ทดลองใชและปรบัปรงุแบบสอบถาม ซึง่จะนําไปทดลองใช (try out) กับกลุม
บคุลากรสถาบนัคอมพวิเตอร มหาวทิยาลยัรามคําแหง ที่เคยฟงวิทยุอนิเทอรเน็ต จํานวน 
30 ชุด เพื่อพิจารณาความถกูตองและชัดเจน ลักษณะของเครือ่งมอืที่ผูวจิยัสรางขึน้นัน้ 
ตองผานการทดสอบคุณภาพที่สําคัญ 2 ประการ ไดแก 
 4.1 การทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (validity) ไดแก ความถกูตอง
ใชไดตามเนื้อหา (content validity) โดยการสรางแบบสอบถามที่มีการศึกษาเนื้อหาเฉพาะดาน
ของตัวแปรแตละตัว และนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษา และผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลย-ี
สื่อสารมวลชน เพื่อพิจารณาความสอดคลอง และการตรวจสอบโดยการพิจารณาจากนิยาม
ทฤษฎี นิยามเชิงปฏบิัตกิาร และกรอบแนวคิดการวจิยัทีแ่สดงประเดน็หลกัและประเดน็ยอยวา 
มีความควบคูกับขอคําถามของเครื่องมือที่สรางขึน้ครบถวนสมบูรณ ครอบคลมุเนื้อหา
ในตัวแปรทั้งหมดหรอืไม 
 4.2 นําผลการทดลองเครื่องมอืมาวเิคราะหหาคาความเช่ือถอืไดของเครือ่งมือ 
(reliability statistics) โดยคาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha coefficient) ของ Cronbach 
(อางถึงใน พวงรัตน  ทวีรัตน, 2538, หนา 132-133) ที่คํานวณไดเทากบั 0.80 จึงถือวา 
คําถามของแบบสอบถามนัน้มีความนาเช่ือถอืในระดับที่ยอมรับได แลวสามารถนําไปใช
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กับกลุมตวัอยางไดจรงิ และผูวิจยัไดนําแบบสอบถามไปเรียนปรึกษาทานอาจารยที่ปรึกษา 
และผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ตรวจสอบความถกูตองอกีครัง้ เพื่อเพิ่ม
ความมัน่ใจใหแกแบบสอบถามชุดนี ้
 5. พิมพแบบสอบถามฉบบัจรงิหลังจากปรบัปรุงตามขั้นตอนตาง ๆ เรียบรอยแลว 
โดยการพมิพจะคํานึงถงึความชัดเจนในการอธิบายวตัถปุระสงค วิธีการตอบ และความ-
ถูกตองของเนือ้หา รวมทั้งการจดัรูปแบบการพมิพทีเ่ปนระเบยีบสวยงามนาอาน 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 ผูวิจยัจะนําแบบสอบถามที่ไดทําการทดสอบหาความเที่ยงตรง และความ-
นาเช่ือถอืแลวไปสอบถามกลุมตวัอยาง โดยแบงการเกบ็รวบรวมขอมลูเปน 2 สวน คอื 
 1. เก็บขอมูลจากแบบสอบถาม จากกลุมที่เคยฟงวิทยอุนิเทอรเน็ต ตามสถาบนั-
การศึกษา หนวยงานราชการ หนวยงานเอกชน และรานบริการอินเทอรเน็ต ที่อยูในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งสิน้ 5 เขต ไดแก เขตปทมุวนั เขตบางรกั เขตจตจุักร เขตบางกะป 
และเขตบางเขน ใหไดจํานวนตวัอยาง 200 คน 
 2. เก็บขอมูลจากแบบสอบถามออนไลน จากกลุมผูฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตจากทาง
เว็บบอรดของวิทยอุินเทอรเน็ตจาํนวน 10 เว็บไซต ใหไดจํานวนตัวอยาง 200 คน 
 โดยผูวิจยัจะเก็บขอมูลจากแบบสอบถามทัง้ 2 แบบ ใหไดจํานวนตวัอยางทั้งสิน้ 
400 คน การเก็บขอมูลจะดําเนินการในชวงเดือนสิงหาคม ถึงเดอืนตลุาคม พ.ศ. 2549 

 
วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 
 เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามทัง้หมด ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการใหรหัส
ขอมูล (coding data) ทั้ง 2 วิธี คือ การใหรหสัหลงัจากไดมีการเกบ็รวบรวมขอมูลแลว 
(inductive) สําหรับคําถามชนิดปลายเปด และใหรหสัของขอมูลไวกอนการเกบ็รวบรวม
ขอมูล (deductive) สําหรับการใหรหัสคําตอบจากแบบสอบถามชนิดปลายปด (วิษณ ุ 
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สุวรรณเพิ่ม, 2543, หนา 118-121) จากนั้นทําการบันทึกขอมูลและประมวลผลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติทางสังคมศาสตร SPSS for Windows (Statistical Package for the Social 
Science for Windows) และไดทําการวเิคราะห ดังนี ้
 1. การวเิคราะหขอมลูทีไ่ดจากการตอบแบบสอบถามสวนที่ 1 ลกัษณะประชากร
ของผูฟงวิทยอุินเทอรเน็ต และสวนที่ 6 การรับฟงรายการวิทยุอนิเทอรเน็ต โดยใชวิธี
แจกแจงความถี ่(frequency) และคํานวณคารอยละ (percentage) นําเสนอขอมลูในรูปตาราง
ประกอบความเรยีง 
 2. การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามสวนที่ 2 สวนที่ 3 สวนที ่4 
และสวนที่ 5 จะใชการวัดแบบ rating scale (มาตราประเมินคา) โดยใชน้ําหนักความสําคัญ 
ซึ่งจะใหน้ําหนักคะแนนขอคําถามในเชิงบวก (รวีวรรณ  ชินะตระกูล, 2540, หนา 124) 
 ระดับความคิดเหน็มาก  มีคาเทากับ 3 คะแนน 
 ระดับความคิดเหน็ปานกลาง มีคาเทากับ 2 คะแนน 
 ระดับความคิดเหน็นอย  มีคาเทากับ 1 คะแนน 
 ผูวิจยัไดรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่ของแบบสอบถาม เพือ่หาคาเฉลี่ย 
(mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ของกลุมตวัอยาง สําหรบั
การแปลความหมายคาเฉลีย่ของผลการวเิคราะหขอมูล มีหลกัในการพจิารณา ดังนี ้
(Best, 1986, pp. 181-183) 
 คาเฉลี่ยระหวาง 2.34-3.00 คะแนน หมายถึง ระดับความคดิเหน็มาก 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.67-2.33 คะแนน หมายถึง ระดับความคดิเหน็ปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.66 คะแนน หมายถึง ระดับความคดิเหน็นอย 
 3. ทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร ดวยสถิตไิค-สแควร 
(Chi-square) และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) ดวย F-test 
และนํามาเปรียบเทียบความแตกตางรายคู โดยใชวิธีการ LSD แลวนําเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบความเรียง 
 เมื่อไดดําเนนิการวเิคราะหขอมลูตามวธีิการดาํเนนิการวิจยัดังกลาวแลวนัน้ จะนํา
ผลลัพธที่ไดทั้งหมดไปเสนอเปนผลการวเิคราะหขอมูล และขอคนพบที่ไดจากการวจิยั 
รวมทั้งแสดงผลการทดสอบสมมตฐิานในบทตอไป 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจยัเรือ่ง การรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร เปนการวจิยั
เชิงสํารวจ (survey research) มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาความสมัพนัธเกี่ยวกบัลกัษณะ
ประชากร ขอมลูเกี่ยวกบัการรบัฟงรายการวทิยุอนิเทอรเน็ต รวมทั้งปจจยัดานประเภท
รายการ ดานรูปแบบรายการ ดานเนือ้หารายการ ดานเทคนิคการนาํเสนอบนเวบ็ไซต 
ของวทิยุอนิเทอรเน็ต และดานประโยชนที่ไดรบัจากวทิยุอนิเทอรเนต็ สําหรับเครือ่งมือที่ใช
ในการสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในครั้งนี้เปนแบบสอบถาม และแบบสอบถาม
ออนไลนควบคูกัน เพื่อเก็บรวบรวมขอมลูจากกลุมตวัอยาง โดยผูวิจยัจะเกบ็ขอมูลจาก
แบบสอบถามทั้ง 2 แบบ ใหไดจํานวนตวัอยางทั้งสิน้ 400 คน ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูล
นําเสนอในรปูตารางประกอบความเรยีงตามลาํดบั ดงันี ้
 สวนที่ 1 ผลการวเิคราะหลักษณะประชากรของผูฟงรายการวิทยุอนิเทอรเน็ต 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
 สวนที่ 2 ผลการวเิคราะหปจจัยที่มีผลตอการรับฟงวทิยุอินเทอรเน็ต ไดแก ประเภท
รายการ รูปแบบรายการ เนื้อหารายการ เทคนิคการนําเสนอบนเว็บไซตของวิทยุอินเทอรเน็ต 
และประโยชนที่ไดรับจากวิทยอุินเทอรเน็ต 
 สวนที่ 3 ผลการวเิคราะหการรับฟงรายการวทิยอุินเทอรเน็ต เชน ความถี่ที่ใช    
ในการรบัฟง ระยะเวลาที่ใชในการฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต ชวงเวลาที่ฟงรายการวทิยุอนิเทอรเน็ต 
เปนตน 
 สวนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 สวนที่ 5 ขอเสนอแนะสําหรบัปรับปรุงเว็บไซตวิทยอุินเทอรเน็ต 
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สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหลักษณะประชากร 
ของผูฟงรายการวิทยุอินเทอรเน็ต 

 
ตาราง 2 
จํานวนและรอยละลักษณะประชากรของผูฟงรายการวทิยอุินเทอรเน็ต 

ลักษณะประชากร จํานวน รอยละ 
1.  เพศ   

 ชาย 180 45.0 
 หญิง 220 55.0 

รวม 400 100.0 
2.  อายุ   

 ต่ํากวา 20 ป 77 19.3 
 20-29 ป 222 55.5 
 30-39 ป 70 17.5 
 40 ป ขึ้นไป 31 7.8 

รวม 400 100.0 
3.  ระดับการศึกษา   

 ต่ํากวามัธยมปลาย 51 12.8 
 มัธยมปลาย/ปวช. 26 6.5 
 อนุปริญญา/ปวส. 11 2.8 
 ปริญญาตร ี 258 64.5 
 ปริญญาโทขึน้ไป 54 13.5 

รวม 400 100.0 
4.  อาชีพ   

 นักเรียน/นักศึกษา 160 40.0 
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 103 25.8 
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ตาราง 2 (ตอ) 
ลักษณะประชากร จํานวน รอยละ 

 พนักงานบริษัทเอกชน 115 28.8 
 ธุรกจิสวนตวั 22 5.5 

รวม 400 100.0 
5.  รายได   

 ต่ํากวา 5,000 บาท 115 28.8 
 5,000-15,000 บาท 174 43.5 
 15,000-25,000 บาท 63 15.8 
 25,000-35,000 บาท 22 5.5 
 สูงกวา 35,000 บาท 26 6.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 2 พบวา ชาวกรุงเทพมหานครที่ฟงวิทยอุินเทอรเน็ตทัง้หมดเปนเพศชาย 
จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45.0 เปนเพศหญิง จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 55.0 
โดยสวนใหญมีอาย ุ20-29 ป จํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 55.5 อายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 
77 คน คิดเปนรอยละ 19.3 อายุ 30-39 ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5 และอายุ       
40 ปขึ้นไป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.8 ตามลําดับ 
 สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 
64.5 ปริญญาโทขึ้นไป จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 
จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.8 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 26 คน คิดเปน
รอยละ 6.5 และอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 
 ประกอบอาชีพเปนนกัเรยีน/นักศึกษามากที่สุด จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 
40.0 พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.8 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.8 และธุรกจิสวนตวั จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 
ตามลําดับ โดยสวนใหญมีรายได 5,000-15,000 บาท จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 43.5 
ต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.8 รายได 15,000-25,000 บาท จํานวน 
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63 คน คิดเปนรอยละ 15.8 สูงกวา 35,000 บาท จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 และรายได 
25,000-35,000 บาท จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 ตามลําดับ 

 
สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการรับฟงวิทยุอินเทอรเน็ต 

 
ตาราง 3 
จํานวนและรอยละของปจจยัที่มีผลตอการรับฟงวิทยุอินเทอรเน็ตโดยภาพรวม 

นอย ปานกลาง มาก ปจจัยท่ีมีผลตอการรับฟง 
วิทยุอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ประเภทรายการ 40 10.0 131 32.8 229 57.3 
รูปแบบรายการ 75 18.8 217 54.4 108 26.9 
เนื้อหารายการ 79 19.8 225 56.2 96 24.1 
เทคนิคการนําเสนอบนเว็บไซต  12 3.0 154 38.5 234 58.5 
ประโยชนท่ีไดรับ 12 3.0 150 37.5 238 59.5 

 
ตาราง 4 
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยทีม่ีผลตอการรบัฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต      
โดยภาพรวม 

ปจจัยที่มีผลตอการรับฟง 
วิทยุอนิเทอรเน็ต คาเฉลี่ย S.D. ระดับ อันดับ 

ประโยชนที่ไดรบั 2.41 .392 มาก 1 
เทคนิคการนําเสนอบนเว็บไซต 2.39 .380 มาก 2 
ประเภทรายการ 2.27 .405 ปานกลาง 3 
รูปแบบรายการ 2.05 .476 ปานกลาง 4 
เนื้อหารายการ 2.03 .394 ปานกลาง 5 
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 จากตาราง 3-4 โดยภาพรวมของปจจยัดานตาง ๆ  ทีม่ีผลตอการรบัฟงวทิยอุินเทอรเน็ต
ของชาวกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานประโยชนที่ไดรับจากวิทยุอินเทอรเน็ต เปนปจจัย
ที่ทําใหชาวกรุงเทพมหานครรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตมากที่สุด โดยมคีาเฉลี่ย 2.41 คิดเปน
รอยละ 59.5 รองลงมาเปนปจจยัดานเทคนคิการนําเสนอบนเวบ็ไซต คาเฉลีย่ 2.39 คดิเปน
รอยละ 58.5 ปจจยัดานประเภทรายการ คาเฉลีย่ 2.27 คดิเปนรอยละ 57.3 ปจจัยดานรปูแบบ
รายการ คาเฉลีย่ 2.05 คิดเปนรอยละ 26.9 และปจจัยดานเนือ้หารายการ คาเฉลี่ย 2.03 คิดเปน
รอยละ 24.1 ตามลําดับ 
 
ตาราง 5 
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานประเภทรายการทีม่ีผลตอการรับฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

ประเภทรายการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ อันดับ 
ประเภทรายการที่ใหความบนัเทงิ 2.52 .605 มาก 1 
ประเภทรายการที่ใหสาระความรู 2.15 .587 ปานกลาง 2 
ประเภทรายการที่ใหขาวสาร 2.13 .624 ปานกลาง 3 

 
 จากตาราง 5 พบวา ปจจัยดานประเภทรายการที่ชาวกรงุเทพมหานครรบัฟงมากที่สุด 
คือ ประเภทรายการที่ใหความบนัเทิง คาเฉลี่ย 2.41 รองลงมา คือ ประเภทรายการที่ให
สาระความรู คาเฉลีย่ 2.15 และประเภทรายการที่ใหขาวสาร คาเฉลี่ย 2.13 ตามลําดับ 
 
ตาราง 6 
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานรปูแบบรายการทีม่ีผลตอการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

รูปแบบรายการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ อันดับ 
รูปแบบรายการที่ใหขาวสาร     

รายงานขาว 2.16 .627 ปานกลาง 1 
วิเคราะหขาว 2.07 .657 ปานกลาง 2 
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ตาราง 6 (ตอ) 
รูปแบบรายการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ อันดับ 

บรรยายเหตุการณ 2.02 .609 ปานกลาง 3 
รายการอานขาว 2.01 .615 ปานกลาง 4 
ขาวประกอบเสยีง 1.98 .631 ปานกลาง 5 

รูปแบบรายการที่ใหสาระความรู     
พูดคุยกับผูฟง 2.18 .715 ปานกลาง 1 
สนทนา 2.14 .657 ปานกลาง 2 
สารคดี 2.07 .681 ปานกลาง 3 
สัมภาษณ 2.07 .660 ปานกลาง 4 
ถาม-ตอบปญหา 2.06 .648 ปานกลาง 5 
บทความ 1.93 .619 ปานกลาง 6 
บรรยาย 1.88 .605 ปานกลาง 7 
อภิปราย 1.82 .583 ปานกลาง 8 

รูปแบบรายการที่ใหความบันเทิง     
สนทนา 2.13 .641 ปานกลาง 1 
พูดคุยกับผูฟง 2.12 .680 ปานกลาง 2 
สัมภาษณ 2.11 .646 ปานกลาง 3 
ถาม-ตอบปญหา 2.04 .659 ปานกลาง 4 

 
 จากตาราง 6 พบวา กลุมรูปแบบรายการที่ใหขาวสารที่ทําใหชาวกรงุเทพมหานคร
รับฟงมากที่สุด คือ รายงานขาว คาเฉลี่ย 2.16 รองลงมา คือ วิเคราะหขาว คาเฉลีย่ 2.07 
บรรยายเหตุการณ คาเฉลี่ย 2.02 รายการอานขาว คาเฉลี่ย 2.01 และขาวประกอบเสียง 
คาเฉลี่ย 1.98 ตามลําดับ 
 กลุมรปูแบบรายการที่ใหสาระความรูทีท่ําใหกรุงเทพมหานครรับฟงมากที่สุด 
คือ พดูคยุกบัผูฟง คาเฉลีย่ 2.18 รองลงมา คอื สนทนา คาเฉลีย่ 2.14 สารคด ีและสมัภาษณ 
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มีคาเฉลี่ย 2.07 เทากัน ถาม-ตอบปญหา คาเฉลี่ย 2.06 บทความ คาเฉลี่ย 1.93 บรรยาย 
คาเฉลี่ย 1.88 และอภิปราย คาเฉลี่ย 1.82 ตามลําดับ 
 กลุมรูปแบบรายการที่ใหความบันเทิงที่ทําใหกรงุเทพมหานครรับฟงมากที่สุด 
คือ สนทนา คาเฉลี่ย 2.13 รองลงมา คือ พูดคยุกับผูฟง คาเฉลี่ย 2.12 สัมภาษณ คาเฉลี่ย 
2.11 และถาม-ตอบปญหา คาเฉลี่ย 2.04 ตามลําดับ 
 
ตาราง 7 
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานเนื้อหารายการทีม่ีผลตอการรบัฟง     
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

เนื้อหารายการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ อันดับ 
เนื้อหารายการที่ใหขาวสาร     

ขาวบันเทิง 2.36 .668 มาก 1 
ขาวในประเทศ 2.29 .613 ปานกลาง 2 
ขาวการเมอืง 2.13 .690 ปานกลาง 3 
ขาวตางประเทศ 2.09 .623 ปานกลาง 4 
ขาวสังคม 2.07 .641 ปานกลาง 5 
ขาวในพระราชสํานัก 2.05 .647 ปานกลาง 6 
ขาวการศึกษา 2.05 .599 ปานกลาง 7 
ขาวกีฬา 2.00 .708 ปานกลาง 8 
ขาวเศรษฐกิจ 2.00 .664 ปานกลาง 9 
ขาวศิลปวัฒนธรรม 2.00 .613 ปานกลาง 10 
ขาวอาชญากรรม 1.95 .674 ปานกลาง 11 
ขาวทองถิ่น 1.89 .655 ปานกลาง 12 

เนื้อหารายการที่ใหสาระความรู     
ทองเที่ยว 2.32 .631 ปานกลาง 1 
วิทยาศาสตร เทคโนโลยี สิง่แวดลอม 2.31 .622 ปานกลาง 2 
สุขภาพอนามัย 2.24 .641 ปานกลาง 3 
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ตาราง 7 (ตอ) 
เนื้อหารายการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ อันดับ 

การศึกษา 2.06 .619 ปานกลาง 4 
แนะแนวการศึกษา อาชีพ 2.01 .645 ปานกลาง 5 
สังคม ศิลปวัฒนธรรม 2.01 .631 ปานกลาง 6 
เศรษฐกิจ 1.99 .647 ปานกลาง 7 
การเมอืงการปกครอง 1.97 .679 ปานกลาง 8 
กฎหมาย 1.88 .664 ปานกลาง 9 
ธรรมะ ปาฐกถา 1.67 .638 ปานกลาง 10 

เนื้อหารายการที่ใหความบันเทิง     
เพลงไทยสากล 2.56 .614 มาก 1 
เพลงสากล 2.45 .639 มาก 2 
เพลงคลาสสิก 2.05 .710 ปานกลาง 3 
เพลงลูกทุง 1.72 .701 ปานกลาง 4 
เพลงพื้นบาน 1.55 .654 นอย 5 
ละครวิทยุ/นิทาน 1.53 .656 นอย 6 

 
 จากตาราง 7 พบวา กลุมเนื้อหารายการที่ใหขาวสารที่ทําใหชาวกรุงเทพมหานคร
รับฟงมากที่สุด คือ ขาวบันเทงิ คาเฉลี่ย 2.36 รองลงมา คือ ขาวในประเทศ คาเฉลี่ย 2.29 
ขาวการเมอืง คาเฉลีย่ 2.13 ขาวตางประเทศ คาเฉลี่ย 2.09 ขาวสงัคม คาเฉลีย่ 2.07 ขาวใน-
พระราชสํานัก และขาวการศึกษา คาเฉลี่ย 2.05 เทากัน ขาวกีฬา ขาวศิลปวัฒนธรรม      
และขาวเศรษฐกจิ คาเฉลีย่ 2.00 เทากนั ขาวอาชญากรรม คาเฉลีย่ 1.95 และขาวทองถิน่ 
คาเฉลี่ย 1.89 ตามลําดับ 
 กลุมเนือ้หารายการที่ใหสาระความรูที่ทําใหชาวกรุงเทพมหานครรับฟงมากที่สุด 
คือ ทองเทีย่ว คาเฉลี่ย 2.32 วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสิง่แวดลอม คาเฉลี่ย 2.31 สขุภาพ-
อนามัย คาเฉลีย่ 2.24 การศึกษา คาเฉลี่ย 2.06 แนะแนวการศึกษา/อาชีพ และสังคม 
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ศิลปวัฒนธรรม คาเฉลี่ย 2.01 เทากัน เศรษฐกิจ คาเฉลี่ย 1.99 การเมืองการปกครอง คาเฉลี่ย 
1.97 กฎหมาย คาเฉลีย่ 1.88 และธรรมะ ปาฐกถา คาเฉลี่ย 1.67 ตามลําดับ 
 กลุมเนือ้หารายการที่ใหความบนัเทงิที่ทําใหชาวกรงุเทพมหานครรบัฟงมากที่สุด 
คือ เพลงไทยสากล คาเฉลี่ย 2.56 เพลงสากล คาเฉลีย่ 2.45 เพลงคลาสสิก คาเฉลี่ย 2.05 
เพลงลูกทุง คาเฉลี่ย 1.72 เพลงพืน้บาน คาเฉลีย่ 1.55 และละครวทิยุ/นิทาน คาเฉลี่ย 1.53 
ตามลําดับ 
 
ตาราง 8 
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานเทคนคิการนาํเสนอบนเวบ็ไซตของ
วิทยุอนิเทอรเน็ตที่มีผลตอการรบัฟงวทิยุอนิเทอรเนต็ 

เทคนิคการนําเสนอบนเว็บไซต คาเฉลี่ย S.D. ระดับ อันดับ 
ปรับเปลี่ยนขอมูลใหทนัสมยัตลอดเวลา 2.61 .538 มาก 1 
เรียกดูภาพวิดีโอแบบสดและยอนหลังได     
ตามความตองการ 2.52 .583 มาก 2 
มีตวัอกัษร หรอืรปูภาพเปนไอคอนเช่ือมโยง     
ไปยังแหลงขอมูลอื่นได 2.48 .592 มาก 3 
สามารถยอนกลบัสูหนาเดมิและหนา     
เว็บไซตหลักได 2.47 .579 มาก 4 
ลักษณะการออกแบบโดยรวมของเวบ็ไซต     
มีความดงึดูดและนาสนใจ 2.47 .570 มาก 5 
มีหนาตางใชขอเพลงผานเว็บไซต 2.46 .628 มาก 6 
นํารายการที่ออกอากาศแลวใหสามารถฟง     
ยอนหลังได 2.45 .586 มาก 7 
ตวัอกัษรและกราฟกเช่ือมโยงกนัอยางถูกตอง 2.44 .589 มาก 8 
ออกแบบใหสามารถเช่ือมโยงทัง้ภายใน     
และภายนอกเวบ็ไซตได 2.44 .576 มาก 9 
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ตาราง 8 (ตอ) 
เทคนิคการนําเสนอบนเว็บไซต คาเฉลี่ย S.D. ระดับ อันดับ 

มีเวบ็บอรด, e-Mail หรือ quick comment     
เพื่อสอบปญหา แสดงความคิดเห็น  2.43 .592 มาก 10 
ออกแบบใหทราบวาเปนจุดเช่ือมโยง     
ไปยังแหลงขอมูลอื่น 2.41 .560 มาก 11 
นําภาพตาง ๆ เขามาเปนสวนประกอบ     
ในการนําเสนอบนเว็บไซต 2.40 .637 มาก 12 
ใชภาพวดิีโอนําเสนอเนือ้หาตาง ๆ เชน      
ภาพกิจกรรมสถาน ีหรือ concert ประกอบ 2.38 .598 มาก 13 
นําไฟลเสยีงเพลงเขามาประกอบในการ     
แนะนําเพลงใหม 2.37 .616 มาก 14 
มีโปรแกรมสนทนา เชน ICQ หรือ MSN     
สนทนาโตตอบกับทางสถาน ี 2.32 .619 ปานกลาง 15 
นําเสนอสัญลักษณประจําสถานีและรายการ      
ดวยรูปภาพที่สวยงาม 2.28 .635 ปานกลาง 16 
จัดพื้นที่หนาเวบ็ใหเขารวมกจิกรรม 
กับทางสถาน ี 2.27 .589 ปานกลาง 17 
นําเสียงประกอบและเสียงเทคนิคพิเศษ     
มาใชในการนําเสนอบนเว็บไซต 2.27 .586 ปานกลาง 18 
มีพื้นทีบ่นเว็บไซตสํารวจความคดิเหน็ตอ
สถาน ี 2.24 .593 ปานกลาง 19 
มีไฟลเสียงแนะนําตวัผูดําเนนิรายการ 2.14 .631 ปานกลาง 20 

 
 จากตาราง 8 พบวา ปจจัยดานเทคนิคการนําเสนอบนเว็บไซตของวทิยุอินเทอรเน็ต
ที่ทําใหชาวกรุงเทพมหานครรบัฟงมากที่สุด คือ การปรับเปลี่ยนขอมูลใหทนัสมยัอยู
ตลอดเวลามากที่สุด มคีาเฉลี่ย 2.61 รองลงมา คือ เรยีกดภูาพวดิีโอแบบสด และยอนหลงั
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ไดตามความตองการ คาเฉลี่ย 2.52 มีตัวอักษรหรือรูปภาพเปนไอคอนเช่ือมไปยังแหลงขอมูล
อื่นได คาเฉลี่ย 2.48 สวนการสามารถยอนกลบัสูหนาเดมิและหนาเวบ็ไซตหลกัได และ
ลักษณะการออกแบบโดยรวมของเว็บไซตมีความดึงดูด และนาสนใจ คาเฉลี่ย 2.47 เทากัน     
มีหนาตางใชขอเพลงผานเวบ็ไซต คาเฉลีย่ 2.46 นํารายการทีอ่อกอากาศแลวใหสามารถฟง
ยอนหลงัได คาเฉลี่ย 2.45 ตวัอกัษรและกราฟกเช่ือมโยงกนัอยางถกูตอง และออกแบบ 
ใหสามารถเช่ือมโยงทั้งภายในและภายนอกเว็บไซต ไดคาเฉลี่ย 2.44 เทากัน 
 สวนการมีเว็บบอรด, e-Mail หรือ quick comment เพื่อสอบถามปญหาแสดงความ-
คิดเห็น คาเฉลี่ย 2.43 ออกแบบใหทราบวาเปนจุดเช่ือมโยงไปยังแหลงขอมูลอื่น คาเฉลีย่ 
2.41 นําภาพตาง ๆ เขามาเปนสวนประกอบในการนําเสนอเวบ็ไซต คาเฉลี่ย 2.40 ใชภาพ
วิดีโอนําเสนอเนือ้หาตาง ๆ เชน ภาพกิจกรรมสถาน ีหรือ concert ประกอบคาเฉลี่ย 2.38 
นําไฟลเสยีงเพลงเขามาประกอบแนะนําเพลงใหม คาเฉลี่ย 2.37 มโีปรแกรมสนทนา เชน 
ICQ หรือ MSN สนทนาโตตอบกบัทางสถานี คาเฉลีย่ 2.32 นําเสนอสญัลกัษณประจาํสถานี
และรายการดวยรูปภาพที่สวยงาม คาเฉลี่ย 2.28 จัดพื้นที่หนาเว็บไซตใหเขารวมกจิกรรม
กบัทางสถาน ีและนําเสียงประกอบและเสยีงเทคนิคพเิศษมาใชในการนําเสนอบนเวบ็ไซต 
คาเฉลี่ย 2.27 เทากัน มีพื้นที่บนเว็บไซตสํารวจความคิดเห็นตอสถาน ีคาเฉลี่ย 2.24 และมี
ไฟลเสียงแนะนําตัวผูดําเนินรายการ คาเฉลี่ย 2.14 ตามลําดับ 
 
ตาราง 9 
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานประโยชนที่ผูฟงไดรบัที่มีผลตอการ
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต 

ประโยชนที่ไดรบั คาเฉลี่ย S.D. ระดับ อันดับ 
สรางความเพลิดเพลนิดวยการฟงเพลง  2.61 .543 มาก 1 
ความสะดวกในการใชงาน 2.60 .534 มาก 2 
สามารถทํางานและฟงรายการพรอมกนัได  2.57 .539 มาก 3 
ทันโลก ทันเหตุการณ 2.51 .575 มาก 4 
มีสถานีใหเลือกฟงไดหลากหลาย 2.50 .557 มาก 5 
มีรายการใหเลือกฟงหลากหลาย 2.48 .601 มาก 6 
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ตาราง 9 (ตอ) 
ประโยชนที่ไดรบั คาเฉลี่ย S.D. ระดับ อันดับ 

ไดความรู สารประโยชน 2.48 .557 มาก 7 
สามารถสืบคนขอมูลขาวสารยอนหลังได 2.46 .599 มาก 8 
เปดโลกทัศน หูตากวางไกล 2.43 .605 มาก 9 
สามารถฟงรายการยอนหลงัได 2.42 .604 มาก 10 
เสริมทักษะการทองโลกอินเทอรเน็ต  2.42 .583 มาก 11 
ไดขอมลูที่มคีวามหลากหลายทั้งภาพนิ่ง     
ภาพเคลื่อนไหว และเสียง 2.42 .578 มาก 12 
ไดประสบการณที่แปลกใหมจากเทคนิค     
การนําเสนอบนเวบ็ไซต 2.40 .616 มาก 13 
สามารถขอเพลงผานเว็บไซตไดทนัที  2.39 .663 มาก 14 
สามารถชมภาพกิจกรรม การแสดง concert      
ผานเว็บไซตของสถานีได 2.37 .604 มาก 15 
เสริมทักษะการใชคอมพวิเตอร 2.34 .617 มาก 16 
นําขอมลูที่ไดรบัจากรายการพัฒนาตนเอง 2.30 .592 ปานกลาง 17 
สรางภาพลกัษณวาเปนคนทันสมัย 2.22 .641 ปานกลาง 18 
สามารถตดิตอกับผูจัดรายการไดทนัที  2.21 .658 ปานกลาง 19 
รวมเลนเกม ตอบคาํถามชิงรางวลัไดทนัท ี 2.07 .702 ปานกลาง 20 

 
 จากตาราง 9 พบวา ปจจัยดานประโยชนที่ผูฟงไดรับที่ทําใหชาวกรุงเทพมหานคร
รับฟงมากที่สุด คือ การสรางความเพลดิเพลนิดวยการฟงเพลง คาเฉลีย่ 2.61 รองลงมา 
คือ ความสะดวกในการใชงาน คาเฉลี่ย 2.60 สามารถทาํงานและฟงรายการพรอมกนัได 
คาเฉลี่ย 2.57 ทันโลก ทนัเหตกุารณ คาเฉลีย่ 2.51 มีสถานใีหเลอืกฟงไดหลากหลาย 
คาเฉลี่ย 2.50 มีรายการใหเลือกฟงหลากหลายและไดความรู สารประโยชน คาเฉลี่ย 2.48 
เทากัน สามารถสืบคนขอมูลขาวสารยอนหลังได คาเฉลี่ย 2.46 เปดโลกทัศน หูตากวางไกล 
คาเฉลี่ย 2.43 สามารถฟงรายการยอนหลังได และเสริมทักษะการทองโลกอนิเทอรเน็ต 
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และไดขอมูลทีม่ีความหลากหลายทัง้ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสยีง คาเฉลี่ย 2.42 
เทากัน 
 สําหรับการไดประสบการณแปลกใหมจากเทคนิคการนําเสนอบนเว็บไซต คาเฉลี่ย 
2.40 ขอเพลงผานเวบ็ไซตไดทันที คาเฉลีย่ 2.39 ชมภาพกิจกรรม การแสดง concert ผาน
เวบ็ไซตของสถานไีด คาเฉลีย่ 2.37 เสรมิทกัษะการใชคอมพวิเตอร คาเฉลีย่ 2.34 นําขอมลู
ที่ไดรับจากรายการพัฒนาตนเอง คาเฉลี่ย 2.30 สวนคาเฉลี่ยทีน่อยที่สุด 3 อันดับทาย คือ 
สรางภาพลกัษณวาเปนคนทันสมัย คาเฉลีย่ 2.22 ตดิตอกบัผูจัดรายการไดทนัที คาเฉลี่ย 
2.21 และรวมเลนเกม ตอบคาํถามชิงรางวลัไดทนัที คาเฉลี่ย 2.07 ตามลําดับ 

 
สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหการรับฟงรายการวิทยุอินเทอรเน็ต 

 
ตาราง 10 
จํานวนและรอยละของระยะเวลาที่ฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต 

ระยะเวลาที่ฟงวิทยุอนิเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 137 34.3 
1-2 ป 143 35.8 
3-4 ป 55 13.8 
มากกวา 4 ป 65 16.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 10 พบวา ชาวกรุงเทพมหานครสวนใหญฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตมาเปน
ระยะเวลา 1-2 ปมากที่สุด คดิเปนรอยละ 35.8 รองลงมาจะฟงนอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 
34.3 ฟงมากกวา 4 ป คิดเปนรอยละ 16.3 และฟงมาเปนระยะเวลา 3-4 ป คิดเปนรอยละ 
13.8 ตามลําดับ 
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ตาราง 11 
จํานวนและรอยละของความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต 

ความถี่ในการรบัฟงรายการวิทยุอนิเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 
1-3 ครั้ง/สัปดาห 247 61.8 
4-6 ครั้ง/สัปดาห 68 17.0 
มากกวา 6 ครั้ง/สัปดาห 21 5.3 
เปนประจําทุกวัน 64 16.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 11 พบวา ความถีท่ี่ชาวกรงุเทพมหานครใชในการรบัฟงวิทยุอนิเทอรเนต็
มากที่สุด คือ 1-3 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 61.8 รองลงมา คือ จะฟง 4-6 ครั้งตอสัปดาห 
คิดเปนรอยละ 17.0 ฟงเปนประจาํทกุวนั คิดเปนรอยละ 16.0 และฟงมากกวา 6 ครั้งตอ
สัปดาห คิดเปนรอยละ 5.3 ตามลําดับ 
 
ตาราง 12 
จํานวนและรอยละของระยะเวลาที่ใชในการรบัฟงวทิยุอินเทอรเน็ตตอครั้ง 

ระยะเวลาตอครั้ง จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 129 12.3 
1-3 ช่ัวโมง 167 41.8 
4-5 ช่ัวโมง 53 13.3 
มากกวา 5 ช่ัวโมง 51 12.8 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 12 พบวา ระยะเวลาทีช่าวกรุงเทพมหานครใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ต 
มากที่สุด คือ 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 41.8 รองลงมา คือ จะฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมง
ตอครั้ง คิดเปนรอยละ 12.3 ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง คดิเปนรอยละ 13.3 และฟงมากกวา     
5 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 12.8 ตามลําดับ 
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ตาราง 13 
จํานวนและรอยละของชวงเวลาที่รบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ต 

ชวงเวลาที่ฟงวิทยอุินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 
เชา (05.00 น.-08.00 น.) 44 11.0 
กลางวนั (09.00 น.-16.00 น.) 215 53.8 
เย็น (16.00 น.-17.00 น.) 37 9.3 
กลางคืน (19.00 น.-05.00 น.) 104 26.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 13 พบวา ชาวกรุงเทพมหานครสวนใหญนิยมฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต      
ในชวงเวลากลางวนั 09.00 น.-16.00 น. มากที่สดุ คิดเปนรอยละ 53.8 รองลงมา คอื จะฟง
ในชวงเวลากลางคืน 19.00 น.-05.00 น. คิดเปนรอยละ 26.0 ฟงในชวงเวลาเชา 05.00 น.-
08.00 น. คิดเปนรอยละ 11.0 และฟงในชวงเวลาเยน็ 16.00 น.-17.00 น. นอยที่สุด คดิเปน
รอยละ 9.3 ตามลําดับ 
 
ตาราง 14 
จํานวนและรอยละของสถานที่ใชฟงวิทยอุินเทอรเนต็ 

สถานที่ใชฟงวิทยุอนิเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 
บาน 186 46.5 
สถานศึกษา 22 5.5 
ที่ทํางาน 177 44.3 
รานบริการอินเทอรเน็ต 15 3.8 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 14 พบวา ชาวกรงุเทพมหานครฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตจากที่บานมากที่สดุ 
คิดเปนรอยละ 46.5 รองลงมา คอื ฟงจากที่ทาํงาน คดิเปนรอยละ 44.3 ฟงจากสถานศึกษา 
คิดเปนรอยละ 5.5 และฟงจากรานบริการอนิเทอรเนต็ คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ 
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ตาราง 15 
จํานวนและรอยละลักษณะการรบัฟงวิทยุอนิเทอรเนต็ 

ลักษณะการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 
ฟงคนเดียว 352 88.0 
ฟงเปนกลุมกบัเพือ่น 48 12.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 15 พบวา ชาวกรงุเทพมหานครจะมลีักษณะการรบัฟงวิทยุอนิเทอรเน็ต
คนเดียวมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 88.0 และฟงเปนกลุมกับเพือ่น คิดเปนรอยละ 12.0 
 
ตาราง 16 
จํานวนและรอยละของโปรแกรมทีใ่ชในการฟงวิทยอุินเทอรเน็ต 

โปรแกรมที่ใชฟงวิทยอุินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 
Real Player 113 28.3 
Windows Media Player 195 48.8 
Win Amp 32 8.0 
Quick Time 9 2.3 
ไมทราบ 51 12.8 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 16 พบวา ชาวกรุงเทพมหานครนิยมใชโปรแกรม Windows Media Player 
ในการฟงวิทยอุินเทอรเน็ตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.8 รองลงมา คือ โปรแกรม Real 
Player คิดเปนรอยละ 28.3 โปรแกรม Win Amp คิดเปนรอยละ 8.0 และใชโปรแกรม 
Quick Time นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.3 และไมทราบ คิดเปนรอยละ 12.8 
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ตาราง 17 
จํานวนและรอยละของการเรยีกดขูอมูลขาวสารบนเวบ็ไซตวทิยุอนิเทอรเน็ต 

การเรียกดูขอมูลขาวสารบนเว็บไซต 
(ขณะรับฟงรายการ) 

จํานวน รอยละ 

เรียกด ู 311 77.8 
ไมเรยีกด ู 89 22.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 17 พบวา ชาวกรุงเทพมหานครสวนใหญจะเรยีกดูขอมูลขาวสารบน
เว็บไซตของวิทยอุินเทอรเน็ตขณะรบัฟงรายการ คิดเปนรอยละ 77.8 และไมเรียกดขูอมลู
ขาวสารบนเว็บไซตวิทยอุินเทอรเน็ตขณะรบัฟงรายการ คิดเปนรอยละ 22.3 

 
สวนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 
 สมมตฐิานการวจิยัขอที่ 1 ลักษณะประชากรมคีวามสมัพันธกับการรบัฟงวิทย-ุ
อินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 
 สมมติฐานยอย 1.1 ลักษณะประชากรดานเพศมีความสัมพนัธกับการรบัฟงวิทย-ุ
อินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 
 
ตาราง 18 
ความสมัพันธระหวางลักษณะประชากรดานเพศกบัความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ต 

1-3 ครั้ง/ 4-6 ครั้ง/ มากกวา 6 เปนประจํา 
สัปดาห สัปดาห ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 

รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ลักษณะสวนบุคคล 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาสถิติ 

1.  เพศ       
     ชาย 120 24 12 24 180 Pearson 
 (66.7) (13.3) (6.7) (13.3) (100.0) Chi-square 
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ตาราง 18 (ตอ) 
1-3 ครั้ง/ 4-6 ครั้ง/ มากกวา 6 เปนประจํา 
สัปดาห สัปดาห ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 

รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ลักษณะสวนบุคคล 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาสถิติ 

     หญิง 127 44 9 40 220 X2 = 6.575 
 (57.7) (20.0) (4.10) (18.2) (100.0) Sig. = .087 

 
 จากตาราง 18 ในการทดสอบสมมติฐานยอย 1.1 พบวา ลักษณะประชากร ดานเพศ
ไมมีความสัมพันธกับความถีท่ี่ใชในการรับฟงวิทยอุนิเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ.05 แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ชาวกรงุเทพ-
มหานคร ทั้งเพศชายและเพศหญิงมคีวามถีท่ี่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตไมแตกตางกนั 
 โดยพบวา เพศชายจะมีความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ต 1-3 ครั้งตอสัปดาห
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมา ฟง 4-6 ครั้งตอสปัดาห และฟงเปนประจาํทุกวัน 
จาํนวนเทากนั คิดเปนรอยละ 13.3 และฟงมากกวา 6 ครั้งตอสปัดาห คิดเปนรอยละ 6.7 
ตามลําดับ 
 สําหรบัเพศหญิงจะมีความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต 1-3 ครั้งตอสัปดาห
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.7 ฟง 4-6 ครั้งตอสปัดาห คิดเปนรอยละ 20.0 ฟง เปนประจํา
ทุกวัน คิดเปนรอยละ 18.2 และฟงมากกวา 6 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 4.10 ตามลําดับ 
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ตาราง 19 
ความสัมพนัธระหวางลักษณะประชากรดานเพศกับระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวทิย-ุ
อินเทอรเน็ต 

นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ลักษณะสวนบุคคล 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาสถิติ 

1.  เพศ       
     ชาย 79 64 18 19 180 Pearson 
 (43.9) (35.6) (10.0) (10.6) (100.0) Chi-square 
     หญิง 50 103 35 32 220 X2 = 20.6 
 (22.7) (46.8) (15.9) (14.5) (100.0) Sig. = .000* 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 19 ในการทดสอบสมมติฐานยอย 1.1 พบวา ลกัษณะประชากรดานเพศ
มีความสมัพันธกบัระยะเวลาที่ใชในการรบัฟงวิทยอุนิเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร 
อยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .05 แสดงวา ยอมรบัสมมตฐิานการวจิยั นัน่คอื ชาวกรุงเทพ-
มหานคร ทั้งเพศชาย และเพศหญิงมรีะยะเวลาที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต
แตกตางกัน 
 โดยพบวา เพศชายจะใชระยะเวลาในการรับฟงวิทยอุนิเทอรเน็ต นอยกวา 1 ช่ัวโมง
ตอครั้งมากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.9 ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 35.6 ฟงมากกวา 
5 ช่ัวโมงตอครั้ง และฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครัง้ ตามลาํดบั 
 สําหรบัเพศหญิงจะใชระยะเวลาในการรบัฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต 1-3 ช่ัวโมงตอครัง้
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.8 รองลงมา ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 22.7 
ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 15.9 และฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 
14.5 ตามลําดับ 
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 สมมติฐานยอย 1.2 ลักษณะประชากรดานอายมุีความสัมพนัธกับการรบัฟงวิทย-ุ
อินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 20 
ความสัมพนัธระหวางลักษณะประชากรดานอายกุับความถี่ทีใ่ชในการรบัฟงวิทย-ุ
อินเทอรเน็ต 

1-3 ครั้ง/ 4-6 ครั้ง/ มากกวา 6 เปนประจํา 
สัปดาห สัปดาห ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 

รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ลักษณะสวนบุคคล 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาสถิติ 

2.  อาย ุ       
     ตํ่ากวา 20 ป 51 11 7 8 77  
 (66.2) (14.3) (9.1) (10.4) (100.0)  
      20-29 ป 133 39 9 41 222 Pearson 
 (59.9) (17.6) (4.1) (18.5) (100.0) Chi-square 
      30-39 ป 45 14 3 8 70 X2 = 8.657 
 (64.3) (20.0) (4.3) (11.4) (100.0) Sig. = .469 
      40 ปข้ึนไป 18 4 2 7 31  
 (58.1) (12.9) (6.5) (22.6) (100.0)  

 
 จากตาราง 20 ในการทดสอบสมมติฐานยอย 1.2 พบวา ลักษณะประชากรดานอายุ
ไมมีความสัมพันธกับความถีท่ี่ใชในการรับฟงวิทยอุนิเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ.05 แสดงวา ปฏิเสธสมมตฐิานการวจิยั นัน่คือ ชาวกรงุเทพ-
มหานครทกุระดับอายุมีความถีท่ี่ใชในการรับฟงวิทยุอินเทอรเน็ตไมแตกตางกนั 
 โดยพบวา ผูฟงที่มีอายุต่ํากวา 20 ป จะมีความถี่ที่ใชในการรับฟง 1-3 ครั้งตอสัปดาห
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.2 รองลงมา ฟง 4-6 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 14.3 ฟงเปน
ประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 10.4 และฟงมากกวา 6 ครั้งตอสปัดาห คิดเปนรอยละ 9.1 
ตามลําดับ 
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 ผูฟงที่อายุ 20-29 ป จะมีความถี่ที่ใชในการรับฟง 1-3 ครั้งตอสปัดาหมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 59.9 ฟงเปนประจาํทกุวนั คิดเปนรอยละ 18.5 ฟง 4-6 ครั้งตอสปัดาห       
คิดเปนรอยละ 17.6 และฟงมากกวา 6 ครั้งตอสปัดาห คิดเปนรอยละ 4.1 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่อายุ 30-39 ป จะมีความถี่ที่ใชในการรับฟง 1-3 ครั้งตอสปัดาหมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 64.3 รองลงมาฟง 4-6 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 20.0 ฟงเปนประจาํ
ทุกวัน คิดเปนรอยละ 11.4 และฟงมากกวา 6 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่อายุ 40 ปขึน้ไป จะมีความถี่ที่ใชในการรับฟง 1-3 ครั้งตอสัปดาหมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 58.1 รองลงมาฟงเปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 22.6 ฟง 4-6 ครั้งตอสัปดาห 
คิดเปนรอยละ 12.9 และฟงมากกวา 6 ครั้งตอสปัดาห คิดเปนรอยละ 6.5 ตามลําดับ 
 
ตาราง 21 
ความสัมพนัธระหวางลักษณะประชากรดานอายกุับระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวทิย-ุ
อินเทอรเน็ต 

นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ลักษณะสวนบุคคล 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาสถิติ 

2.  อาย ุ       
     ตํ่ากวา 20 ป 37 27 6 7 77  
 (48.1) (35.1) (7.8) (9.1) (100.0)  
     20-29 ป 53 102 35 32 222 Pearson 
 (23.9) (45.9) (15.8) (14.4) (100.0) Chi-square 
     30-39 ป 27 24 12 7 70 X2 = 24.524 
 (38.6) (34.3) (17.1) (10.0) (100.0) Sig. = .004* 
     40 ปข้ึนไป 12 14 - 5 31  
 (38.7) (45.2) (-) (16.1) (100.0)  

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 21 ในการทดสอบสมมติฐานยอย 1.2 พบวา ลกัษณะประชากรดานอายุ
มีความสมัพันธกบัระยะเวลาที่ใชในการรบัฟงวิทยอุนิเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร 
อยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .05 แสดงวา ยอมรบัสมมตฐิานการวจิยั นั่นคือ ชาวกรุงเทพ-
มหานคร ทุกระดับอายุมีระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตแตกตางกนั 
 โดยพบวา ผูฟงที่มีอายุต่ํากวา 20 ป จะใชระยะเวลาในการรับฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมง
ตอครั้งมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.1 รองลงมา ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 35.1 
ฟงมากกวา 5 ช่ังโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 9.1 และฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 
7.8 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่มีอายุ 20-29 ป จะใชระยะเวลาในการรบัฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้งมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 45.9 รองลงมา ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 23.9 ฟง 4-5 
ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 15.8 และฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปน 14.4 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่มีอายุ 30-39 ป จะใชระยะเวลาในการรบัฟงนอยกวา 1-ช่ัวโมงตอครั้ง       
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.6 รองลงมา ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครัง้ คดิเปนรอยละ 34.3 ฟง 4-5 
ช่ัวโมงตอครัง้ คิดเปนรอยละ 17.1 และฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 10.0 
ตามลําดับ 
 ผูฟงที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป จะใชระยะเวลาในการรบัฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้งมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 45.2 รองลงมา ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 38.7 ฟงมากกวา 
5 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 16.1 ตามลําดับ 
 สมมติฐานยอย 1.3 ลักษณะประชากรดานการศึกษามคีวามสมัพันธกบัการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 22 
ความสัมพนัธระหวางลักษณะประชากรดานการศึกษากบัความถีท่ี่ใชในการรบัฟงวิทย-ุ
อินเทอรเน็ต 

1-3 ครั้ง/ 4-6 ครั้ง/ มากกวา 6 เปนประจํา 
สัปดาห สัปดาห ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 

รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ลักษณะสวนบุคคล 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาสถิติ 

3.  การศึกษา       
     ตํ่ากวามัธยมศกึษา 40 5 4 2 51  
 (78.4) (9.8) (7.8) (3.9) (100.0)  
     มัธยมศึกษา/ปวช. 14 4 2 6 26 Pearson 
 (53.8) (15.4) (7.7) (23.1) (100.0) Chi-square 
     อนุปริญญา/ปวส. 5 1 3 2 11 X2 = 33.571 
 (45.5) (9.1) (27.3) (18.2) (100.0) Sig. = .001* 
     ปริญญาตรี 154 54 11 39 258  
 (59.7) (20.9) (4.3) (15.1) (100.0)  
     ปริญญาโทข้ึนไป 34 4 1 15 54  
 (63.0) (7.4) (1.9) (27.8) (100.0)  

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 22 ในการทดสอบสมมติฐานยอย 1.3 พบวา ลักษณะประชากรดาน
การศึกษามคีวามสมัพันธกับความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพ-
มหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา ยอมรับสมมตฐิานการวจิยั นั่นคอื 
ชาวกรุงเทพมหานคร ทุกระดบัการศึกษามคีวามถีท่ีใ่ชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ต
แตกตางกัน  
 โดยพบวา ผูฟงที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายจะมคีวามถี่ที่ใชในการ
รับฟงวิทยุอินเทอรเน็ต 1-3 ครั้งตอสัปดาหมากที่สุด คิดเปนรอยละ 78.4 รองลงมา ฟง 4-6 
ครั้งตอสปัดาห คิดเปนรอยละ 9.8 ฟงมากกวา 6 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 7.8 และ
ฟงเปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 3.9 ตามลําดับ 
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 ผูฟงที่มีการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จะมคีวามถี่ที่ใชในการรับฟงวทิย-ุ
อินเทอรเน็ต 1-3 ครั้งตอสัปดาหมากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.8 รองลงมา ฟงเปนประจาํ
ทุกวนั คิดเปนรอยละ 23.1 ฟง 4-6 ครั้งตอสปัดาห คดิเปนรอยละ 15.4 และฟงมากกวา 6 
ครั้งตอสปัดาห คิดเปนรอยละ 7.7 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. จะมีความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทย-ุ
อินเทอรเนต็ 1-3 ครัง้ตอสัปดาหมากที่สุด คดิเปนรอยละ 45.5 รองลงมา ฟงมากกวา 6 ครัง้
ตอสัปดาห คดิเปนรอยละ 27.3 ฟงเปนประจาํทุกวนั คิดเปนรอยละ 18.2 และ ฟง 4-6 ครัง้
ตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 9.1 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรจีะมีความถี่ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต 
1-3 ครัง้ตอสัปดาหมากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.7 รองลงมาจะฟง 4-6 ครัง้ตอสัปดาห คดิเปน
รอยละ 20.9 ฟงเปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 15.1 และฟงมากกวา 6 ครั้งตอสปัดาห 
คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่มีการศึกษาระดบัปริญญาโทขึน้ไปจะมคีวามถี่ที่ใชในการรับฟงวิทย-ุ
อินเทอรเน็ต 1-3 ครั้งตอสัปดาหมากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.0 รองลงมาจะฟงเปนประจํา
ทุกวนั คิดเปนรอยละ 27.8 ฟง 4-6 ครั้งตอสปัดาห คดิเปนรอยละ 7.4 และฟงมากกวา      
6 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ 
 
ตาราง 23 
ความสัมพนัธระหวางลักษณะประชากรดานการศึกษากบัระยะเวลาที่ใชในการรับฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ลักษณะสวนบุคคล 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาสถิติ 

3.  การศึกษา       
     ตํ่ากวามัธยมศกึษา 34 13 2 2 51  
 (66.7) (25.5) (3.9) (3.9) (100.0)  
     มัธยมศึกษา/ปวช. 3 16 2 5 26 Pearson 
 (11.5) (61.5) (7.7) (19.2) (100.0) Chi-square 
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ตาราง 23 (ตอ) 
นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 

1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 
รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ลักษณะสวนบุคคล 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาสถิติ 

     อนุปริญญา/ปวส. 2 3 3 3 11 X2 = 48.36 
 (18.2) (27.3) (27.3) (27.3) (100.0) Sig. = .000* 
     ปริญญาตรี 75 109 43 31 258  
 (29.1) (42.2) (16.7) (12.0) (100.0)  
     ปริญญาโทข้ึนไป 15 26 3 10 54  
 (27.8) (48.1) (5.6) (18.5) (100.0)  

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 23 ในการทดสอบสมมติฐานยอย 1.3 พบวา ลักษณะประชากรศาสตร
ดานการศึกษามคีวามสมัพนัธกับระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาว
กรุงเทพมหานคร อยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
นั่นคอื ชาวกรุงเทพมหานคร ทุกระดับการศึกษามรีะยะเวลาที่ใชในการรบัฟงวิทย-ุ
อินเทอรเน็ตแตกตางกนั 
 โดยพบวา ผูฟงที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย จะใชระยะเวลาในการ
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้งมากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมา 
ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 25.5 ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง และมากกวา 5 ช่ัวโมง
ตอครั้ง เทากัน คิดเปนรอยละ 3.9 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่มีการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จะใชระยะเวลาในการรบัฟงวทิย-ุ
อินเทอรเน็ต 1-3 ช่ัวโมงตอครัง้มากที่สุด คดิเปนรอยละ 61.5 รองลงมา ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมง
ตอครัง้ คิดเปนรอยละ 19.2 ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 11.5 และฟง 4-5 
ช่ัวโมงตอครัง้ คิดเปนรอยละ 7.7 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. จะใชระยะเวลาในการรับฟงวิทย-ุ
อินเทอรเน็ต 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง และมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง มีผูฟง
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จํานวนเทากนั คิดเปนรอยละ 27.3 และฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 18.2 
ตามลําดับ 
 ผูฟงที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตร ีจะใชระยะเวลาในการรบัฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต 
1-3 ช่ัวโมงตอครัง้ มากที่สุด คดิเปนรอยละ 42.2 รองลงมาจะฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ 
คิดเปนรอยละ 29.1 ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 16.7 และฟงมากกวา 5 ช่ัวโมง
ตอครั้ง คิดเปนรอยละ 12.0 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่มีการศึกษาระดบัปริญญาโทขึ้นไป จะใชระยะในการรับฟงวิทยุอินเทอรเน็ต 
1-3 ช่ัวโมงครั้งตอสัปดาห มากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.1 รองลงมาจะฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมง
ตอครั้ง คิดเปนรอยละ 27.8 ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ18.5 และฟง 4-5 
ช่ัวโมงตอครัง้ คิดเปนรอยละ 5.6 ตามลําดับ 
 สมมติฐานยอย 1.4 ลักษณะประชากรดานอาชีพมีความสัมพันธกับการรับฟงวิทย-ุ
อินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 24 
ความสัมพนัธระหวางลักษณะประชากรดานอาชีพกบัความถีท่ี่ใชในการรับฟงวิทย-ุ
อินเทอรเน็ต 

1-3 ครั้ง/ 4-6 ครั้ง/ มากกวา 6 เปนประจํา 
สัปดาห สัปดาห ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 

รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ลักษณะสวนบุคคล 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาสถิติ 

4.  อาชีพ       
     นักเรียน/นักศึกษา 112 21 13 14 160  
 (70.0) (13.1) (8.1) (8.8) (100.0)  
     ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 61 24 2 16 103 Pearson 
 (59.2) (23.3) (1.9) (15.5) (100.0) Chi-square 
     พนักงานบริษัทเอกชน 65 21 6 23 115 X2 = 36.799 
 (56.5) (18.3) (5.2) (20.0) (100.0) Sig. = .000* 
     ธรุกิจสวนตัว 9 2 - 11 22  
  (40.9) (9.1) (-) (50.0) (100.0)  

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 24 ในการทดสอบสมมตฐิานยอย 1.4 พบวา ลักษณะประชากรดานอาชีพ
มีความสมัพันธกบัความถี่ที่ใชในการบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร 
อยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 แสดงวา ยอมรบัสมมตฐิานการวจิยั นั่นคอื ชาว
กรุงเทพมหานคร ทุกอาชีพมีความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตแตกตางกนั 
 โดยพบวา ผูฟงที่เปนนักเรียน/นักศึกษา จะมคีวามถีท่ี่ใชในการรับฟงวทิย-ุ
อินเทอรเน็ต 1-3 ครั้งตอสัปดาหมากที่สุด คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมา ฟง 4-6 ครั้ง      
ตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 13.1 ฟงเปนประจาํทกุวนั คิดเปนรอยละ 8.8 และฟงมากกวา    
6 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 8.1 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ จะมีความถี่ทีใ่ชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต 
1-3 ครั้งตอสัปดาห มากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.2 รองลงมา จะฟง 4-6 ครั้งตอสปัดาห    
คิดเปนรอยละ 23.3 ฟงเปนประจาํทกุวนั คิดเปนรอยละ 15.5 และฟงมากกวา 6 ครั้ง       
ตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่เปนพนกังานบริษทัเอกชน จะมีความถี่ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต 
1-3 ครั้งตอสัปดาห มากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.5 รองลงมาจะฟงเปนประจาํทุกวัน คิดเปน
รอยละ 20.0 ฟง 4-6 ครัง้ตอสปัดาห คิดเปนรอยละ 18.3 และฟงมากกวา 6 ครั้งตอสปัดาห 
คิดเปนรอยละ 5.2 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่ประกอบธุรกจิสวนตวั จะมีความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปน
ประจําทุกวัน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาจะฟง 1-3 ครั้งตอสปัดาห คิดเปน
รอยละ 40.9 ฟง 4-6 ครั้งตอสปัดาห คิดเปนรอยละ 9.1 ตามลําดับ 
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ตาราง 25 
ความสัมพนัธระหวางลักษณะประชากรดานอาชีพกบัระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทย-ุ
อินเทอรเน็ต 

นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ลักษณะสวนบุคคล 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาสถิติ 

4.  อาชีพ       
     นักเรียน/นักศึกษา 61 67 19 13 160  
 (38.1) (41.9) (11.9) (8.1) (100.0)  
     ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 30 44 16 13 103 Pearson 
 (29.1) (42.7) (15.5) (12.6) (100.0) Chi-square 
     พนักงานบริษัทเอกชน 34 46 16 19 115 X2 = 12.379 
 (29.6) (40.0) (13.9) (16.5) (100.0) Sig. = .193 
     ธรุกิจสวนตัว 4 10 2 6 22  
 (18.2) (45.5) (9.1) (27.3) (100.0)  

 
 จากตาราง 25 ในการทดสอบสมมตฐิานยอย 1.4 พบวา ลักษณะประชากรดานอาชีพ
ไมมคีวามสมัพนัธกับระยะเวลาทีใ่ชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ.05 แสดงวา ปฏิเสธสมมตฐิานการวจิยั นัน่คือ ชาวกรงุเทพ-
มหานคร ทุกอาชีพมีระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตไมแตกตางกนั 
 โดยพบวา ผูฟงที่เปนนักเรียน/นักศึกษา จะมีระยะเวลาในการรับฟงวิทยุอินเทอรเน็ต 
1-3 ช่ัวโมงตอครั้งมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.9 รองลงมา ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ 
คิดเปนรอยละ 38.1 ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 11.9 และฟงมากกวา 5 ช่ัวโมง
ตอครั้ง คิดเปนรอยละ 8.1 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ จะใชระยะเวลาในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต 
1-3 ช่ัวโมงตอครัง้มากที่สุด คดิเปนรอยละ 42.7 รองลงมา จะฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ 
คิดเปนรอยละ 29.1 ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 15.5 และฟงมากกวา 5 ช่ัวโมง
ตอครั้ง คิดเปนรอยละ 12.6 ตามลําดับ 
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 ผูฟงที่เปนพนกังานบริษทัเอกชน จะใชระยะเวลาในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต 
1-3 ช่ัวโมงตอครัง้มากที่สุด คดิเปนรอยละ 40.0 รองลงมา จะฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ 
คิดเปนรอยละ 29.6 ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 16.5 และฟง 4-5 ช่ัวโมง
ตอครั้ง คิดเปนรอยละ 13.9 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่ประกอบธุรกจิสวนตวั จะใชระยะเวลาในการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ต 1-3 
ช่ัวโมงตอครัง้มากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมา จะฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง     
คิดเปนรอยละ 27.3 ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 18.2 และฟง 4-5 ช่ัวโมง
ตอครั้ง คิดเปนรอยละ 9.1 ตามลําดับ 
 สมมติฐานยอย 1.5 ลักษณะประชากรดานรายไดมีความสมัพนัธกับการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 26 
ความสัมพนัธระหวางลักษณะประชากรดานรายไดกับความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทย-ุ
อินเทอรเน็ต 

1-3 ครั้ง/ 4-6 ครั้ง/ มากกวา 6 เปนประจํา 
สัปดาห สัปดาห ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 

รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ลักษณะสวนบุคคล 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาสถิติ 

5.  รายได       
     ตํ่ากวา 5,000 บาท 81 17 7 10 115  
 (70.4) (14.8) (6.1) (8.7) (100.0)  
     5,000-15,000 บาท 101 35 8 30 174 Pearson 
 (58.0) (20.1) (4.6) (17.2) (100.0) Chi-square 
     15,000-25,000 บาท 36 12 3 12 63 X2 = 16.673 
 (57.1) (19.0) (4.8) (19.0) (100.0) Sig. = .162 
     25,000-35,000 บาท 13 3 - 6 22  
 (59.1) (13.6) (-) (17.3) (100.0)  
     สูงกวา 35,000 บาท 16 1 3 6 26  
 (61.5) (3.8) (11.5) (23.1) (100.0)  
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 จากตาราง 26 ในการทดสอบสมมตฐิานยอย 1.5 พบวา ลักษณะประชากรดานรายได
ไมมีความสัมพันธกับความถีท่ี่ใชในการรับฟงวิทยอุนิเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ.05 แสดงวา ปฏิเสธสมมตฐิานการวจิยั นัน่คือ ชาวกรงุเทพ-
มหานคร ทุกระดับรายไดมีความถี่ทีใ่ชในการรบัฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตไมแตกตางกนั 
 โดยพบวา ผูฟงที่มีรายได ต่ํากวา 5,000 บาท มีความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทย-ุ
อินเทอรเน็ต 1-3 ครั้งตอสัปดาหมากที่สุด คิดเปนรอยละ 70.4 รองลงมาจะฟง 4-6 ครั้ง
ตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 14.8 ฟงเปนประจาํทกุวนั คิดเปนรอยละ 8.7 และฟงมากกวา    
6 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 6.1 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่มีรายได 5,000-15,000 บาท จะมีความถี่ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต 
1-3 ครัง้ตอสัปดาหมากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.0 รองลงมาจะฟง 4-6 ครัง้ตอสัปดาห คดิเปน
รอยละ 20.1 ฟงเปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 17.2 และฟงมากกวา 6 ครั้ง ตอสัปดาห 
คิดเปนรอยละ 4.6 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่มีรายได 15,000-25,000 บาท มีความถีท่ี่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต 
1-3 ครั้งตอสัปดาหมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาจะฟง 4-6 ครั้งตอสัปดาห     
และฟงเปนประจําทุกวัน เทากัน คิดเปนรอยละ 19.0 และฟงมากกวา 6 ครั้งตอสัปดาห 
คิดเปนรอยละ 4.8 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่มีรายได 25,000-35,000 บาท มีความถีท่ี่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต 
1-3 ครั้งตอสัปดาหมากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.1 รองลงมาจะฟงเปนประจําทุกวนั คิด
เปนรอยละ17.3 และฟง 4-6 ครั้งตอสปัดาห คิดเปนรอยละ 13.6 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่มีรายไดสูงกวา 35,000 บาท มีความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต     
1-3 ครั้งตอสัปดาหมากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.5 รองลงมา จะฟงเปนประจําทุกวัน คิดเปน
รอยละ 23.1 ฟงมากกวา 6 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 11.5 และฟง 4-6 ครั้งตอสัปดาห 
คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ 
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ตาราง 27 
ความสัมพนัธระหวางลักษณะประชากรดานรายไดกับระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทย-ุ
อินเทอรเน็ต 

นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ลักษณะสวนบุคคล 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาสถิติ 

5.  รายได       
     ตํ่ากวา 5,000 บาท 49 46 10 10 115  
 (42.6) (40.0) (8.7) (8.7) (100.0)  
     5,000-15,000 บาท 37 79 32 26 174  
 (21.3) (45.4) (18.4) (14.9) (100.0)  
     15,000-25,000 บาท 25 25 8 5 63  
 (39.7) (39.7) (12.7) (7.9) (100.0) Pearson 
     25,000-35,000 บาท 11 7 - 4 22 Chi-square 
 (50.0) (31.8) (-) (18.2) (100.0) X2 = 29.312 
     สูงกวา 35,000 บาท 7 10 3 6 26 Sig. = .004* 
 (26.9) (38.5) (11.5) (23.1) (100.0)  

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 27 ในการทดสอบสมมตฐิานยอย 1.5 พบวา ลักษณะประชากรดานรายได
มีความสมัพันธกบัระยะเวลาที่ใชในการรบัฟงวิทยอุนิเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร 
อยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 แสดงวา ยอมรบัสมมตฐิานการวจิยั นั่นคอื ชาว
กรงุเทพมหานคร ทุกระดบัรายไดมรีะยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุนิเทอรเน็ตแตกตางกัน  
 โดยพบวา ผูฟงที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ใชระยะเวลาในการรับฟงวทิย-ุ
อินเทอรเน็ตนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้งมากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.6 รองลงมา จะฟง 1-3 
ช่ัวโมงตอครัง้ คิดเปนรอยละ 40 ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง และฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง 
เทากัน คิดเปนรอยละ 8.7 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่มีรายได 5,000-15,000 บาท จะใชระยะเวลาในการรบัฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต 
1-3 ช่ัวโมงตอครัง้มากที่สุด คดิเปนรอยละ 45.4 รองลงมา จะฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้
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คิดเปนรอยละ 21.3 ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 18.4 และฟงมากกวา 5 ช่ัวโมง
ตอครั้ง คิดเปนรอยละ 14.9 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่มีรายได 15,000-25,000 บาท ใชระยะเวลาในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต 
นอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ และใชระยะเวลาในการรบัฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครัง้ มีจํานวน 
ผูฟงเทากัน คิดเปนรอยละ 39.7 รองลงมา จะฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครัง้ คิดเปนรอยละ 12.7 
และฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครัง้ คิดเปนรอยละ 7.9 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่มีรายได 25,000-35,000 บาท ใชระยะเวลาในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต 
นอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้งมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา จะฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง 
คิดเปนรอยละ 31.8 และฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 18.2 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่มีรายได สูงกวา 35,000 บาท จะใชระยะเวลาในการรบัฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต 
1-3 ช่ัวโมงตอครัง้มากที่สุด คดิเปนรอยละ 38.5 รองลงมา จะฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง 
คิดเปนรอยละ 26.9 ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 23.1 และฟง 4-6 ช่ัวโมง
ตอครั้ง คิดเปนรอยละ 11.5 ตามลําดับ 
 สมมติฐานการวิจัยขอที ่2 ประเภทและรูปแบบรายการวิทยุอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน
มีผลตอการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานครแตกตางกนั 
 สมมติฐานยอย 2.1 ประเภทรายการวิทยุอนิเทอรเน็ตทีแ่ตกตางกนัมีผลตอการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานครแตกตางกนั 
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 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานประเภท
รายการที่มีผลตอการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ต จําแนกตามความถี่ทีใ่ชในการรบัฟงวิทย-ุ
อินเทอรเนต็ พบวา ปจจยัดานประเภทรายการโดยภาพรวม (ทกุประเภทรายการ) มีความ-
แตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .05 สําหรบัประเภทรายการแยกยอยแตละดาน 
พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 ประเภทรายการ 
ไดแก ประเภทรายการทีใ่หขาวสาร จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวธีิการ LSD 
ดังขอมูลที่ปรากฏ (ดูตาราง 29-30) 
 
ตาราง 29 
ผลการทดสอบความแตกตางของปจจยัดานประเภทรายการโดยภาพรวม (ทุกประเภท
รายการ) จําแนกตามความถีท่ี่ใชในการรับฟงวิทยอุนิเทอรเน็ตเปนรายคู 

 1-3 ครั้ง/ 4-6 ครั้ง/ มากกวา 6 เปนประจํา 
 สัปดาห สัปดาห ครั้ง/สัปดาห ทุกวนั 

ความถี่ในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.23 2.39 2.21 2.29 
1-3 ครั้ง/สัปดาห 2.23 - .155* .025 .059 
4-6 ครั้ง/สัปดาห 2.39 - - .180 .095 
มากกวา 6 ครั้ง/
สัปดาห 2.21 - - - .085 
เปนประจําทุกวัน 2.29 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 29 เมือ่ทดสอบความแตกตางของปจจยัดานประเภทรายการโดยภาพรวม 
(ทุกประเภทรายการ) จําแนกตามความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู พบวา 
ปจจัยดานประเภทรายการโดยภาพรวม (ทุกประเภทรายการ) มีผลตอความ ถีท่ี่ใชในการ
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกนัอยางมนีัยสําคญัทางสถติ ิ   
ที่ระดับ .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมที่ฟง 1-3 ครั้งตอสปัดาห กับกลุมที่ฟง 4-6 ครั้งตอ
สัปดาห สวนคูอืน่ ๆ พบวา แตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคญัทางสถติทิี่ระดับ .05  
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 จากการวิเคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตทีฟ่ง 4-6 ครั้งตอสัปดาห       
จะเลอืกรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากปจจัยดานประเภทรายการโดยภาพรวม (ทุกประเภท
รายการ) มากกวากลุมที่ฟง 1-3 ครั้งตอสัปดาห 
 
ตาราง 30 
ผลการทดสอบความแตกตางของประเภทรายการที่ใหขาวสาร จําแนกตามความถี่ที่ใช
ในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู 

 1-3 ครั้ง/ 4-6 ครั้ง/ มากกวา 6 เปนประจํา 
 สัปดาห สัปดาห ครั้ง/สัปดาห ทุกวนั 

ความถี่ในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.09 2.35 1.95 2.11 
1-3 ครั้ง/สัปดาห 2.09 - .264* .137 .020 
4-6 ครั้ง/สัปดาห 2.35 - -   .401* .244* 
มากกวา 6 ครั้ง/
สัปดาห 1.95 - - - .157 
เปนประจําทุกวัน 2.11 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 30 เมื่อทดสอบความแตกตางของประเภทรายการที่ใหขาวสาร จําแนก
ตามความถี่ทีใ่ชในการรับฟงวทิยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู พบวา ประเภทรายการ ทีใ่หขาวสาร 
มีผลตอความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
อยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 มจีํานวน 3 คู ไดแก กลุมที่ฟง 1-3 ครั้งตอสปัดาห 
กับกลุมที่ฟง 4-6 ครั้งตอสัปดาห กลุมที่ฟง 4-6 ครั้งตอสปัดาห กับกลุมที่ฟงมากกวา 6 
ครั้งตอสปัดาห และกลุมทีฟ่ง 4-6 ครั้งตอสปัดาห กับกลุมที่ฟงเปนประจําทุกวนั สวนคู
อื่น ๆ พบวา แตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดับ .05  
 จากการวเิคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตที่ฟง 4-6 ครัง้ตอสปัดาห จะเลอืก
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากประเภทรายการที่ใหขาวสาร มากกวากลุมที่ฟง 1-3 ครั้งตอ
สัปดาห กลุมที่ฟงมากกวา 6 ครั้งตอสปัดาห และกลุมที่ฟงเปนประจําทุกวนั 
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 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัดาน
ประเภทรายการทีม่ีผลตอการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ต จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการ
รับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต พบวา ปจจยัดานประเภทรายการโดยภาพรวม (ทกุประเภทรายการ) 
จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงมีความแตกตางอยางมนีัยสําคญัทาง สถติทิีร่ะดับ 
.05 สําหรบัประเภทรายการแยกยอยแตละดาน พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคญั
ทางสถิตทิี่ระดบั .05 จํานวน 1 ประเภทรายการ ไดแก ประเภทรายการที่ใหความบนัเทงิ 
จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ LSD ดังขอมลูที่ปรากฏผล (ดูตาราง      
32-33) 
 
ตาราง 32 
ผลการทดสอบความแตกตางของปจจยัดานประเภทรายการโดยภาพรวม (ทุกประเภท
รายการ) จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.16 2.31 2.31 2.35 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 2.16 - .151*   .147*   .186* 
1-3 ชม./ครั้ง 2.31 - - .003 .035 
4-5 ชม./ครั้ง 2.31 - - - .038 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.35 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 32 เมือ่ทดสอบความแตกตางของปจจยัดานประเภทรายการโดยภาพรวม 
(ทุกประเภทรายการ) จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 
พบวา ปจจัยดานประเภทรายการโดยภาพรวม (ทุกประเภทรายการ) มีผลตอระยะเวลาที่
ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร แตกตางกนัอยางมนีัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กบักลุมที่ฟง 
1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง กลุมทีฟ่งนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง 
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และกลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กับกลุมที่ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมง ตอครั้ง สวนคูอื่น ๆ 
พบวา แตกตางกนัอยางไมมีนยัสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั .05  
 จากการวิเคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตทีฟ่งมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครัง้ 
จะเลอืกรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากปจจัยดานประเภทรายการโดยภาพรวม (ทุกประเภท
รายการ) มากกวากลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง กลุมทีฟ่ง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง และฟงนอยกวา 
1 ช่ัวโมงตอครั้ง 
 
ตาราง 33 
ผลการทดสอบความแตกตางของประเภทรายการทีใ่หความบนัเทิง จําแนกตามระยะเวลา
ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.35 2.57 2.60 2.67 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 2.35 - .226*   .255*   .318* 
1-3 ชม./ครั้ง 2.57 - - .029 .092 
4-5 ชม./ครั้ง 2.60 - - - .063 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.67 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 33 เมื่อทดสอบความแตกตางของประเภทรายการที่ใหความบนัเทงิ 
จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู พบวา ประเภทรายการ
ที่ใหความบนัเทงิ มีผลตอระยะเวลาที่ใชในการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพ-
มหานคร แตกตางกนัอยางมีนยัสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมที่     
ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กบักลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครัง้ กลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมง
ตอครั้ง กับกลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง และกลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กับกลุม
ที่ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง สวนคูอืน่ ๆ พบวา แตกตางกนัอยางไมมนียัสําคญัทางสถิต ิ
ที่ระดับ .05  
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 จากการวิเคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตทีฟ่งมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครัง้ 
จะเลอืกรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากประเภทรายการที่ใหความบนัเทงิ มากกวากลุมที่ฟง
นอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง และกลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครัง้ 
 สมมติฐานยอย 2.2 รูปแบบรายการวทิยุอินเทอรเน็ตที่แตกตางกนัมีผลตอรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานครแตกตางกนั 
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 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานรูปแบบ
รายการทีม่ีผลตอการรบัฟงวิทยอุนิเทอรเน็ต จําแนกตามความถี่ในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเนต็ 
พบวา ปจจัยดานรูปแบบรายการโดยภาพรวม (ทุกรูปแบบรายการ) จําแนกตามความถี่ที่ใช
ในการรบัฟง มีความแตกตางอยางมนียัสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05สําหรบัรปูแบบรายการ
แยกยอยแตละดาน พบวา มีความแตกตางอยางมีนยัสําคญัทางสถติทิี่ระดับ .05 จํานวน 3 
รูปแบบ ไดแก รูปแบบรายการที่ใหขาวสาร รูปแบบรายการที่ใหสาระความรู และรูปแบบ
รายการที่ใหความบันเทิง จงึทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ LSD ดังขอมลูที่
ปรากฏ (ดูตาราง 35-38) 
 
ตาราง 35 
ผลการทดสอบความแตกตางของปจจยัดานรูปแบบรายการโดยภาพรวม (ทุกรปูแบบ
รายการ) จําแนกตามความถีท่ี่ใชในการรับฟงวิทยอุนิเทอรเน็ตเปนรายคู 

 1-3 ครั้ง/ 4-6 ครั้ง/ มากกวา 6 เปนประจํา 
 สัปดาห สัปดาห ครั้ง/สัปดาห ทุกวนั 

ความถี่ในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.00 2.19 1.99 2.07 
1-3 ครั้ง/สัปดาห 2.00 - .189* .007 .075 
4-6 ครั้ง/สัปดาห 2.19 - -   .196* .133 
มากกวา 6 ครั้ง/
สัปดาห 1.99 - - - .082 
เปนประจําทุกวัน 2.07 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 35 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยดานรูปแบบรายการโดยภาพรวม 
(ทุกรูปแบบรายการ) จําแนกตามความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู พบวา 
ปจจัยดานรูปแบบรายการโดยภาพรวม (ทุกรูปแบบรายการ) มีผลตอความถี่ที่ใชในการ
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกนัอยางมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดับ .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมที่ฟง 1-3 ครั้งตอสัปดาห กับกลุมที่ฟง 4-6 ครั้งตอสัปดาห 
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และกลุมที่ฟง 4-6 ครัง้ตอสปัดาห กบักลุมที่ฟงมากกวา 6 ครัง้ตอสปัดาห สวนคูอืน่ ๆ พบวา 
แตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดบั .05  
 จากการวเิคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตที่ฟง 4-6 ครัง้ตอสปัดาห จะเลือก
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากปจจัยดานรูปแบบรายการโดยภาพรวม (ทุกรูปแบบรายการ) 
มากกวากลุมที่ฟง 1-3 ครั้งตอสปัดาห และกลุมที่ฟงมากกวา 6 ครั้งตอสปัดาห 
 
ตาราง 36 
ผลการทดสอบความแตกตางของรปูแบบรายการที่ใหขาวสาร จําแนกตามความถี่ที่ใช 
ในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู 

 1-3 ครั้ง/ 4-6 ครั้ง/ มากกวา 6 เปนประจํา 
 สัปดาห สัปดาห ครั้ง/สัปดาห ทุกวนั 

ความถี่ในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.01 2.20 1.84 2.06 
1-3 ครั้ง/สัปดาห 2.01 - .191* .169 .048 
4-6 ครั้ง/สัปดาห 2.20 - -   .361* .143 
มากกวา 6 ครั้ง/
สัปดาห 1.84 - - - .218 
เปนประจําทุกวัน 2.06 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 36 เมื่อทดสอบความแตกตางของรปูแบบรายการที่ใหขาวสาร จําแนก
ตามความถี่ที่ใชในการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู พบวา รูปแบบรายการที่ใหขาวสาร 
มีผลตอความถีท่ี่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน
อยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 มจีํานวน 2 คู ไดแก กลุมที่ฟง 1-3 ครั้งตอสปัดาห 
กับกลุมที่ฟง 4-6 ครั้งตอสัปดาห และกลุมทีฟ่ง 4-6 ครั้งตอสปัดาห กับกลุมที่ฟงมากกวา 
6 ครั้งตอสัปดาห สวนคูอืน่ ๆ พบวา แตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05  
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 จากการวเิคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตที่ฟง 4-6 ครัง้ตอสปัดาห จะเลอืก
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากรูปแบบรายการที่ใหขาวสาร มากกวากลุมที่ฟง 1-3 ครั้งตอสปัดาห 
และกลุมที่ฟงมากกวา 6 ครัง้ตอสัปดาห 
 
ตาราง 37 
ผลการทดสอบความแตกตางของรปูแบบรายการที่ใหสาระความรู จําแนกตามความถี่ที่
ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู 

 1-3 ครั้ง/ 4-6 ครั้ง/ มากกวา 6 เปนประจํา 
 สัปดาห สัปดาห ครั้ง/สัปดาห ทุกวนั 

ความถี่ในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  1.97 2.15 2.01 2.04 
1-3 ครั้ง/สัปดาห 1.97 - .184* .046 .071 
4-6 ครั้ง/สัปดาห 2.15 - - .138 .113 
มากกวา 6 ครั้ง/
สัปดาห 2.01 - - - .025 
เปนประจําทุกวัน 2.04 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 37 เมื่อทดสอบความแตกตางของรปูแบบรายการที่ใหสาระความรู 
จําแนกตามความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเนต็เปนรายคู พบวา รูปแบบรายการ    
ที่ใหสาระความรู มีผลตอความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร 
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถติทิีร่ะดับ .05 มีจาํนวน 1 คู ไดแก กลุมที่ฟง 1-3 ครั้ง
ตอสัปดาห กับกลุมที่ฟง 4-6 ครั้งตอสัปดาห สวนคูอืน่ ๆ พบวา แตกตางกนัอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .05  
 จากการวเิคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตที่ฟง 4-6 ครัง้ ตอสปัดาห จะเลือก
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากรปูแบบรายการที่ใหสาระความรู มากกวากลุมที่ฟง 1-3 ครั้ง
ตอสัปดาห 
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ตาราง 38 
ผลการทดสอบความแตกตางของรปูแบบรายการที่ใหความบนัเทงิ จําแนกตามความถี่    
ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู 

 1-3 ครั้ง/ 4-6 ครั้ง/ มากกวา 6 เปนประจํา 
 สัปดาห สัปดาห ครั้ง/สัปดาห ทุกวนั 

ความถี่ในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.04 2.23 2.13 2.16 
1-3 ครั้ง/สัปดาห 2.04 - .196* .088 .117 
4-6 ครั้ง/สัปดาห 2.23 - - .108 .078 
มากกวา 6 ครั้ง/
สัปดาห 2.13 - - - .029 
เปนประจําทุกวัน 2.16 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 38 เมื่อทดสอบความแตกตางของรปูแบบรายการที่ใหความบันเทิง
จําแนกตามความถี่ที่ใชในการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู พบวา รูปแบบรายการที่ให
ความบนัเทงิ มีผลตอความถีท่ี่ใชในการรบัฟงวิทยอุนิเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร 
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถติทิีร่ะดับ .05 มีจาํนวน 1 คู ไดแก กลุมที่ฟง 1-3 ครั้ง
ตอสัปดาห กับกลุมที่ฟง 4-6 ครั้งตอสัปดาห สวนคูอืน่ ๆ พบวา แตกตางกนัอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .05  
 จากการวเิคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตที่ฟง 4-6 ครัง้ ตอสปัดาห จะเลือก
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากรปูแบบรายการที่ใหความบันเทิง มากกวากลุมที่ฟง 1-3 ครั้ง
ตอสัปดาห 
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 จากตาราง 39 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานรูปแบบ
รายการที่มีผลตอการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ต จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวทิย-ุ
อินเทอรเน็ต พบวา ปจจัยดานรูปแบบรายการโดยภาพรวม (ทุกรูปแบบรายการ) และ
รูปแบบรายการแยกยอยแตละดานไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดบั .05 
แสดงวา ปฏิเสธสมมตฐิานการวจิยั นัน่คอื รูปแบบรายการวิทยอุินเทอรเน็ตที่แตกตางกนั
มีผลตอระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยุอินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 
 สมมตฐิานการวจิยัขอที่ 3 เนือ้หารายการวทิยุอนิเทอรเน็ตที่แตกตางกันมีผลตอ
การรับฟงวทิยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
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 จากตาราง 40 ผลการวเิคราะหขอมลูเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจยัดานเนือ้หา
รายการทีม่ีผลตอการรบัฟงวิทยอุนิเทอรเน็ต จําแนกตามความถี่ในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเนต็ 
พบวา ปจจัยดานเนื้อหารายการโดยภาพรวม (ทุกเนือ้หารายการ) มีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .05 สําหรับเนื้อหารายการแยกยอยดานตาง ๆ พบวา มีความ-
แตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05 จํานวน 1 เนื้อหารายการ ไดแก เนือ้หารายการ
ที่ใหขาวสาร จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ LSD ดังขอมลูที่ปรากฏ    
(ดูตาราง 41-42) 
 
ตาราง 41 
ผลการทดสอบความแตกตางของปจจัยดานเนื้อหารายการโดยภาพรวม (ทุกเนื้อหารายการ) 
จําแนกตามความถี่ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเนต็เปนรายคู 

 1-3 ครั้ง/ 4-6 ครั้ง/ มากกวา 6 เปนประจํา 
 สัปดาห สัปดาห ครั้ง/สัปดาห ทุกวนั 

ความถี่ในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.01 2.14 2.02 2.07 
1-3 ครั้ง/สัปดาห 2.01 - .130* .002 .062 
4-6 ครั้ง/สัปดาห 2.14 - - .127 .068 
มากกวา 6 ครั้ง/
สัปดาห 2.02 - - - .059 
เปนประจําทุกวัน 2.07 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 41 เมือ่ทดสอบความแตกตางของปจจยัดานเนือ้หารายการโดยภาพรวม 
(ทุกเนือ้หารายการ) จําแนกตามความถี่ทีใ่ชในการรับฟงวทิยอุนิเทอรเน็ตเปนรายคู พบวา 
ปจจยั ดานเนือ้หารายการโดยภาพรวม (ทกุเนือ้หารายการ) มีผลตอความถี่ที่ใชในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดับ 
.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมทีฟ่ง 1-3 ครั้งตอสปัดาห กับกลุมที่ฟง 4-6 ครั้ง ตอสัปดาห 
สวนคูอื่น ๆ พบวา แตกตางกันอยางไมมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดับ .05 
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 จากการวเิคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตที่ฟง 4-6 ครัง้ตอสปัดาห จะเลือก
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากปจจัยดานเนือ้หารายการโดยภาพรวม (ทุกเนือ้หารายการ) 
มากกวากลุมที่ฟง 1-3 ครั้งตอสปัดาห 
 
ตาราง 42 
ผลการทดสอบความแตกตางของเนื้อหารายการที่ใหขาวสาร จําแนกตามความถี่ที่ใชใน
การรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 

 1-3 ครั้ง/ 4-6 ครั้ง/ มากกวา 6 เปนประจํา 
 สัปดาห สัปดาห ครั้ง/สัปดาห ทุกวนั 

ความถี่ในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.03 2.19 2.07 2.13 
1-3 ครั้ง/สัปดาห 2.03 - 152* .032 .095 
4-6 ครั้ง/สัปดาห 2.19 - - .120 .057 
มากกวา 6 ครั้ง/
สัปดาห 2.07 - - - .062 
เปนประจําทุกวัน 2.13 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 42 เมื่อทดสอบความแตกตางของเนื้อหารายการที่ใหขาวสาร จําแนก
ตามความถี่ทีใ่ชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเนต็เปนรายคู พบวา เนือ้หารายการที่ใหขาวสาร
มีผลตอความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
อยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 มจีํานวน 1 คู ไดแก กลุมที่ฟง 1-3 ครั้งตอสปัดาห 
กับกลุมที่ฟง 4-6 ครั้งตอสัปดาห สวนคูอื่น ๆ  พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  
 จากการวเิคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตที่ฟง 4-6 ครัง้ตอสปัดาห จะเลือก
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากเนื้อหารายการที่ใหขาวสาร มากกวากลุมที่ฟง 1-3 ครั้งตอ
สัปดาห 
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 จากตาราง 43 ผลการวเิคราะหขอมลูเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจยัดานเนือ้หา
รายการที่มีผลตอการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ต จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวทิย-ุ
อินเทอรเน็ต พบวา ปจจัยดานเนือ้หารายการโดยภาพรวม (ทุกเนือ้หารายการ) มีความ-
แตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .05 สําหรบัเนือ้หารายการแยกยอยดานตาง ๆ 
พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 เนื้อหารายการ 
ไดแก เนื้อหารายการที่ใหขาวสาร และเนื้อหารายการที่ใหสาระความรู จึงไดทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD ดังขอมลูที่ปรากฏ (ดูตาราง 44-46) 
 
ตาราง 44 
ผลการทดสอบความแตกตางของปจจัยดานเนื้อหารายการโดยภาพรวม (ทุกเนื้อหารายการ) 
จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  1.98 2.06 2.13 2.06 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 1.98 - .086*   .156* .086 
1-3 ชม./ครั้ง 2.06 - - .070 .000 
4-5 ชม./ครั้ง 2.13 - - - .069 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.06     

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 44 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยดานเนื้อหารายการโดยภาพรวม 
(ทุกเนื้อหารายการ) จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู 
พบวา ปจจัยดานเนื้อหารายการโดยภาพรวม (ทุกเนือ้หารายการ) มีผลตอระยะเวลาที่ใช
ในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิีร่ะดบั .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมทีฟ่งนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมที่ฟง 1-3 
ช่ัวโมงตอครัง้ และกลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กบักลุมทีฟ่ง 4-5 ช่ัวโมงตอครัง้ 
สวนคูอื่น ๆ พบวา แตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดับ .05  
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 จากการวเิคราะห พบวา กลุมผูฟงวิทยุอินเทอรเน็ตทีฟ่ง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง จะเลือก
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากเนื้อหารายการโดยภาพรวม (ทุกเนื้อหารายการ) มากกวากลุม
ที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ และกลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครัง้ 
 
ตาราง 45 
ผลการทดสอบความแตกตางของเนื้อหารายการที่ใหขาวสาร จําแนกตามระยะเวลาที่ใช
ในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.00 2.10 2.18 2.10 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 2.00 - .098*   .181* .100 
1-3 ชม./ครั้ง 2.10 - - .083 .002 
4-5 ชม./ครั้ง 2.18 - - - .080 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.10 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 45 เมื่อทดสอบความแตกตางของเนื้อหารายการที่ใหขาวสาร จําแนก
ตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู พบวา เนื้อหารายการที่ให
ขาวสาร มีผลตอระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร 
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถติทิีร่ะดับ .05 มีจาํนวน 2 คู ไดแก กลุมที่ฟงนอยกวา 
1 ช่ัวโมงตอครั้ง กบักลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครัง้ และกลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง 
กับกลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้งสวนคูอืน่ ๆ พบวา แตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05  
 จากการวเิคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง จะเลอืก
รับฟงวิทยุอินเทอรเน็ตจากเนื้อหารายการที่ใหขาวสาร มากกวากลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมง
ตอครั้ง และกลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง 
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ตาราง 46 
ผลการทดสอบความแตกตางของเนื้อหารายการที่ใหสาระความรู จําแนกตามระยะเวลา
ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  1.96 2.08 2.14 2.05 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 1.96 - .119*   .179* .091 
1-3 ชม./ครั้ง 2.08 - - .060 .027 
4-5 ชม./ครั้ง 2.14 - - - .088 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.05 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 46 เมื่อทดสอบความแตกตางของเนื้อหารายการที่ใหสาระความรู 
จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู พบวา เนื้อหารายการ 
ที่ใหสาระความรู มีผลตอระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยุอินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร 
แตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดบั .05 มีจาํนวน 2 คู ไดแก กลุมที่ฟงนอยกวา
1 ช่ัวโมงตอครั้ง กบักลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครัง้ และกลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง 
กับกลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง สวนคูอื่น ๆ พบวา แตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05  
 จากการวิเคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครัง้ จะเลอืก
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากเนื้อหารายการที่ใหสาระความรู มากกวากลุมที่ฟงนอยกวา    
1 ช่ัวโมงตอครั้ง และกลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง 
 สมมตฐิานการวจิยัขอที่ 4 เทคนิคการนาํเสนอบนเวบ็ไซตของวทิยอุินเทอรเน็ต    
ที่แตกตางกนัมีผลตอการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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 จากตาราง 47 ผลการวเิคราะหขอมลูเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจยัดานเทคนคิ
การนําเสนอบนเวบ็ไซตทีม่ีผลตอการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ต จําแนกตามความถีท่ี่ใชใน
การรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต พบวา ปจจัยดานเทคนิคการนําเสนอบนเวบ็ไซตโดยภาพรวม 
(ทุกเทคนิคการนําเสนอ) ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนเทคนิค
การนําเสนอแยกยอยแตละขอ พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
.05 จํานวน 2 ขอ ไดแก (1) การนําไฟลเสยีงเพลงมาประกอบในการแนะนําเพลงใหม     
(2) สามารถยอนกลบัสูหนาเดมิและหนาเวบ็ไซตหลกัได จึงไดทดสอบความแตกตาง
เปนรายคูดวยวิธีการ LSD ดังขอมูลทีป่รากฏ (ดูตาราง 48-49) 
 
ตาราง 48 
ผลการทดสอบความแตกตางของเทคนคิการนําเสยีงไฟลเสียงเพลงมาประกอบในการ
แนะนําเพลงใหม จําแนกตามความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู 

 1-3 ครั้ง/ 4-6 ครั้ง/ มากกวา 6 เปนประจํา 
 สัปดาห สัปดาห ครั้ง/สัปดาห ทุกวนั 

ความถี่ในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.34 2.44 2.10 2.50 
1-3 ครั้ง/สัปดาห 2.34 - .097 .249 .156 
4-6 ครั้ง/สัปดาห 2.44 - -   .346* .059 
มากกวา 6 ครั้ง/
สัปดาห 2.10 - - -   .405* 
เปนประจําทุกวัน 2.50 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 48 เมื่อทดสอบความแตกตางของเทคนิคการนําไฟลเสียงเพลงมาประกอบ
ในการแนะนําเพลงใหม จําแนกตามความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 
พบวา เทคนคิการนําไฟลเสยีงเพลงมาประกอบในการแนะนาํเพลงใหม มี ผลตอความถี่
ที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมที่ฟง 4-6 ครัง้ตอสปัดาห กบักลุมที่ฟงมากกวา 
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6 ครั้งตอสัปดาห และกลุมทีฟ่งมากกวา 6 ครั้งตอสปัดาห กับกลุมที่ฟง เปนประจาํทุกวัน 
สวนคูอื่น ๆ พบวา แตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดับ .05  
 จากการวิเคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตทีฟ่งเปนประจาํทุกวัน จะเลอืก
รับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตจากเทคนคิการนําไฟลเสยีงเพลงมาประกอบในการแนะนําเพลงใหม 
มากกวากลุมที่ฟง 4-6 ครั้งตอสปัดาห และกลุมที่ฟงมากกวา 6 ครั้งตอสปัดาห 
 
ตาราง 49 
ผลการทดสอบความแตกตางของเทคนคิการสามารถยอนกลบัสูหนาเดมิและหนา
เว็บไซตหลักได จําแนกตามความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 

 1-3 ครั้ง/ 4-6 ครั้ง/ มากกวา 6 เปนประจํา 
 สัปดาห สัปดาห ครั้ง/สัปดาห ทุกวนั 

ความถี่ในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.42 2.57 2.38 2.61 
1-3 ครั้ง/สัปดาห 2.42 - .152 .040   .188* 
4-6 ครั้ง/สัปดาห 2.57 - - .193 .036 
มากกวา 6 ครั้ง/
สัปดาห 2.38 - - - .228 
เปนประจําทุกวัน 2.61 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 49 เมือ่ทดสอบความแตกตางของเทคนิคการสามารถยอนกลบัสูหนาเดมิ
และหนาเว็บไซตหลกัได จําแนกตามความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 
พบวา เทคนคิการสามารถยอนกลบัสูหนาเดมิและหนาเว็บไซตหลกัได มีผลตอความถี่ที่
ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร แตกตางกนัอยางมนีัยสําคญั
ทางสถิตทิี่ระดบั .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมที่ฟง 1-3 ครั้งตอสปัดาห กับกลุมที่ฟงเปน
ประจําทุกวัน สวนคูอื่น ๆ พบวา แตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดับ .05  
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 จากการวิเคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตทีฟ่งเปนประจาํทุกวัน จะเลอืก
รับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตจากเทคนคิการนําไฟลเสยีงเพลงมาประกอบในการแนะนําเพลงใหม 
มากกวากลุมที่ฟง 1-3 ครั้งตอสปัดาห 
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 จากตาราง 50 ผลการวเิคราะหขอมลูเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจยัดานเทคนคิ
การนําเสนอบนเวบ็ไซตทีม่ีผลตอการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ต จําแนกตามระยะเวลาที่ใช
ในการรบัฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต พบวา ปจจยัดานเทคนคิการนําเสนอบนเวบ็ไซตโดยภาพรวม 
(ทุกเทคนิคการนําเสนอ) มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนเทคนิค
การนําเสนอแยกยอยแตละขอ พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
.05 จํานวน 4 ขอ ไดแก (1) การนําไฟลเสยีงเพลงมาประกอบในการแนะนําเพลงใหม (2) 
การปรับเปลี่ยนขอมูลใหทันสมัยตลอดเวลา (3) จัดพื้นที่หนาเวบ็ใหเขารวมกิจกรรมกบั
ทางสถาน ี(4) สามารถยอนกลับสูหนาเดิมและหนาเวบ็ไซตหลกัได จึงไดทดสอบความ-
แตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ LSD ดังขอมูลทีป่รากฏ (ดูตาราง 51-55) 
 
ตาราง 51 
ผลการทดสอบความแตกตางของปจจยัดานเทคนิคการนําเสนอบนเว็บไซตโดยภาพรวม 
(ทุกเทคนคิการนําเสนอ) จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตเปน
รายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.30 2.41 2.49 2.43 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 2.30 - .106*   .185*   .122* 
1-3 ชม./ครั้ง 2.41 - - .078 .016 
4-5 ชม./ครั้ง 2.49 - - - .062 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.43 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 51 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจยัดานเทคนคิการนําเสนอบน
เว็บไซตโดยภาพรวม (ทุกเทคนิคการนําเสนอ) จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู พบวา ปจจัยดานเทคนคิการนําเสนอบนเว็บไซตโดยภาพรวม 
(ทุกเทคนคิการนําเสนอ) มีผลตอระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของ       
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ชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 3 คู ไดแก 
กลุมทีฟ่งนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมทีฟ่ง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง กลุมทีฟ่งนอยกวา     
1 ช่ัวโมงตอครั้ง กบักลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครัง้ และกลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง 
กับกลุมที่ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครัง้ สวนคูอื่น ๆ พบวา แตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคญั
ทางสถิตทิี่ระดบั .05  
 จากการวเิคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง จะเลอืก
รับฟงวทิยอุินเทอรเน็ตจากเทคนคิการนําเสนอโดยภาพรวม (ทุกเทคนิคการนําเสนอ) 
มากกวากลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง และกลุมที่ฟง
มากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง  
 
ตาราง 52 
ผลการทดสอบความแตกตางของเทคนคิการนําไฟลเสียงเพลงมาประกอบในการแนะนํา
เพลงใหม จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวทิยุอินเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง 
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.28 2.35 2.53 2.51 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 2.28 - .074   .249*   .231* 
1-3 ชม./ครั้ง 2.35 - - .175 .157 
4-5 ชม./ครั้ง 2.53 - - - .018 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.51 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 52 เมื่อทดสอบความแตกตางของเทคนิคการนําไฟลเสียงเพลงมาประกอบ
ในการแนะนําเพลงใหม จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 
พบวา เทคนคิการนาํไฟลเสียงเพลงมาประกอบในการแนะนําเพลงใหม มีผลตอระยะเวลา
ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญ
ทางสถติทิี่ระดบั .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมทีฟ่ง 
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4-5 ช่ัวโมงตอครัง้ และกลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมที่ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมง
ตอครั้ง สวนคูอืน่ ๆ พบวา แตกตางกันอยางไมมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดับ .05 
 จากการวิเคราะห พบวา กลุมผูฟงวิทยุอินเทอรเน็ตทีฟ่ง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง จะเลือก
รับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตจากเทคนคิการนําไฟลเสยีงเพลงมาประกอบในการแนะนําเพลงใหม 
มากกวากลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ และกลุมที่ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมง ตอครั้ง 
 
ตาราง 53 
ผลการทดสอบความแตกตางของเทคนคิการปรบัเปลี่ยนขอมลูใหทันสมัยตลอดเวลา 
จาํแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง 
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.47 2.66 2.66 2.75 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 2.47 - .194*   .195*   .280* 
1-3 ชม./ครั้ง 2.66 - - .002 .086 
4-5 ชม./ครั้ง 2.66 - - - .085 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.75 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 53 เมื่อทดสอบความแตกตางของเทคนคิการปรับเปลี่ยนขอมลูใหทันสมัย
ตลอดเวลา จาํแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวทิยุอินเทอรเน็ตเปนรายคู พบวา 
เทคนคิการปรบัเปลี่ยนขอมูลในทันสมัยตลอดเวลา มีผลตอระยะเวลาที่ใชในการรับฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดับ 
.05 มจีํานวน 3 คู ไดแก กลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง 
กลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กบักลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง และกลุมที่ฟงนอยกวา 
1 ช่ัวโมงตอครั้ง กบักลุมที่ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง สวนคูอื่น ๆ พบวา แตกตางกัน
อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .05  
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 จากการวิเคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตทีฟ่งมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครัง้ 
จะเลอืกรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากเทคนคิการปรับเปลี่ยนขอมูลใหทนัสมยัตลอดเวลา
มากกวากลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง และกลุมที่ฟง 
4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง 
 
ตาราง 54 
ผลการทดสอบความแตกตางของเทคนคิการจัดพืน้ที่หนาเว็บใหเขารวมกจิกรรมกับทาง
สถานี จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง 
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.15 2.30 2.36 2.37 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 2.15 - .152*   .211*   .225* 
1-3 ชม./ครั้ง 2.30 - - .059 .073 
4-5 ชม./ครั้ง 2.36 - - - .014 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.37 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 54 เมื่อทดสอบความแตกตางของเทคนิคการจัดพื้นที่หนาเว็บไซต    
ใหเขารวมกจิกรรมกบัทางสถานี จําแนกตามระยะเวลาทีใ่ชในการรบัฟงวิทยุอนิเทอรเน็ต
เปนรายคู พบวา เทคนิคการจัดพื้นที่หนาเว็บไซตใหเขารวมกิจกรรมกับทางสถาน ีมีผลตอ
ระยะเวลาทีใ่ชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเนต็ของชาวกรงุเทพมหานคร แตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง 
กบักลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง กลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กับกลุมที่ฟง 4-5 
ช่ัวโมงตอครัง้ และกลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กบักลุมทีฟ่งมากกวา 5 ช่ัวโมง    
ตอครั้ง 
 จากการวิเคราะห พบวา กลุมที่ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง จะเลอืกรบัฟงวิทย-ุ
อินเทอรเน็ตจากเทคนิคการจัดพื้นที่หนาเวบ็ไซตใหเขารวมกจิกรรมกับทางสถานี 
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มากกวากลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง และกลุมที่ฟง 
4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง 
 
ตาราง 55 
ผลการทดสอบความแตกตางของเทคนคิการสามารถยอนกลบัสูหนาเดมิและหนา
เว็บไซตหลักได จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรบัฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.33 2.51 2.57 2.65 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 2.33 - .183*   .240*   .321* 
1-3 ชม./ครั้ง 2.51 - - .057 .138 
4-5 ชม./ครั้ง 2.57 - - - .081 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.65 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 55 เมือ่ทดสอบความแตกตางของเทคนิคการสามารถยอนกลบัสูหนาเดมิ
และหนาเว็บไซตหลกัได จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรบัฟงวิทยุอนิเทอรเนต็เปนรายคู 
พบวา เทคนคิการสามารถยอนกลบัสูหนาเดมิและหนาเวบ็ไซตหลกัได มีผลตอระยะเวลา
ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดบั .05 จํานวน 3 คู ไดแก กลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมทีฟ่ง 
1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง กลุมทีฟ่งนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง 
และกลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กับกลุมที่ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง สวนคูอื่น ๆ 
พบวา แตกตางกนัอยางไมมีนยัสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั .05  
 จากการวิเคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตทีฟ่งมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครัง้ 
จะเลอืกรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากเทคนคิการสามารถยอนกลับสูหนาเดมิและหนา
เว็บไซตหลักได มากกวากลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กลุมทีฟ่ง 1-3 ช่ัวโมงตอครัง้
และกลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง 
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 สมมตฐิานการวจิยัขอที่ 5 ประโยชนทีไ่ดรับจากวทิยุอินเทอรเน็ตที่แตกตางกนั    
มีผลตอการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
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 จากตาราง 56 ผลการวเิคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัดาน
ประโยชนทีไ่ดรบัที่มีผลตอการรบัฟงวิทยุอนิเทอรเนต็ จําแนกตามความถี่ที่ใชในการรบัฟง
วิทยอุนิเทอรเน็ต พบวา ปจจยัดานประโยชนทีไ่ดรบัโดยภาพรวม (ทุกประโยชนที่ไดรับ) 
ไมมีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 สําหรับประโยชนที่ได รับแยกยอย
แตละขอ พบวา มีความแตกตางอยางมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ .05 จํานวน 3 ขอ ไดแก 
(1) เสรมิทักษะการใชคอมพวิเตอร (2) นําขอมูลที่ไดรับจากรายการพัฒนาตนเอง (3) 
สามารถติดตอกับผูจัดรายการไดทนัที จงึไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ 
LSD ดังขอมูลทีป่รากฏ (ดูตาราง 57-59) 
 
ตาราง 57 
ผลการทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการเสริมทักษะการใชคอมพิวเตอร 
จําแนกตามความถี่ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเนต็เปนรายคู 

 1-3 ครั้ง/ 4-6 ครั้ง/ มากกวา 6 เปนประจํา 
 สัปดาห สัปดาห ครั้ง/สัปดาห ทุกวนั 

ความถี่ในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.27 2.41 2.43 2.52 
1-3 ครั้ง/สัปดาห 2.27 - .145 .161   .248* 
4-6 ครั้ง/สัปดาห 2.41 - - .071 .104 
มากกวา 6 ครั้ง/
สัปดาห 2.43 - - - .087 
เปนประจําทุกวัน 2.52 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 57 เมื่อทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการเสรมิทักษะ
การใชคอมพวิเตอร จําแนกตามความถี่ทีใ่ชในการรับฟงวทิยอุนิเทอรเน็ตเปน รายคู พบวา 
ประโยชนที่ไดรบัจากการเสรมิทักษะการใชคอมพิวเตอร มีผลตอความถี่ ที่ใชในการรับฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 



 138 

.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมทีฟ่ง 1-3 ครั้งตอสปัดาห กับกลุมที่ฟงเปนประจําทุกวนั 
สวนคูอื่น ๆ พบวา แตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดับ .05  
 จากการวิเคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตทีฟ่งเปนประจาํทุกวันจะเลอืก
รบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากประโยชนที่ไดรับจากการเสรมิทักษะการใชคอมพวิเตอร
มากกวากลุมที่ฟง 1-3 ครั้งตอสปัดาห 
 
ตาราง 58 
ผลการทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรบัจากการนาํขอมูลทีไ่ดรับจากรายการ
พัฒนาตนเอง จาํแนกตามความถีท่ี่ใชในการรับฟงวทิยุอินเทอรเน็ตเปนรายคู 

 1-3 ครั้ง/ 4-6 ครั้ง/ มากกวา 6 เปนประจํา 
 สัปดาห สัปดาห ครั้ง/สัปดาห ทุกวนั 

ความถี่ในการรบัฟง 
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.24 2.47 2.48 2.30 
1-3 ครั้ง/สัปดาห 2.24 - .232* .237 .058 
4-6 ครั้ง/สัปดาห 2.47 - - .006 .174 
มากกวา 6 ครั้ง/
สัปดาห 2.48 - - - .179 
เปนประจําทุกวัน 2.30 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 58 เมื่อทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการนาํขอมูล 
ที่ไดรับจากรายการพัฒนาตนเอง จาํแนกตามความถีท่ี่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต
เปนรายคู พบวา ประโยชนที่ไดรับจากการนาํขอมูลที่ไดรับจากรายการพัฒนาตนเอง      
มีผลตอความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
อยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 มจีํานวน 1 คู ไดแก กลุมที่ฟง 1-3 ครั้งตอสปัดาห 
กับกลุมที่ฟง 4-6 ครั้งตอสัปดาห สวนคูอืน่ ๆ พบวา แตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05  
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 จากการวเิคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตที่ฟง 4-6 ครัง้ตอสปัดาหจะเลอืก
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากประโยชนที่ไดรับจากการนาํขอมูลที่ไดรับจากรายการพัฒนา
ตนเอง มากกวากลุมที่ฟง 1-3 ครั้งตอสัปดาห 
 
ตาราง 59 
ผลการทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการสามารถติดตอกับผูจัดรายการ
ไดทันที จําแนกตามความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู 

 1-3 ครั้ง/ 4-6 ครั้ง/ มากกวา 6 เปนประจํา 
 สัปดาห สัปดาห ครั้ง/สัปดาห ทุกวนั 

ความถี่ในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.14 2.31 2.38 2.34 
1-3 ครั้ง/สัปดาห 2.14 - .171 .243   .206* 
4-6 ครั้ง/สัปดาห 2.31 - - .072 .035 
มากกวา 6 ครั้ง/
สัปดาห 2.38 - - - .037 
เปนประจําทุกวัน 2.34 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 59 เมื่อทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการสามารถ
ติดตอกับผูจัดรายการไดทันที จําแนกตามความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตเปน
รายคู พบวา ประโยชนที่ไดรับจากการสามารถตดิตอกบัผูจัดรายการไดทนัที มีผลตอ
ความถี่ที่ใชในการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร แตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมที่ฟง 1-3 ครั้งตอสปัดาห กับกลุม
ที่ฟงเปนประจาํทกุวนั สวนคูอื่น ๆ พบวา แตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 
.05  
 จากการวิเคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตทีฟ่งเปนประจาํทุกวัน จะเลอืก
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากประโยชนที่ไดรับการสามารถตดิตอกบัผูจัดรายการไดทันที
มากกวากลุมที่ฟง 1-3 ครั้งตอสปัดาห 
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 จากตาราง 60 ผลการวเิคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัดาน
ประโยชนที่ไดรบัที่มีผลตอการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ต จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการ
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต พบวา ปจจยัดานประโยชนทีไ่ดรับโดยภาพรวม (ทุกประโยชน 
ที่ไดรับ) มีความแตกตางอยางมีนัยสําคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .05 สําหรบัประโยชนที่ไดรับ
แยกยอยแตละขอ พบวา มีความแตกตางอยางมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่ระดับ .05 มจีํานวน 
13 ขอ ไดแก (1) ความสะดวกในการใชงาน (2) ไดความรู สาระ ประโยชน (3) เสริมทักษะ
การทองโลกอินเทอรเน็ต (4) เสริมทักษะการใชคอมพิวเตอร (5) สรางความเพลดิเพลนิ
ดวยการฟงเพลง (6) สามารถฟงรายการยอนหลังได (7) ไดประสบการณที่แปลกใหม
จากเทคนิคการนําเสนอบนเว็บไซต (8) มีรายการใหเลือกฟงหลากหลาย (9) นําขอมูลที่
ไดรับจากรายการพัฒนาตนเอง (10) สามารถทํางานและฟงรายการพรอมกนัได (11)     
ไดขอมลูที่หลากหลายทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลือ่นไหว เสยีง (12) มีสถานีใหเลือกฟงไดหลากหลาย 
(13) สามารถชมภาพกจิกรรมผานทางเวบ็ไซตได จงึไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู
ดวยวิธีการ LSD ดังขอมลูที่ปรากฏ (ดูตาราง 61-74) 
 
ตาราง 61 
ผลการทดสอบความแตกตางของปจจัยดานประโยชนที่ไดรับโดยภาพรวม (ทุกประโยชน
ที่ไดรับ) จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.30 2.43 2.55 2.48 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 2.30 - .127*   .242*   .177* 
1-3 ชม./ครั้ง 2.43 - - .115 .050 
4-5 ชม./ครั้ง 2.55 - - - .064 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.48 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 61 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยดานประโยชนที่ไดรับโดยภาพรวม 
(ทุกประโยชนที่ไดรบั) จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 
พบวา ปจจยัดานประโยชนทีไ่ดรบัโดยภาพรวม (ทุกประโยชนทีไ่ดรบั) มผีลตอระยะเวลา
ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญ
ทางสถติทิี่ระดบั .05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมทีฟ่ง 
1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง กลุมทีฟ่งนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง 
และกลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กับกลุมที่ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง สวนคูอื่น ๆ 
พบวา แตกตางกนัอยางไมมีนยัสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั .05  
 จากการวเิคราะห พบวา กลุมผูฟงวิทยุอินเทอรเน็ตทีฟ่ง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง จะเลือก
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากปจจัยดานประโยชนที่ไดรับโดยภาพรวม (ทุกประโยชนที่ไดรับ) 
มากกวากลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครัง้ และกลุมที่ฟง
มากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง 
 
ตาราง 62 
ผลการทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรบัจากความสะดวกในการใชงาน 
จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.49 2.63 2.70 2.71 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 2.49 - .140*   .210*   .218* 
1-3 ชม./ครั้ง 2.63 - - .069 .077 
4-5 ชม./ครั้ง 2.70 - - - .008 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.71 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 62 เมื่อทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากความสะดวก
ในการใชงาน จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู พบวา 
ประโยชนที่ไดรบัจากความสะดวกในการใชงาน มผีลตอระยะเวลาที่ใชในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดับ 
.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมทีฟ่งนอยกวา 1 ช่ัวโมง กับกลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง 
กลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กบักลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง และกลุมที่ฟงนอยกวา 
1 ช่ัวโมงตอครั้ง กบักลุมที่ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง สวนคูอื่น ๆ พบวา แตกตางกัน
อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .05  
 จากการวิเคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตทีฟ่งมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครัง้ 
จะเลอืกรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากประโยชนที่ไดรบัจากความสะดวกในการใชงาน 
มากกวากลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง และกลุมที่ฟง 
4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง 
 
ตาราง 63 
ผลการทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรบัจากการไดความรู สาระ ประโยชน 
จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง 
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.39 2.47 2.64 2.59 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 2.39 - .085   .254*   .201* 
1-3 ชม./ครั้ง 2.47 - - .168 .115 
4-5 ชม./ครั้ง 2.64 - - - .053 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.59 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 63 เมื่อทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการไดความรู 
สาระ ประโยชน จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรบัฟงวทิยอุนิเทอรเน็ตเปนรายคู พบวา 
ประโยชนทีไ่ดรบัจากการไดความรู สาระ ประโยชน มีผลตอระยะเวลาที่ใชในการรับฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดับ 
.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมทีฟ่งนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กบักลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอ
ครั้ง และกลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมที่ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครัง้     
สวนคูอื่น ๆ พบวา แตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดับ .05  
 จากการวเิคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง จะเลอืก
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากประโยชนที่ไดรับจากการไดความรู สาระ ประโยชน มากกวา
กลุมทีฟ่งนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ และกลุมที่ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครัง้ 
 
ตาราง 64 
ผลการทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรบัจากการเสรมิทักษะการทองโลก
อินเทอรเน็ต จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรบัฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.32 2.43 2.58 2.53 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 2.32 - .107   .267*   .212* 
1-3 ชม./ครั้ง 2.43 - - .160 .104 
4-5 ชม./ครั้ง 2.58 - - - .055 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.53 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 64 เมื่อทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการเสรมิทักษะ
การทองโลกอนิเทอรเน็ต จําแนกตามระยะเวลาทีใ่ชในการรบัฟงวิทยุอนิเทอรเนต็เปนรายคู 
พบวา ประโยชนที่ไดรับจากการเสรมิทักษะการทองโลกอนิเทอรเน็ต มีผลตอระยะเวลา
ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญ
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ทางสถติทิี่ระดบั .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมทีฟ่ง 
4-5 ช่ัวโมงตอครัง้ และกลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมที่ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมง
ตอครั้ง สวนคูอืน่ ๆ พบวา แตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคญัทางสถติ ิที่ระดับ .05  
 จาการวิเคราะห พบวา กลุมผูฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง จะเลอืก
รบัฟงวทิยอุนิเทอรเน็ตจากประโยชนทีไ่ดรบัจากการเสรมิทักษะการทองโลกอนิเทอรเน็ต 
มากกวากลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ และกลุมที่ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง 
 
ตาราง 65  
ผลการทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการเสริมทักษะการใชคอมพิวเตอร 
จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.19 2.35 2.53 2.49 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 2.19 - .154*   .335*   .296* 
1-3 ชม./ครั้ง 2.35 - - .181 .143 
4-5 ชม./ครั้ง 2.53 - - - .038 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.49 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 65 เมือ่ทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการเสรมิทกัษะ
การใชคอมพวิเตอร จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู 
พบวา ประโยชนที่ไดรับจากการเสรมิทักษะการใชคอมพวิเตอร มีผลตอระยะเวลาที่ใช
ในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 มจีํานวน 3 คู ไดแก กลุมทีฟ่งนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กบักลุมที่ฟง      
1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง กลุมทีฟ่งนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง 
และกลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กับกลุมที่ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง สวนคูอื่น ๆ 
พบวา แตกตางกนัอยางไมมีนยัสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั .05  
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 จากการวเิคราะห พบวา กลุมผูฟงวิทยุอินเทอรเน็ตทีฟ่ง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง จะเลือก
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากประโยชนที่ไดรับจากการเสรมิทักษะการใชคอมพวิเตอร 
มากกวากลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง และกลุมที่ฟง
มากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง 
 
ตาราง 66 
ผลการทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรบัจากการสรางความเพลดิเพลนิ      
ดวยการฟงเพลง จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรบัฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.46 2.66 2.72 2.67 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 2.46 - .207*   .260*   .209* 
1-3 ชม./ครั้ง 2.66 - - .052 .002 
4-5 ชม./ครั้ง 2.72 - - - .050 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.67 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 66 เมื่อทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการสราง 
ความเพลดิเพลนิดวยการฟงเพลง จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต
เปนรายคู พบวา ประโยชนที่ไดรับจากการสรางความเพลิดเพลินดวยการฟงเพลง มีผลตอ
ระยะเวลาทีใ่ชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเนต็ของชาวกรงุเทพมหานคร แตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง 
กบักลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง กลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กับกลุมที่ ฟง 4-5 
ช่ัวโมงตอครัง้ และกลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กบักลุมทีฟ่งมากกวา 5 ช่ัวโมง     
ตอครั้ง สวนคูอืน่ ๆ พบวา แตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดับ .05  
 จาการวิเคราะห พบวา กลุมผูฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง จะเลอืก
รบัฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตจากประโยชนทีไ่ดรับจากการสรางความเพลดิเพลนิดวยการฟงเพลง 
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มากกวากลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง และกลุมที่ฟง
มากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง 
 
ตาราง 67 
ผลการทดสอบความแตกตางของประโยชนทีไ่ดรับจากการสามารถฟงรายการยอนหลงัได 
จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.37 2.37 2.62 2.51 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 2.37 - .007 .251* .183 
1-3 ชม./ครั้ง 2.37 - - .257* .145 
4-5 ชม./ครั้ง 2.62 - - - .113 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.51 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 67 เมื่อทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการสามารถ
ฟงรายการยอนหลังได จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 
พบวา ประโยชนที่ไดรับจากการสามารถฟงรายการยอนหลังได มีผลตอระยะเวลาที่ใช
ในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 มจีํานวน 2 คู ไดแก กลุมทีฟ่งนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กบักลุมที่ฟง      
4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง และกลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง กบักลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง 
สวนคูอื่น ๆ พบวา แตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดับ .05  
 จากการวิเคราะห พบวา กลุมผูฟงวิทยุอินเทอรเน็ตทีฟ่ง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง จะเลือก
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากประโยชนที่ไดรับจากการสามารถฟงรายการยอนหลังได 
มากกวากลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ และกลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง 
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ตาราง 68 
ผลการทดสอบของประโยชนที่ไดรับจากการไดประสบการณที่แปลกใหมจากเทคนคิ
การนําเสนอบนเวบ็ไซต จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.27 2.43 2.68 2.31 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 2.27 - .154* .408* .042 
1-3 ชม./ครั้ง 2.43 - - .254* .111 
4-5 ชม./ครั้ง 2.68 - - -   .366* 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.31 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 68 เมือ่ทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการไดประสบ-
การณที่แปลกใหมจากเทคนคิการนําเสนอบนเว็บไซต จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการ
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู พบวา ประโยชนทีไ่ดรับจากการไดประสบการณที่
แปลกใหมจากเทคนิคการนําเสนอบนเวบ็ไซต มีผลตอระยะเวลาที่ใชในการรบัฟงวิทย-ุ
อินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 
มีจํานวน 4 คู ไดแก กลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กบักลุมทีฟ่ง 1-3 ช่ัวโมงตอครัง้ 
กลุมทีฟ่งนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมทีฟ่ง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง กลุมทีฟ่ง 1-3 ช่ัวโมง
ตอครั้ง กบักลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง และกลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง กบักลุมที่ฟง
มากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง สวนคูอืน่ ๆ พบวา แตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดับ .05  
 จากการวเิคราะห พบวา กลุมผูฟงวิทยุอินเทอรเน็ตทีฟ่ง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง จะเลือก
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากประโยชนที่ไดรับจากการไดประสบการณที่แปลกใหมจาก
เทคนิคการนําเสนอบนเว็บไซต มากกวากลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กลุมทีฟ่ง     
1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง และกลุมที่ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง 
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ตาราง 69 
ผลการทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการมรีายการใหเลอืกฟงหลากหลาย 
จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.35 2.53 2.57 2.59 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 2.35 - .184*   .217*   .239* 
1-3 ชม./ครั้ง 2.53 - - .033 .055 
4-5 ชม./ครั้ง 2.57 - - - .022 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.59 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 69 เมื่อทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการมรีายการ
ใหเลอืกฟงหลากหลาย จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 
พบวา ประโยชนที่ไดรับจากการมีรายการใหเลอืกฟงหลากหลาย มีผลตอระยะเวลาที่ใช
ในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 มจีํานวน 3 คู ไดแก กลุมทีฟ่งนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กบักลุมที่ฟง      
1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง กลุมทีฟ่งนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง 
และกลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กับกลุมที่ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง สวนคูอื่น ๆ 
พบวา แตกตางกนัอยางไมมีนยัสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั .05  
 จากการวิเคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตทีฟ่งมากวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง 
จะเลือกฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากประโยชนที่ไดรับจากการมีรายการใหเลอืกฟงหลากหลาย 
มากกวากลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง และกลุมที่ฟง 
4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง 
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ตาราง 70 
ผลการทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรบัจากการนาํขอมูลทีไ่ดรับจากรายการ
พัฒนาตนเอง จาํแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.20 2.29 2.53 2.35 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 2.20 - .086 .327* .151 
1-3 ชม./ครั้ง 2.29 - - .241* .066 
4-5 ชม./ครั้ง 2.53 - - - .175 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.35 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 70 เมื่อทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการนาํขอมูล 
ที่ไดรบัจากรายการพัฒนาตนเอง จําแนกตามระยะเวลาทีใ่ชในการรบัฟงวิทยุอนิเทอรเน็ต
เปนรายคู พบวา ประโยชนที่ไดรับจากการนาํขอมูลที่ไดรับจากรายการพัฒนาตนเอง      
มีผลตอระยะเวลาที่ใชในการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง 
กับกลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครัง้ และกลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมง
ตอครั้ง สวนคูอืน่ ๆ พบวา แตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดับ .05  
 จากการวเิคราะห พบวา กลุมผูฟงวิทยุอินเทอรเน็ตทีฟ่ง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง จะเลือก
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากประโยชนที่ไดรับจากการนาํขอมูลที่ไดรับจากรายการพัฒนา
ตนเอง มากกวากลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง และกลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง 
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ตาราง 71 
ผลการทดสอบความแตกตางของประโยชนทีไ่ดรบัจากการสามารถทํางานและฟงรายการ
พรอมกันได จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.41 2.64 2.72 2.63 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 2.41 - .230*   .306*   .217* 
1-3 ชม./ครั้ง 2.64 - - .076 .013 
4-5 ชม./ครั้ง 2.72 - - - .090 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.63 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 71 เมื่อทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการสามารถ
ทํางานและฟงรายการพรอมกันได จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต
เปนรายคู พบวา ประโยชนที่ไดรับจากการสามารถทาํงานและฟงรายการพรอมกนัได      
มีผลตอระยะเวลาที่ใชในการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมทีฟ่งนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง 
กับกลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง กลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมทีฟ่ง 4-5 ช่ัวโมง
ตอครั้ง และกลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กบักลุมที่ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครัง้ 
สวนคูอื่น ๆ พบวา แตกตางกันอยางไมมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดับ .05  
 จากการวเิคราะห พบวา กลุมผูฟงวิทยุอินเทอรเน็ตทีฟ่ง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง จะเลือก
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากประโยชนที่ไดรับจากการสามารถทํางานและฟงรายการ
พรอมกันได มากกวากลุมทีฟ่งนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กลุมทีฟ่ง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง 
และกลุมที่ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง  
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ตาราง 72 
ผลการทดสอบความแตกตางของประโยชนทีไ่ดรบัจากการไดขอมลูที่มคีวามหลากหลาย 
จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง 
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.28 2.46 2.53 2.53 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 2.28 - .176*   .249*   2.500* 
1-3 ชม./ครั้ง 2.46 - - .073  .074 
4-5 ชม./ครั้ง 2.53 - - -  .001 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.53 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
  
 จากตาราง 72 เมื่อทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการไดขอมลู 
ที่มีความหลากหลาย จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 
พบวา ประโยชนที่ไดรับจากการไดขอมูลทีม่ีความหลากหลายมผีลตอระยะเวลาที่ใช     
ในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ      
ทางสถติทิี่ระดบั .05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมทีฟ่ง 
1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง กลุมทีฟ่งนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง 
และกลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กับกลุมที่ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง สวนคูอื่น ๆ 
พบวา แตกตางกนัอยางไมมีนยัสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั .05  
 จากการวเิคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง และกลุม
ที่ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครัง้ จะเลือกรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตจากประโยชนทีไ่ดรับจาก
การไดขอมูลที่มคีวามหลากหลาย มากกวากลุมทีฟ่งนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ และกลุมที่ฟง 
1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง 
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ตาราง 73 
ผลการทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการมีสถานีใหเลือกฟงไดหลากหลาย 
จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง 
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.35 2.54 2.57 2.69 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 2.35 - .190*   .217*   .337* 
1-3 ชม./ครั้ง 2.54 - - .027 .147 
4-5 ชม./ครั้ง 2.57 - - - .120 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.69 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 73 เมื่อทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการมีสถานใีห
เลอืกฟงไดหลากหลาย จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 
พบวา ประโยชนทีไ่ดรบัจากการมสีถานใีหเลอืกฟงไดหลากหลาย มผีลตอระยะเวลาที่ใช
ในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกนั อยางมนีัยสําคญัทาง
สถิตทิีร่ะดบั .05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมทีฟ่งนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมที่ฟง 1-3 
ช่ัวโมงตอครัง้ กลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กบักลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง และ
กลุมทีฟ่งนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมทีฟ่งมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง สวนคูอื่น ๆ 
พบวา แตกตางกนัอยางไมมีนยัสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั .05  
 จากการวิเคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตทีฟ่งมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครัง้ 
จะเลอืกรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากประโยชนที่ไดรบัจากการมสีถานีใหเลอืกฟงได
หลากหลาย มากกวากลุมทีฟ่งนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง 
และกลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง 
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ตาราง 74 
ผลการทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรบัจากการสามารถชมภาพกจิกรรมผาน
ทางเว็บไซตได จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.29 2.35 2.60 2.41 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 2.29 - .053 .309* .117 
1-3 ชม./ครั้ง 235 - - .256* .064 
4-5 ชม./ครั้ง 2.60 - - - .192 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.41 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 74 เมื่อทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการสามารถ
ชมภาพกิจกรรมผานทางเว็บไซตได จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยุอินเทอรเน็ต
เปนรายคู พบวา ประโยชนที่ไดรับจากการสามารถชมภาพกจิกรรมผานทางเวบ็ไซตได 
มีผลตอระยะเวลาที่ใชในการรบัฟงวทิยอุินเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานครแตกตางกนั 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง 
กับกลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครัง้ และกลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมง
ตอครั้ง สวนคูอืน่ ๆ พบวา แตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดับ .05  
 จากการวเิคราะห พบวา กลุมผูฟงวิทยุอินเทอรเน็ตทีฟ่ง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง จะเลือก
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากประโยชนที่ไดรับจากการสามารถชมภาพกิจกรรมผานทาง
เว็บไซตได มากกวากลุมทีฟ่งนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง และกลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครัง้ 
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สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะสําหรับปรับปรุงเว็บไซตวิทยุอินเทอรเน็ต 
 

ตาราง 75 
ขอเสนอแนะสาํหรบัปรบัปรงุเวบ็ไซตวิทยุอนิเทอรเน็ต 
อันดบัที ่ ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงเว็บไซตวิทยุอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 

1 ควรสงสัญญาณอินเทอรเน็ตความเรว็สูงเพื่อใหสามารถ
ดาวนโหลดขอมลูไดอยางรวดเรว็ 10   30.3 

2 ควรมีสัญญาณเสียงที่คมชัดและชัดเจน   8   24.2 
3 ควรมกีารปรบัเปลี่ยนขอมูลใหทนัสมยัตลอดเวลา   6   18.2 
4 ควรปรับปรงุหนาเว็บไซตใหมีความสวยงาม         

และมีความทันสมัย   4   12.2 
5 ควรมกีารโตตอบกบัผูจัดรายการไดทนัท ี   2     6.1 
6 ควรมกีารประชาสัมพันธเวบ็ไซตใหเปนทีรู่จัก 

ใหมากขึ้น    1     3.0 
7 ควรมรีายการแบบ on-demand ใหมากขึ้น   1     3.0 
8 ควรมกีารถายทอดภาพดเีจขณะจดัรายการ   1     3.0 
 รวม 33 100.0 

 
 จากตาราง 75 พบวา ชาวกรุงเทพมหานครตองการใหเว็บไซตวิทยอุินเทอรเน็ต
ควรมกีารปรับปรงุในเรื่องเกีย่วกับการสงสัญญาณอนิเทอรเนต็ความเรว็สงูเพื่อใหสามารถ
ดาวนโหลดขอมลูไดอยางรวดเรว็ จาํนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 30.3 ควรมีสัญญาณเสียง
ที่คมชัดและชัดเจน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 24.2 ควรมกีารปรบัเปลี่ยนขอมลูให
ทันสมยัตลอดเวลา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 18.2 ควรปรบัปรงุเว็บไซตใหสวยงาม
และมีความทนัสมยั จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 12.2 ควรมกีารโตตอบกบัผูจัดรายการได
ทันที จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.1 ควรมีการประชาสมัพนัธเวบ็ไซตใหเปนทีรู่จกัให
มากขึน้ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.0 ควรมรีายการแบบ on-demand ใหมากขึ้น 
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จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.0 ควรมกีารถายทอดภาพดเีจขณะจดัรายการ จํานวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเรือ่ง การรบัฟงวทิยอุินเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร เปนการวิจัย
เชิงสํารวจ (survey research) โดยมีวตัถปุระสงคเพือ่ศึกษาความสมัพันธของลกัษณะประชากร 
และกลุมปจจยัดานประเภทรายการ ปจจยัดานรูปแบบรายการ ปจจยัดานเนื้อหารายการ 
ปจจัยดานเทคนิคการนําเสนอบนเวบ็ไซต และปจจัยดานประโยชนที่ไดรบัจากวทิย-ุ
อินเทอรเน็ตที่มีผลตอการรบัฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต 
 ประชากรที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ ไดแก ผูฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตทีอ่าศัยอยูในจังหวดั
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยแบงเปน 2 สวน ดังนี ้ 
 สวนแรก ผูวิจยัสุมตวัอยางจาก 5 เขต ไดแก เขตปทมุวนั เขตบางรกั เขตจตจุกัร 
เขตบางกะป และเขตบางเขน ซึ่งเปนเขตทีม่ีสถานศึกษา และเปนแหลงที่รวมผูใชไอที 
คอนขางหนาแนน และกลุมผูใชไอทีเปนผูที่เคยรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต โดยแบงเปน 
สถาบันการศึกษา จํานวนเขตละ 10 คน หนวยงานราชการ จํานวนเขตละ 10 คน หนวยงาน
เอกชน จํานวนเขตละ 10 คน และรานบริการอินเทอรเน็ต จํานวนเขตละ 10 คน โดยผูวจิยั
ทําการแจกแบบสอบถามใหกลุมตวัอยาง แลวใหกลุมตวัอยางแนะนําผูอืน่ทีม่ีคุณลักษณะ
เชนเดียวกันคนตอไป (snowball sampling) จนครบจํานวน 200 คน  
 สวนที่สอง ผูวิจยัเก็บขอมูลจากกลุมฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตทางเวบ็บอรดของสถานี
วทิยุอนิเทอรเน็ต โดยใชแบบสอบถามออนไลน จํานวน 200 คน 
 หลงัจากรวบรวมขอมูลทัง้ 2 สวนแลว ผูวิจยัจงึลงรหสัขอมูลและประมวลผลดวย
โปรแกรมสําเรจ็รปูทางสถิตทิางสงัคมศาสตร SPSS for Windows (Statistical Package 
for the Social Science for Windows) ณ สถาบันคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
การวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 2 สวน คือ การวเิคราะหขอมลูดวยสถิติพรรณนา 
(descriptive statistics) โดยใชสถิติแจกแจงคาความถี ่(frequency) คารอยละ (percentage) 
คามัชฌิมาเลขคณิต (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--S.D.) เพื่ออธิบาย
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ลักษณะประชากร ขอมูลเกี่ยวกบัการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ต และปจจัยที่มีผลตอการรับฟง
รายการวิทยุอนิเทอรเน็ต และวเิคราะหขอมูลอีกสวนหนึ่งดวยสถติกิารวเิคราะหความ-
สัมพันธของตวัแปรดวยสถิตไิค-สแควร (Chi-square) และวิเคราะหความแปรปรวน      
ทางเดยีว (One-way ANOVA) ดวย F-test เพือ่ทดสอบสมมตฐิานตาง ๆ และนํามาเปรยีบ-
เทียบความแตกตางรายคูโดยใชวิธีการ LSD 

 
สรุปผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่องการรับฟงวิทยุอินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถาม
การวิจยัเชิงสํารวจ ผลการวจิยั พบวา 
 
สวนที ่1 ลกัษณะประชากรของผูฟงรายการวิทยุอินเทอรเนต็ 
 กลุมตวัอยางในการวิจยั คอื ผูฟงรายการวทิยุอนิเทอรเน็ตทีอ่าศัยอยูในจงัหวดั 
กรุงเทพมหานคร ตามสถาบนัการศึกษา หนวยงานราชการ หนวยงานเอกชน รานบริการ
อินเทอรเน็ต และชาวกรุงเทพมหานครจากทางเว็บบอรดของเว็บไซตสถานีวิทยุอินเทอรเน็ต 
จํานวนทั้งสิน้ 400 คน พบวา เปนเพศชายจํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45.0 เปนเพศหญิง
จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 55.0 สวนใหญมีอาย ุ20-29 ป รอยละ 55.5 อายุ ต่ํากวา 20 ป 
รอยละ 19.3 อายุ 30-39 ป รอยละ 17.5 และอาย ุ40 ปขึ้นไป รอยละ 7.8 ตามลําดับ 
 การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรมีากที่สุด คิดเปนรอยละ 64.5 ปริญญาโทขึน้ไป 
รอยละ 13.5 ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 12.8 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 
6.5 และอนุปริญญา/ปวส. รอยละ 2.8 ตามลําดับ โดยสวนใหญประกอบอาชีพเปนนักเรยีน/
นักศึกษา คิดเปนรอยละ 40.0 พนกังานบริษทัเอกชน คิดเปนรอยละ 28.8 ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ รอยละ 25.8 และธุรกจิสวนตวั รอยละ 5.5 ตามลําดับ 
 ประกอบอาชีพเปนนกัเรยีน/นักศึกษามากที่สุด จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 
40.0 พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.8 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.8 และธุรกจิสวนตวั จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 
ตามลําดับ 
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 สวนใหญมรีายได 5,000-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 43.5 ต่ํากวา 5,000 บาท รอยละ 
28.8 รายได 15,000-25,000 บาท รอยละ 15.8 รายไดสูงกวา 35,000 บาท รอยละ 6.5 รายได 
25,000-35,000 บาท รอยละ 5.5 ตามลําดับ 
 ผลการวเิคราะหขางตน แสดงใหเหน็ไดวา เพศหญิง อายุระหวาง 20-29 ป มีการศึกษา
ในระดับปริญญาตร ีเปนนักเรียน/นกัศึกษา และมรีายได 5,000-15,000 บาท จะเปนกลุม
ที่ฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตโดยสวนใหญ 
 
สวนที ่2 ปจจัยที่มีผลตอการรับฟงวทิยอุินเทอรเนต็ 
 โดยภาพรวมของปจจัยดานตาง ๆ ที่มีผลตอการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ต พบวา 
ปจจัยที่ทําใหชาวกรุงเทพมหานครรบัฟงวิทยุอินเทอรเน็ตมากที่สุด คือ ปจจัยดานประโยชน
ที่ไดรับจากวิทยอุินเทอรเน็ต มีคาเฉลีย่ 2.41 รองลงมา คือ ปจจัยดานเทคนิคการนําเสนอ
บนเวบ็ไซต คาเฉลี่ย 2.39 ปจจัยดานประเภทรายการ คาเฉลีย่ 2.27 ปจจยัดานรูปแบบรายการ
คาเฉลี่ย 2.05 และปจจัยดานเนื้อหารายการ คาเฉลี่ย 2.03 ตามลําดับ 
 สําหรบัปจจัยดานประโยชนที่ไดรับจากวิทยอุินเทอรเน็ต พบวา ประโยชนที่ไดรับ
จากการสรางความเพลดิเพลนิดวยการฟงเพลง เปนอนัดบัแรกที่ทําใหชาวกรุงเทพมหานคร
รับฟงมากที่สุด คาเฉลี่ย 2.61 รองลงมา คือ ความสะดวกในการใชงาน คาเฉลี่ย 2.60 
 สามารถทํางานและฟงรายการพรอมกนัได คาเฉลี่ย 2.57 ทันโลก ทันเหตุการณ 
คาเฉลี่ย 2.51 มีสถานีใหเลือกฟงไดหลากหลาย คาเฉลี่ย 2.50 มีรายการใหเลือกฟงหลากหลาย 
และไดความรู สาระ ประโยชน คาเฉลี่ย 2.48 เทากนั สามารถสืบคนขอมลูขาวสาร
ยอนหลังได คาเฉลีย่ 2.46 เปดโลกทัศนหูตากวางไกล คาเฉลี่ย 2.43 สามารถฟงรายการ
ยอนหลังไดและเสรมิทักษะการทองโลกอนิเทอรเนต็ และไดขอมลูที่มีความหลากหลาย
ทั้งภาพนิ่งและภาพเคลือ่นไหว และเสียง คาเฉลีย่ 2.42 เทากัน ประสบการณแปลกใหม
จากเทคนิคการนําเสนอบนเว็บไซต คาเฉลี่ย 2.40 ขอเพลงผานเวบ็ไซตไดทนัที คาเฉลี่ย 
2.39 ชมภาพกิจกรรมผานเว็บไซตผานสถานีได คาเฉลี่ย 2.37 เสริมทักษะการใชคอมพิวเตอร 
คาเฉลี่ย 2.34 นําขอมูลที่ไดรับจากรายการพัฒนาตนเอง คาเฉลี่ย 2.30 
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 สวนคาเฉลีย่ที่นอยที่สุด 3 อนัดับทาย คอื สรางภาพลกัษณวาเปนคนทันสมัย 
คาเฉลี่ย 2.22 ตดิตอกับผูจัดรายการไดทนัที คาเฉลีย่ 2.21 และรวมเลนเกม ตอบคาํถาม 
ชิงรางวัลไดทันที คาเฉลี่ย 2.07 ตามลําดับ 
 ปจจัยดานเทคนิคการนําเสนอบนเว็บไซตของวิทยอุินเทอรเน็ต พบวา เทคนิค
การปรบัเปลี่ยนขอมูลใหทนัสมยัอยูตลอดเวลาเปนอนัดบัแรก ที่ทําใหชาวกรุงเทพมหานคร
รับฟงมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 2.61 รองลงมา คือ เรยีกดภูาพวดิีโอแบบสดและยอนหลงัได
ตามความตองการ คาเฉลี่ย 2.52 มีตวัอกัษรหรอืรปูภาพเปนไอคอนเช่ือมไปยงัแหลงขอมลู
อื่นได คาเฉลีย่ 2.48 สวนการสามารถยอนกลับสูหนาเดมิและหนาเวบ็ไซตหลกัได และ
ลักษณะการออกแบบโดยรวมของเวบ็ไซตมีความดึงดูด และนาสนใจ คาเฉลี่ย 2.47 เทากัน 
มีหนาตางใชขอเพลงผานเวบ็ไซต คาเฉลีย่ 2.46 นํารายการที่ออกอากาศแลวใหสามารถ
ฟงยอนหลงัได คาเฉลี่ย 2.45 ตวัอกัษรและกราฟกเช่ือมโยงกนัอยางถกูตองและออกแบบ
ใหสามารถเช่ือมโยงทัง้ภายในและภายนอกเวบ็ไซตได คาเฉลีย่ 2.44 เทากนั การมเีวบ็บอรด, 
e-Mail หรือ quick comment เพื่อสอบถามปญหาแสดงความคิดเห็น คาเฉลี่ย 2.43 ออกแบบ
ใหทราบวาเปนจุดเช่ือมโยงไปยงัแหลงขอมูลอื่น คาเฉลี่ย 2.41 นําภาพตาง ๆ เขามาเปน
สวนประกอบในการนําเสนอเว็บไซต คาเฉลีย่ 2.40 ใชภาพวดิีโอนําเสนอเนือ้หาตาง ๆ 
เชน ภาพกิจกรรมสถาน ีหรือ concert ประกอบ คาเฉลี่ย 2.38 นําไฟลเสียงเพลงเขามา
ประกอบแนะนําเพลงใหม คาเฉลี่ย 2.37 มีโปรแกรมสนทนา เชน ICQ หรือ MSN สนทนา
โตตอบกับทางสถาน ีคาเฉลี่ย 2.32 นําเสนอสัญลักษณประจําสถานีและรายการดวยรูปภาพ
ที่สวยงาม คาเฉลี่ย 2.28 จัดพื้นที่หนาเว็บไซตใหเขารวมกจิกรรมกับทางสถาน ีและนาํ
เสียงประกอบ และเสียงเทคนิคพิเศษมาใชในการนําเสนอบนเว็บไซต คาเฉลี่ย 2.27 เทากัน 
มีพื้นทีบ่นเว็บไซตสํารวจความคดิเหน็ตอสถาน ีคาเฉลี่ย 2.24 และ มีไฟลเสียงแนะนําตวั
ผูดําเนินรายการ คาเฉลีย่ 2.14 ตามลําดับ 
 ปจจยัดานประเภทรายการ พบวา ประเภทรายการที่ชาวกรุงเทพมหานครรบัฟง
มากที่สุด คือ ประเภทรายการที่ใหความบันเทิง คาเฉลี่ย 2.52 รองลงมา คือ ประเภทรายการ
ที่ใหสาระความรู คาเฉลี่ย 2.15 และประเภทรายการที่ใหขาวสาร คาเฉลี่ย 2.13 ตามลําดับ 
 ปจจัยดานรูปแบบรายการ พบวา รูปแบบรายการที่ใหขาวสารที่ทําใหชาวกรุงเทพ-
มหานครรับฟงมากที่สุด คือ รายงานขาว คาเฉลี่ย 2.16 รองลงมา คือ วิเคราะหขาว คาเฉลี่ย 
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2.07 บรรยายเหตุการณ คาเฉลี่ย 2.02 รายการอานขาว คาเฉลี่ย 2.01 และขาวประกอบเสียง 
คาเฉลีย่ 1.98 ตามลําดับ รูปแบบรายการที่ใหสาระความรูทีท่ําใหชาวกรงุเทพมหานครรบัฟง
มากที่สุด คือ พูดคุยกับผูฟง คาเฉลี่ย 2.18 รองลงมา คือ สนทนา คาเฉลี่ย 2.14 สารคด ี
และสัมภาษณ คาเฉลี่ย 2.07 เทากัน ถาม-ตอบปญหา คาเฉลี่ย 2.06 บทความ คาเฉลีย่ 1.93 
บรรยาย คาเฉลีย่ 1.88 อภิปราย คาเฉลี่ย 1.82 ตามลําดับ รูปแบบรายการที่ใหความบันเทิง
ที่ทําใหชาวกรุงเทพมหานครรบัฟงมากที่สุด คือ สนทนา คาเฉลี่ย 2.13 รองลงมา คือ 
พูดคุยกบัผูฟงคาเฉลี่ย 2.12 สมัภาษณ คาเฉลีย่ 2.11 ถาม-ตอบปญหา คาเฉลีย่ 2.04 ตามลําดบั 
 ปจจัยดานเนือ้หารายการ พบวา เนื้อหารายการที่ใหขาวสารที่ทําใหชาวกรุงเทพ-
มหานครรบัฟงมากที่สุด คือ ขาวบันเทิง คาเฉลี่ย 2.36 รองลงมา คือ ขาวในประเทศ 
คาเฉลี่ย 2.29 ขาวการเมือง คาเฉลีย่ 2.13 ขาวตางประเทศ คาเฉลีย่ 2.09 ขาวสงัคม คาเฉลีย่ 
2.07 ขาวในพระราชสํานัก และขาวการศึกษา คาเฉลีย่ 2.05 เทากัน สําหรับขาวกีฬา ขาว
ศิลปวัฒนธรรม และขาวเศรษฐกิจ คาเฉลี่ย 2.00 เทากนั ขาวอาชญากรรม คาเฉลีย่ 1.95 
ขาวทองถิน่ คาเฉลีย่ 1.89 ตามลาํดับ เนือ้หารายการทีใ่หสาระความรูทีท่ําใหชาวกรงุเทพ-
มหานครรับฟงมากที่สุด คือ ทองเที่ยว คาเฉลี่ย 2.32 รองลงมา คือ วิทยาศาสตร เทคโนโลยี 
และสิง่แวดลอม คาเฉลี่ย 2.31 สขุภาพอนามยั คาเฉลี่ย 2.24 การศึกษาคาเฉลี่ย 2.06 แนะแนว
การศึกษา/อาชีพ และสังคมศิลปวัฒนธรรม คาเฉลี่ย 2.01 เทากัน เศรษฐกิจ คาเฉลี่ย 1.99 
การเมอืงการปกครอง คาเฉลีย่ 1.97 กฎหมาย คาเฉลีย่ 1.88 ธรรมะ ปาฐกถา คาเฉลี่ย 1.67 
ตามลําดับ เนื้อหารายการที่ใหความบันเทิงที่ทําใหชาวกรุงเทพมหานครรบัฟงมากที่สุด 
คือ เพลงไทยสากล คาเฉลี่ย 2.56 รองลงมา คือ เพลงสากล คาเฉลี่ย 2.45 เพลงคลาสสิก 
คาเฉลี่ย 2.05 เพลงลูกทุง คาเฉลี่ย 1.72 เพลงพื้นบาน คาเฉลี่ย 1.55 และละครวิทย/ุนิทาน 
คาเฉลี่ย 1.53 ตามลําดับ 
 ผลการวิเคราะหขางตน แสดงใหเห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต
ของชาวกรงุเทพมหานคร ไดแก ปจจัยดานประโยชนที่ไดรบัจากวทิยุอนิเทอรเนต็ รองลงมา 
คือ ปจจยัดานเทคนิคการนําเสนอบนเวบ็ไซตของวทิยุอินเทอรเน็ต ปจจยัดานประเภท
รายการ ปจจัยดานรูปแบบรายการ และปจจยัดานเนือ้หารายการ ตามลาํดบั 
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 โดยพบวา ปจจัยดานประโยชนที่ไดรับจากวทิยอุินเทอรเน็ต ผูฟงใหความสาํคญั
มากที่สุดในสวนของการสรางความเพลดิเพลนิดวยการฟงเพลง รองลงมา คือ ความสะดวก
ในการใชงาน และการสามารถทํางานและฟงรายการพรอมกนัได ตามลาํดบั 
 ปจจัยดานเทคนิคการนาํเสนอบนเวบ็ไซตของวิทยอุินเทอรเน็ต ผูฟงใหความสําคัญ
มากที่สุดในสวนของการปรับเปลีย่นขอมลูใหทันสมัยอยูตลอดเวลา รองลงมา คือ เรยีกดู
ภาพวิดีโอแบบสด และยอนหลังไดตามความตองการ และมีตัวอักษรหรือรูปภาพเปนไอคอน
เช่ือมไปยังแหลงขอมูลอื่นได ตามลาํดบั 
 ปจจัยดานประเภทรายการ ที่ผูฟงรบัฟงมากที่สุด เปนประเภทรายการที่ใหความ-
บันเทงิ รองลงมา คือ ประเภทรายการที่ใหสาระความรู และประเภทรายการที่ใหขาวสาร 
 ปจจยัดานรปูแบบรายการ พบวา รูปแบบรายการที่ใหขาวสารที่ผูฟงรับฟงมากที่สดุ 
คือ การรายงานขาว รูปแบบรายการที่ใหสาระความรูที่ผูฟงรับฟงมากทีสุ่ด คือ พูดคุยกับ
ผูฟง รูปแบบรายการที่ใหความบันเทิง ที่ผูฟงรับฟงมากมากที่สุด คือ สนทนา 
 ปจจัยดานเนือ้หารายการ พบวา เนื้อหารายการที่ใหขาวสารที่ผูฟงรบัฟงมากที่สุด 
คือ ขาวบันเทิง เนื้อหารายการที่ใหสาระความรูที่ผูฟงนิยมรับฟงมากที่สุด คือ ทองเที่ยว 
และเนือ้หารายการที่ใหความบนัเทงิที่ผูฟงนิยมรับฟงมากที่สุด คือ เพลงไทยสากล  
 
สวนที ่3 การรับฟงรายการวิทยุอนิเทอรเน็ต 
 จากการศึกษา พบวา ชาวกรงุเทพมหานครสวนใหญ รบัฟงรายการวิทยุอนิเทอรเน็ต
มาเปนระยะเวลา 1-2 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.8 รองลงมา คือ นอยกวา 1 ป คิดเปน
รอยละ 34.3 ระยะเวลามากกวา 4 ป คิดเปนรอยละ 16.3 และระยะเวลา 3-4 ป คิดเปนรอยละ 
13.8 ตามลําดับ 
 ความถี่ที่ใชในการรบัฟงรายการวทิยุอนิเทอรเน็ต พบวา ชาวกรุงเทพมหานคร
สวนใหญฟงรายการวทิยุอนิเทอรเน็ต 1-3 ครั้งตอสปัดาห คิดเปนรอยละ 61.8 รองลงมา 
จะฟง 4-6 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 17.0 ฟงเปนประจําทุกวนั คิดเปนรอยละ 16.0 
และฟงมากกวา 6 ครั้งตอสปัดาห คิดเปนรอยละ 5.3 ตามลําดับ 
 สําหรับระยะเวลาทีช่าวกรุงเทพมหานครใชฟงรายการวิทยุอนิเทอรเน็ต พบวา 
ชาวกรุงเทพมหานครใชเวลาฟงรายการวทิยอุินเทอรเน็ตครัง้ละ 1-3 ช่ัวโมง รอยละ 41.8 



 165 

ใชเวลาฟงรายการวทิยุอนิเทอรเน็ตครัง้ละ 4-5 ช่ัวโมง รอยละ 13.3 มากกวา 5 ช่ัวโมง      
มีจํานวนรอยละ 12.8 และนอยกวา 1 ช่ัวโมง รอยละ 12.3 ตามลําดับ  
 ชาวกรุงเทพมหานครนยิมฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตในชวงเวลากลางวนั 09.00 น.-
16.00 น. มากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.8 รองลงมา จะฟงในชวงเวลากลางคนื 19.00 น.-
05.00 น. รอยละ 26.0 ชวงเชา 05.00-08.00 น. รอยละ 11.0 และฟงชวงเวลาเยน็ 16.00 น.-
17.00 น. นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 9.3 ตามลําดับ 
 ชาวกรุงเทพมหานครฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากที่บานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.5 
รองลงมา คือ ที่ทํางาน คิดเปนรอยละ 44.3 สถานศึกษา คิดเปนรอยละ 5.5 และฟงจาก
รานบริการอนิเทอรเน็ตนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ 
 ชาวกรุงเทพมหานครสวนใหญจะนิยมฟงคนเดียวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 88.0 
และฟงเปนกลุมกับเพือ่น คิดเปนรอยละ 12.0 
 สําหรับโปรแกรมทีช่าวกรุงเทพมหานครนยิมใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต
มากที่สุด คือ โปรแกรม Windows Media Player คิดเปนรอยละ 48.8 รองลงมา คือ โปรแกรม 
Real Player คิดเปนรอยละ 28.3 โปรแกรม Win Amp คิดเปนรอยละ 8.0 และโปรแกรม 
Quick Time นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.3 และไมทราบโปรแกรม คิดเปนรอยละ 12.8 
 ชาวกรุงเทพมหานครสวนใหญจะเรยีกดขูอมูลขาวสารบนเวบ็ไซตของวทิย-ุ
อินเทอรเน็ตขณะรบัฟงรายการ คิดเปนรอยละ 77.8 และไมเรยีกดูขอมลูขาวสารบนเว็บไซต
ขณะรับฟง คิดเปนรอยละ 22.3 
 ผลการวเิคราะหขางตน แสดงใหเหน็วา ลักษณะการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ต ของ
ชาวกรุงเทพมหานครสวนใหญนัน้ มีการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตมาเปนระยะเวลา 1-2 ป 
โดยใชความถีใ่นการรับฟง 1-3 ครั้งตอสปัดาห และใชระยะเวลาในการรับฟงครั้งละ 1-3 
ช่ัวโมง เปนสวนใหญ สําหรบัชวงเวลาที่นิยมรับฟง คอื ชวงเวลากลางวนั ตั้งแตเวลา 
09.00-16.00 น. โดยรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตคนเดยีวจากที่บานมากที่สุด โดยผูฟงนิยมใช
โปรแกรม Windows Media Player ในการรับฟงวิทยุอินเทอรเน็ต และมกีารเรยีกดขูอมูล
ขาวสารบนเว็บไซตของวิทยอุินเทอรเน็ตขณะรบัฟงรายการวิทยุอนิเทอรเน็ต 
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สวนที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1 ลักษณะประชากรมคีวามสมัพันธกับการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ต
ของชาวกรงุเทพมหานคร อยางมีนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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ภาพ 3 ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรกบัการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาว
กรุงเทพมหานคร 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ลักษณะประชากรดานเพศ ดานอาย ุและดาน
รายได มีความสมัพนัธกับระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต อยางมีนัยสําคญั
ทางสถิตทิี่ระดบั .05 แตไมมีความสัมพนัธกับความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ.05 
 ลักษณะประชากรดานการศึกษา มีความสมัพนัธกับความถี่ที่ใชในการรบัฟงวิทยุ
อินเทอรเน็ต และระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
 ลักษณะประชากรดานอาชีพ มีความสมัพนัธกับความถี่ที่ใชในการรับฟงวทิย-ุ
อินเทอรเน็ต อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิีร่ะดับ .05 แตไมมีความสัมพันธกับระยะเวลา      
ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต ที่ระดบันยัสําคญัทางสถติ ิ.05  
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 สมมติฐานที ่2 ประเภทและรปูแบบรายการวทิยุอนิเทอรเน็ตที่แตกตางกนัมีผล
ตอการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร แตกตางกัน 
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ภาพ 4 ประเภทรายการที่แตกตางกนั มีผลตอการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพ-
มหานคร แตกตางกัน 
 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประเภทรายการโดยภาพรวม (ทุกประเภท
รายการ) และแยกยอยแตละดาน คือ ประเภทรายการที่ใหขาวสาร มีผลตอความถี่ที่ใช 
ในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดับ .05 แสดงวา 
ยอมรับสมมตฐิานการวจิยั นัน่คือ ประเภทรายการทีแ่ตกตางกนัมีผลตอความถี่ที่ใชใน
การรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สําหรบัประเภทรายการทีม่ีผลตอระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถติทิีร่ะดับ .05 ไดแก ประเภทรายการโดยภาพรวม 
(ทุกประเภทรายการ) และแยกยอยแตละดาน คือ ประเภทรายการที่ใหความบันเทิง 
แสดงวา ยอมรับสมมติฐานการวิจยั นั่นคือ ประเภทรายการที่แตกตางกันมีผลตอระยะเวลา
ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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ภาพ 5 รูปแบบรายการที่แตกตางกนั มีผลตอการรบัฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพ-
มหานคร แตกตางกัน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา รูปแบบรายการโดยภาพรวม (ทุกรูปแบบรายการ) 
และแยกยอยแตละดาน ไดแก รูปแบบรายการที่ใหขาวสาร รูปแบบรายการที่ใหสาระ-
ความรู และรปูแบบรายการที่ใหความบนัเทิง มีผลตอความถี่ที่ใชในการรับ ฟงวิทย-ุ
อินเทอรเน็ตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐาน
การวิจยั นั่นคอื รูปแบบรายการที่แตกตางกนัมีผลตอความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทย-ุ
อินเทอรเน็ตแตกตางกนั แตไมมีผลตอระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ต
แตกตางกนัที่ระดบันยัสําคัญทางสถติ ิ.05 แสดงวา ปฏิเสธสมมตฐิานการวจิยั นั่นคอื 
รูปแบบรายการวิทยอุินเทอรเน็ตที่แตกตางกนัไมมีผลตอระยะเวลาที่ใชในการรับฟง 
วิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
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 สมมติฐานที ่3 เนือ้หารายการวทิยุอนิเทอรเน็ตที่แตกตางกนัมีผลตอการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
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ภาพ 6 เนื้อหารายการที่แตกตางกนั มีผลตอการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพ-
มหานคร แตกตางกัน 
 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา เนื้อหารายการโดยภาพรวม (ทุกเนื้อหารายการ) 
และแยกยอยแตละดาน ไดแก เนื้อหารายการที่ใหขาวสาร มีผลตอความถี่ที่ใชในการรับฟง
วิทยอุินเทอรเน็ตแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดบั .05 แสดงวา ยอมรบัสมมตฐิาน
การวิจยั นัน่คือ เนื้อหารายการที่แตกตางกนัมีผลตอความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเนต็
ของชาวกรงุเทพมหานคร แตกตางกัน  
 สําหรบัเนือ้หารายการทีม่ีผลตอระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ต
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก ปจจัยดานเนื้อหารายการโดยภาพรวม 
(ทุกเนื้อหารายการ) และแยกยอยแตละดาน ไดแก เนื้อหารายการที่ใหขาวสาร และเนื้อหา
รายการที่ใหสาระความรู แสดงวา ยอมรับสมมตฐิานการวจิยั นัน่คือ เนื้อหารายการที่
แตกตางกนัมีผลตอระยะเวลาที่ใชในการรบัฟงวทิยอุนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร 
แตกตางกัน 
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 สมมติฐานที ่4 เทคนิคการนําเสนอบนเวบ็ไซตของวทิยุอินเทอรเน็ตที่แตกตางกนั
มีผลตอการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานเทคนิคการนําเสนอบนเว็บไซต
แยกยอยแตละขอ ไดแก (1) การนําไฟลเสียงเพลงมาประกอบในการแนะนําเพลงใหม 
(2) สามารถยอนกลับสูหนาเดิมและหนาเว็บไซตหลักได มีผลตอความถีท่ี่ใชในการรับฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ตแตกตางกนัอยางมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ที่ระดับ .05 แสดงวา ยอมรับ
สมมตฐิานการวจิยั นัน่คือ เทคนิคการนําเสนอบนเวบ็ไซตของวทิยอุินเทอรเน็ต ที่แตกตางกนั
มีผลตอความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน  
 สําหรบัเทคนคิการนําเสนอบนเวบ็ไซตที่มีผลตอระยะเวลาทีใ่ชในการรบัฟงวทิย-ุ
อินเทอรเน็ตแตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถติทิีร่ะดับ .05 คือ ปจจัยดานเทคนิคการ
นําเสนอบนเว็บไซตโดยภาพรวม (ทุกเทคนิคการนําเสนอ) และรายขอ ไดแก (1) การนํา
ไฟลเสียงเพลงมาประกอบในการแนะนําเพลงใหม (2) การปรับเปลี่ยนขอมลูใหทนัสมยั
ตลอดเวลา (3) จัดพื้นที่หนาเวบ็ใหเขารวมกจิกรรมกบัทางสถาน ี(4) สามารถยอนกลับสู
หนาเดิมและหนาเวบ็ไซตหลกัได แสดงวา ยอมรับสมมตฐิานการวจิยั นัน่คือ เทคนคิการ
นําเสนอบนเว็บไซตของวิทยุอินเทอรเน็ตที่แตกตางกันมีผลตอระยะเวลาที่ใชในการรับ
ฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร แตกตางกัน 
 สมมติฐานที ่5 ประโยชนที่ไดรับจากวทิยอุินเทอรเนต็ที่แตกตางกนัมีผลตอการ
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 จากผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา ปจจยัดานประโยชนที่ไดรับจากวทิย-ุ
อินเทอรเนต็แยกยอยแตละขอ ไดแก (1) เสรมิทกัษะการใชคอมพวิเตอร (2) การนําขอมลู
ที่ไดรับจากรายการพัฒนาตนเอง (3) สามารถติดตอกับผูจัดรายการไดทันท ีมีผลตอความถี่
ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตแตกตางกนั อยางมีนัยสําคญัทางสถิต ิที่ระดับ .05 
แสดงวา ยอมรบัสมมตฐิานการวจิยั นั่นคอื ประโยชนที่ไดรบัจากวทิยุอนิเทอรเน็ตที่
แตกตางกนัมีผลตอความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร 
แตกตางกัน 
 สําหรบัปจจยัดานประโยชนทีไ่ดรับจากวทิยุอนิเทอรเน็ตทีม่ีผลตอระยะเวลาที่ใช
ในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดับ .05 ไดแก 
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ประโยชนที่ไดรับโดยภาพรวม (ทุกประโยชนที่ไดรบั) และรายขอ ไดแก (1) ความสะดวก
ในการใชงาน (2) ไดความรูสาระ ประโยชน (3) เสริมทักษะการทองโลกอนิเทอรเน็ต 
(4) เสรมิทกัษะการใชคอมพวิเตอร (5) สรางความเพลิดเพลนิดวยการฟงเพลง (6) สามารถ
ฟงรายการยอนหลงัได (7) ไดประสบการณที่แปลกใหมจากเทคนิคการนําเสนอบนเวบ็ไซต 
(8) มีรายการใหเลือกฟงหลากหลาย (9) นําขอมูลที่ไดรับจากรายการพัฒนาตนเอง (10) 
สามารถทํางานและฟงรายการพรอมกนัได (11) ไดขอมูลที่หลากหลายทั้งภาพนิง่ 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง (12) มีสถานีใหเลือกฟงไดหลากหลาย (13) สามารถชมภาพกิจกรรม
ผานทางเว็บไซตได แสดงวา ยอมรับสมมตฐิานการวจิยั นัน่คือ ประโยชนที่ไดรบัจาก
วิทยุอนิเทอรเน็ตที่แตกตางกนัมีผลตอระยะเวลาที่ใชใน การรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตของ
ชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 
สวนที ่5 ขอเสนอแนะสําหรับปรับปรุงเวบ็ไซตวิทยุอินเทอรเน็ต 
 จากการวิจยั พบวา ชาวกรุงเทพมหานครสวนใหญตองการใหวิทยอุินเทอรเน็ต
ปรับปรงุในเรือ่งของการสงสัญญาณอนิเทอรเน็ตความเรว็สงูเพือ่ใหสามารถดาวนโหลด
ขอมูลไดรวดเรว็มากขึน้ รองลงมา คือ ตองการใหสญัญาณเสยีงมีความชัดเจนและคมชัด
ใหมากขึน้ รวมทัง้ตองการใหมกีารปรับเปลีย่นขอมลูบอย ๆ โดยนําเสนอขอมลูที่ทนัสมัย 
และอยากใหเว็บไซตของวิทยอุินเทอรเน็ตมคีวามสวยงาม และทนัสมัยมากยิ่งขึน้ 

 
อภิปรายผล 

 
 การวิจยัเรือ่ง การรบัฟงรายการวทิยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร เปน
การศึกษาเชิงสํารวจ โดยมีกลุมประชากรเปนผูเปดรบัฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตโดยตรง โดย
ตองการทดสอบวา การรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตที่แตกตางกนัมีสาเหตมุาจากปจจัยใด 
ผลการวจิยัที่ไดกลาวในขางตน สามารถแบงอภปิรายผล ดังตอไปนี ้
 ลักษณะประชากรของชาวกรุงเทพมหานคร ที่ฟงวิทยุอินเทอรเน็ต มีอายุระหวาง 
20-29 ป เปนนักเรียน/นกัศึกษา มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตร ีเปนสวนใหญ และมี
รายได ตอเดือน 5,000-15,000 บาท ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ องอาจ  ฤทธ์ิ-
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ทองพิทักษ (2539) ที่ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บของนักศึกษา
ในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา นักศึกษาที่มอีายนุอย และเปนเจาของเครื่องคอมพวิเตอรนัน้ 
มีพฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเวบ็มากกวานักศึกษาทีอ่ายุมาก และไมได
เปนเจาของเครือ่งคอมพวิเตอร และยงัสอดคลองกบังานวจิยัของ ธนัสถ  เกษมไชยานนัท 
(2544) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยทีม่ีผลตอพฤตกิรรมการใชเว็บไซตของผูใชอินเทอรเน็ตในเขต
กรงุเทพมหานคร พบวา ผูใชอนิเทอรเน็ตเพือ่ใชเวบ็ไซตมีอายุระหวาง 18-25 ป มีการศึกษา
อยูในระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ มีรายไดอยูในระดับ 5,000-15,000 บาท เชนเดียวกัน
กับกลุมของผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต 
 จากผลการวจิยัสามารถสรุปไดวา ลกัษณะประชากรของชาวกรงุเทพมหานคร      
ที่ฟงวิทยอุินเทอรเน็ตนัน้ มีความสอดคลองกันกบัแนวความคดิเกี่ยวกับลกัษณะประชากร-
ศาสตรของ ยบุล  เบ็ญจรงคกิจ (2534) ซึ่งกลาวไววา ผูรบัสารที่มีคณุลักษณะประชากรศาสตร 
ที่แตกตางกนัจะมีพฤตกิรรมตางกนั ซึ่งพฤตกิรรมทีแ่ตกตางจะรวมไปถงึการเลอืกใชสื่อ 
และการเปดรบัขาวสารจากสือ่ตามความตองการของแตละคนในแตละกลุม ผลการวจิยั
จะเหน็วา ผูฟงที่เปนเพศหญิง มีอายรุะหวาง 20-29 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
และมีรายไดสงู จะรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตเปนสวนใหญ ในขณะที่ผูฟงที่เปนเพศชาย 
อายุ 40 ปขึ้นไป การศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ีและมรีายไดนอย จะรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ต
นอยกวา ดงัที่ ปรมะ  สตะเวทนิ (2538) กลาวไววา คนทีม่ีคุณสมบัตดิานประชากรศาสตร
ที่แตกตางกันจะมีความคิด คานิยม ทัศนคต ิและพฤตกิรรมที่แตกตางกนัดวย 
 ปจจัยที่ทําใหผูฟงรับฟงรายการวิทยุอินเทอรเน็ตมากที่สุด ไดแก ปจจัยดานประโยชน
ที่ไดรับจากวิทยอุินเทอรเน็ต สําหรบัประโยชนทีไ่ดรับจากวทิยุอนิเทอรเน็ต ที่ทําใหผูฟง
เขาฟง 3 อันดบั ไดแก (1) สรางความเพลิดเพลนิดวยการฟงเพลง (2) ความสะดวกในการ
ใชงาน (3) สามารถทาํงานและฟงรายการพรอมกนัได ซึ่งสอดคลองกบัทฤษฎีความคาดหวัง
จากสื่อที่ ยุบล  เบญจรงคกิจ (2534) และกาญจนา  แกวเทพ (2545) ไดอธิบายวา พฤติกรรม
การเปดรบัสาร โดยเฉพาะอยางยิง่ในสถานการณที่การใชสื่อ มีลักษณะเกิดขึ้นอยางมี
เปาหมาย และผูรับสารสามารถเลือกทางเลือกของเขาได ซึ่งแรงจูงใจในการเลือกใชสื่อนั้น
จะเกดิมาจากการคาดการณเอาไวลวงหนา โดยมีการแสดงพฤตกิรรมออกมาเพือ่ใหบรรลุ
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ที่นาพึงพอใจสําหรบัตน ซึ่งจะเหน็ไดจากการวจิยัคราวนี้วา การคาดหวงัตอประโยชนที่
จะไดรับจากวิทยุอนิเทอรเน็ต มีความสมัพันธกับการรบัฟงวิทยุอนิเทอรเน็ต 
 การสรางความเพลดิเพลนิดวยการฟงเพลง มีความสอดคลองกบัแนวความคดิของ 
บวร  ปภัสราทร (2547) ที่กลาววา วิทยุบนอนิเทอรเน็ต เปนชองทางการนาํเสนอขาวสาร
ที่คลายคลงึกบัวิทยุ แตไมมีขอจาํกดัเรือ่งพืน้ที่ใหบรกิาร และเวลาออกอากาศ คือ ผูฟง
และผูชมจะอยูที่ใดกไ็ดที่ตดิตอกบัอนิเทอรเน็ตได และจะฟงหรอืชมรายการใดในเวลาใด
ก็ได โดยไมตองรอชมตามเวลาที่ออกอากาศ ดังนั้น วทิยุอนิเทอรเน็ตจึงมีบทบาทหนาที่
ใกลเคยีงกบัวิทยุกระจายเสียง ที่ทําหนาที่สื่อมวลชนเนนความบนัเทิงและขาวสารไดดี 
อันเปนแนวคิดที่สอดคลองกบัผลการวจิยั ที่แสดงใหเหน็วา ประโยชนทีไ่ดรับจากการ
ฟงวิทยุอนิเทอรเน็ต คือ จะดึงดูดความสนใจใหผูฟงฟงรายการวิทยุอินเทอรเน็ตเปนประเดน็
สําคัญ 
 นอกจากนั้น จุดเดนของวิทยุอินเทอรเน็ต คือ การฟงไปดวยพรอมกับการทํากิจกรรม
อื่น ๆ ไปพรอมกันได ซึ่งในวทิยุอนิเทอรเน็ตกม็ีลกัษณะเดนเชนเดียวกนั ซึ่งมีความ-
สอดคลองกับแนวคิดของ Kaye and Medoff (1998) ที่กลาววา ผูฟงสามารถทํางานและ
ฟงรายการพรอมกันได ไมตองใชเวลาหรอืความสนใจเชนเดยีวกบัสื่อหนังสือพิมพ   
หรอืสิ่งพมิพ หรอืสื่อวทิยุโทรทัศน อนัเปนขอคนพบอกีประการหนึ่งของผลวจิัยนี ้
 ปจจัยดานเทคนิคการนําเสนอบนเวบ็ไซตของวิทยุอนิเทอรเน็ต ซึ่งเปนปจจยั
รองลงมานั้น มีผลทาํใหผูฟงรบัฟง 3 อันดับแรก ไดแก (1) ปรับเปลี่ยนขอมลูใหทนัสมัย 
(2) สามารถเรียกดวูิดโีอแบบสดและยอนหลงัได (3) มีตวัอกัษรหรอืรูปภาพเปนไอคอน
เช่ือมไปยังแหลงขอมูลอื่นได โดยเทคนิคการนาํเสนอสวนใหญมีลกัษณะเปนสื่อผสม 
ซึ่งมีความสอดคลองกับแนวคิดของ พัชอร  บุญรัตนกรกิจ (2546) ที่กลาววา การใช
เทคโนโลยีระบบหลายสื่อของวิทยอุินเทอรเน็ต จัดทําเพื่อเปนชองทางนําเสนอรายการ
และขอมลูขาวสารในการนําเสนอเนือ้หาที่มปีระสทิธิภาพดวยมัลตมิเีดียจะตองเพิม่คณุคา
ใหกับขอมูลทีเ่ตม็ไปดวยตวัหนงัสอื การอธิบายดวยภาพเคลื่อนไหว หรอืวดิโีอโดยให
เสียงประกอบ เพือ่ใหผูรับสารสามารถเขาใจขอมูลไดอยางรวดเรว็ และเกดิความบนัเทิง
สนุกสนานไปในเวลาเดียวกัน 
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 รายการวิทยุอินเทอรเน็ตมีความสามารถในการปรับเปลี่ยนขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ 
และผูฟงรายการวิทยุอนิเทอรเน็ตสามารถเรียกดวูิดโีอแบบสดและยอนหลังได ยอมทําให
วิทยุอนิเทอรเน็ตเปนสือ่ทรงประสิทธิภาพและเขาถงึผูฟงได มีความสอดคลองกบัแนว-
ความคิดของ ชวรัตน  เชิดชัย และอังธิดา  ลิมปปทมปาณ ี(2548) ที่กลาวไววา จดุเดน
ของสื่อคอมพิวเตอร โดยเฉพาะอนิเทอรเน็ตที่สําคญัประการหนึ่ง คือ ความรวดเรว็ และ
ขามพนเรื่องเวลาและระยะทาง ดังนัน้ผูผลิตรายการวทิยุอนิเทอรเน็ต หรอืสื่อประเภทอื่น
ที่ใชชองทางอนิเทอรเน็ตตองการเขาถงึผูฟงใหมากทีสุ่ด จําเปนจะตองเปลี่ยนแปลงขอมลู
ใหทันสมยั รวดเรว็ ทนัเหตกุารณ รวมทัง้ยังตองเก็บขอมูลเพือ่การคนหายอนหลังใหแก
ผูฟงอีกดวย 
 ผลการวิจยัเกีย่วกบัการรบัฟงรายการวิทยุอนิเทอรเนต็ พบวา ผูฟงสวนใหญรับฟง
รายการวิทยุอนิเทอรเน็ตครัง้ละประมาณ 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง โดยเลอืกใชโปรแกรม 
Windows Media Player ในการรบัฟงรายการ และนยิมรับฟงรายการวทิยุอินเทอรเน็ต 
คนเดียวจากทีบ่านมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิยัของ ศลิลนา  ภูเอี่ยม (2546)       
ที่ศึกษาเรื่อง การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูรับฟงรายการ 104.5 Fat Radio 
พบวา ระยะเวลาในการรับฟงรายการแตละครัง้ของผูฟงสวนใหญใชวนัละ 3-4 ช่ัวโมง 
โดยจะฟงคนเดยีวขณะอยูที่บาน ซึง่สามารถอธิบายไดดวยหลักการใชสื่อเพือ่ประโยชนและ
ความพึงพอใจ ดงัที่ กาญจนา  แกวเทพ (2545) กลาวไววา การเปดรบัสารของผูรบัสารนัน้ 
ผูรับสารจะมีความตัง้ใจในการแสวงหาขาวสารเพือ่นํามาใชประโยชนในทางใดทางหนึง่ 
โดยผูรับสารจะเปนผูแสวงหา และเลอืกใชจากความตองการของผูรับสารเอง ซึ่งวิทย-ุ
อินเทอรเน็ตเปนสือ่ที่สามารถทําหนาที่ในการตอบสนองความตองการของผูรับสารได
เปนอยางด ี
 ผลการวจิยัของปจจยัทั้ง 5 ดาน ที่มีผลตอการรบัฟงวทิยุอินเทอรเน็ตของชาว
กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานประเภทรายการ ปจจัยดานรปูแบบรายการ ปจจยัดาน
เนื้อหารายการ ปจจัยดานเทคนิคการนําเสนอบนเวบ็ไซต และปจจัยดานประโยชนที่ไดรับ 
ที่มีผลตอความถี ่และระยะเวลาที่ใชในการรบัฟงวทิยอุินเทอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิ
เกี่ยวกบัวทิยุอนิเทอรเน็ตในสวนของขอไดเปรียบของวทิยุอนิเทอรเน็ต ตามแนวคดิของ 
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Kaye and Medoff (1998) ที่กลาววา การนําเสนอรายการวทิยอุินเทอรเน็ตมขีอดทีี่
ไดเปรยีบกวาวิทยุกระจายเสียงหลายประการ คือ 
 1. สามารถเลอืกฟงจากไฟลที่ถกูจดัเกบ็ไว (archived file) ได 
 2. วิทยุบนอนิเทอรเน็ตสามารถรบัฟงไดจากทั่วทกุมมุโลก  
 3. ผูฟงบนอนิเทอรเน็ตจะเหน็ภาพ ขอความภาพกราฟกหรอืวีดีโอ ที่สถานี
วิทยุกระจายเสียงนั้นไมสามารถทําได  
 4. ผูฟงบนอนิเทอรเน็ตสามารถประกอบกจิกรรมอยางอื่นในขณะฟงวิทยไุด 
 จากลักษณะเฉพาะของวทิยอุินเทอรเน็ต ที่กลาวมาจะเหน็วา มีผลตอความถี่และ
ระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต 

 
ขอเสนอแนะ 

 
 1. ผลการวิจยัช้ีใหเหน็วา รายการประเภทที่ใหความบนัเทงิ โดยเฉพาะอยางยิง่
รายการเพลงตาง ๆ เชน เพลงไทยสากล เพลงไทยสากล และเพลงคลาสสิก จะทําให 
ผูฟงเกิดความเพลิดเพลิน และเปดรับฟงรายการวทิยอุินเทอรเน็ตนานขึน้ ดังนัน้ ผูผลิต
รายการวิทยุอนิเทอรเน็ตอาจจะพฒันารายการเพือ่ตอบสนองผูฟงดานความบนัเทิง และ
ขณะเดยีวกนั ผูผลิตรายการประเภทขาวสาร หรอืประเภทอืน่ก็จําเปนตองพฒันารายการ
ใหมีความสนุกสนาน นาตดิตาม นาสนใจ เพือ่ใหสอดคลองกบัความตองการของผูฟง 
 2. ผลการวจิยัช้ีใหเหน็วา การนาํเสนอขอมูลขาวสารบนเวบ็ไซตของวิทย-ุ
อินเทอรเน็ต โดยเฉพาะการปรับเปลี่ยนขอมูลใหมีความทันสมัยตลอดเวลา และสามารถ
เรียกดภูาพวดิีโอแบบสดและยอนหลังไดตามความตองการ จะมีผลทําใหผูฟงเขามาหนา
เว็บไซตบอยขึน้ และทําใหผูฟงอยูฟงรายการวทิยุอนิเทอรเน็ตนานมากขึน้ ดังนัน้ผูผลิต
รายการวิทยุอินเทอรเน็ตควรใหความสําคัญกับการปรับปรงุขอมูลใหทนัสมัย ในแตละวัน 
แตละช่ัวโมง รวมทั้งเก็บขอมลูไวเพื่อใหผูฟงสามารถสบืคนหรือชมหรือฟงยอนหลงัได
ตามความตองการ 
 3. ผลการวจิยัช้ีใหเหน็วา คุณภาพเสยีงที่คมชัด และการสงสญัญาณอนิเทอรเน็ต
ดวยความเรว็สูงเพื่อใหสามารถดาวนโหลดขอมูลไดรวดเร็วยิง่ขึ้น จะทําใหผูฟงอยาก    
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เขาฟงซ้ํา ผูผลติรายการวทิยอุินเทอรเน็ตจงึควรมีการปรบัปรงุในเรือ่งของการสงสญัญาณ
อินเทอรเน็ตดวยความเรว็สงู รวมทัง้พัฒนาซอฟตแวรใหม ๆ ใหการเขาฟงวทิยอุินเทอรเน็ต
งายขึน้ รวดเรว็ยิ่งขึน้ รวมทัง้ซอฟตแวรการสือ่สารสองทางระหวางผูผลติรายการกบัผูฟง
ทางอินเทอรเน็ต 

 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

 
 1. การวิจยัครั้งตอไปควรศึกษากลุมตวัอยางที่ไมไดรับฟงรายการวิทยุอินเทอรเน็ต 
เพื่อขยายกลุมประชากรเพิ่ม ทําใหทราบสาเหตแุละความตองการของกลุมตวัอยางเพิ่ม 
เพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนาวทิยุอนิเทอรเน็ตใหมผูีฟงเพิ่มมากขึ้น 
 2. ควรศึกษารปูแบบของวทิยุอนิเทอรเน็ตที่หลากหลายจากสถานีวทิยุอนิเทอรเนต็
หลาย ๆ แหง และศึกษาลักษณะประชากรที่หลากหลาย จะทําใหไดขอมูลของวิทย-ุ
อินเทอรเน็ตในรปูแบบตาง ๆ มากขึ้น 
 3. ควรทําการศึกษาวจิยัเชิงลึกเกี่ยวกบัการผลติรายการของวทิยุอนิเทอรเน็ต     
โดยศึกษากลุมตวัอยางของการวจิยัจากกลุมผูเช่ียวชาญดานตาง ๆ ไดแก ฝายเทคนคิการ
นําเสนอบนเว็บไซตของวิทยุอินเทอรเน็ต ฝายรายการของวิทยอุินเทอรเน็ต เปนตน 
เพื่อใหเขาใจรูปแบบของวิทยุอนิเทอรเน็ตทีม่ีความเหมาะสมกบัผูฟงตอไป 
 4. ควรทําการศึกษาสื่อแบบดัง้เดมิประเภทอื่น ๆ ที่พฒันาบนสื่ออินเทอรเน็ต 
เชน โทรทัศนอินเทอรเน็ต หนังสือพิมพอินเทอรเน็ต นิตยสารอินเทอรเน็ต วิทยุกระจายเสียง
บนโทรศัพทเคลื่อนที่ โทรทัศนบนโทรศัพทเคลือ่นที่ เปนตน ทัง้ในดานการผลติเนื้อหา 
เทคนิคการนําเสนอในสื่อเหลานัน้ รวมทั้งเทคโนโลยีคอมพวิเตอร ที่จะมีบทบาทในสือ่
ดั้งเดิมเหลานัน้บนอินเทอรเน็ต 
 5. ควรศึกษาผลกระทบของวทิยุอนิเทอรเน็ตกับผูฟงรายการวิทยุอนิเทอรเน็ต 
 6. ควรวเิคราะหตวัแปรอิสระและตวัแปรตามใหสอดคลองกัน และใชสถิต ิ
ANOVA หรือ Correlation เพื่อใหไดความถกูตองและชัดเจนมากขึน้ 
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แบบสอบถาม 
การรับฟงวิทยุอินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร 

 
คําช้ีแจง: แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการวจิยั เพื่อการศึกษาของนกัศึกษาปริญญาโท 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวทิยาลยัรามคําแหง โดยมจีุดประสงคเพือ่ศึกษา
ถึงการรบัฟงรายการวิทยุอินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ในการศึกษา จึงใครของความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใหครบถวนและตรงตาม
ความเปนจริงของทานที่สุด 
สวนที ่1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง: โปรดใสเครื่องหมาย ü ลงในชอง 1 ที่ตรงกบัคาํตอบตามความเปนจรงิ 
ของทานมากที่สุด 
 1. เพศ 
 1 ชาย 1 หญิง 
 2. อายุ 
 1 ต่ํากวา 20 ป 1 20-29 ป 
 1 30-39 ป 1 40 ป ขึ้นไป 
 3. ระดับการศึกษา 
 1 ต่ํากวามัธยมปลาย 1มัธยมปลาย/ปวช. 
 1อนุปริญญา/ปวส. 1 ปริญญาตร ี
 1 ปริญญาโท 1 ปริญญาเอก 
 4. อาชีพ 
 1 นักเรียน/นักศึกษา 1 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 1 พนักงานบริษัทเอกชน 1 ธุรกจิสวนตวั 
 5. รายไดตอเดอืน 
 1 ต่ํากวา 5,000 บาท  1 5,000-15,000 บาท 
 1 15,000-25,000 บาท 1 25,000-35,000 บาท 
 1 สูงกวา 35,000 บาท 
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สวนที ่2 คําถามเกีย่วกบัประเภทและรปูแบบรายการที่มีผลตอการรบัฟงวทิยอุนิเทอรเน็ต 
คําช้ีแจง: โปรดอานขอความอยางละเอยีด และพจิารณาใสเครื่องหมาย ü ลงในชองวาง
ที่ตรงกับคําตอบของทานมากที่สุดเพียง 1 ชองเทานัน้ 

ระดับความคดิเหน็ ทานมีความคิดเหน็ตอประเภทและรปูแบบ
รายการวิทยุอนิเทอรเน็ตตอไปนีอ้ยางไร 3 

มาก 
2 

ปานกลาง 
1 

นอย 
ประเภทของรายการวทิยุอนิเทอรเน็ตตอไปนี้ มีผลตอระดบัการรับฟงของทานอยางไร 
1.  ประเภทรายการที่ใหขาวสาร    
2.  ประเภทรายการที่ใหสาระความรู    
3.  ประเภทรายการที่ใหความบนัเทิง    
รูปแบบรายการที่ใหขาวสารตอไปนี้ มีผลตอระดบัการรับฟงของทานอยางไร 
4.  รายการอานขาว    
5.  รายงานขาว    
6.  บรรยายเหตุการณ    
7. วิเคราะหขาว    
8. ขาวประกอบเสียง    
รูปแบบรายการที่ใหสาระความรูตอไปนี้ มีผลตอระดับการรับฟงของทานอยางไร 
9. บรรยาย    
10. บทความ    
11. พูดคุยกับผูฟง    
12. สนทนา    
13. สัมภาษณ    
14. อภิปราย    
15. สารคดี    
16. ถาม-ตอบปญหา    
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ระดับความคดิเหน็ ทานมีความคิดเหน็ตอประเภทและรปูแบบ
รายการวิทยุอนิเทอรเน็ตตอไปนีอ้ยางไร 3 

มาก 
2 

ปานกลาง 
1 

นอย 
รูปแบบรายการที่ใหความบันเทิงตอไปนี้ มีผลตอระดับการรับฟงของทานอยางไร 
17. สนทนา    
18. สัมภาษณ    
19. พูดคุยกับผูฟง    
20. ถาม-ตอบปญหา    

 
สวนที ่3 คําถามเกี่ยวกับเนือ้หารายการทีม่ีผลตอการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ต 
คําช้ีแจง: โปรดอานขอความอยางละเอยีด และพจิารณาใสเครื่องหมาย ü ลงในชองวาง
ที่ตรงกับคําตอบของทานมากที่สุดเพียง 1 ชองเทานัน้ 

ระดับความคดิเหน็ ทานมีความคิดเหน็ตอเนื้อหารายการ 
วิทยุอนิเทอรเน็ตตอไปนี้อยางไร 3 

มาก 
2 

ปานกลาง 
1 

นอย 
เนื้อหารายการที่ใหขาวสารตอไปนี้ มีผลตอระดบัการรับฟงของทานอยางไร 
1.  ขาวในพระราชสํานัก    
2.  ขาวในประเทศ    
3.  ขาวตางประเทศ    
4.  ขาวเศรษฐกิจ    
5.  ขาวการเมือง    
6.  ขาวสังคม    
7.  ขาวกีฬา    
8.  ขาวการศึกษา    
9.  ขาวบันเทิง    
10. ขาวศิลปวัฒนธรรม    
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ระดับความคดิเหน็ ทานมีความคิดเหน็ตอเนื้อหารายการ 
วิทยุอนิเทอรเน็ตตอไปนี้อยางไร 3 

มาก 
2 

ปานกลาง 
1 

นอย 
11. ขาวทองถิน่    
12. ขาวอาชญากรรม    
เนื้อหารายการที่ใหสาระความรูตอไปนี้ มีผลตอระดบัการรับฟงของทานอยางไร 
13. ธรรมะ ปาฐกถา    
14. การเมืองการปกครอง    
15. กฎหมาย    
16. เศรษฐกิจ    
17. สังคม ศิลปวัฒนธรรม    
18. การศึกษา    
19. วิทยาศาสตร เทคโนโลย ีสิ่งแวดลอม    
20. สุขภาพอนามัย    
21. ทองเที่ยว    
22. แนะแนวการศึกษาและอาชีพ    
เนื้อหารายการทีใ่หความบันเทิงตอไปนี้ มีผลตอระดบัการรับฟงของทานอยางไร 
23. เพลงสากล    
24. เพลงไทยสากล    
25. เพลงลูกทุง    
26. เพลงพืน้บาน    
27. ละครวทิยุ/นิทาน    
28. เพลงคลาสสิก    
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สวนที ่4 คําถามเกี่ยวกับเทคนิคการนําเสนอบนเว็บไซตของวทิยุอนิเทอรเน็ตทีม่ีผลตอ
การรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต  
คําช้ีแจง: โปรดอานขอความอยางละเอยีด และพจิารณาใสเครื่องหมาย ü ลงในชองวาง
ที่ตรงกับคําตอบของทานมากที่สุดเพียง 1 ชองเทานัน้ 

ระดับความคดิเหน็ ทานมีความคิดเหน็ตอเทคนคิการนําเสนอบน
เว็บไซตของวิทยอุินเทอรเน็ตตอไปนี้อยางไร 

(ขณะที่กระจายเสียงทาง Internet) 
3 

มาก 
2 

ปานกลาง 
1 

นอย 
1.  นําเสียงประกอบและเสยีงเทคนิคพเิศษ  
     มาใชในการนําเสนอบนเว็บไซต 

   

2.  นําไฟลเสยีงเพลงเขามาประกอบในการ  
     แนะนําเพลงใหม 

   

3.  การปรับเปลีย่นขอมลูใหทันสมัย 
     อยูตลอดเวลา 

   

4.  นํารายการทีอ่อกอากาศแลวมาทําในลกัษณะ  
     on demand เพื่อใหสามารถฟงรายการ 
     ยอนหลังได 

   

5.  มีไฟลเสียงแนะนําตวัของผูดําเนินรายการ 
     ในขณะเรียกดขูอมลูบนเวบ็ไซต 

   

6.  นําเสนอสญัลกัษณประจาํสถานี และรายการ 
     ดวยรูปภาพที่สวยงาม 

   

7.  มีตัวอักษร หรือรูปภาพ เปนไอคอนเช่ือมโยง  
     (link) ไปยงัแหลงขอมลูอืน่ ๆ ได 

   

8.  การนําภาพตาง ๆ เชน ภาพเคลื่อนไหว  
     ภาพกราฟก ภาพจากการแสกน เขามาเปน 
     สวนประกอบในการนําเสนอบนเว็บไซต 
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ระดับความคดิเหน็ ทานมีความคิดเหน็ตอเทคนคิการนําเสนอบน
เว็บไซตของวทิยอุินเทอรเน็ตตอไปนี้อยางไร 

(ขณะที่กระจายเสียงทาง Internet) 
3 

มาก 
2 

ปานกลาง 
1 

นอย 
9.  ใชภาพวดิีโอนําเสนอเนือ้หาตาง ๆ เชน  
      ภาพกิจกรรมสถาน ีภาพการแสดง  
      concert ประกอบ 

   

10. เรยีกดูภาพวดิโีอทัง้แบบสด และยอนหลัง 
      ไดตามความตองการ (ลักษณะ on demand) 

   

11. มีเว็บบอรด, e-mail หรือ quick comment  
      เพื่อใชสงขอความ สอบถามปญหา  
      แสดงความคิดเหน็กับทางสถาน ี

   

12. การจัดพื้นที่หนาเวบ็ไซตใหเขามา  
      รวมกิจกรรมกับทางสถาน ี

   

13. มีพื้นที่บนเว็บไซตในการสํารวจ  
      ความคิดเหน็ตอสถานวีทิย ุ

   

14. มีหนาตางใชขอเพลง (song request)  
      ผานทางเว็บไซต 

   

15. มีโปรแกรมสนทนาตาง ๆ เชน ICQ หรือ 
      MSN เพื่อสนทนาโตตอบกบัทางสถานไีด 

   

16. การออกแบบใหทราบวาเปนจุดเช่ือมโยง  
      (link) ไปยังแหลงขอมูลอื่น 

   

17. สามารถยอนกลับมาสูหนาเดมิ  
      และการกลบัมาสูหนาเวบ็ไซตหลกัได 

   

18. ลักษณะการออกแบบโดยรวมของเว็บไซต 
      มีความดึงดูด และนาสนใจ 
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ระดับความคดิเหน็ ทานมีความคิดเหน็ตอเทคนคิการนําเสนอบน
เว็บไซตของวิทยอุินเทอรเน็ตตอไปนี้อยางไร 

(ขณะที่กระจายเสียงทาง Internet) 
3 

มาก 
2 

ปานกลาง 
1 

นอย 
19. ตัวอักษรและกราฟกเช่ือมโยงกัน  
      อยางถูกตอง 

   

20. การออกแบบใหสามารถเช่ือมโยง  
      ทั้งภายในและภายนอกเว็บไซตได 

   

 
สวนที ่5 คําถามเกี่ยวกับประโยชนที่ผูฟงไดรับจากวทิยุอินเทอรเน็ต 
คําช้ีแจง: โปรดอานขอความอยางละเอยีด และพจิารณาใสเครื่องหมาย ü ลงในชองวาง
ที่ตรงกับคําตอบของทานมากที่สุดเพียง 1 ชองเทานัน้ 

ระดับความคดิเหน็ ทานมีความคิดเหน็ตอประโยชนที่ไดรบัจาก 
วิทยุอนิเทอรเน็ตตอไปนี้อยางไร 3 

มาก 
2 

ปานกลาง 
1 

นอย 
1.  ความสะดวกในการใชงาน    
2.  ไดความรู สาระ ประโยชน    
3.  เสริมทักษะการทองโลกอินเทอรเน็ต    
4.  เสริมทักษะการใชคอมพวิเตอร    
5.  ไดรวมเลนเกม ตอบคาํถามชิงรางวลั  
      กับทางสถานผีานทางเว็บไซตไดทันท ี

   

6.  สามารถขอเพลงผานเวบ็ไซตไดทนัท ี    
7.  เปดโลกทัศน หูตากวางไกล    
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ระดับความคดิเหน็ ทานมีความคิดเหน็ตอประโยชนที่ไดรบัจาก 
วิทยุอนิเทอรเน็ตตอไปนี้อยางไร 3 

มาก 
2 

ปานกลาง 
1 

นอย 
8.  สรางภาพลกัษณวาเปนคนทนัสมัย    
9.  สรางความเพลิดเพลนิดวยการฟงเพลง    
10. สามารถฟงรายการยอนหลังได    
11. ไดประสบการณที่แปลกใหมจากเทคนคิ 
       การนําเสนอบนเวบ็ไซตทีน่าสนใจ 

   

12. มีรายการใหเลือกฟงที่หลากหลาย    
13. นําขอมูลขาวสารที่ไดรบัจากรายการ  
      ไปใชพัฒนาตนเอง 

   

14. สามารถทํางานและรบัฟงรายการ  
      วิทยุอนิเทอรเน็ตพรอมกันได 

   

15. สามารถสืบคนขอมลูขาวสารตาง ๆ 
      ยอนหลงัได 

   

16. ทันโลก ทันเหตกุารณ    
17. ไดขอมูลที่มีความหลากหลายทั้งภาพนิง่ 
      ภาพเคลื่อนไหว และเสยีง 

   

18. สามารถตดิตอกับผูจัดรายการไดทนัท ี    
19. มีสถานีใหเลือกฟงไดหลากหลาย    
20. สามารถชมภาพกิจกรรม การแสดง concert  
      ผานเว็บไซตของสถานไีด 
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สวนที ่6 คําถามเกี่ยวกับการรับฟงรายการวทิยอุินเทอรเน็ต 
คําช้ีแจง: โปรดใสเครื่องหมาย ü ลงในชอง 1 ที่ตรงกบัคาํตอบตามความเปนจรงิ 
ของทานมากที่สุด 
 1. ทานฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตมาเปนระยะเวลานานเทาใด 
 1 นอยกวา 1 ป  1 1-2 ป 
 1 3-4 ป 1 มากกวา 4 ป 
 2. ความถี่ในการฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตของทานเปนจํานวนกี่ครัง้ตอสปัดาห 
 1 1-3 ครั้ง/สปัดาห 1 4-6 ครั้ง/สปัดาห 
 1 มากกวา 6 ครั้ง/สัปดาห 1 เปนประจําทุกวัน 
 3. เวลาในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตแตละครั้งของทานเปนเวลานานเทาใด 
 1 นอยกวา 1 ช่ัวโมง/ครั้ง 1 1-3 ช่ัวโมง/ครัง้ 
 1 4-5 ช่ัวโมง/ครัง้ 1 มากกวา 5 ช่ัวโมง/ครั้ง 
 4. ทานรับฟงรายการวิทยอุินเทอรเน็ตในชวงเวลาใด 
 1 เชา (05.00 น.-08.00 น.) 1 กลางวัน (09.00 น.-16.00 น.) 
 1 เย็น (16.00 น.-17.00 น.) 1 กลางคืน (19.00 น.-05.00 น.) 
 5. ทานใชวิทยอุินเทอรเน็ตในสถานที่ใดมากที่สุด 
 1 บาน  1 สถานศึกษา 
 1 ที่ทํางาน  1 รานบริการอนิเทอรเน็ต 
 6. ลักษณะการฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตของทานตรงกบัขอใด 
 1 ฟงคนเดยีว 1 ฟงเปนกลุมกับเพื่อน 
 7. ทานใชโปรแกรมใดในการรับฟงรายการวทิยุอนิเทอรเน็ต 
 1 Real Player 1 Windows Media Player 
 1 Win Amp 1 Quick Time 
 1 ไมทราบ 
 8. ในขณะรบัฟงรายการทานไดเรยีกดขูอมลูขาวสารบนเวบ็ไซตวทิยอุนิเทอรเน็ต
หรือไม 
 1 เรียกด ู  1 ไมเรียกด ู
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สวนที ่7 ขอเสนอแนะสาํหรบัปรับปรุงเวบ็ไซตวิทยอุินเทอรเน็ต
 ...............................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
 

(ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ที่กรุณาสละเวลาอนัมคีาเพื่อตอบแบบสอบถามชุดนี้) 
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