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บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
 โลกไดกาวเขาสูยุคของสังคมขอมูลขาวสาร (the information society) ซึ่งเปนสงัคม
ที่มีการใชสารสนเทศในรปูแบบตาง ๆ มากมาย (ลานนา  ดวงสงิห, 2543, หนา 2) เพือ่เปน
พื้นฐานในการตดัสนิใจ (decision making) จนทําใหเกิดการไหลเวยีนของขอมลูขาวสาร 
(information flow) เพิ่มสูงขึ้น (กรมประชาสัมพนัธ, 2548, หนา 4) ทําใหคนในยุคสังคม
ขอมูลขาวสารจําเปนตองพัฒนาตนเองใหกาวทนักับความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ดวยการ
เปดรับขอมูลขาวสารจากทุกแหลง และหลายชองทางโดยเฉพาะการนําเสนอขอมูลขาวสาร
ที่นําเอาเทคโนโลยสีมยัใหมมาใช (กรมประชาสมัพนัธ, 2537, หนา 1) เพื่อผลักดนัใหตนเอง
สามารถกาวทนัตอการเปลีย่นแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึน้จากทั่วทกุมมุโลกอยางไรพรมแดน 
 สังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปเปนสังคมแหงขอมลูขาวสาร ทําใหมีการคดิคน 
และพัฒนาชองทางใหม ๆ ในการเสนอขาวสารใหสามารถนําเสนอขอมูลขาวสารได
หลากหลายรูปแบบมากกวาเดิม มปีระสทิธิภาพ รวดเรว็ กวางไกล และยงัสามารถชวย
ลดตนทนุไดมากขึน้ (บวร  ปภัสราทร, 2547, หนา 81) และชองทางใน การนําเสนอขอมลู
ขาวสารที่มีบทบาทและไดรบัความนิยมสูงสดุในปจจุบันนั้น ก็คอื การสื่อสารผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) ยอมาจากคําวา interconnecting network ซึ่งเปนระบบ
เครือขายของการสื่อสารขอมูลขนาดใหญ ที่ประกอบดวยเครือขายคอมพิวเตอรจํานวนมาก
เช่ือมโยงแหลงขอมูลจากองคกรตาง ๆ ทั่วโลกเขาดวยกันทําใหผูคนสามารถติดตอสื่อสาร
กันไดภายในเวลาอันรวดเรว็ โดยไมมีขอจํากดัในเรือ่งของระยะทาง และรปูแบบของ
ขอมูล (วนิดา  จันทรุจริากร, 2543, หนา 3-4) อินเทอรเน็ตจึงนบัไดวา เปนเทคโนโลยี
คอมพวิเตอรทีม่ีการเจรญิเตบิโตรวดเรว็ที่สุด จํานวนของผูใช และจาํนวนของเว็บไซต 
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(web site) ที่นับวาเปนสวนสําคัญของอนิเทอรเน็ตก็มอีตัราการเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วเชนกัน 
(ศรีไพร  ศักดิ์รุงพงศากุล, 2547, หนา 35) 
 จากขอมลูอนิเทอรเน็ตในประเทศไทยของ ศูนยเทคโนโลยีอเิลก็ทรอนิกสและ
คอมพวิเตอรแหงชาต ิ(2549ก) พบวา ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2549 มคีนไทยใชอนิเทอรเน็ต
ประมาณ 7.08 ลานคน ซึ่งเมื่อยอนไปดูสถติเิกา ๆ จะพบวา มีจํานวนผูใชงานเพิ่มมากขึ้น
ทุกป จากจํานวนผูใชที่เพิม่มากขึ้นนี้เอง เปนสาเหตหุลกัที่ทําใหการใชงานในระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตไดรบัความนิยมเพิม่มากขึน้โดยอัตโนมตั ิ
 จากการทีอ่นิเทอรเน็ตเปนเครอืขายคอมพวิเตอร จงึทาํใหอนิเทอรเน็ตมีคุณสมบัติ
ของความเปนสื่อโดยทนัที ความเปนสื่อดงักลาวมีความโดดเดนเฉพาะตวั (พงษระพ ี 
เตชพาหพงษ, 2540, หนา 15) โดยสามารถสื่อสารไดคลอบคลุมทั่วโลกที่ใหทั้งภาพ 
ภาพกราฟก เสียง รายละเอียดขอมูล โดยไมจํากัดเรือ่งเวลา และพื้นที่ในการนําเสนอขอมูล 
ขณะเดียวกัน สามารถเขาถึงกลุมผูใชไดโดยตรงทุกพื้นที่ รวมทัง้ใหความสะดวกรวดเรว็
ไมมอีปุสรรคเรื่องระยะทาง และสามารถตดิตอโตตอบระหวางกนัไดทันที (สุรศักดิ ์ 
สงวนพงษ, 2538, หนา 2) จึงทําใหสื่อมวลชนหนัมาใหความสนใจกบัการนาํเสนอขอมลู
ผาน World Wide Web มากขึ้น 
 ผลการสํารวจของ ศูนยเทคโนโลยีอเิลก็ทรอนกิสและคอมพวิเตอรแหงชาต ิ
(NECTEC) ในป พ.ศ. 2548 ไดแสดงสดัสวนลกัษณะการใชงานอนิเทอรเน็ต แยกตาม
กลุมอายุ พบวา มีการใชอนิเทอรเน็ตเพื่อรับสงจดหมายอเิลก็ทรอนกิส เปนอนัดับหนึง่ 
รองลงมา คือ การใชคนหาขอมลู การเลนเกม และการสนทนา (chat) (ศูนยเทคโนโลย-ี
อิเลก็ทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต,ิ 2549ข, หนา 71) 
 จากพฤตกิรรมการใชงานอนิเทอรเน็ตทีม่ีจํานวนมากขึ้นทกุวัน การรับรูขอมลู
ขาวสาร หรอืการใหความบันเทงิผานทางสื่ออินเทอรเน็ต จงึนับเปนแนวทางที่สามารถ
เขาถึงผูใชไดโดยตรง ดวยความสามารถในการเผยแพรขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว     
มีคาใชจายต่ํา สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดในปรมิาณมาก ในปจจุบันสื่อมวลชนจงึได
อาศัยเทคโนโลยีเครอืขายอนิเทอรเน็ตมาพัฒนาการนาํเสนอขาวสาร และความบันเทิงผาน 
WWW ดังปรากฏเปนโฮมเพจของสื่อมวลชนแทบทกุประเภทไมวาจะเปนหนังสอืพิมพ 
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นิตยสาร รายการวทิยุ รายการโทรทัศน สํานักขาว และภาพยนตร (ศุจิกา  ดวงมณ,ี 2539, 
หนา 6) 
 การกระจายสารสนเทศโดยผานโฮมเพจสําหรับสื่อมวลชนระยะแรก ๆ นั้น 
อินเทอรเน็ตเปนเพียงสื่อทีเ่สรมิสรางความนาเช่ือถือใหแกสื่อสิ่งพมิพ และสรางความ-
แปลกใหมในการนําเสนอขอมูลทีย่ังคงเปนลายลกัษณอักษร (text based) (อุบลรัตน  ศิริ-
ยุวศักดิ,์ 2547, หนา 496-497) และเมือ่ระบบ multimediaโดยตวัแปรสาํคญันัน้มาจากการ
ที่เรามีเทคโนโลยทีีม่ีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน real audio และ real video กอใหพัฒนาการ
ทางอินเทอรเน็ต และสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ เริม่เล็งเหน็ถงึแนวโนมในความเปนไปได 
ที่จะผลิตสารสนเทศในราคาตนทนุที่ต่ําลง และเขาถึงกลุมคนโดยไรเขตแดน มีผลตอบแทน
ในธุรกิจสูงมาก จึงทําใหวิทยกุระจายเสียงเขามามีบทบาทในการกระจายสารสนเทศผาน
โฮมเพจบนอนิเทอรเน็ตมากขึ้น (ยืน  ภูวรวรรณ, 2548ข) 
 อินเทอรเน็ตไดทําใหเสนแบงระหวางอุปกรณวทิยุ และคอมพิวเตอรกลายเปน
อุปกรณเดียวกนั นั่นหมายความวา คลื่นความถี่วทิยไุมใชเรือ่งจําเปนอกีตอไป ทุกคน
สามารถเปนเจาของสถานวีทิยุไดโดยไมตองจายคาสัมปทาน สามารถนําเสนองานเพลง
ผานเครอืขายอินเทอรเน็ตไปยงัเครื่องพีซ ีและสามารถขายงานเพลงไดโดยการดาวน-
โหลด (download) ใหกับผูฟงไดทนัท ีสําหรบัเจาของสถานวีทิยุหรอืผูผลิตรายการนัน้ 
วิทยุอินเทอรเน็ตเปนเสมือนอีกชองทางหนึ่งในการเขาถึงผูฟงพรอมกับเปนอกีทางเลอืกหนึ่ง
ใหกับผูฟงที่ทําใหสามารถฟงรายการวทิยุที่ช่ืนชอบไดแมอยูหางไกลจากเขตของกาํลงั
สงคลื่นวิทยกุ็ตาม (มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2547) 
 วิทยุอินเทอรเน็ต หรือ Internet radio เปนอีกบริการหนึ่งที่ผูฟงสามารถฟงได
โดยใชเครื่องคอมพวิเตอร ตอเขาสูระบบอนิเทอรเนต็ผานทางสายโทรศัพท แลวติดตอ
ไปยังสถานีสงวทิยุกระจายเสียง ซึ่งมีสถานวีทิยกุระจายเสียงในประเทศไทยบางแหง      
เริ่มสงกระจายเสยีงทั้งทางอากาศ และทางอนิเทอรเน็ตขนานกนัสําหรบัทางอินเทอรเน็ต 
ทําใหผูที่อยูในตางประเทศสามารถรับฟงไดเชนเดียวกบัผูฟงในประเทศ จึงมีประโยชน
อยางมากสําหรับผูที่อยูหางไกลจากสถานีสง (กิติศักดิ ์ มรินทร, 2544, หนา 88) โดยทั่วไป
วิทยุอนิเทอรเน็ตสามารถแบงไดเปน 2 รูปแบบ คือ (อุบลรัตน  ศิริยุวศักดิ์, 2547, หนา 502) 
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 1. ลักษณะแบบ real time radio คือ ผูฟงทางวิทยทุางอนิเทอรเน็ตสามารถรบัฟง
เนือ้หาเหมอืนกนั และรบัฟงไดในขณะเดยีวกนักบัผูฟงทีร่ับฟงทางวทิยุ โดยใชโปรแกรม
ในการรับฟงไดทันท ี
 2. ลักษณะแบบ on demand คือ ผูฟงสามารถเลอืกประเภทรายการที่ตองการฟง
ไดเอง โดยที่หนาเว็บจะมีประเภทรายการใหคลิกเพือ่รับฟง และยงัสามารถ download 
เก็บไวฟงได 
 สําหรับผูผลิตรายการทางวิทยุกระจายเสียง (over-the-air radio) ซึ่งเปนสื่อหลกั    
ที่ไดรับการยอมรับทัว่โลกถงึศักยภาพในการนาํเสนอทั้งเพลง ความบนัเทงิ และขาวสาร 
ในปจจบุันก็ไดใชอนิเทอรเน็ตเปนชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารอยางแพรหลาย จากขอมลู
ของกองงานคณะกรรมการกิจการวทิยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศันแหงชาต ิกรมประชา-
สัมพันธ (อางถึงใน พัชอร  บุญรัตนกรกิจ, 2546, หนา 8) สถานีวิทยุกระจายเสียงที่
ออกอากาศในระบบ เอ.เอ็ม และระบบ เอฟ.เอม็ ในกรุงเทพมหานครมี 78 สถาน ีและ
สวนภูมิภาคม ี447 สถานี รวมทัง้สิ้น 525 สถาน ีปจจุบันหลายสถานีเหลานี ้ก็ไดจัดทํา
เว็บไซตของตัวเอง เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร รวมทั้งบางสถานียังใชเปนชองทางนําเสนอ
รายการวิทยุดวย 
 วิทยุอนิเทอรเน็ตมีมานานแลว แตใชวาจะไดรบัความนิยมงาย ๆ ทั้งที่ศักยภาพ
และความเหนอืกวาสถานีวทิยุธรรมดามอียูอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง การเปดทางเลอืก
ใหผูฟงไดมากกวา ไมวาจะเปนการเลอืกสถานี ประเภทของเพลง หรอืการเลอืกศิลปนที่
ช่ืนชอบ รวมทั้งลกูเลนอืน่ ๆ มากมาย และยงัมเีพลงใหเลอืกฟงตามใจชอบ ขอจํากัดของ
วิทยุอนิเทอรเน็ตจะอยูที่ความเรว็ แตปจจุบันการเตบิโตของอนิเทอรเน็ตความเรว็สูงทําให
วิทยุบนอนิเทอรเน็ตมีอตัราการขยายตวัของผูฟงเพิ่มขึ้น (กรุงเทพธุรกิจ, 2547) 
 รายงานสถิตผูิฟงวิทยอุินเทอรเน็ตทางสถานวีทิยอุินเทอรเน็ตในประเทศไทย       
ที่มีจํานวนผูฟงเขามากที่สุด 5 อนัดับแรก ในวนัที่ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2550 ดังนี ้(ทรูฮิต, 
2550) 
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ตาราง 1 
จํานวนผูฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตทางสถานวีทิยุอนิเทอรเน็ตในประเทศไทย 

สถานีวิทยุอินเทอรเน็ต จํานวนผูเขาฟง/วัน 
1.  สถานีเวอรจิ้น เรดโิอ ไทยแลนด 28,604 
2.  สถานีเรดโิอ อนิไทยแลนด 18,960 
3.  สถานีสีสันดนตร ี 16,776 
4.  สถานีเอไทมมีเดยี 10,553 
5.  สถานีคลืน่สามัญประจาํบาน 9,093 
ที่มา. จาก สถิติสถานีวิทย ุรายการวิทยุ, โดย ทรูฮิต, 2550, คนเมื่อ 5 มถิุนายน 2550, จาก 
http://news.truehits.net/radio_station/index.php 
 
 ตลาดของวทิยุอนิเทอรเน็ต สามารถสรุปปจจยัทีค่วรพจิารณา ดังตอไปนี ้
(ผูจัดการรายสัปดาห, 2550) 
 1. การมีเนื้อหาที่ดีจะสามารถทําใหผูฟงเขาถงึวิทยอุินเทอรเน็ต และสามารถ
สรางความนิยมไดงายขึน้ 
 2. การมีปฏิสมัพันธแบบฉับพลัน (real time) กับผูฟง การตอบกลบัจากผูฟง      
เพื่อแสดงผลจํานวนของผูฟงนัน้ จะสงผลตอผูที่สนใจลงโฆษณา สําหรบัการใชจุดเดน
ทางอินเทอรเน็ตสรางความแตกตางจากวทิยุกระจายเสยีงแบบเกา ในขณะทีมุ่มมองของ
คูแขงขันดานโฆษณานั้น ไมใชเฉพาะสถานีวทิยุอนิเทอรเน็ตดวยกันเทานัน้ แตยังเปน
เว็บไซตที่ไดรับความนิยมตาง ๆ อีกดวย 
 3. ตองมีเทคโนโลยีทีม่เีสถยีรภาพ เพราะออนไลน หมายถงึ ไมมวีนัหยุด ในขณะที่
เทคโนโลยีการกระจายเสยีงแบบเกามีความเสถียร แตวิทยุอนิเทอรเน็ตเทคโนโลยีการ-
กระจายเสียงผานสายยงัไมเสถียรมากนัก จึงทําใหในยุคแรกของวทิยอุินเทอรเน็ตจะเปน
ผูที่มีความรูทางเทคโนโลย ีแตยังขาดการสรางความนิยม ดังนั้น เทคโนโลยีที่เทาทัน     
จึงเปนปจจัยที่ตองพจิารณาควบคูกันไปดวย 
 บทสัมภาษณของ นายปรีธยุตม  นวิาศะบตุร กรรมการผูจัดการ บริษัท แปซฟิค 
อินเทอรเน็ต (ประเทศไทย) จํากัด ไดกลาววา  

http://news.truehits.net/radio_station/index.php
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 “เนื่องจากอินเทอรเน็ตชวยขยายโอกาสและชองทางทางธุรกิจใหครอบคลุม 
 กลุมเปาหมายมากกวาคลืน่วทิยุปกตทิีถู่กจํากดัดวยระยะทางและสภาพ- 
 แวดลอม เวอรจนิเรดโิอไทยแลนด ผูดําเนินรายการคลื่นวทิยุ 4 คลื่นฮิต 
 ในประเทศไทย คอื FM 89.0, FM 95.5, FM 105.0 และ FM 105.5  
 จึงรวมมือกับ บริษัท แปซิฟค อินเทอรเน็ต (ประเทศไทย) จํากัด ใหบริการ 
 ถายทอดสดการฟงเพลงผานอินเทอรเน็ตหรือ radio streaming online  
 ที่ www.virginradiothailand.com” (สยามรัฐ, 2547) 
 นายเชษฐ  มังคโลดม กรรมการผูจัดการ บริษัท เวอรจนิ เรดิโอไทยแลนด กลาววา  
 “การเปดสถานีเพลงวทิยุออนไลนขึ้นมา เพื่อขยายชองทางการรบัฟงให 
 ครอบคลุมทั่วประเทศ รวมทัง้เปดโอกาสใหผูฟงมีสวนรวมกบักจิกรรม 
 ตาง ๆ ที่สถานีจัดขึ้นมาเปนพเิศษผานเว็บไซต ไมวาจะเปนการสงขอความ 
 ถึงดเีจ ขอเพลง ชมรายการสดของดเีจดวย เวบ็แคม หรอืกจิกรรมโปรโมช่ัน 
 อื่น ๆ ซึ่งปจจุบนัไดรับการตอบรบัอยางดจีากผูฟงเขามาใชบริการผาน 
 เว็บไซตไมต่ํากวา 160,000 รายตอเดอืน ซึ่งอนาคตจะมีการถายทอดสด 
 กิจกรรมของคลื่นผานทางอินเทอรเน็ต” (สยามรัฐ, 2547) 
 สําหรบัการใชอินเทอรเน็ตในการสงเสรมิรายการของวทิยุกระจายเสยีงนั้น 
อาจจะเปนการเพิม่ศักยภาพในการสื่อสาร หรอือีกนยัหนึ่งเปนการลดขอบกพรองของ
สื่อวิทยกุระจายเสียง ซึ่งมอีงคประกอบทีอ่าจจะใชอนิเทอรเน็ตเขามาทดแทนได คือ 
(ชาญวิทย  เจริญกิจชัยชนะ, 2541, หนา 4-5) 
 1. ความสะดวกในแงของวนัและเวลา หมายถงึ หากการพลาดชมรายการ ขณะเวลา
ที่รายการนัน้ไดทําการออกอากาศ เรากส็ามารถจะชมรายการนั้นไดใหมทางอินเทอรเน็ต
ในวันและเวลาใดก็ตามที่เราสะดวกได เพราะรายการสามารถจัดเก็บเปนไฟลไวใน server 
ไวใหผูฟงที่สนใจเขาไปคลกิเรยีกฟงได 
 2. ความสะดวกในแงของความพงึพอใจ หมายถงึ สามารถเลอืกไดมากขึ้นวาจะ
รับสารจากสถานที่แหงใด ไมวาจะอยูในประเทศหรอืตางประเทศ และเมือ่ไร ไมวาเวลา
กลางวนัหรอืกลางคนื ปจจยัเหลานี้ไมเปนอปุสรรคในการรับฟง เพราะวทิยอุินเทอรเน็ต
ไมมีขอจาํกัดทางคลื่นความถี ่

http://www.virginradiothailand.com
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 3. การมปีฏิสมัพนัธ หมายถงึ ผูฟงสามารถขอในสิง่ทีต่นเองพึงประสงค สามารถ
เลอืกขอเพลงที่ตองการจะฟง สามารถตอบโตกบัผูจดัรายการวิทยุไดทนัทีผานทางอเีมล-
แอดเดรส (e-mail address) หรือหมายเลขโปรแกรมไอซีคิว (ICQ number) ที่สถานนีัน้
จดทะเบยีนไว เรยีกไดวา เปนการสือ่สารแบบสองทางแทนการสื่อสารแบบทางเดียว 
 ดวยคุณสมบตัขิองเทคโนโลยเีว็บที่เอือ้ประโยชนใหวิทยุอนิเทอรเน็ตสามารถ
นําเสนอสิ่งตาง ๆ ไดมากมายกวาวิทยุแบบดั้งเดิม (traditional station) ที่ยังมีขีดจํากัด
ดานคลื่นความถี่ และการนําเสนอไดแคเสยีงเพียงอยางเดียว ในวันนี้ วิทยอุินเทอรเน็ต
สามารถสงเสยีง ขอความในรูปแบบตวัอกัษร ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหวตาง ๆ ซึ่งเปน
ที่ช่ืนชอบ และสนองตอบตอความตองการผูบริโภค 
 เนื่องจากธุรกจิการเผยแพรขอมูลขาวสารผานอนิเทอรเน็ตไดมกีารขยายตวัอยาง
ตอเนือ่งและรวดเรว็ เพราะทุกวันนี้มีผูใชหลายรอยลานคน โดยเฉพาะกลุมคนรุนใหม   
ที่มีการศึกษาด ีจะพาตวัเองเขาสูเวบ็เหลานีใ้นฐานะสื่อขาวสาระบนัเทงิที่ตนเองพอใจ 
ดังนัน้ เว็บไซตวทิยอุินเทอรเน็ตหลายแหงจงึพยายามสรางสีสนั และสิ่งดงึดูดความนาสนใจ
ตาง ๆ มากขึ้น และใหบริการที่ตอบสนองความตองการของผูฟงเปนสําคัญ เพื่อใหเว็บไซต
ของตนไดรับความนยิม และมีผูเขาฟงเพิ่มมากขึ้น 
 ความเปนมาและความสําคญัของปญหาดงักลาว ยังไมมีการศึกษาที่แนชัดวา 
ปจจัยใดบางที่มีผลตอการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ต จึงทําใหผูผลิตรายการวทิยอุินเทอรเน็ต
ยังไมทราบขอมูลที่แนชัด ทั้งยังไมสามารถปรบัปรุงหรอืพัฒนารายการวทิยุอนิเทอรเน็ต 
ใหตรงกบัความตองการของผูฟงไดทั้งหมด ดังนัน้ เพื่อรักษากลุมผูฟงเดิมใหคงอยู และ
เพิ่มกลุมผูฟงหนาใหมใหเพิ่มมากขึ้น จงึเปนทีน่าสนใจศึกษาถงึปจจัยทีม่ีผลตอการรับฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต เพือ่มุงหวงัใหเปนประโยชนตอผูผลิตรายการวทิยุอนิเทอรเน็ตในการ
พัฒนาเนือ้หารายการ และการนําเสนอรายการวทิยุอนิเทอรเน็ตใหมปีระสทิธิภาพ และ
สนองความตองการของผูฟง และใหผูฟงหนัมาใชบริการวทิยุอนิเทอรเน็ตเพิ่มขึน้ โดยมี 
วตัถปุระสงคของการวจิยัเพือ่ตอบปญหานาํการวจิยั ดังตอไปนี ้
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรของชาวกรงุเทพมหานคร ที่มีความสมัพนัธกับ
การรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร 
 2. เพือ่ศึกษาประเภทรายการ รปูแบบรายการ และเนือ้หารายการวทิยุอนิเทอรเน็ต
ที่มีผลตอการรบัฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาเทคนคิการนําเสนอบนเวบ็ไซตของวทิยุอนิเทอรเน็ตทีม่ีผลตอการ
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร 
 4. เพื่อศึกษาประโยชนทีไ่ดรับจากวทิยุอนิเทอรเน็ตทีม่ผีลตอการรับฟงของชาว
กรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

 
 1. ลักษณะประชากรมีความสัมพันธกับการรับฟงวิทยุอินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพ-
มหานคร อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิีร่ะดับ .05 
 2. ประเภทและรปูแบบรายการวิทยุอนิเทอรเน็ตที่แตกตางกนั มีผลตอการรับฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 3. เนือ้หารายการวทิยอุินเทอรเน็ตที่แตกตางกนั มีผลตอการรบัฟงวทิยุอนิเทอรเนต็
ของชาวกรงุเทพมหานคร แตกตางกัน 
 4. เทคนิคการนําเสนอบนเว็บไซตของวิทยอุินเทอรเนต็ที่แตกตางกนั มีผลตอ
การรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 5. ประโยชนที่ไดรบัจากวทิยุอนิเทอรเน็ตที่แตกตางกัน มีผลตอการรับฟงวิทย-ุ
อินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะศึกษาเฉพาะชาวกรุงเทพมหานคร ที่เคยฟงวิทยอุินเทอรเน็ต 
โดยแบงการเกบ็รวบรวมขอมูลเปน 2 แบบ คือ 
 1. การเก็บขอมลูจากแบบสอบถาม จากกลุมที่เคยฟงวิทยุอินเทอรเน็ต ตามสถาบัน 
การศึกษา หนวยงานราชการ หนวยงานเอกชน และรานบริการอินเทอรเน็ต ที่อยูในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งสิน้ 5 เขต ไดแก เขตปทมุวนั เขตบางรกั เขตจตจุักร เขตบางกะป 
และเขตบางเขน ใหไดจํานวนตวัอยาง 200 คน 
 2. การเก็บขอมลูจากแบบสอบถามออนไลน จากกลุมผูฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตจาก
ทางเว็บบอรดของวิทยอุินเทอรเน็ตจาํนวน 10 เวบ็ไซต ใหไดจํานวนตวัอยาง 200 คน 
โดยผูวิจยัจะเก็บขอมูลจากแบบสอบถามทัง้ในแบบธรรมดา และแบบสอบถามออนไลน
ใหไดจํานวนตวัอยางทั้งสิน้ 400 คน การเกบ็ขอมูลจะดาํเนินการในชวงเดือนสิงหาคม 
ถึงเดอืนตลุาคม พ.ศ. 2549 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

 
 วิทยุกระจายเสียง (radio broadcasting) หมายถงึ การใชคลื่นแมเหล็กไฟฟา หรอื
คลื่นวทิยุ เพือ่สงกระจายออกอากาศโดยไมตองใชสายเช่ือมระหวางกนั 
 อินเทอรเน็ต (Internet) หมายถึง ระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ ที่เช่ือมโยง
คอมพวิเตอรจํานวนมากทัว่โลกเขาดวยกัน  
 วิทยุอนิเทอรเน็ต (Internet radio) หมายถงึ การบรกิารที่ผูฟงสามารถฟงไดโดยใช
เครื่องคอมพวิเตอร ตอเขาสูระบบอนิเทอรเน็ตผานทางสายโทรศัพท แลวติดตอไปยงั
สถานีสงวทิยุกระจายเสยีง โดยสามารถกระจายเสยีงทั้งทางอากาศ และทางอนิเทอรเน็ต
ขนานกนั 
 วิทยกุระจายเสยีงบนอนิเทอรเนต็ (broadcast station on the Internet/web) หมายถึง 
สถานีวทิยุหรอืรายการวทิยุที่ผลติรายการวทิยุกระจายเสียง และถายทอดสัญญาณเสียง
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จากรายการวทิยุกระจายเสยีงขึน้ไป on line บนอินเทอรเน็ต โดยรายการที่ออกอากาศ
ทางวิทยกุระจายเสียงจะออกอากาศบนอนิเทอรเน็ตควบคูกนัไปดวย 
 วิทยุเฉพาะบนอินเทอรเน็ต (Internet-only radio, web-only radio) หมายถึง สถานี
วทิยุหรอืรายการวิทยทุี่จัดรายการเพือ่ถายทอดเฉพาะบนอนิเทอรเน็ต โดยรายการไมมี
สวนเกี่ยวของกับรายการวิทยุกระจายเสียงเลย 
 วิทยุบนอนิเทอรเน็ตแบบผสม หมายถึง สถานีหรือรายการวิทยุของผูผลิตรายการ
วิทยุกระจายเสียงทีน่ํารายการวิทยุกระจายเสยีงไปถายทอดบนอนิเทอรเน็ต พรอมทัง้จดั
รายการวิทยุเฉพาะบนอนิเทอรเน็ตดวย 
 เวบ็ไซตวิทยุบนอนิเทอรเน็ต หมายถึง เวบ็ไซตขององคกรผูดําเนินการผลิตรายการ
วิทยุกระจายเสียงบนอนิเทอรเน็ต และวิทยุเฉพาะบนอินเทอรเน็ต  
 การออกอากาศรายการวทิยุแบบสด (real time/live) หมายถงึ เวลาออกอากาศจรงิ
ทางสถานีวทิยุกระจายเสยีง หรอืการจัดรายการสดเฉพาะบนอนิเทอรเน็ต ซึ่งคนฟงทัง้ใน
และตางประเทศ จะสามารถรบัฟงรายการไดทนัทีพรอมกนั 
 การออกอากาศรายการวิทยุแบบเรียกดูตามตองการ (on-demand) หมายถึง การเก็บ
ขอมูลไวเปน file archive คือ การจัดเกบ็แฟมขอมูลเปนระบบบีบอดัสญัญาณ ซึ่งเรียกมา
เปนหมวด ผูฟงสามารถเขาไปดูเวลาใดก็ไดตามตองการ โดยไมตองดาวนโหลดไฟล 
(file download) ทั้งหมดกอน แตสามารถเรยีกดไูดทนัทเีหมอืนฟงวทิยุ โดยใชเทคโนโลยี 
streaming ขอมูลเปนไดทั้งภาพและเสยีง 
 ลักษณะประชากร หมายถึง ลกัษณะความแตกตางของกลุมประชากร ไดแก เพศ 
อายุ อาชีพ การศึกษา และรายได 
 ประเภทรายการ หมายถึง การแบงรายการโดยแยกตามเนือ้หาตาง ๆ  เชน รายการขาว 
รายการบันเทิง รายการสาระความรู เปนตน 
 รูปแบบรายการ หมายถึง รูปแบบวิธีการนําเสนอรายการใหเหมาะสมกับเนื้อหา 
เวลา และกลุมผูฟง เชน รายการพูดคยุกับผูฟง รายการสนทนา รายการสมัภาษณ รายการ
อภปิราย เปนตน 
 เนือ้หารายการ หมายถงึ เนือ้หาที่อยูในประเภทรายการตาง ๆ  เชน ประเภทรายการขาว 
ไดแก ขาวในประเทศ ขาวทองถิน่ ขาวตางประเทศ ขาวกฬีา เปนตน 
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 เทคนิคการนําเสนอบนเว็บไซตของวิทยอุินเทอรเนต็ หมายถงึ การนําเทคโนโลยี
ดานอนิเทอรเน็ตมาใชในการนําเสนอเนือ้หาขอมูลขาวสาร เชน เสียง ภาพเคลือ่นไหว 
ภาพกราฟก การโตตอบระหวางผูสงกับผูรับสาร การนําเสนอเวบ็ไซตใหนาสนใจ และ
ดึงดูดใจใหคนเขามาฟงวิทยอุินเทอรเน็ต 
 ประโยชนที่ไดรบัจากวทิยุอนิเทอรเน็ต หมายถงึ การไดรับประโยชนจากวทิย-ุ
อินเทอรเน็ต ทัง้จากตวัรายการ และเทคนิคการนําเสนอบนเว็บไซต 
 การรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต หมายถงึ การรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตของผูฟง โดยเลอืกฟง
รายการวิทยุอินเทอรเน็ตตามลักษณะการรับฟง ไดแก ความถี่ที่ใชในการฟงวิทยุอินเทอรเน็ต 
และระยะเวลาที่ใชในการฟงวิทยอุินเทอรเน็ต 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
 1. ขอมูลจากการวิจยัจะทําใหผูผลิตรายการวทิยุอนิเทอรเน็ตสามารถนาํไปใช 
เพื่อพัฒนารายการ เทคนิคการนําเสนอบนเวบ็ไซตวทิยุอินเทอรเน็ต และคณุประโยชน
ของวทิยุอนิเทอรเน็ตใหสอดคลองกบัสิ่งที่ผูฟงตองการตอไป 
 2. ขอมูลที่ไดจากการวิจยัจะสามารถนาํไปใชเพื่อเปนแนวทางปรบัปรุงแกไข
ขอบกพรองของวิทยุอนิเทอรเน็ตใหมคีุณภาพเพิ่มขึน้ 
 3. ผลการวจิยัจะสามารถนําไปเปนฐานขอมลูเพือ่ใชในการศึกษาวจิยัตอไป 
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บทท่ี 2 

แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 

 การวิจยัครั้งนี้ ผูวิจยัไดทําการศึกษาแนวความคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วของ
กับเรือ่ง การรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร เพือ่เปนพืน้ฐานและใช
ประโยชนเปนกรอบความคิดในการศึกษางานวจิัย โดยแยกเปนหมวดหมู ดังตอไปนี ้
 1. วิทยุอนิเทอรเน็ต 
 2. แนวความคดิเกีย่วกบัลักษณะประชากรศาสตร 
 3. แนวความคดิเกีย่วกบัประเภทและรปูแบบรายการวทิยุกระจายเสียง 
 4. การใชเทคโนโลยีอนิเทอรเน็ตเพื่อนําเสนอขอมูลขาวสาร 
 5. แนวความคดิเกีย่วกบัสื่อแบบใหมและการหลอมรวมสื่อ 
 6. ทฤษฎกีารสือ่สารงานนวตักรรม 
 7. ทฤษฎกีารใชสือ่เพือ่ประโยชนและความพงึพอใจ 
 8. ทฤษฎกีารคาดหวงัจากสือ่ 
 9. งานวจิยัที่เกี่ยวของ 

 
วิทยุอินเทอรเน็ต 

 
 เมื่อรอยปเศษมาแลว มารโคนี่ ไดสงสญัญาณวทิยเุปนคลืน่แพรกระจายออกไป
ในอากาศไดสําเรจ็ หลงัจากนัน้ไดมีการพฒันาเครือ่งรบัวทิยทุั้งแบบ เอ.เอม็ และ เอฟ.เอม็ 
ตอมามีการพัฒนาวิธีการสงสัญญาณโทรทัศน ทําใหมีการสงขาวสารผานทางวทิยุ และ
โทรทศัน จนทําใหวทิยุและโทรทัศน ไดรับความนยิมทั่วโลก และเมือ่การประยกุตใช
ไฮเปอรเท็กซ (hypertext) บนเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) ไดเริม่มกีารจัดการขอมลู
ขาวสารไวบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (server) โดยผูใช (user) สามารถเรียกใชขอมลู
ขาวสารทางเครือ่งคอมพวิเตอรลูกขาย (client) โดยมีโปรแกรมเช่ือมโยง (browser)         
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ทําการตดิตอกับเครื่องคอมพวิเตอรแมขายดวย http (hyper text transport protocol)        
ซึ่งเปนขอกําหนดที่เปนมาตรฐานในการตดิตอสือ่สารระหวางเครื่องคอมพิวเตอรบน
ระบบเครอืขายอินเทอรเน็ต และการประยุกตใชทีเ่รยีกวา เวริล ไวด เวบ็ (World Wide 
Web--WWW) หรอืเครอืขายใยแมงมมุ เมือ่เทคโนโลยคีอมพิวเตอรไดพัฒนาใหกาวหนา
มากขึ้น การใชงานขอมลูขาวสารนั้น ไดกาวเขาสูมัลติมีเดีย (multimedia) ที่มีการเก็บขอมลู 
รูปภาพ เสียง และวีดโิอ ซึ่งการเกบ็ขอมูลเสยีง และวดีิโอในยุคแรกนัน้ ยังเปนเพียงการ
เก็บไวในเครือ่งคอมพวิเตอรแมขายเมือ่ผูใชตองการใชขอมูลตาง ๆ ตดิตอมายงัเครื่อง
คอมพวิเตอรแมขายผานทางเครือ่งคอมพวิเตอรลกูขาย เพื่อทาํการโอนยายขอมลูโดยวธีิ 
การคัดลอกแฟมขอมลูเหลานัน้ผานเครอืขายมายังเครื่องคอมพวิเตอรลกูขาย เมือ่คดัลอก
มาไดครบ จึงจะเริ่มแสดงผลได ลักษณะการใชงานจงึเปนเพียงวิธีการโอนยายขอมูล
ตามปกต ิไมไดเปนการสงกระจายแบบเวลาจริง (ยืน  ภูวรวรรณ, 2548ก) 
 ตอมาเมือ่เทคโนโลยกีารบีบอดัขอมูลไดรับการพัฒนาใหดีขึ้นจนสามารถบบีอดั
ขอมูลเสียง และวีดีโอใหมีขนาดเลก็ลงได ทําใหสงขอมูลผานเครอืขายที่มขีอจาํกดั
ทางดานปรมิาณขอมลูตอวนิาทีลดลง เพราะหากผูใชตดิตอเครอืขายดวยโมเดม็ (modem) 
ผานสายโทรศัพท ปริมาณขอมลูตอวินาทีทีร่ับสงไดยังอยูในกรอบจํากดั เชน รับสงได
สูงสุดเพียง 28.8 กิโลบติตอวนิาที เมือ่ขอมูลเสียง หรือวดีโิอไดรับการบบีอดัลง จึงทําให
การสื่อสารผานสายไปบนอนิเทอรเน็ตมคีวามเปนไปไดมากขึน้ การสงสญัญาณเสยีง
แบบออนไลนบนอินเทอรเน็ต (real audio) และการสงวีดิโอบนอินเทอรเน็ตเสมือนการ
กระจายสัญญาณโทรทัศนบนเครือขาย (real video) นับเปนจุดเริม่ของวิทยุอนิเทอรเน็ต 
และโทรทศันอนิเทอรเน็ต (ยืน  ภูวรวรรณ, 2548ก) 
 ระบบวทิยุอนิเทอรเน็ต ประกอบดวยเครือ่งคอมพวิเตอรเขารหัสสัญญาณเสียง 
(encoder) เปนเครือ่งที่สามารถรบัสญัญาณเสยีงโดยตรงจากแหลงสญัญาณเสยีง (source) 
เชน สัญญาณเสยีงจากเครื่องรบัวิทยุ หรอืรับสญัญาณจากหองจดัรายการวทิยุ (studio) 
โดยตรงหลังจากนั้นจะแปลงสัญญาณใหเปนขอมลูแบบดิจิตอลพรอมทําการบบีอดัให
เล็กลง เพือ่สงไปยังเครื่องคอมพวิเตอรแมขายสําหรบัใหบริการกระจายเสยีงไปยังเครือ่ง
ผูใช ซึ่งจะตองมโีปรแกรมสาํหรบัเปด เชน โปรแกรม Real Player หรือ Windows Media 
Player เปนตน เมือ่ผูใชตดิตอไปยังเครื่องคอมพวิเตอรแมขายจะเปดชองสื่อสารระหวางกัน 
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เครื่องคอมพวิเตอรแมขายจะสงขอมูลใหอยางตอเนือ่งจนกวาจะเลิกการตดิตอ แตเนื่องจาก
เครือขายอินเทอรเน็ตเปนเครือขายที่มีสภาพแบงกันใชงาน ไมสามารถกําหนดคุณภาพ
ของการรับสงโดยตรงได ซึ่งเปนอุปสรรคตอการรับสัญญาณแบบออนไลน ดังนั้น ทางเครื่อง
ลูกขาย ซึ่งตองสรางที่พักขอมูลช่ัวคราว (buffer) ในหนวยความจําไวเพื่อวาบางขณะขอมูล
ที่สงมาขาดหายขอมูลในหนวยความจํายังรองรับการใชงานไดช่ัวขณะหนึ่ง เพือ่ให
สัญญาณตอเนือ่งโดยปกตหิากรบัสัญญาณเสยีง จะมีการกําหนดชองสือ่สารที่ตอเนือ่งขนาด 
16 กิโลบิตตอวินาท ีดังนัน้ ถาชองสื่อสารจริงมีความจุมากกวานี ้จะทําใหการรับสัญญาณ-
เสียงที่ตอเนื่องเหมอืนฟงวทิยุได ถาหากรับสญัญาณวีดิโอชองสัญญาณจะตองมีความจุ
มากกวา โดยทั่วไปอยูที่ประมาณ 23-30 กิโลบิตตอวนิาที ถาไดความเรว็สงูกวานี ้ก็จะทําให
ภาพตอเนือ่ง แตหากไดความเร็วต่ํากวานี้ ภาพจะขาดเปนชวง ๆ และเครือ่งใหบริการ
วิทยอุินเทอรเน็ตทกุเครือ่งจะมีขอจํากัดสําหรบัจาํนวนเครือ่งลูกที่ตดิตอมา เพราะแถบกวาง
ของชองสือ่สารมจีํากัดกับขดีความสามารถของคอมพิวเตอรมจีํากดั สถานใีหบรกิารที่
พบเห็นกันบนเครือขายขณะนี้ยังจํากัดจํานวนอยูที ่60-240 สายสัญญาณ ถามีผูนิยมใชบริการ
กันมาก ขอจาํกัดจะตองไดรับการพัฒนา แตเนื่องจากการตดิตั้งสถานบีริการทาํไดงาย      
จึงมีผูตั้งสถานบีริการวิทยอุนิเทอรเน็ตกนัมาก การตั้งสถานีจะมีอยูในโฮมเพจ โดยทกุโฮมเพจ
สามารถใสขอมูลแบบมัลตมิเีดียสําหรับเปนสือ่ไวใชตดิตอกัน เชน รานคาอาจมีสถานีวิทยุ
สําหรับโฆษณาขายสินคา มีสถานีสงภาพเพื่อใหลกูคาไดเหน็สินคา ปญหาที่สําคญั คือ 
ความตองการใชเครอืขายจะมากขึน้อกีมาก ทําใหถนนของขอมูลขาวสารไมสามารถ
รองรับได พัฒนาการทางดานโครงสรางพืน้ฐานที่เรยีกวา ทางดวนขอมูล (information 
highway) จึงตองพฒันาใหมีปริมาณการรบัสงขอมลูไดมากขึ้น (ยืน  ภูวรวรรณ, 2548ก) 
 วิทยุอนิเทอรเน็ต และโทรทัศนอนิเทอรเน็ตเปนทบพสิูจนบทเริม่ตนถงึความ-
เปนไปไดในการตั้งสถานีวิทย ุและโทรทศันบนเครอืขาย และทาํใหเพิ่มจํานวนสถานี
เหลานี้ไดมาก ที่สําคัญ คือ ขาวสารจะเปนแบบไรพรมแดน ที่รัฐบาลเองก็ไมสามารถ
ควบคมุไดอีกตอไป เพราะจะมีผูตั้งสถานบีนเครือขายมากขึ้น (ยืน  ภูวรวรรณ, 2548ก) 
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ประเภทของวิทยุอินเทอรเน็ต 
 จากการศึกษางานวจิัยเรื่อง การศึกษากระบวนการผลิตและการนําเสนอรายการ
วิทยุอนิเทอรเน็ตในประเทศไทย ของ พัชอร  บุญรัตนกรกจิ (2546, หนา 46-55) พบวา 
เว็บไซตวิทยบุนอนิเทอรเน็ตในประเทศไทยแบงได 3 ประเภท ดังนี ้
 1. เวบ็ไซตวทิยกุระจายเสยีงบนอนิเทอรเนต็ คอื เวบ็ไซตที่ถายทอดสญัญาณเสยีง 
จากสถานี หรอืรายการวทิยุกระจายเสยีงขึน้ไป on line บนอนิเทอรเน็ต สามารถแบงตาม
ลักษณะผูดําเนินการได 2 ลักษณะ ดังนี ้
 1.1 เว็บไซตขององคกรหรือบริษัทที่เปนเจาของสัมปทานคลื่นวิทยกุระจายเสียง 
 2.2 เว็บไซตของผูดําเนนิการผลิตรายการวทิยุกระจายเสยีง ซึ่งผูดําเนินการ
เหลานี ้ไดนํารายการของทั้งสถาน ีหรือบางรายการที่ผลิตมาออกอากาศบนอินเทอรเน็ต  
 2. เวบ็ไซตวทิยเุฉพาะบนอนิเทอรเน็ต คอื เวบ็ไซตทีม่กีารจดัรายการเพือ่ถายทอด
เฉพาะบนอินเทอรเน็ต โดยไมมีสวนเกีย่วของกับรายการวิทยุกระจายเสียงเลย  
 3. เว็บไซตวิทยบุนอนิเทอรเน็ตแบบผสม คือ เวบ็ไซตที่มีการถายทอดรายการ
วิทยุกระจายเสียง พรอมกับมกีารจัดรายการเพือ่ถายทอดเฉพาะบนอนิเทอรเน็ตดวย  
 
การผลติรายการและสงสัญญาณวิทยุบนอนิเทอรเนต็ 
 การผลติรายการและสงสัญญาณวิทยุบนอนิเทอรเน็ต มีรายละเอียดดงันี้ (Priestman, 
2002, pp. 1-27) 
 วิธีการผลิตรายการวทิยุบนอนิเทอรเน็ตนัน้มีลกัษณะคลายกบัการผลติรายการวทิย-ุ
กระจายเสยีง แตความแตกตาง คอื การสงสญัญาณจากตนกาํเนิดไปยังผูรบัการกระจายเสยีง
แบบคลื่นวิทยนุั้น เริ่มจากเสียงในไมโครโฟน เทป หรอืแผนซีดี สัญญาณจะถกูสงไปยัง
เครื่อง audio mixer ผานกระบวนการ แลวจากนัน้จงึถูกสงผานเครื่องสงกระจายเสียง 
(broadcast transmitter) โดยทั่วไปแลว สัญญาณเสียงที่เกดิจากแหลงกําเนิดจะเปนสญัญาณ
แบบอนาลอ็ก (analog) และยังคงเปนอนาล็อกไปจนสิ้นสุดกระบวนการสงเสียงผาน    
ถึงหผููรบั (receiver) ยกเวนในกรณขีองเครื่องเลนแผนซดีี หรือเทปดจิิตอล เสยีงจะอยูในรูป
ดิจิตอล แลวจึงแปลงใหเปนอนาล็อกเพือ่ผานกระบวนการ และการสงกระจายเสยีง      
ซึ่งการสงสัญญาณสําหรับวิทยุบนอินเทอรเน็ตจะมีกระบวนการแตกตางไปจากนี ้
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 เสียงบนวิทยอุนิเทอรเน็ตอาจเกดิมาจากแหลงตนเสยีงเดียวกันกบัเสียงวทิยกุระจาย-
เสยีง คือ ไมโครโฟน เทป หรอืเครือ่งเลนซีดี แตเมือ่เสยีงถกูสงผานตนกําเนิด สิง่แตกตาง
ที่เกิดขึ้น คอื เสียงตองถกูแปลงจากสัญญาณอนาลอ็กเปนสญัญาณดจิิตอล เรยีกกระบวนการ
นี้วา digitizing แปลงสัญญาณอนาลอ็กใหเปน เลขฐานสอง เชน 01 (binary 0s and 1s) 
ในรูปไฟลดิจิตอลในเครื่องคอมพิวเตอร ดวยวิธีการ 2 ทาง วิธีแรก คือ การสงเสียงผาน
เครือ่ง live encoder ซึ่งมหีนาที่แปลงสญัญาณอนาลอ็กใหเปนสญัญาณดจิิตอล วิธีการทีส่อง 
คือ สงเสียงอนาล็อกผานเครือ่งคอมพวิเตอรซึ่งม ีsound card และโปรแกรมซอฟตแวร 
ซึ่งเหมาะที่ใชแปลงสัญญาณเสยีงเปนดจิิตอล 
 กระบวนการนี้จะบีบอัดสัญญาณใหขอมลูขนาดใหญสามารถเก็บเปนขอมูลขนาดเล็ก 
และไมใหกระทบคุณภาพเสียงมากที่สุด live encoder จะสงเสยีงสัญญาณดจิิตอลไปยงั
อีกเครื่องคอมพิวเตอร คอื server ซึ่งมีโปรแกรมซอฟตแวรที่สามารถทําใหผูฟงมากกวา
หนึ่งคนตอเขาเว็บไซตไดในเวลาเดยีวกนั  
 ผูฟงตองตดิตั้งโปรแกรมทีเ่หมาะสม และใชฟงเสียงได เชน Real Audio Player, 
Windows Media Player โปรแกรมเหลานี้จะแปลงและกระจายขอมูลสัญญาณดิจิตอลสงตอ 
ไปยัง sound card ของเครือ่งคอมพวิเตอร sound card เปลีย่นขอมลูสญัญาณดจิติอลใหอยู
ในรปูอนาล็อก แลวสงเปนเสียงออกมาทางลําโพง เสยีงที่ผานออกมาจงึมลีักษณะคลายคลึง
กบัเสยีงจากวทิยุกระจายเสยีง 
 
กระบวนการทาํงานของวิทยุอนิเทอรเน็ต 
 กระบวนการทํางานของวิทยุอนิเทอรเน็ตสามารถแบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก 
(Priestman, 2002, pp. 51-60) 
 1. การทํางานของการถายทอดสัญญาณสด หรือ live (to mass audience) จะมี
สวนประกอบอยู 3 สวน คือ  
 1.1 รายการวิทย ุ(live source) ผูจัดทาํตองมรีายการวิทยุของตนเอง เพือ่ใชเปน   
source ในการถายทอด สวนผูที่ไมมีรายการวทิยุเอง กส็ามารถจัดขึ้นมาใหมและถายทอดเสยีง
ผานเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อสงตอไปยังอินเทอรเน็ตได 
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 1.2 เครื่องคอมพวิเตอรที่สามารถแปลงสัญญาณเสยีงเปนสัญญาณดจิิตอล 
หรือ (real-time encoder) ที่มกีารดเสยีงที่ดี เพือ่ทาํการแปลงสญัญาณจากเสยีงปกตเิปน
ดิจิตอลใหมีความชัดเจนสมจริงมากที่สุด หากเปนการถายทอดสญัญาณจากรายการวิทยุ
อาจมีอปุกรณประเภท tuner card ตดิตั้งไวที่คอมพวิเตอร สวนผูที่ไมใชสัญญาณเสยีง
จากรายการวทิยุ และตองการจดัรายการเองกจ็ําเปนจะตองมีไมโครโฟนตอเขากบัเครือ่ง
คอมพวิเตอร encoder ตัวนี ้
 1.3 เครื่องคอมพวิเตอรที่จะกระจายสัญญาณดจิิตอลแบบตอเนื่อง (streaming 
server) เช่ือมตอกบัเครอืขายอนิเทอรเน็ต (distributed channel) โดยนําเครือ่งคอมพวิเตอร
แปลงสัญญาณเสียงตอเขากับเครื่องแมขาย ก็จะทําใหระบบนี้ทํางานไดอยางสมบูรณแบบ 
 นอกจากนี ้การเลือกเครือขายอนิเทอรเน็ตทีม่ารองรบัยังมีความสําคัญอยางมาก 
หากเปนการถายทอดจากเครื่องแมขายทีม่ีการสงสัญญาณไมดี เชน มีความเร็วในการจัดสง
ขอมูลนอย อาจสงผลใหการถายทอดสญัญาณเสียงแบบสดไปยงัผูฟงเกดิปญหากระตกุได 
ดังนั้นแนวทางที่ดีที่สุด คือ การนําเครือ่งแมขายไปตดิตั้งยังผูที่ใหบริการอนิเทอรเน็ต 
(Internet service provider) ที่มีความเร็วและมโีครงสรางพืน้ฐานที่ดจีะทําใหการสงสัญญาณ
ทําไดอยางราบรืน่ 
 2. การทํางานของการบนัทึกขอมลูสญัญาณเสยีง หรอื on demand (archive)      
แบงกระบวนการออกเปน 4 ขั้นตอน ดังนี ้
 2.1 ขอมูลหรอืเสยีงทีจ่ะนํามาบันทึกเกบ็ไวใหผูคนไดเขามาคนหา หรือ source 
ขั้นนี้ผูจัดทําตองมกีารเตรยีมการ หรอืมกีารบนัทึกเสยีงมาจากรายการตาง ๆ เชน บันทึก
รายการสัมมนา บันทกึการสัมภาษณ บันทึกการจัดรายการในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
 2.2 การเปลี่ยนแปลงสัญญาณเสียง (pre encoder) เชนเดยีวกับการทํารายการสด 
คือ ตองมีเครือ่งคอมพวิเตอรหนึ่งเครื่องที่ทําหนาที่แปลงสญัญาณเปนดจิิตอล  
 2.3 การจัดเก็บไฟลสัญญาณเสียง (secondary storage) เนื่องจากระบบนี้ไฟลขอมูล
เปนสิง่ที่ทําใหผูใชอินเทอรเน็ตเขามาเลอืกใช และสามารถเก็บเปนไฟลในประเภทตาง ๆ 
โดยการบีบอัดในรูปแบบไฟลเสียงในสกลุตาง ๆ แลวแตความสะดวก และเปนทีน่ิยมใน
ขณะนั้น การจัดเกบ็ผูจัดทําตองมีฮารดดสิก หรอืเครือ่งมอืจดัเก็บทีเ่พียงพอ และสามารถ
จัดระบบการคนหาที่ดเีพื่อสะดวกในการคนหา 
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 2.4 เครื่องคอมพวิเตอรที่จะกระจายสัญญาณดจิิตอลแบบตอเนื่อง (streaming 
server) เช่ือมตอกับเครอืขายอนิเทอรเน็ต (distributed channel) เพื่อเช่ือมตอกบัเครื่องมอื
จัดเก็บไฟล 
 3. กระบวนการทํางานของรายการถายทอดสด แบบสามารถเลือกชมรายการ
ตามความตองการได (live and on demand program) การทําเชนนีเ้ปนเชนเดยีวกบักระบวน-
การทํางานในขอแรก แตจะเพิ่มแหลงขอมูลเสียง (source) ในการถายทอดเนื่องจากผูใช
อินเทอรเน็ตอาจเลือกรายการที่ฟงแตกตางกนัในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งตามรายการ 
ที่ผูจัดมีใหเลือกเหมอืนกบัเครื่องรบัวทิยุที่สามารถเลอืกรบัฟงคลืน่ที่ตองการได 
 4. กระบวนการทํางานของการถายทอดสัญญาณสด และบันทึกขอมูลสัญญาณ 
เปนการทํางานผสมผสานกนัระหวางการถายทอดสญัญาณแบบสด และการบนัทกึขอมลู 
โดยกระบวนการตาง ๆ จะไมแตกตางกัน เพียงแตจะมีการนําเครื่องเซริฟเวอรที่เปน       
ตัวสงสัญญาณ หรือ streaming server เพียงตวัเดยีวแลวใชรวมกนัทั้งสองระบบได  
 
การเปดรับฟงวิทยุอินเทอรเน็ต 
 หลังจากที่ผูสงสัญญาณหรือผูจัดทํารายการสงขอมูลผานอินเทอรเน็ตไปเรียบรอยแลว 
ทางผูรับสัญญาณ คือ ผูใชอินเทอรเน็ต หากตองการรับฟงรายการดังกลาวจําเปนตองมี
โปรแกรมที่จะทําการเปดฟงสัญญาณที่สงมาได โดยปจจบุนัมโีปรแกรมจํานวนมากที่
สามารถเปดรบัได มีทัง้ที่ใหบริการฟร ีโดยผูใชสามารถดาวนโหลดไดจากอนิเทอรเน็ต 
หรือจากการซือ้โปรแกรมจากผูใหบริการจํานวนมากที่สามารถเปดรับได ทัง้ที่ใหบริการฟรี 
โดยผูใชสามารถดาวนโหลดไดจากอินเทอรเน็ต หรือซื้อโปรแกรมจากผูใหบริการสําหรับ
โปรแกรมที่ไดรับความนิยมในการใชกับวทิยอุินเทอรเน็ต ดังนี้ (มนตรี  คงมหาพฤกษ, 
2544, หนา 211-229) 
 1. Real Player เปนโปรแกรมของบริษัท Real Networks ช่ือเดิม คือ Progressive 
Networks บรษิทันีไ้ดช่ือวาเปนรายแรกที่นําเอาเทคโนโลยีสายธาร (streaming) มาใชกับ 
สื่อทางดานเสียงบนอนิเทอรเน็ตอยางจรงิจัง โดยออกโปรแกรมช่ือ Real Audio Player มาในป 
ค.ศ. 1995 ทําใหผูใชสามารถรับฟงเสยีงจากไฟลที่บนัทกึไวบนเซริฟเวอร รวมทัง้เสยีงที่
เผยแพรแบบสด ๆ ไดในแบบเวลาจรงิ (real-time) โดยไมตองรอดาวนโหลด (download) 
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ขอมูลมาลงที่เครื่องคอมพิวเตอรจนเสร็จกอน คือ สามารถจะโหลด และเลนเสียงไปได
พรอม ๆ กัน ตอมาในป ค.ศ. 1997 ทางบรษิทัก็ไดปรับปรงุผลิตโปรแกรมนี้ ใหสามารถ
เลนไฟลภาพวดิโีอ (real video)ในลกัษณะแบบเวลาจรงิ (real-time) เชนกันพรอมทั้ง
เปลี่ยนช่ือ Real Audio Player มาเปน RealPlayer เพื่อใหครอบคลมุไปถงึสื่อมลัตมิเีดยีทกุ ๆ 
รูปแบบ คือ ทั้งเสียง ภาพ และสื่ออื่น ๆ ที่จะตามมาอีกในอนาคต 
 เนื่องจาก Real Networks เปนผูบุกเบิกเทคโนโลยีนี้ และประสบความสาํเรจ็ 
เปนอยางดี จึงมีกลุมผูใชและผูใหบริการมลัตมิีเดียใหการสนบัสนุนเปนจํานวนมาก และ
รปูแบบขอมลู Real Audio/Video ก็ถอืเปนมาตรฐานของขอมลูมลัตมิเีดยี ซึง่เปนทีย่อมรับ
กนัโดยทั่วไป ขณะทองไปในเวบ็ไซตตาง ๆ ไมวาจะเกี่ยวกับเรื่องใด ก็มักจะม ีReal Audio/ 
Video ใหเลนอยูเสมอ เชน เว็บไซตของสาํนกัขาว CNN (www.cnn.com), MTV 
(www.mtv.com) Real Player สามารถแสดงมัลติมีเดีย (multimedia) แบบสายธาร (streaming) 
ไดทั้งจาก เวบ็เซิรฟเวอรธรรมดา (HTTP streaming) และเซริฟเวอรที่ตดิตัง้โปรแกรมเฉพาะ 
(real server) โดยใชโปรโตคอล RTSP สําหรบัผูสนใจสามารถเขาไปดาวนโหลดไดที่
เว็บไซต http://www.real.com (พันจันทร  ธนวัฒนเสถียร, 2547, หนา 297) 
 2. Windows Media Player ของบริษัทไมโครซอฟท เวอรช่ันลาสุด คือ Media 
Player 10 มีความสามารถในการเลนภาพและเสียงในระบบสายธาร (streaming) ที่ทําให
สามารถดูภาพและเสยีงที่มอียูมากมายบนเครือขายอนิเทอรเน็ตได Media Player 10 เปน
โปรแกรมประเภทแจกฟร ี(freeware) คือ ถาใชโปรแกรมตั้งแต Windows Me ขึ้นไปกม็ี
มาใหพรอมแลว แตถาเปน Windows 98 จะไมมมีาให สามารถเขาไปดาวนโหลดไดที่
เว็บไซต http://www.microsoft.com 
 3. QuickTime เปนโปรแกรมของบริษัท Apple Computer โปรแกรมนี้ไดรบัการ
เปดตวัครั้งแรกเมือ่ป ค.ศ. 1991 โดยมจีุดมุงหมายเพือ่ใชในการสราง แกไข และเลนภาพ
วิดีโอ ซึง่ไดรบัการตอนรบัอยางด ีแตกย็งัจํากดัตวัอยูเฉพาะบนเครือ่ง Macintosh ในระยะ
ตอมาทาง Apple ไดออก QuickTime for Windows ซึ่งเปนโปรแกรมสําหรับระบบปฏิบัติการ 
Windows ในระยะแรก QuickTime ยังไมมีปลั๊กอินสาํหรบัใชเลนมัลตมิีเดีย เมื่อผูชมเขา
ไปพบขอมูลประเภทนี้ จะตองดาวนโหลดมาลงในเครื่อง แลวจึงเรยีกโปรแกรมสําหรบั
มัลตมิเีดียทีเ่รยีกวา Movie Player ขึ้นมาเปดด ูแตหลงัจาก Netscape 3 และ Internet 

http://www.cnn.com)
http://www.mtv.com)
http://www.real.com
http://www.microsoft.com
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Explorer 3 เปนตนมา QuickTime ก็ไดใหปลั๊กอินสาํหรบับราวเซอร 2 ตัวมาดวย ทําให
ผูชมสามารถชมมลัตมิีเดียอยางเชน ภาพวดิีโอ ไดบนเวบ็เพจโดยตรง 
 สําหรบัองคประกอบของ QuickTime นัน้ กจ็ะมีทัง้สวนทีเ่ปนโปรแกรมอสิระ
สําหรบัใชเลนมัลตมิีเดียทีอ่ยูในคอมพวิเตอร หรอืทีด่าวนโหลดมาแลว คือ QuickTime 
Player (หรือที่ใชช่ือเดิมวา Movie Player) สวนทีเ่ปนปลั๊กอินสําหรบัทํางานรวมกบั
บราวเซอรทั้ง Internet Explorer และ Netscape นอกจากนี้ก็มีสวนที่เปนโปรแกรมสําหรับ
แสดงภาพนิง่โดยเฉพาะ (picture viewer) ปจจุบนัโปรแกรม QuickTime ไดรับการพฒันา
มาถงึเวอรช่ัน 7 โดยทีจุ่ดเดนที่ไดรบัการปรับปรงุก็คอื ความสามารถในการแสดงมลัตมิเีดยี
แบบเวลาจริง (real-time streaming) มีหนาตาจอภาพแบบใหมสวยงาม มีปุมควบคุมเสียง
เพิ่มขึ้น พรอมกับสนับสนุนไฟลรปูแบบที่หลากหลายมากขึ้น ไมวาจะเปนภาพนิ่ง ภาพวิดีโอ 
เพลง ภาพเคลื่อนไหว ภาพ 3 มิต ิภาพเหมือนจริง (virtualreality) สามารถหาขอมลูไดที่
เว็บไซต http://www.apple.com/quicktime  
 
ขอไดเปรียบของวิทยุอนิเทอรเน็ต 
 การนําเสนอรายการวิทยบุนอนิเทอรเน็ตมีขอดทีี่ไดเปรียบกวาวทิยุกระจายเสียง
หลายประการ ดังนี้ (Kaye & Medoff, 1998, pp. 80-82) 
 1. แฟมขอมูลในรูปเสียงสามารถเรยีกฟงไดทุกเวลา โดยไมตองคํานึงถึงเวลา
ออกอากาศ ผูฟงไมตองถูกผูกตดิกบัตารางเวลาออกอากาศ สามารถเลือกฟงจากไฟลที่
ถูกจัดเกบ็ไว (archived file) ได แมวาสถานีวทิยบุนอนิเทอรเนต็บางสถานีจะออกอากาศสด 
แตรายการวิทยุและขาวตาง ๆ ก็จะถกูเกบ็ไวบนเซริฟเวอรในรูปแบบ audio on demand 
เมื่อผูฟงตองการฟงเมือ่ใดก็สามารถเรยีกฟงได 
 2. วิทยุบนอนิเทอรเน็ตสามารถรบัฟงไดจากทั่วทกุมมุโลก โดยไมตองคํานึงถงึ
แหลงตนกําเนิด คือ แทนทีจ่ะเปดฟงรายการรายงานขาวหรอืรายการจากวทิยุทองถิน่ 
ผูฟงสามารถรับฟงวิทยอุนิเทอรเน็ตขามไปถงึประเทศอเมรกิา หรอืฟงไปไดไกลถงึประเทศ
ฟนแลนด ผูฟงทางอินเทอรเน็ตในรัฐแคลิฟอรเนีย (California) สามารถฟงรายงานการ
แขงขันกีฬา จากเว็บไซตของสถานมีหาวทิยาลยัมิชิแกน หรอืมหาวิทยาลัย อืน่ ๆ ได 

http://www.apple.com/quicktime
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 3. ผูฟงบนอินเทอรเน็ตจะไมเพียงไดยินเสยีงแคเสยีงเทานั้น แตจะไดเหน็ภาพดวย 
ทั้งเนื้อเพลง การแสดงคอนเสริตของวงดนตรรีอ็ค หรอืขาวสารตาง ๆ จะถกูสงผานมา 
ในรูปของขอความภาพกราฟกหรอืวีดีโอ เหลานี้เปนสิง่ซึ่งสถานวีทิยกุระจายเสยีงไมสามารถ
ทําได ผูฟงบนเว็บจะไมถกูจาํกัดใหรับฟงแคเสียงเพยีงอยางเดียว 
 4. ความสามารถในการประกอบกจิกรรมอยางอืน่ในขณะฟงวิทยุจะเพิ่มขึน้ 
เทคโนโลยีที่เรียกวา multitasking ทําใหผูฟงบนอนิเทอรเน็ตสามารถฟงวทิยุไปพรอม ๆ 
กับการทํางานบนหนาจอคอมพิวเตอร หรือการทองโลกอนิเทอรเน็ต แทนที่จะตองเสยีเวลา
นั่งรอดาวนโหลดโปรแกรมเสยีงกอนฟงดวยการ stream เสียง หรอืบบีอดัเสยีง ผูฟงจะ
สามารถไดยินเสยีงเพลง หรอืขาวผานลําโพงไดทันทใีนขณะที่ทํางานบนโปรแกรมเอกสาร
หรอืขณะคนหาขอมลูจากเวบ็ไซตตาง ๆ 
 จากแนวคิดทีเ่กี่ยวของกบัวทิยอุินเทอรเน็ตขางตน ผูวิจยัจะนํามาเปนกรอบขอมูล
อางอิง เพื่อศึกษาลกัษณะของวทิยอุินเทอรเน็ตที่มีผลตอการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของ
ชาวกรุงเทพมหานคร และใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามใหความสอดคลอง
กบัประเดน็คําถามที่เกี่ยวของกับวทิยุอนิเทอรเน็ตตอไป 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร 
 

 แนวคดิดานประชากรเปนหลกัการของความเปนเหตเุปนผล กลาวคือ พฤตกิรรม
ตาง ๆ เช่ือวา มนุษยดําเนนิชีวิตตามแบบฉบบัที่สังคมไดวางเปนแมบทไวให พฤติกรรม
ของคนที่มอีายใุนวัยเดยีวกนัจะเปนเชนเดียวกัน เนื่องจากสภาพสังคมไดวางแบบอยาง
ไวใหแลวสําหรบัคนรุนนั้นๆ สังคมทําใหผูหญิงมลีกัษณะนสิัย และพฤตกิรรมแตกตาง 
จากผูชาย คนที่มีการศึกษามีพฤติกรรมแตกตางไปจากคนที่ดอยการศึกษา กลาวโดยสรุป 
คือ แนวคดิดานประชากรศาสตรเช่ือวา คนทีม่ีคุณสมบัตทิางประชากรทีแ่ตกตางกนั จะมี
พฤตกิรรมแตกตางกนัไปดวย (ยุบล  เบ็ญจรงคกจิ, 2534, หนา 64-65) 
 1. อายุ (age) เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรือ่งความคิด และ
พฤตกิรรม โดยทัว่ไปคนทีม่ีอายนุอยจะมีความคิดเสรนีิยมมากกวาคนทีม่ีอายุมาก ในขณะที่
คนที่มอีายมุากมักจะมีความคิดอนุรกัษนิยมมากกวาคนที่อายนุอย คนทีอ่ายุนอยมักจะ
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เปนคนที่ยึดถืออุดมการณกวา ใจรอนกวา และมองโลกในแงดมีากกวาคนทีอ่ายุมาก 
ในขณะที่คนที่อายมุากมกัจะเปนคนทีย่ึดถอืการปฏบิัตมิากกวา จะมคีวามระมดัระวงั 
และมองโลกในแงราย นอกจากนี ้คนที่มวียัแตกตางกันมกัจะมีความตองการแตกตางกัน 
เชน วัยกลางคน และวัยสูงอายุมักคํานึงถงึความปลอดภัยในชีวิตและทรพัยสนิ ในขณะที่
วัยหนุมสาวอาจจะสนใจเรื่องการศึกษา ความยตุธิรรม และความเสมอภาคในสังคม 
ลักษณะการใชสื่อก็แตกตางกัน คนที่อายมุากมักจะใชสื่อเพื่อแสวงหาขาวสารหนกั ๆ 
มากกวาเพื่อความบนัเทงิ ในการรบัฟงวิทยุกเ็ชนกนั คนทีอ่ายมุากมักจะฟงรายการทีห่นกั ๆ 
ไมคอยฟงดนตรสีมยัใหม (ปรมะ  สตะเวทนิ, 2538, หนา 113-114) 
 2. เพศ (sex) จากการวิจัยเกี่ยวกับผูรับสารตามแนวทฤษฎีประชากรศาสตร นักวิจัย
ใหความสนใจกับความแตกตางในพฤติกรรมการเปดรับสารระหวางเพศหญิงและเพศชาย 
แมจะไมพบความแตกตางเดนชัดมากเทาอายแุละการศึกษา แตก็มีความแตกตางระหวาง
เพศหญิงและเพศชายในพฤตกิรรมการเปดรับสื่อ คอื เพศหญิงใชเวลาในการดูโทรทัศน
และฟงวิทยุมากกวาเพศชาย โดยนิยมดูรายการละครในขณะที่เพศชายนิยมอานหนังสือพิมพ
มากกวา หากดโูทรทศันเพศชายมกันิยมดูรายการขาว และกฬีา (ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, 
2534, หนา 69) 
 3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (socio-economic status) หมายถึง อาชีพ 
(occupation) รายได (income) เช้ือชาติและชาติพันธุ (race and ethic group) ตลอดจน
พื้นฐานทางครอบครวั (family background) เปนปจจัยที่ทาํใหคนมีวฒันธรรมตางกนั       
มีประสบการณตางกัน มีทัศนคตคิานิยมเปาหมายและพฤตกิรรมที่แตกตางกนั ผูมรีายไดสูง
มักจะใชสือ่มวลชนมาก และมกัจะใชสื่อมวลชนเพือ่แสวงหาขาวสารหรือเรือ่งราวที่หนกั ๆ 
เชน อานหรือดหูรอืฟงเรือ่งการเมอืงปญหาสังคม และเศรษฐกิจ เปนตน (ปรมะ  สตะเวทิน, 
2538, หนา 114-116) 
 4. การศึกษา (education) เปนปจจยัที่ทําใหคนมีความคดิ คานิยม ทศันคต ิและ
พฤตกิรรมแตกตางกนั คนทีม่ีการศึกษาสงูจะไดเปรยีบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี 
เพราะเปนผูมีความรูกวางขวางและเขาใจสารไดด ีแตจะเปนคนที่ไมเช่ืออะไรงาย ๆ ถาไมมี
หลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ โดยทั่วไปแลว คนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชสื่อมวลชนมากกวา
คนที่มกีารศึกษาต่ํา และมักจะใชสื่อประเภทสิ่งพมิพ ในขณะที่คนมีการศึกษาต่ํา มักจะ
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ใชสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัด ก็มักจะแสวงหาขาวสาร
จากสื่อสิ่งพมิพมากกวาสื่อประเภทอืน่ (ปรมะ  สตะเวทิน, 2538, หนา 116-117) 
 จากแนวความคิดดานประชากรศาสตรขางตน จะพยายามช้ีใหเห็นถึงประเด็น
ดานคุณสมบตัทิางประชากรศาสตรที่แตกตางกนันัน้ จะมีผลตอการแสดงพฤติกรรมการ
สื่อสารของบุคคลที่แตกตางกนัออกไปดวย สําหรบัการศึกษาวจิยัในครั้งนี้ ผูวิจยัไดเลอืก
ตัวแปรทางประชากรศาสตรที่จะนํามาศึกษา ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได 
โดยสามารถนําแนวความคดิดังกลาวมาใชประโยชนในการศึกษาลกัษณะทางประชากร
ของผูฟงรายการวทิยุอนิเทอรเน็ตในเขตกรงุเทพมหานคร วาจะมคีวามสอดคลองหรอื
แตกตางไปจากแนวความคิดดงักลาวหรือไมอยางไร 

 
แนวความคิดเกี่ยวกับประเภทและรูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียง 

 
 การนําเสนอรายการวิทยไุมวาจะเปนรายการขาวสารความรู หรอืความบนัเทิง 
ทางวิทยุ ตองพิจารณาองคประกอบรายการตาง ๆ ใหเหมาะสมสอดคลองกนั เชน เนื้อหา
ของรายการ เวลาของรายการมากนอยเพยีงใด ผูจัดรายการจําเปนตองหาเทคนคิวิธีการ
นําเสนอใหเหมาะสมกบัเนือ้หา เวลา และกลุมผูฟงใหดีที่สุดเพื่อไมใหผูฟงเกิดความรูสึก
เบื่อหนาย วิธีการนําเสนอมีหลายแบบ โดยแบบของการนาํเสนอรายการวิทยนุี้ สามารถ
แบงออกได ดังตอไปนี ้(พรสิทธ์ิ  พัฒธนานุรักษ, 2546, หนา 31-32) 
 1. รายการพูดคุยกับผูฟง (straight talk programme) เปนรายการพูดคยุกับผูฟง
โดยตรง คือ รายการที่มีผูพูดเพียงคนเดียว พูดใหผูฟงโดยตรงนั่นเอง การพูดคุยตองเปนไป
ตามบท (script) มีการเตรยีมตวัมาใหเปนธรรมชาต ิ(ไมใชอานบทความ) โดยเอาบทความ
มานั่งพูดเปนเชิงเลา หรืออธิบายใหลักษณะเหมือนพูดคุยกับผูฟง การพูดยิ่งพูดเปนธรรมชาติ
มากเทาใดยิ่งไดรับความสนใจมากขึ้นเทานั้น 
 2. รายการสนทนา (conversational programme) เปนรายการทํานองพูดคุย แต
การพูดคุยนั้นไมไดพูดคุยโดยตรงกบัผูฟง หากเปนการสนทนาระหวางผูรวมรายการตั้งแต 
2 คนขึน้ไป โดยมคีนหนึง่คนใดเปนผูดําเนนิการสนทนา ทําหนาทีค่อยคมุใหการสนทนา 
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เปนไปตามแนวอยูในขอบเขต และคอยนําการสนทนาจากเรือ่งหนึ่งไปยังอกีเรื่องหนึ่ง 
อยางมรีะเบยีบและขัน้ตอน ผูดําเนินรายการอาจรวมกันออกความคดิเหน็ในการสนทนา
หรอืพูดกบัผูฟงโดยตรงดวย เชน การขึน้ตน การสรปุขอความสนทนา 
 3. รายการสมัภาษณ (interview programme) เปนรายการที่ประกอบดวยผูสัมภาษณ 
(interviewer) 1 คน เปนผูถาม และมีผูใหคําสัมภาษณ หรือผูถูกสัมภาษณ (interviewee) 
เปนผูตอบคาํถามอาจมคีนเดียวหรอืหลายคนแลวแตความเหมาะสมของเนื้อหาการ
สัมภาษณ 
 4. รายการอภิปราย (discussion programme) เปนรายการออกความคิดเห็นใน
หวัขอใดหวัขอหนึ่ง หรอืเรือ่งใดเรื่องหนึง่ แตผูมารวมอภปิรายนัน้ตางความคดิเหน็ตาง
ทัศนคตจิึงมารวมกนัแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ ผูดําเนนิการอภปิรายทําหนาที่นําการอภปิราย 
สรุปความคิดเหน็ของผูอภปิราย แตจะไมรวมอภิปรายเหมอืนรายการสนทนาจุดมุงหมาย
สําคัญของการอภปิรายคือ ตองการรบัฟงความคิดเหน็จากบุคคลตาง ๆ ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 5. รายการสารคดี (documentary) เปนรูปแบบรายการที่ใหสาระความรูสึกลงไป
ในเรือ่งใดเรื่องหนึง่ การนําเสนอรายการทาํหลายลกัษณะเพื่อไมใหผูฟงเบื่อและดงึดดู
ความสนใจผูฟงใหมากที่สุดดวย ดังนั้นรายการสารคดีจึงตองมีความหลาก (variety)      
แตตองมคีวามเปนอนัหนึง่อนัเดียวกนั เพื่อเกี่ยวโยงความหลากใหเปนรายการเดียวกนั 
โดยมีผูพูดเช่ือมโยง (continuity narrator) ซึ่งจะทําหนาที่กลาวสรุปปดทายรายการดวย 
รายการสารคดีที่ดีนัน้จะตองมีทั้งเอกภาพและความหลาก 
 6. รายการนิตยสารทางอากาศ (magazine programme) เปนรายการที่มีหลายรส 
หลายเรื่อง หลายรูปแบบรวมอยูในรายการเดียวกัน รายการนิตยสารทางอากาศมีหลายเรื่อง
ในรายการเดียวกัน (several topics in one programme) ไมเหมือนรายการสารคดี           
ซึ่งมีเพยีงเรื่องเดียว (one topic in one programme) ที่มีเอกภาพและความหลากในรายการ
เดียวกนั 
 7. รายการขาว (news programme) เปนรายการที่จัดทาํขึ้นเพือ่รายงานเหตกุารณ
สําคัญที่เกิดขึ้นในวนัหนึง่ ๆ เพื่อใหผูฟงไดรูวาใคร ทําอะไร ที่ไหน เมือ่ไหร ทําไม และ
อยางไร รายงานขาวอาจรายงานสถานที่เกดิเหตจุริง ๆ การรายงานเหตกุารณที่เกิดขึ้น 
(news reporting) แตถานําเหตกุารณที่เกิดขึ้นมาเขียนเรยีบเรยีงแลวนําเอามาอานใหผูฟง 
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(news reading) การรายงานขาวทางวทิยคุวรมลีักษณะสั้น ๆ ชัดเจน เขาใจงาย และหวัขอขาว
ทําใหรูวาเปนเรือ่งอะไรและมีรายละเอยีดครอบคลุมใหชัดเจนวาใคร ทําอะไร ที่ไหน 
เมื่อไหร อยางไร 
 8. รายการบรรยายเหตุการณ (commentary) เปนการรายงานเหตกุารณที่เกิดขึน้ 
และรายงานในขณะทีเหตุการณนั้นกําลังเกิดขึ้น ผูบรรยายมีหนาที่ถายทอดหรือเลาเหตุการณ
ถายทอดใหผูฟง รายการลักษณะนี้เปนทีน่ิยมอยางมาก เพราะมีความรวดเรว็ทันใจ ผูฟง 
รูเรือ่งทนัที สรางความตื่นเตนเราใจผูฟงไดเปนอยางดี 
 9. รายการตอบปญหา (quiz programme) อาจทําไดหลายลักษณะ เชน เชิญผูตอบ-
ปญหามารวมรายการโดยตอบปญหาในหองสงในลกัษณะแขงขนักนั 
 10. รายการเพลง (music programme) รายการเพลงเปนรายการที่มุงใหความบันเทิง
อยางแทจรงิ ไมวาสมัยกอนหรือปจจบุนัสถานวีทิยุตาง ๆ ออกอากาศรายการเพลงใน
อัตราสวนที่มากกวารายการประเภทอื่นอยูมาก การจัดรายการเพลงใหถูกใจผูฟงทุกคน
เปนไปไดยาก เนื่องจากผูฟงมีหลายประเภท การจัดรายการเพลงควรมทีั้งเอกภาพ และ
ความหลากหลาย เอกภาพในรายการเพลง หมายถึง รายการหนึ่ง ๆ ควรจัดประเภทเดียว 
เชน เพลงคลาสสิก หรือเพลงไทยสากล ฯลฯ ความหลากหลาย หมายถึง ความหลากใน
เสียงนักรองหญิงชาย ความหลากในจงัหวะเรว็ ชา เปนตน 
 11. รายการละคร (radio drama) เปนรายการของการแสดงบทบาททีส่มมตขิึน้ 
โดยสอดแทรกเนื้อหาวชิา ความรู และความบนัเทงิดวยศิลปะตาง ๆ ทางการใชเสยีงให
ผูฟงเกดิอารมณรูสกึคลอยตาม โดยอาศัยบทเจรจา (dialogue) และการบรรยาย (narrator) 
รวมทั้งการใชเพลงและเสียงประกอบ (sound effects) เปนองคประกอบที่สําคญั รายการ
ละครมุงใหความบันเทงิ และความรูขึ้นอยูกับผูฟงกลุมเปาหมาย ละครวทิยจุะประทบัใจ
มากนอยเพยีงใดนั้นขึน้อยูกับสวนสําคญัอยางหนึ่ง คือ การสรางจดุประทบัใจ (climax) 
ซึ่งจุดประทับใจนี้ควรจะมีทกุขั้นตอนไมวาจะเปนละครที่จบในตอนเดยีว หรอืละคร 
เรื่องยาว 
 12. รายการปกิณกะ (variety) เปนรายการผสมรายการหลาย ๆ รูปแบบรวมอยูใน
รายการเดียวกัน แตไมมีการเช่ือมโยงตอเนื่อง (transition) หรือเหมือนกับนิตยสารทางอากาศ 
รายการประเภทนี้มีแตความหลากหลาย แตไมมีความเปนเอกภาพ รายการประเภทนี้สวนมาก
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เนนความบนัเทงิ เปนรายการประเภทสิ่งละอนัพนัละนอย เชน อาจประกอบดวยประเภท
เกมโชว รายการตลก แขงขนัทางปญหา เปนตน 
 13. รายการสาระละคร (docu-drama) หรือ สาระนิยาย เปนรายการมุงใหความรู
และความบนัเทงิพรอม ๆ กนั ใชรูปแบบละครวทิยุผสมกับรปูแบบสารคด ีโดยชวงแรก
จะเสนอรายการดวยรูปแบบละครวทิยุ โดยเลาเรื่องใหผูฟงตระหนักวา สิ่งนัน้คือปญหา 
สาเหตขุองปญหาอยางไร ตอจากนัน้จะเปนชวงเวลาของการแกปญหา โดยเชิญผูทรงคณุวุฒิ
หลาย ๆ  คนมาแสดงความคิดเห็น หรืออาจไปสัมภาษณความคิดเห็นจากผูรูก็ได ซึ่งในชวงหลัง
อาจเสนอสาระเชิงวิชาการ การบรรยาย การสรุป การวจิารณ หรอืการอภปิรายประกอบ
รายการ 
 สําหรบัการแบงประเภทรายการวทิยุนัน้ ไดมีการแบงเอาไวแตกตางกนัไปตาม
จุดมุงหมาย โดยคํานงึถึงประโยชนสาธารณะของผูฟงสวนใหญเปนสาํคัญ โดยการจัดรายการ
และการผลิตรายการตองสอดคลองกบัความสนใจของผูฟง และมกีารกาํหนดตารางหรอื
ผังรายการที่ทัง้ใหขาวสาร ความรู ความบนัเทงิ ควบคูกันไปเพื่อใชในการผลิตรายการ 
และใหผูฟงไดรับรู อันทําใหผูฟงมีอิสระในการเลือกรับฟง โดยทั่วไปสามารถแบงรายการ
วิทยุไดเปน 3 ประเภท ไดแก รายการประเภทขาว รายการประเภทความรู และรายการ
ประเภทบันเทิง (พรสิทธ์ิ  พัฒธนานุรักษ, 2546, หนา 30-31) 
 1. รายการประเภทขาวสาร เปนการเผยแพรออกอากาศวทิยุกระจายเสยีงในเรือ่ง
ที่เปนขาวเหตุการณ ซึ่งอยูในความสนใจหรือมีความสําคัญตอสาธารณชนใหรับรูวา ใคร 
ทําอะไร ที่ไหน เมือ่ไร และอยางไร รวมทั้งการใหขาวสารบรกิารสาธารณะ 
 2. รายการประเภทความรู เปนการเผยแพรออกอากาศวทิยุกระจายเสียงในเรื่อง
ชวยเสรมิสรางปญญา เพือ่ยกระดบัความรูใหมมีากขึ้นหรือรอบรูยิ่งขึ้น อันจะเปนประโยชน
ตอพื้นฐานความรูเพื่อการดํารงชีพและการใชชีวิตในสังคมของผูฟง 
 3. รายการประเภทความบนัเทิง เปนการเผยแพรออกอากาศวทิยุกระจายเสียง     
ที่สรางความเรงิรมยใหเกิดความเพลิดเพลนิ เพื่อใหผูฟงไดผอนคลายอารมณจากภารกจิ
หนาที่การงานที่ตนรับผิดชอบ โดยเกิดความช่ืนชมในชีวิต 
 การแบงประเภทรายการวทิยุนัน้ในทางปฏิบัตอิาจแยกวา รายการใดรายการหนึ่ง 
มีสาระเปนประเภทใดอยางเด็ดขาดนัน้ยากทีจ่ะกําหนด เพียงแตสามารถบงบอกถึงเนือ้หา-
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สาระวาสวนใหญเปนประเภทใดได ขณะเดยีวกนับางแหงกอ็าจแบงประเภทรายการ 
ตามเนื้อหา เชน รายการขาว รายการเกษตร รายการธรรมะ เปนตน 
 นอกจากนัน้ การแบงประเภทรายการวทิยุ มักจะแบงใหครอบคลมุลักษณะของ
รายการอยู 4 ลักษณะใหญดวยกนั คือ (บุญเกือ้  ควรหาเวช, 2539, หนา 117) 
 1. แบงโดยเอาเนือ้หารายการ (content) เปนหลัก ช่ือรายการตาง ๆ ตองสามารถ 
สื่อใหผูฟงทราบไดวารายการนั้นจะมเีนือ้หาอยางไร เชน รายการเกษตร รายการกีฬา 
รายการธรรมะ เปนตน การบอกช่ือรายการโดยถอืเอาเนื้อหาเปนหลกั ยอมเขาใจไดวา 
วิธีเสนอรายการจะเปนไปในรูปแบบใดสุดแทแตคนจัดรายการจะเห็นเหมาะสม ซึ่งอาจจะ
เสนอรายการในรูปแบบนิตยสารทางอากาศ ละคร หรอือภปิรายก็ได แตเนือ้หายงัคงเดมิ
ตามช่ือรายการนัน้ ๆ อยู เชน รายการการเกษตร เนื้อหากค็งเปนเรือ่งเกี่ยวกับการเกษตร
เชนเดิม แมวาวิธีการเสนอรายการจะเปนนิตยสารทางอากาศ หรอือภปิรายก็ตาม 
 2. แบงโดยเอารูปแบบการเสนอรายการ (program format) เปนหลกั โดยรายการ
ประเภทนี้มกัจะทราบโดยทันทวีา ลักษณะการนําเสนอรายการจะเปนรูปแบบใด เชน 
รายการนิตยสารทางอากาศ รายการสารคดี รายการอภปิราย รายการสัมภาษณ เปนตน 
ซึ่งลักษณะการเสนอรายการจะมรีูปแบบและวธีิการของมนัโดยเฉพาะ  
 3. แบงโดยเอาผูฟง (target audience) เปนหลัก การเรียกช่ือรายการออกมาในรูป
ของกลุมผูฟงเปาหมาย เชน รายการแมบาน รายการเพื่อเกษตรกร รายการเด็ก เปนตน 
รายการประเภทนีก้็ถอืกนัวา ช่ือรายการนัน้ระบเุฉพาะตวัผูฟงอยางชัดเจน แตเนื้อหาก็บงไว
กวาง ๆ วา ควรจะเปนเรือ่งราวที่เปนประโยชนสําหรบักลุมคนเทานัน้ แตไมไดจํากดัวา 
จะตองเปนเรือ่งกีฬา แฟช่ัน สุขภาพอนามยั จะเปนเรื่องอะไรก็ไดทีม่ีสวนเกีย่วของ หรือ
มีประโยชนตอกลุมผูฟงเปาหมายถอืวาใชได สวนการเสนอรายการ การแบงรายการใน
ลักษณะนี้ไมไดระบุถงึวิธีเสนอรายการอยางแนชัดขึ้นอยูกับตวัผูจัดรายการเองทีจ่ะเลอืก
วิธีเสนอรายการวิธีใดวิธีหนึง่ตามความเหมาะสมกบัเรื่องราว และกลุมผูฟงเปาหมาย  
 4. แบงโดยเอาหนาที่สื่อมวลชน (function of mass media) เปนหลกัโดยหนาที่
แลวสื่อมวลชนจะตองใหขาวสาร ความรู ความบันเทงิ บริการสาธารณะ และเผยแพรธุรกิจ 
โดยวิธีการแบงรายการประเภทนี้ก็เชน รายการบันเทิง รายการสาระความรู รายการ
สารประโยชน รายการขาว รายการบริการประชาชน เปนตน 
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 จากแนวคดิดงักลาวขางตน ทําใหเหน็ถงึการแบงประเภทและรปูแบบรายการ
วิทยุกระจายเสียงที่ใชกนัโดยทั่วไป ซึ่งมีความคลายคลงึกบัรายการวทิยุทีอ่อกอากาศ บน
อินเทอรเน็ตที่ผูวิจยัตองการศึกษา ผูวิจยัจึงไดนําแนวคดิดงักลาวมาใชเปนกรอบแนวคดิ
ในการศึกษาเพือ่สรางเครื่องมอืในการศึกษาถงึปจจยัดานประเภทและรปูแบบรายการ 
เนื้อหารายการที่มีผลตอการรบัฟงรายการวิทยุอนิเทอรเน็ตในครั้งนี ้

 
การใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเพื่อนําเสนอขอมูลขาวสาร 

 
 การใชเทคโนโลยสีารสนเทศชวยเพิม่ชองทางในการนาํเสนอขาวสาร ทําใหขาวสาร
ไปถึงผูรบัสารไดหลากหลายรปูแบบมากกวาเดมิทีน่าํเสนอผานสิ่งพมิพ วิทยุ โทรทัศน 
อกีทั้งยงัชวยลดตนทนุไดมากขึ้น จากเดมิคนทัว่ไปไมสามารถเปนเจาของชองทางการ
นําเสนอขาวสารของตนเองได เมือ่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยอาศัยเว็บไซตเปน
เครือ่งมอื ทําใหสารถเปนเจาของชองทางการนําเสนอขาวสารของตนเองได ทําใหสถาน-ี
วทิยุ โทรทศัน และหนงัสือพิมพปรากฏอยูบนอนิเทอรเน็ตมากขึน้ 
 หนงัสือพิมพบนอนิเทอรเน็ต เปนชองทางนาํเสนอขาวสารแบบหนึ่งบนสื่ออิน-
เทอรเนต็ ที่ผูรับขาวสารสามารถใชเวบ็บราวเซอรเปนเครื่องมอืในการอานหนงัสอืพมิพนัน้ 
ซึ่งนอกเหนือจากขอความและรูปภาพซึ่งพบไดในหนังสือพิมพแลวยังสามารถนําเสนอเสียง
และภาพยนตรไดดวย บางครั้งยงัมีกระดานขาวใหผูอานสามารถแสดงความคิดเหน็อกีดวย 
เว็บไซตหนังสอืพิมพบางเว็บไซตยงัใชเปนชองทางในการสาํรวจความคดิเหน็ของ    
ผูอานดวย 
 วิทยบุนอนิเทอรเน็ตและโทรทศันบนอนิเทอรเน็ต เปนชองทางการนาํเสนอขาวสาร
ที่คลายคลงึกบัวิทยุ แตไมมีขอจาํกดัเรือ่งพืน้ที่ใหบรกิารและเวลาออกอากาศ คือ ผูฟง
และผูชมจะอยูที่ใดกไ็ดที่ตดิตอกบัอนิเทอรเน็ตได และจะฟงหรอืชมรายการใดในเวลาใด
ก็ได โดยไมตองรอชมตามเวลาที่ออกอากาศ (บวร  ปภัสราทร, 2547, หนา 81-82) 
 การนําเทคโนโลยอีินเทอรเน็ตเขามาใชในการนําเสนอขอมูลขาวสารบนเวบ็ไซต 
จะสามารถชวยเพิ่มความนาสนใจใหกับเว็บไซต เนื่องจากมีความหลากหลายในการนําเสนอ
ขอมูลขาวสารที่ตรงกับความตองการ และความพอใจของผูบริโภคมากขึ้น สําหรับเทคโน-
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โลยอีนิเทอรเน็ตที่นํามาใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารบนอนิเทอรเน็ต สามารถสรุปได 
ดังนี ้
 ระบบสื่อผสม (multimedia) เปนระบบที่รวบรวมสื่ออิเลก็ทรอนกิสที่เปนตวัอักษร 
ภาพ เสยีง ภาพเคลือ่นไหว วิดโีอ ภาพยนตร และเทคโนโลยีสารสนเทศเขาดวยกนั ทาํให
ผูใชสามารถเห็นรูปภาพทัง้สองมิต ิและสามมิต ิภาพเคลื่อนไหว วิดีโอ ภาพยนตร 
เสียงเพลง ทีเ่ว็บเพจใดก็ได หรือทําการโตตอบระหวางผูใช (พรทิพย  โลหเลขา, 2540, 
หนา 11-12) 
 virtual reality เปนเทคโนโลยทีี่มกีารนํามาประยุกตใชกับเว็บเพจ เพื่อใหผูใช
สามารถใชเว็บในระบบความจรงิเสมือน ซึ่งพัฒนามาจากภาษาคอมพวิเตอรทีเ่รยีกวา 
VRML (Virtual Reality Modeling Language) ที่ใชสรางแบบจําลองสามมิต ิใหสามารถ
เคลื่อนไหว และโตตอบกับผูใชไดในโลกเสมือน ในขณะที ่HTML (Hypertext Markup 
Language) ใชสรางเอกสารทีม่ีรปูสองมิตเิทานัน้ โปรแกรมบราวเซอรสมยัใหมสวนมากใช 
VRML โดยภาพที่สรางขึ้นดวย VRML ผูใชสามารถเปลี่ยนการมองในมุมตาง ๆ ผาน
เครอืขายอนิเทอรเน็ต จงึนิยมใชในการสรางโลก หรอืเมอืงจําลองตลอดจนโมเดลของสินคา 
(พงษระพี  เตชพาหพงษ, 2540, หนา 214) 
 Java เปนภาษาในการเขยีนโปรแกรมใหใชงานกบัเวลิดไวดเวบ็ เพือ่สรางเนือ้หา
ที่มีการโตตอบกนัไปมาบนจอภาพได สามารถเหน็ภาพเคลื่อนไหวบนเวิลดไวดเวบ็แทน
ภาพนิ่งเพยีงอยางเดียว โปรแกรมใชงานซึ่งเขยีนดวย Java ที่พบเหน็เมือ่ผูใชเขาไปใน
เว็บไซต คือ ตวัอักษรวิ่ง (พงษระพ ี เตชพาหพงษ, 2540, หนา 215) 
 Streaming Audio เปนการจัดระบบเสยีง ซึ่งทําใหสามารถฟงเสียงไดขณะดาวน-
โหลดไฟล โดยทั้งนี้ตองมโีปรแกรมและอุปกรณฮารดแวรทีเ่หมาะสม และเทคโนโลย ี
Streaming Audio ที่ไดรับความนยิม คือ Real Audio (ภาสกร  ใหลสกุล, 2539, หนา 100) 
 Streaming Video เปนเทคโนโลยีที่ชวยแกปญหาในการสงสญัญาณวดิีโอไปบน
อินเทอรเนต็ เนือ่งจากไฟลวิดโีอสวนมากมขีนาดใหญ ปรมิาณขอมลูที่ตองการ Streaming 
Video จะทําการบีบไฟลใหเลก็ลง ทําใหใชเวลาในการสงผานไปในอินเทอรเน็ตนอยลง 
รวมทั้งสามารถดวูิดีโอนัน้ได (ภาสกร  ใหลสกุล, 2539, หนา 103) 
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 Security เปนระบบรกัษาความปลอดภยัของขอมลูในการใชอนิเทอรเน็ต ซึ่งปกปอง
ขอมลูเพือ่ที่ผูใชที่ไมมีสทิธจะไมสามารถตรวจสอบหรือคัดลอกขอมูลนัน้ได เทคโนโลยนีี้
มีหลายกลุมดวยกนั เชน ระบบเซ็นเซอรภาพลกมกอนาจาร เพื่อใหเด็กสามารถใช
อินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย ระบบโปรโตคอลเขารหสัเพื่อใหสงขอมูลอยางปลอดภยั 
หรือการใชระบบใบรบัรองคุณภาพของซอฟตแวรวา ปลอดจากไวรัสคอมพวิเตอร เปนตน 
(พงษระพ ี เตชพาหพงษ, 2540, หนา 215) 
 สําหรบัการนําเสนอขอมลูขาวสารบนเวบ็ไซตของวทิยุอินเทอรเน็ต มีลกัษณะ
การใชประโยชนจากเทคโนโลยีของสื่ออนิเทอรเน็ตมาเปนเทคนิควธีิในการนําเสนอ
ขอมูลขาวสาร และตวัรายการวิทยุบนอนิเทอรเน็ต โดยคาํนึงถงึลกัษณะธรรมชาตขิอง 
สื่ออินเทอรเน็ต ซึ่งสามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ ดงันี้ (พัชอร  บุญรัตนกรกิจ, 2546, 
หนา 96-115) 
 1. เทคโนโลยรีะบบหลายสื่อ วัตถปุระสงคของการจดัทําเวบ็ไซตวิทยอุนิเทอรเน็ต
ของสถานวีทิยุ ทาํเพื่อเปนชองทางการนาํเสนอรายการและขอมลูขาวสาร และองคกร
ตางเห็นวา เครอืขายอนิเทอรเน็ตเปนสือ่ทีอ่ิสระเปดกวางทั้งสาํหรบัผูสงสารและผูรับสาร 
สามารถเปดกวางทัง้เนือ้หาสาระและรปูแบบการนําเสนอ โดยมีคุณสมบตัทิี่เรียกวา 
ระบบหลายสื่อ (multimedia) ที่นําเสนอเนือ้หาไดทั้งในรูปแบบของขอความภาพ และเสียง 
ในกระบวนการทํางานขององคประกอบตาง ๆ จะตองทาํงานสอดคลองและสงเสรมิ     
ซึ่งกนัและกันเพื่อความมีประสทิธิภาพในการนําเสนอเนื้อหาของเวบ็ไซตนั้น มลัตมิเีดีย 
ที่มีประสิทธิภาพจะตองเพิ่มคุณคาใหกับขอมูลที่เตม็ไปดวยตวัหนงัสอื การอธิบายดวย
ภาพเคลื่อนไหว หรอืวีดโิอโดยใหเสียงประกอบดวย เพื่อใหผูรับสารสามารถเขาใจ
ขอมูลนัน้ไดอยางรวดเรว็ และเกิดความบนัเทงิสนกุสนานไปในเวลาเดียวกัน เทคโนโลยี
ระบบหลายสือ่ที่ใชนําเสนอขอมลู และรายการวิทยบุนอนิเทอรเน็ตสามารถแบงออกเปน 
3 องคประกอบ คือ 
 1.1 ตวัอักษรและรปูภาพ ตวัอักษรและรปูภาพบนเวบ็ไซต ไดแก ขอความ
เปนตวัหนงัสอื ตวัหนงัสือเคลือ่นไหว ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว ภาพดจิิตอล ภาพจาก
การสแกนโลโก และปุมเคลื่อนไหว ซึ่งเปนคุณสมบตัพิื้นฐานของสือ่อนิเทอรเน็ต  
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 1.2 เสียง เสียงเปนองคประกอบหลกัของการนาํเสนอรายการวิทยุบนอินเทอรเน็ต 
เทคนิคการนําเสนอดวยเสยีงของเวบ็ไซตวิทยอุินเทอรเน็ต ประกอบดวยสวนที่เปนเสียง
ประกอบหรอืเสยีงเทคนิคพิเศษ เสียงเพลง และเสียงรายการวิทยุทั้งในแบบออกอากาศสด 
(live) และเรียกฟงไดตามความตองการ (on demand) โดยใชโปรแกรมตาง ๆ ในการรับฟง
รายการ 
 1.3 ภาพวีดิโอ การนําเสนอรายการวิทยุในรูปแบบความบันเทิงนั้น จะใชเทคนิค
ภาพวดิีโอเขามาเปนสวนนําเสนอเนื้อหาทีเ่กี่ยวของกับรายการวิทยุในลักษณะตาง ๆ 
ไดแก ภาพเหตกุารณกิจกรรมสถานีวทิยุ การถายทํารายการนอกสถานที่ ภาพการแสดง
คอนเสิรต เปนตน 
 การนําเสนอภาพวดีิโอจะมทีัง้แบบออกอากาศสด (live) และเรยีกดูตามความ-
ตองการ (on demand) เชนเดียวกับการนําเสนอเสียงรายการวิทยุ ดวยเทคโนโลยีสายธาร 
(streaming) ขอมลูจะไดทั้งภาพและเสียง สําหรับการรับภาพวดีิโอผูฟงจะตองมีโปรแกรม
รับชมเชนเดียวกับการรับฟงเสียงเพลง 
 2. เทคโนโลยีสือ่สารสองทาง ความไดเปรยีบของอนิเทอรเน็ตก็คอื การตอบสนอง
และปฏิสัมพนัธระหวางผูสงสารและผูรับสาร (interactivity) อันเปนความสามารถใน
การทะลวงผานขอจํากัดของการสื่อสารที่เกีย่วกบัเวลา และระยะทางในการสื่อสาร 
นอกจากผูฟงจะสามารถเลือกใชอินเทอรเน็ตในการฟง และรับชมภาพแลว ผูฟงสามารถ
ใชคุณสมบัตขิองการมคีาปฏิสมัพนัธสูงของอนิเทอรเน็ตเพือ่ตดิตอสือ่สารกนัไดอยางรวดเรว็ 
เว็บไซตวิทยุบนอนิเทอรเน็ตรปูแบบรายการตาง ๆ ใชเทคนิคการสื่อสารสองทางมลีักษณะ 
ดังนี ้
 2.1 ใชสงขอความ สอบถามปญหา แสดงความคดิเหน็ การนําเสนอรายการ
วิทยบุนอนิเทอรเน็ตทุกรปูแบบรายการไดเปดโอกาสใหผูฟง หรอืผูที่เขามาเยี่ยมชมเวบ็ไซต
สามารถสงขอความ สอบถามปญหา แสดงความคดิเหน็ ซึ่งเปนเทคนคิหนึง่ที่ผูจัดรายการ
ใชสื่อสารกับผูฟงผานทางเว็บนั่นเอง ผูฟงสามารถสือ่สารกบัผูจัดรายการ และสถานไีด 
โดยเขาไปที่เว็บบอรดหรือสมุดเยี่ยม บางเว็บไซตจะใหผูฟงเขาไปที่ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(e-mail address) ของผูจดัรายการหรอืรายการตาง ๆ ของสถานี หรอืเขาไปที่ช่ือผูจัดรายการ
แตละคนของสถานไีด นอกจากนี้พบวา องคกรผูผลติรายการวทิยรุูปแบบรายการขาว
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ของบางสถาน ีจะจัดทาํกรอบหนาตางในรูปแบบโตตอบ (quick comment) ใหสามารถ
เขาไปสงขอความสัน้ ๆ โดยตรงถงึผูจัดรายการและสถานีได โดยจะสรางกรอบหนาตาง
ใหผูฟงไดแสดงความคิดเหน็ไวที่หนาโฮมเพจ และสามารถเขาไปแสดงความคิดเหน็ถงึ
เฉพาะรายการตาง ๆ ไดโดยตรงผานรายการที่หนาโฮมเพจอีกดวย 
 2.2 เลนเกมหรือรวมกิจกรรมสถาน ีผูผลิตเวบ็ไซตรูปแบบรายการบนัเทงิใช
การสื่อสารสองทางเปนเทคนิคดงึดดูใหผูฟงเขามาชมเวบ็ไซตในลักษณะจดัพื้นที่หนา
เว็บไซตใหผูฟงเขามารวมเลนเกมชิงรางวัลตาง ๆ  รวมทั้งรวมกิจกรรมสถาน ีและเปดโอกาส
ใหผูฟงไดมีรวมนําเสนอเนื้อหาบนเวบ็ไซตดวย  
 2.3 สํารวจความคดิเหน็ ผูผลิตเวบ็ไซตรายการประเภทความรูและการศึกษา
ไดใชพื้นที่บนเวบ็ไซตในการสํารวจความคดิเหน็ของผูฟงที่มีตอรายการและสถานีดวย 
โดยสรางเปนแบบสอบถามความคิดเหน็ใหผูฟงไดเขามากรอกขอมลูบนหนาเวบ็ไซต 
เพื่อสถานีจะไดนําขอมูลไปปรบัปรุงพัฒนาการออกอากาศทางอินเทอรเน็ตตอไป  
 2.4 ใชขอเพลง สถานีวทิยุที่เปนสถานีเพลงและสถานวีทิยุบนอนิเทอรเน็ต
อื่น ๆ ที่นําเสนอรายการเพลงดวย จะเปดโอกาสใหผูฟงไดขอเพลง (song request) ผานทาง
เว็บไซตได เปนเทคนิคหนึง่ที่ทําใหผูฟงสนใจเขามาในเวบ็ไซต เนือ่งจากการขอเพลง
ผานเวบ็ไซตมีความสะดวกรวดเร็ว และประหยัดคาใชจายกวาการใชโทรศัพท หรอืเพจเจอร 
บนหนาตางของเพลง (song request) นั้น ผูฟงตองจะพิมพช่ือเพลง ช่ือนักรอง และผูฟงเอง 
กรณีเวบ็ไซตทีม่ีหลายสถาน ีผูฟงก็สามารถเลอืกช่ือสถานทีี่ตองการได 
 2.5 ใชในการคุยสนทนาสด (chat) เวบ็ไซตวิทยบุนอนิเทอรเน็ตยงัเปนชองทาง
ที่ใชสื่อสารโตตอบกนัระหวางผูสงสารและผูรบัสาร ซึ่งอาจเปนระหวางผูจัดรายการกับ
ผูฟง หรอืระหวางผูฟงรายการพดูคยุกนัเองกไ็ด เวบ็ไซตที่มกีารเปดใหผูฟงเขามาสนทนา
คุยสดบนหนาเว็บไซต การคยุสดจะตองเขาไปในสวนทีเ่รยีกวา หองสนทนา (chat room) 
ผูที่ตองการเขาไปสนทนาในหองจะตองระบุช่ือ (user name) e-mail address ของตนเองกอน
จึงจะไดรับอนุญาตใหเขาไปได โดยปกตแิลวในหองสนทนาผูใชงานสามารถสงขอความ
ที่ตองการพดูคยุลงไปในกรอบ ซึ่งเปนบรเิวณสําหรบัการสงขอความ ซึง่เมือ่พมิพลงไปแลว
จะปรากฏใหเห็นสวนลางของหนาจอคอมพิวเตอร พรอมขอความของบุคคลอื่นที่สนทนา
ตอบกลบัมา 
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 แนวคดิดังกลาวสามารถสรปุไดวา การนําเสนอขอมลูขาวสารทางอนิเทอรเน็ตนัน้ 
จะใชเทคโนโลยีที่ผสมผสานกนั เชน ภาพ เสียง ภาพเคลือ่นไหว ตวัอกัษร เขามาใชใน
การนําเสนอขอมูลขาวสาร ซึ่งวิทยุอินเทอรเน็ตกใ็ชคุณลกัษณะพเิศษของเทคโนโลย-ี
อินเทอรเน็ตเขามาเปนเทคนิคการนําเสนอบนเวบ็ไซต เพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูฟงดวยเชนกัน ซึ่งแนวคดิดงักลาวนั้นเปนประโยชนตอการศึกษาถงึปจจัยดานเทคนิค
การนําเสนอบนเวบ็ไซตของวทิยุอนิเทอรเน็ตในครัง้นี้ตอไป 

 
แนวความคิดเกี่ยวกับสื่อแบบใหมและการหลอมรวมสื่อ 

 
 ในยุคสมัยแหงเทคโนโลยีไดเปดแนวคดิใหมใหแกงานนิเทศศาสตร สื่อสมยัใหม
โดยเฉพาะอยางยิ่งคอมพิวเตอร มีบทบาทในงานนเิทศศาสตรสูงมาก ทั้งตวัสือ่ (media)
และเปนทั้งแหลงขอมูล (source) ทั้งนีอ้าศัยเครอืขายคอมพวิเตอรขนาดใหญ ที่เรยีกวา 
อินเทอรเน็ต เปนแกนสําคัญ โดยสื่อสมยัใหมมีจุดเดนที่ลักษณะการเผยแพรขาวสาร
กวางขวาง ไรพรมแดน หลากหลาย รวดเรว็ ไมตองรอเวลา ขามเรือ่งระยะทางได และ
เช่ือมโยงกนัเปนเครือขาย และยังมลีักษณะเปนการสื่อสารสองทาง คือ สามารถสนทนา 
แลกเปลีย่นความคิดเหน็กนัไดทนัที ตางจากสื่อมวลชนประเภทอื่น ๆ ทําใหผูรับสาร
เปลี่ยนจากผูรับมาเปนผูสงขาวสารไดอีกดวย (ชวรัตน  เชิดชัย และอังธิดา  ลิมปปทมปาณ,ี 
2548, หนา 174) 
 การรวมตัวเขาเปนหนึ่งเดียวกันของเทคโนโลยีตาง ๆ (convergence) วิทยาการ 
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology) และเทคโนโลยีการสือ่สาร
(communication technology) และเทคโนโลยีโทรคมนาคม (telecommunication) มารวมกัน
เขาเปนเทคโนโลยสีารสนเทศและสือ่สารโทรคมนาคม (Information and Communication 
Technology--ICT) ทําใหโครงขายสารสนเทศและสือ่สารโทรคมนาคมเช่ือมตอกนัเปนหนึง่ 
มีศักยภาพความเรว็ของการสื่อสารสงู และรองรบัขอมูลแบบสื่อผสม (multimedia) คือ 
ขอมูลขาวสารจากโครงขายคอมพิวเตอร ขอมูลเสียงจากโครงขายโทรทัศน และขอมูล 
ภาพเคลื่อนไหวจากโครงขายโทรทัศนมาผสมผสานเขาดวยกัน โดยสงสัญญาณผานโครงขาย
ความเร็วสูง (broadband network) เขามาผสมผสานกันของเทคโนโลยนีํามาสูการ
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เปลี่ยนแปลงครั้งใหญตอวถิกีารดําเนนิชีวิตของมนษุยชาต ิเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การรับสงขอมลูขาวสารอยางมปีระสทิธิภาพสงูสดุ (ชํานาญ  เชาวกีรติพงศ, 2546, หนา 
123) 
 ดวยคณุลกัษณะสําคัญ ๆ  ของสือ่แบบใหม ๆ (new media) ที่กําลังเกดิขึ้นในปจจุบนั
ที่มีผลตอเนือ่งไปถงึการเปลีย่นแปลงประสบการณของมนษุย และการเปลีย่นแปลง
สังคมนัน้มอียู 3 ประการ คอื (Rogers อางถงึใน กาญจนา  แกวเทพ, 2545, หนา 122-124) 
 1. ลักษณะ interactivity ของสื่อ แตเดิมคุณสมบัติที่จะตอบโตการสื่อสารระหวาง 
2 ฝายนั้น จะมอียูแตเฉพาะในการสื่อสารระหวางบคุคลแบบเผชิญหนาเทานัน้ (face-to-
face communication) หากเริม่มีการใชสือ่กลางแบบใดเขามาเกี่ยวของลักษณะ “ตอบโต
อยางฉับพลนัทนัท”ี จะสูญหายไปแตในสื่อสมัยใหม เชน การใช e-mail computer-
conference จะสามารถสรางเงื่อนไขใหเกิดการตอบโตไดอยางฉับพลนัทันทีอันจะทาํให
มิตดิานกาละและเทศะของการสือ่สารเปลี่ยนไปอยางมาก 
 2. ลักษณะ individualize/demassified แตเดิมรปูแบบการสื่อสารแบบสื่อมวลชน
จะสรางกลุมผูรับสารแบบเปน “มวลชน” (massified) ขึ้นมา ทุกคนจะดรูายการทุกอยาง
เหมอืน ๆ กันในชวงเวลาเดยีวกนั แตยิ่งนบัวนัความกาวหนาของเทคโนโลยกีารสือ่สาร
จะทาํใหผูใชสารสามารถเลอืกใชตามความตองการไดมากขึ้น เชน เครื่องอัดวิดีโอเทป
การดูรายการเคเบิลทีวีแบบเสียเงินที่เลอืกรายการดูไดเอง (pay per view) แมแตระบบ
การใชโปรแกรมคอมพวิเตอรแบบที่ผูเรียนเลอืกเรียนดวยตวัเอง ในเวลาใดก็ได สถานที่
ไหนกไ็ด เปนตน 
 3. ลักษณะ asynchronous nature of new communication คุณลักษณะประการหนึ่ง
ของสื่อแบบใหม คือ สามารถจะแบงแยกกนัเปนสวน ๆ ได (asynchronize) โดยไมมา
เปนกลุมกอนเดียว ตวัอยางเชน ลักษณะการใหขาวสารจะไมมาเปนขาวที่ตอเนื่องกนัยาว ๆ 
ทีเดียว แตจะมาแบบแยกเปนสวน ๆ เชน ขาวสั้นทุกช่ัวโมง โดยที่ผูรับสารจะตองมา
ประกอบเอาเอง ลักษณะ hardware ของคอมพวิเตอรกเ็ชนเดยีวกนั สามารถจะแยกซื้อ
เปนสวน ๆ แลวคอย ๆ มาประกอบเพิ่มเตมิภายหลงัได นอกจากนั้นยังหมายความถงึ 
ศักยภาพของสือ่ที่สามารถจะเก็บรักษาขาวสารขอมลูเอาไวดวย และวิธีการเกบ็ขาวสาร 
ก็ยังสามารถแยกไวในที่ตาง ๆ ไดดวย  
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 การหลอมรวมกนัของสื่อตาง ๆ นัน้ เกิดจากแรงขับเคลื่อนสําคัญของการพัฒนา 
เทคโนโลยีดจิิตอล ซึง่ทาํใหสามารถรบัสงสัญญาณเสยีง ขอมลู ภาพนิง่ และภาพเคลือ่นไหว 
แบบหลอมรวมไปพรอม ๆ กันบนโครงขายเดียวกันไดอยางมีประสิทธิภาพ การหลอมรวม
ของสื่อโทรคมนาคม สารสนเทศ และวทิยโุทรทัศนในรูปแบบของสือ่ดจิิตอล จะนาํมา
ซึ่งบริการซึง่บรกิารใหม ๆ หลากหลาย เชน บรกิารใหเลอืกชมรายการโทรทัศนหรอื
ภาพยนตร หรอืฟงรายการวิทยุผานทางอนิเทอรเน็ต หรอืโทรศัพทเคลือ่นทีบ่รกิารประชุม 
หรือการศึกษาทางไกล ซึ่งผูเขารวมประชุม หรอืผูสอน และผูเรยีนสามารถพดูคยุ
แลกเปลีย่นไฟลขอมลู ตลอดจนภาพเคลื่อนไหวไดอยางฉับพลบั (real time/interactive) 
และบริการรานคาเสมอืนจรงิ (virtual store) ซึ่งผูซื้อสามารถเขาชมเว็บไซตของรานคา 
พรอม ๆ กับพดูคุยกบัพนกังานขาย และรับชมการสาธิตการใชงานของสนิคาผานทาง
อินเทอรเน็ต เปนตน (ศูนยเทคโนโลยีอเิลก็ทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต,ิ 2549ข, 
หนา 3) 
 สําหรบัการหลอมรวมกนัของบรกิารโทรคมนาคมสารสนเทศ และวทิยุโทรทัศน 
จะสงผลใหเกิดการหลอมรวมกนัของอปุกรณลูกขาย เชน โทรศัพทมือถือนอกจากใชพูด
โทรศัพทแลว ยังสามารถใชรับสงขอมลูผานเครอืขายอินเทอรเน็ต และใชรับฟงรายการ
วิทยุ และชมรายการโทรทัศน หรอืบริการภาพยนตรตามความตองการในลกัษณะของ 
video on demand ปจจุบนัมเีครือ่งโทรศัพทมอืถอืประเภท web phone ออกจําหนายในตลาด 
ซึ่งผูใชสามารถจะใชเปนอปุกรณรบัสงขอมูล หรอืภาพนิ่ง และภาพเคลือ่นไหว (video) 
จนเปนทีน่ํานิยมกนัอยางมาก เชน บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ i-mode ในประเทศญ่ีปุนที่
ใหบรกิารโทรศัพทเคลือ่นทียุ่ค 3G (3rd generation) ที่สามารถจะรับสงขอมลูได ในอัตรา
ความเร็วสูงสุดได 2 Mbps ทําใหสามารถจะรับภาพที่มีคุณภาพเทยีบเทากบัภาพโทรทศัน
ไดในตัว หรอืเครือ่งรบัโทรทศันจะถกูออกแบบใหสามารถใชเปนอปุกรณเช่ือมตอสู
อินเทอรเนต็ได (ศูนยเทคโนโลยีอเิลก็ทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาต,ิ 2549ข, หนา 4) 
 จากแนวคดิเกี่ยวกับสือ่แบบใหมและการหลอมรวมสื่อสามารถสรปุไดวา 
เทคโนโลยหีลายประเภทซึง่มีความหลากหลายทางเทคนคิ จะนํามาซึ่งนวัตกรรมของ
การบริการทีจ่ะอํานวยความสะดวกในการตดิตอสือ่สาร โดยสามารถเขาถงึแหลงขอมลู
ความรู และความบันเทงิในรปูแบบตาง ๆ สําหรบังานวจิยัครัง้นี้ผูวจิยัไดศึกษาเกีย่วกบั
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วิทยุอนิเทอรเน็ตเปนการนําเทคโนโลยีดานวทิยุกระจายเสียงและอนิเทอรเน็ตซึ่งเปนสือ่
แบบใหมเขามาหลอมรวมกนัทาํใหเกดิเปนนวตักรรมทางเทคโนโลยี และพลกิโฉมรูปแบบ
ของวทิยุแบบดัง่เดมิใหสามารถนําเสนอใหมีความหลากหลายมากกวารูปแบบเดมิที่
นําเสนอเสยีงไดเพยีงอยางเดียว 

 
ทฤษฎีการสื่อสารงานนวัตกรรม 

 
 โลกของเราไดมีการเปลีย่นแปลงเกดิขึ้นอยางรวดเรว็ และตอเนื่องอยูตลอดเวลา 
อีกทั้งไมเคยหยดุนิ่งอยูกับที่ ไมวาจะเปนเรื่องของการดาํเนินชีวิตในประจาํวนันัน้ ไดมี 
การเก็บรวบรวมขอมูล การสรางสรรค ตลอดจนการคิดคน ปรับปรุง ประดิษฐ และการ-
เปลี่ยนแปลงเพือ่พัฒนาใหเกิดสิ่งตาง ๆ ขึ้นมาใหม ซึ่งทั้งหมดนี้รวมเรยีกวา “นวัตกรรม” 
 
ความหมายของนวัตกรรม 
 นวตักรรม หมายถึง ความคิดใหม ๆ สิ่งใหม หรอืวธีิปฏิบัตใิหมทีม่นุษยคิดคน 
และพัฒนาขึน้ ซึง่มผีลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง คอื เมือ่มกีารประดษิฐคดิคนนวตักรรมขึ้น 
และมีการเผยแพรนวัตกรรมเหลานัน้ไปสูประชาชนหรอืสูสังคม นวตักรรมนัน้อาจ
กอใหเกิดผล คือ กอใหเกิดการเปลีย่นแปลงอยางใดอยางหนึง่ตอประชาชนหรอืตอสงัคม 
(เสถียร  เชยประทับ, 2525, หนา 2) 
 นวตักรรม หมายถึง แนวความคดิ การปฏิบัต ิหรอืสิง่ประดษิฐ ที่ยังไมเคยมีใช     
มากอน หรอืการดัดแปลงจากของเดมิทีม่ีอยูใหทนัสมยัและใชไดดียิง่ขึน้ และเมือ่นําสิง่ใหม
เหลานัน้มาใชในการทํางานแลว จะทําใหการทํางานมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลดขีึ้น
และมากขึ้นกวาเปาหมายที่ตั้งไว (กิดานันท  มลิทอง, 2536, หนา 15) 
 Rogers (1995, p. 11) ไดใหความหมายของนวัตกรรมวา หมายถึง ความคิด       
การกระทาํหรอืสิ่งของซึง่บุคคลเหน็หรือนึกวาเปนของใหม ไมวาสิ่งนั้นจะเปนของใหม 
โดยนัยของเวลาตั้งแตแรกใชหรอืแรกพบหรอืไม การที่บุคคลรบัรูวาสิ่งนัน้เปนของใหม
จะเปนเครื่องตดัสนิการตอบสนองทีม่ีตอสิง่นัน้ ดังนั้น ถาเหน็วาอะไรเปนของใหม
สําหรบัตน สิ่งนัน้ก็จะถือวาเปนนวตักรรม  
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 โดยสรปุแลวนวัตกรรม คือ ของใหมที่แตกตางจากที่บุคคลเคยคดิ หรอืเคยมมีา
นวตักรรมบางอยางที่เปนสิ่งทีม่ีมานานแลวในสังคมอื่น แตหากเพิ่งนํามาใชหรอืเปน
ของใหมในอีกสังคมหนึง่ ก็ถอืวา สิ่งนัน้เปนนวัตกรรมในสงัคมนั้นดวยเชนกนั 
 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมของการสื่อสารงานนวัตกรรม 
 แนวความคดิที่สําคัญที่สุดของการสือ่สารงานนวตักรรม คือ การสือ่สารซึ่งเปน
สิ่งจําเปนที่ขาดเสียไมไดของการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม ซึ่งกระบวนการเปลีย่นแปลง
ทางสังคมมีอยูดวยกัน 3 ขั้นตอน คือ (เสถยีร  เชยประทับ, 2525, หนา 2)  
 1. การประดิษฐ คือ กระบวนการที่ความคดิใหม สิ่งใหม หรอืวธีิปฏบิัตใิหมถกู
ประดิษฐหรอืพัฒนาขึ้นมา ตวัอยางเชน มีการคดิคนหรอืพัฒนาระบบสือ่สารไปรษณยี-
อิเลก็ทรอนิกสขึ้น เพือ่ใชเปนชองทางใหมในการสือ่สาร 
 2. การเผยแพร คือ กระบวนการทีค่วามคดิใหม สิ่งใหม หรอืวธีิปฏิบัตใิหมถูก
ถายทอดไปยงัสมาชิกในระบบสงัคม เชน กรณทีีม่ีการเผยแพรแนวความคิดและแนวปฏิบัติ
ทางการสื่อสารผานระบบสื่อสารไปรษณียอิเล็กทรอนิกสผานทางสื่อตาง ๆ มาสูประชาชน 
 3. ผล คือ การเปลีย่นแปลงที่เกดิขึ้นในระบบสังคมเนื่องมาจากการยอมรบัหรอื
ปฏเิสธนวตักรรม เชน การที่ประชาชนโดยทัว่ไปเริม่ยอมรับการสื่อสารผานทางระบบ-
สื่อสารไปรษณยีอิเล็กทรอนกิส 
 จากขั้นตอนของกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมดงักลาวขางตน สามารถ
สรุปไดวา ความคิดใหม สิ่งใหม หรอืวธีิปฏบิัตใิหม จะตองถูกประดษิฐหรอืสรางขึ้นมา
เสียกอน จากแหลงภายในหรอืแหลงภายนอกระบบสงัคม กอนทีจ่ะมผีลตอโครงสราง
ระบบสงัคมและตอบทบาทหรอืตอหนาที่ของสมาชิกในระบบสังคม เพือ่ใหเกิดการ-
เปลี่ยนแปลงโครงสราง และหนาที่ของระบบสงัคมจะเปลี่ยนแปลงกต็อเมื่อมีการยอมรับ
หรอืปฏเิสธนวตักรรมนัน้ 
 
กระบวนการเผยแพรงานนวัตกรรม 
 Katz et al. (as cited in Rogers, & Shoemaker, 1971, p. 18) ไดใหคํานิยาม      
ของการเผยแพรนวัตกรรม (diffusion of innovation) ไววา เปนการยอมรับแนวความคิด 
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และขอปฏิบัติใหม โดยบคุคลหรอืกลุมบุคคลในชวงระยะเวลาหนึง่ โดยอาศัยสือ่หรอื
ชองทางตดิตอสือ่สารไปสูโครงสรางของสงัคม ระบบวัฒนธรรม และคานยิมทางสงัคม  
 Rogers and Shoemaker (1971, p. 24) ไดอธิบายถึงกระบวนการทีน่วตักรรม
เผยแพรไปสูสมาชิกในสังคมมลีักษณะคลายกระบวนการสื่อสารอยางงาย ๆ คือ ผูสงสาร
ซึ่งมคีวามรูเกีย่วกับนวตักรรมถายทอดแนวความคิดทีเ่กี่ยวกับนวตักรรมนัน้ไปยังผูรบัสาร 
ซึ่งไมมีความรูเกีย่วกบันวตักรรมนั้นเลย โดยใชสื่อหรือชองทางสื่อสารซึ่งสามารถใช
ตดิตอกนัไดระหวางผูสงสารและผูรับสาร ซึ่งการเผยแพรนวัตกรรมมอีงคประกอบที่สําคัญ 
4 ประการ คือ 
 1. นวัตกรรม (innovation) เปนความคิดใหม การปฏิบัติใหม หรือสิ่งใหมที่สมาชิก
ในสังคมเหน็วาเปนของใหม  
 2. ชองทางการสื่อสาร (communication channels) คือ การที่ผูประดิษฐสงนวัตกรรม
ไปยังสมาชิกในระบบสังคมโดยผานชองทางการสือ่สาร ดวยมีวตัถุประสงคใหเกดิการ
เปลี่ยนแปลงในดานพฤติกรรม 
 3. ชวงระยะเวลาหนึ่ง (over time) ในกระบวนการเผยแพรนวัตกรรม เวลาจะ 
เขามาเกี่ยวของในสามสถานการณ คือ กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม ความ
รวดเร็วในการยอมรบันวัตกรรม และอตัราการยอมรบันวตักรรม  
 4. สมาชิกในระบบสังคม (social system) การเผยแพรนวตักรรมคอืรปูแบบหนึง่
ของการสือ่สาร แตจะเปนการสื่อสารชนิดพิเศษทีมุ่งเฉพาะการถายทอดความคดิใหม     
สิ่งใหม หรอืวิธีปฏิบัตใิหม และจะมุงไปทีก่ารเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม นั่นคอื การยอมรบั
หรอืปฏเิสธนวตักรรม 
 
กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม 
 การยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมเปนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นโดยบุคคล การยอมรับ
นวัตกรรม (adoption) คือ การตดัสนิใจนํานวตักรรมนั้นไปใชอยางเตม็ที่ เพราะคิดวา 
นวตักรรมนั้นเปนวิธีที่ดีกวาและมีประโยชนมากกวา สวนการปฏิเสธนวตักรรม (rejection) 
คือ การตดัสนิใจไมนํานวตักรรมนัน้มาใช ซึ่ง Rogers (1995, pp. 202-203) ไดกําหนด
แบบจําลองใหมของกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมเปน 4 ขั้นตอน คอื 
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 1. ขั้นความรู (knowledge stage) คือ ขั้นที่บุคคลรูจักนวตักรรมเปนครั้งแรก      
และพอมคีวามเขาใจวา นวตักรรมนัน้สามารถทําหนาที่อะไรไดบาง โดยความรูเกี่ยวกับ
นวตักรรมในขัน้นี้ แบงออกไดเปน 3 ลักษณะ คือ 
 1.1 ความรูหรอืความตระหนกัวานวตักรรมนั้นมีอยู 
 1.2 ความรูวาจะใชนวตักรรมอยางไรจงึเหมาะสม 
 1.3 ความรูเกี่ยวกับนวตักรรมนัน้ ๆ 
 2. ขั้นการจงูใจ (persuasion stage) ขั้นนี้บุคคลจะสรางหรือพัฒนาทัศนคติทีช่อบ
หรอืไมชอบนวัตกรรม เหน็ดวยหรอืไมเหน็ดวยกับตวันวัตกรรม ซึ่งเปนเรื่องของอารมณ
หรอืความรูสึก โดยบุคคลจะสรางทัศนคตทิีม่ีตอนวตักรรมนั้นกต็อเมือ่มคีวามรูเกี่ยวกบั
นวตักรรมนั้นแลว บุคคลจะมีความรูสึกผูกพนักับนวตักรรมมากขึ้น จะแสวงหาขาวสาร
เกี่ยวกับนวตักรรมนั้นอยางจริงจัง และตีความหมายขอมูลที่ไดมา โดยพิจารณารวมกับ
สถานการณสวนตวั ทั้งในปจจุบนัและอนาคตวา การรับนวตักรรมนั้นจะใหผลด ีและ
ผลเสีย หรอืมีความเสี่ยงมากนอยเทาใด ในขั้นนี้บุคคลตองการแรงเสริมทัศนคตทิีม่ีตอ
นวตักรรมนัน้ โดยจะหาจากการตดิตอกนัระหวางบคุคล และในการพฒันาความรูสึกชอบ
หรือไมชอบนวัตกรรมนี้ บุคคลจะนําคุณลกัษณะของนวตักรรมเขามาเกีย่วของ ดวยทัศนคติ
เกี่ยวกบันวตักรรมที่เกิดขึ้นในขั้นการจูงใจ สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 
 2.1 ทัศนคตเิฉพาะทีม่ีตอนวตักรรม คอื ทัศนคตทิีเ่หน็ดวยหรอืไมเหน็ดวย 
ชอบหรือไมชอบประโยชนของนวตักรรม ทัศนคตนิีม้ีอทิธิพลตอนวัตกรรมที่กําลงัเผยแพร 
และที่จะเผยแพรในอนาคตดวย นั่นคอื หากบคุคลมปีระสบการณที่ดีกับนวตักรรมและ
การเผยแพรนวัตกรรมในปจจุบนั ก็จะมีทัศนคตทิี่ดตีอนวัตกรรมในอนาคตดวย ในทาง
ตรงกันขาม หากบคุคลไดรับประสบการณที่ไมดีตอนวัตกรรม และการเผยแพรนวัตกรรม
ในปจจุบัน กจ็ะทําใหมีทัศนคตใินทางลบตอนวตักรรมในอนาคตดวยเชนกนั 
 2.2 ทัศนคตทิั่วไปทีม่ีตอการเปลีย่นแปลง คือ ทัศนคตกิวาง ๆ ที่เอื้ออํานวย
ใหกลุมเปาหมายเปลี่ยนแปลง โดยกลุมเปาหมายที่มทีัศนคตเิชิงบวกตอการเปลี่ยนแปลงนี้
จะรูจกัพฒันาตนเอง และแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับนวตักรรมทีจ่ะเปนประโยชนตอตนเอง 
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 3. ขั้นตัดสินใจ (decision stage) เมื่อบคุคลไดผานขัน้ตอนทัง้สองแลว บุคคลจะ
ตดัสินใจวาจะยอมรับหรอืปฏิเสธนวตักรรม โดยนวตักรรมที่สามารถนําไปทดลองใชใน
ปริมาณจาํกัดได จะชวยลดความรูสกึเสี่ยงภยัและนําไปสูการยอมรบันวตักรรมไดเรว็ขึ้น 
 4. ขั้นการยนืยนั (confirmation stage) เปนขัน้ตอนสุดทายของกระบวนการยอมรบั
นวตักรรม ซึ่งอาจมรีะยะเวลายาวนานจนกระทัง้ยอมรับแนวความคดิใหมไปปฏิบัตเิปน
การถาวรจริง ๆ ในขัน้การยนืยนันี้ บุคคลจะแสวงหาขาวสารเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนการ
ตดัสินใจเกี่ยวกบันวตักรรมที่ไดกระทาํไปแลว แตกอ็าจเปลี่ยนแปลง การตดัสนิใจนัน้ได 
หากวาไดรับขาวสารที่ขัดแยงกบัขาวสารที่นําไปสูการตดัสนิใจในครั้งกอน โดยบคุคล
ทั่วไปจะพยายามหลีกเลี่ยงความขดัแยงหรอืลดความขัดแยง ดังนั้น การแสวงหาความรู
เพิม่เตมิเกี่ยวกบันวัตกรรม การไดรับขาวสารจากสื่อมวลชน การไดรับคาํแนะนําจากเพื่อน 
บุคคลใกลชิด ตลอดจนการเหน็ผลสาํเรจ็ของนวตักรรม จะมีอทิธิพลตอขัน้ยนืยันมาก 
 
คุณลักษณะของนวัตกรรมตอการยอมรับ 
 Rogers and Shoemaker (1971, pp. 15-16) ไดสรุปใหเห็นวา ในกระบวนการ
ตดัสินใจเกี่ยวกบันวัตกรรมของแตละบุคคล คุณลักษณะของนวัตกรรมก็เปนปจจัยสําคัญ
อีกตวัหนึง่ทีเ่ขามาอทิธิพลตอการยอมรบั หรอืปฏเิสธนวัตกรรมนัน้เชนกนั โดยคุณลกัษณะ
ของนวัตกรรมที่เอื้อประโยชนตอการยอมรับม ี5 ประการ ดังนี ้ 
 1. ปจจัยดานคุณลักษณะของนวัตกรรมในสายตาของผูใช เปนปจจยัหนึง่ที่มี
ความสําคัญ และมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม แบงได 5 ประการ 
คือ 
 1.1 ประโยชนในเชิงเปรียบเทียบ (relative advantage) ผลเปรยีบเทยีบ
ระหวางคณุและโทษทีจ่ะเกิดจากนวตักรรมนัน้ หากผูใชเหน็วานวตักรรมนัน้มปีระโยชน 
การยอมรบักจ็ะสูงตามไปดวย 
 1.2 ความสอดคลองตองกัน (compatibility) ระหวางนวตักรรมกับความเช่ือ
ทางวัฒนธรรมของผูใช ทําใหเกิดการยอมรบัเรว็ 
 1.3 ความสลับซบัซอน (complexity) ระดับความยุงยากของนวัตกรรมที่ผูใช
รูสึกในการทําความเขาใจหรอืในการที่จะนํานวตักรรมไปใช ถานวตักรรมทีเ่ขาใจไดงาย 
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ใชสะดวก การยอมรบัจะเปนไปไดงายและรวดเรว็กวานวตักรรมที่เขาใจไดยากหรอืมี
ความยุงยากในการนําไปปฏบิัต ิ
 1.4 ความสามารถในการนําไปใชทดลองได (trialability) คือ การทีน่วตักรรม
นั้น ๆ สามารถแบงออกเปนสวนยอย ๆ เพื่อนําไปทดลองใชได ชวยลดความรูสึกเสีย่งตอ
การเสียหาย 
 1.5 ความสามารถสงัเกตได (observability) นวตักรรมทีผู่ใชเหน็ผลไดงาย
และผลนั้นแสดงออกชัดเจนเขาใจงาย ผูใชจะยอมรับไดงายและรวดเร็ว นวัตกรรมทีม่ีสวน
เปนรูปราง (material innovation) จึงถกูยอมรบังายกวาและเรว็กวานวตักรรมที่มีสวนเปน
เพียงความคิด (non material innovation) 
 2. ปจจัยดานการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม การตดัสนิใจยอมรับจะเปนไปได
โดยชาหรอืเรว็ ขึ้นอยูกับจํานวนผูที่มีสวนรวมในการตดัสนิใจ ยิง่มีผูรวมตดัสนิใจมาก
การยอมรบัยิง่ชา รูปแบบการตดัสนิใจยอมรบัในการตดัสนิใจมีลักษณะ ดังนี ้
 2.1 การตดัสินใจยอมรับอาจเปนไปโดยสวนบคุคล ซึ่งเปนลักษณะเดยีวกับ
บคุคลตดัสินใจเหน็พองกบับุคคลอื่น 
 2.2 การตดัสนิใจตามสถานการณ (contingency decision) ซึ่งเปนการตดัสนิใจ
ตามเหตุการณทีเ่กิดขึ้น 
 2.3 การตดัสินใจ โดยผูมอีาํนาจ (authority decision) ซึ่งจะแจงผลในการ
ตดัสินใจใหบุคคลอืน่ยอมรบัหรอืปฏิเสธตามไปดวยโดยไมมีสิทธิเลอืกดวยตนเอง 
 3. ปจจยัดวยการสือ่สารในการเผยแพรนวตักรรม ชองทางสื่อสาร และนวัตกรรม 
นับเปนสิง่ซึง่ตางมอีทิธิพลตอกนัและกนั นวตักรรมลักษณะหนึง่จงึเหมาะสมกับชองทาง
สื่อสารในการเผยแพรแบบหนึง่ ๆ ชองทางสือ่สารทีเ่ปนสือ่มวลชนและทีเ่ปนสือ่ระหวาง
บุคคล ชองทางสื่อสารทีเ่ปนสือ่มวลชน จะมีอทิธิพลในการรบัรูเกี่ยวกบันวัตกรรมของผูรับ 
สวนชองทางสื่อสารทีเ่ปนสื่อระหวางบคุคล จะมีอทิธิพลในการจงูในใหเกิดทศันคตติอ
นวัตกรรมไดมากกวาสื่อมวลชน 
 4. ปจจัยดานลักษณะโครงสรางทางสังคม สถานภาพทางสังคมของบุคคล 
พฤตกิรรมทีเ่ปนที่ยอมรบัของสมาชิกในสงัคม อทิธิพลตอการยอมรับอยางยิง่ คือ บุคคล
ยึดตดิกับวฒันธรรม ประเพณดีัง้เดมิไมคุนเคยกับการตัดสินใจ โดยอาศัยกระบวนการ
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วิทยาศาสตร ไมกลาตัดสินใจดวยตนเอง การยอมรับนวัตกรรมจะชากวาบุคคลที่อยูในสังคม
แบบทนัสมัย มีคานิยมทีเ่อือ้อํานวยตอการเปลี่ยนแปลงและการยอมรบัสิง่ใหม 
 5. ปจจัยดานตวักลางในการเผยแพรวัฒนธรรม ตัวกลางในการเผยแพร ซึ่งอยูใน
ฐานะเปนผูนําการเปลีย่นแปลง จัดเปนบุคคลสาํคญัที่มีสวนทําใหกระบวนการตกลงใจ
ยอมรับนวัตกรรมของผูใชเปนไปตามขัน้ตอนที่ไดวางแผนมาแลวเปนอยางด ีเพราะเปน
ผูช้ีชัดใหผูใชและคนในสังคมเห็นความจําเปนที่ตองแกไขเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติใหดีขึ้น 
 จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคดิเกี่ยวกบัการสื่อสารงานนวตักรรม สรุปไดวา 
การสื่อสารนวัตกรรมเปนการสื่อสารที่เกี่ยวของกับความคิดใหม สิ่งใหม หรือวิธีปฏิบัติใหม 
โดยมุงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานพฤตกิรรม คอื การยอมรบัหรอืไมยอมรับนวตักรรม 
และการวิจยัครัง้นี้ ผูวิจยัไดเลอืกศึกษาเกี่ยวกบัวทิยุอนิเทอรเน็ต ซึ่งเปนทัง้ความคดิใน
การนํารูปแบบสือ่สารแบบดั้งเดิม คอื วิทยเุขามาใชในการนําเสนอ โดยผานชองทางการ
สื่อสารแบบใหมเพื่อใชในการเผยแพรขอมูลขาวสาร เพื่อมุงหวงัใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในดานการสื่อสารการดําเนนิธุรกจิ ตลอดจนการดาํเนินชีวิตประจาํวนัของคนไทยให
ไดรับขอมูลขาวสารอยางสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 

 
ทฤษฎีการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ 

 
 ทฤษฎีการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ เปนการศึกษาที่เนนถึงความสําคัญ
ของผูรับสารในฐานะผูกระทําการสื่อสาร โดยมีความเช่ือวา ผูรับสารเปนผูกําหนดวา 
ตนเองตองการอะไร และสารอะไร จึงจะสนองความพอใจของตนได ดังนั้น ผูรับสารจะ
เปนผูเลือกใชสือ่ประเภทตาง ๆ และเลอืกรบัสารเพือ่สนองความตองการของตนเอง 
(ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, 2534, หนา 84) 
 การวิเคราะหการใชและความพงึพอใจของผูรับสารที่มีตอสือ่ อาจกลาวไดวา 
บทบาทหนาที่ของสื่อ (functionalism) แทนที่จะตอบคาํถามวา สื่อมีบทบาทหนาที่ตอ
สังคมอยางไร ก็เปลีย่นมาเปนมุมมองของปจเจกบคุคลวา “คนแตละคนใชสื่อเพื่อทําหนาที่
อะไรบาง” ลักษณะเดนของการวเิคราะหการใชและความพงึพอใจของผูรบัสารนัน้ คือ 
นักวจิยัจะใหความสนใจตอ “ตัวผูรับ/ใชสาร” (media users) มากกวา “ตัวสาร” (media/content) 
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(ซึ่งเปนที่นาสังเกตวา แนวทางนี้ไมคอยนยิมเรยีกผูรบัสารวา “audience/receiver” แตมักจะ
เรียกวา “users” อันมนีัยยะวา ผูรับสารนัน้เปนฝายกระทาํในกระบวนการสือ่สาร มิใช
เปนฝายรองรับหรอืตั้งรับ) สําหรบัทศิทางที่บคุคลจะเลือกแสวงหาและใชสื่อประเภทใดนัน้
จะเกดิจากความตองการของบคุคลนั้นเปนปฐมเหต ุจากนั้นความตองการดงักลาวก็จะ
ถูกแปรมาเปนแรงจงูใจ (motivation) ที่จะผลักดันใหบุคคลเคลื่อนไหวเขาหาการใชสื่อ
ประเภทตาง ๆ ตอไป (Rogers อางถึงใน กาญจนา  แกวเทพ, 2545, หนา 306-307) 
 จากสมมตฐิานของกลุมทฤษฎกีารใชสื่อเพือ่ประโยชนและความพงึพอใจ (use 
and gratification approach) ที่ถอืวา ในกระบวนการของการสือ่สารนัน้ ผูรบัสารมบีทบาท 
active อยางมากพอ ๆ กับผูสงสาร เพราะผูรับสารจะทําการับสารนั้นอยางตั้งใจและอยาง
เลอืกสรรในทุกขั้นตอน แนวทางของกลุมนี้ไดแยกยอยออกมาอีกหลายกลุม และกลุมที่
อาจจะถอืไดวาเปนกลุมที่มีความเช่ือในลกัษณะ active ของผูรับสารอยางมากที่สุดจะ
เปนกลุม information acquisition/seeking เนือ่งจากขอเสนอของกลุม information 
acquisition นั้น ไดกลับลําดับที่ของผูสงสารและผูรบัสารในแบบจําลอง ตอไปนี ้
(กาญจนา  แกวเทพ, 2545, หนา 312) 
 

 
ภาพ 1 แบบจําลอง information seeking 
ที่มา. จาก สื่อสารมวลชน: ทฤษฎแีละแนวทางการศึกษา (หนา 312), โดย กาญจนา       
แกวเทพ, 2545, กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพศาลาแดง. 
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 จากแบบจําลองขางตนนี ้อธิบายไดวา กระบวนการสื่อสาร จะตองไมเริ่มตนจาก 
“ผูรับสาร” หากวาจะตองเริม่ตนพิจารณาจากฝาย “ผูรับสาร” ทั้งนี้เนือ่งจากสภาพขอเทจ็จริง
ปจจบุนัที่วา สังคมยุคขาวสารนั้นมีการผลิตขาวสารตาง ๆ ขึ้นมาอยางมากมายเกนิกวา
ความตองการ และความสามารถในการเปดรับขาวสารจากทุกแหลงและทุกประเภท 
ดังนั้น ผูรับสารในโลกสมยัใหมจึงตองพัฒนาทกัษะในการแสวงหาขาวสาร (กาญจนา  
แกวเทพ, 2545, หนา 313) 
 จากแนวทฤษฎดีังกลาว จะเนนที่การอธิบายเชิงเหตผุลตอเนือ่ง ซึ่งความตองการ 
แรงจูงใจ ความคาดหวงั พฤตกิรรม และความพงึพอใจที่ตดิตามมาจะเช่ือมโยงตอเนื่อง
เปนลูกโซ เมื่อนํามาอธิบายถึงการรับฟงรายการวทิยอุินเทอรเน็ตจะสามารถอธิบายไดวา 
บุคคลจะมคีวามพอใจฟงรายการวทิยุอนิเทอรเน็ตดวยความสมคัรใจ และเลอืกฟงรายการ
เฉพาะเนือ้หาสาระที่ตนเองสนใจ 
 

ทฤษฎีการคาดหวังจากสื่อ 
 

 ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ เปนทฤษฎหีนึ่งที่พฒันามาจากแนวทฤษฎพีฤตกิรรม
และแรงจูงใจ ซึง่ใชแนวทางการอธิบายพฤตกิรรมผูรบัสารดวยหลกัการเดยีวกนั และเปน
หลักการที่พัฒนามาจากแนวทางทฤษฎีการใชสื่อและความพึงพอใจ ซึ่งเนนการใชสื่อวา 
เปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นอยางมีเปาหมายและเหตุผล ตามหลักการที่วา พฤติกรรมของมนุษย
ลวนแตเปนพฤตกิรรมทีเ่กิดขึน้โดยตัง้ใจ นกัวชิาการสื่อสารจึงไดนําแนวทฤษฎนีี้มาใช
กับพฤติกรรมการเปดรับสารของมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในสถานการณที่การใชสือ่มี
ลกัษณะเกิดขึน้อยางมเีปาหมาย และผูรับสารสามารถเลือกทางเลือกของเขาได หลกัพืน้ฐาน
ของทฤษฎนีี้ ประกอบดวยหลัก 3 ประการ คือ (ยุบล  เบ็ญจรงคกจิ, 2534, หนา 92) 
 1. พฤตกิรรมของมนุษยนั้นเปนอสิระ ไมเพียงแตอิสระที่จะเลือกแสดงพฤตกิรรม
ตาง ๆ เทานั้น แตยังมอีสิระทีจ่ะใหความหมายสวนตวักบัพฤตกิรรมและประสบการณ
ตาง ๆ ได คือ ไมจําเปนตองมีความคดิเหน็เหมอืนกบัคนอืน่ ๆ  
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 2. แมวาจะมีแรงจงูใจบางอยางอยูภายในมนุษย แตเราควรเลอืกศึกษาเฉพาะ
พฤติกรรมที่ผูรับสารสามารถอธิบายความหมาย และวัตถุประสงคทีแ่สดงพฤตกิรรมนัน้ ๆ 
ออกมา 
 3. สิ่งสําคัญอยางยิ่งสําหรบัแนวทฤษฎนีี้ คือ อนาคตที่ผูรับสารสามารถมองเหน็ 
นั่นคอื ผูรับสารสามารถคาดการณไดวา หากพฤตกิรรมเชนนี้เกดิขึ้น จะมีสิ่งใดเกิดขึน้
ตามมาบางในอนาคต ดวยเหตุนี ้คําวา ทฤษฎีความคาดหวัง จึงถูกนํามาใชกับแนวทฤษฎนีี้ 
และไดนําเอามาใชศึกษาเกี่ยวกบัผูรับสาร และพฤตกิรรมการสื่อสาร 
 จากที่กลาวมาขางตน ทฤษฎีความคาดหวงัจากสื่อเปนทฤษฎีที่มุงความสนใจที่
ศึกษาแรงจูงใจ (motivation) ของบคุคลในการใชสื่อ ซึ่งแรงจูงใจในการเลอืกใชสื่อนั้น
จะเกดิมากจากการคาดการณเอาไวลวงหนากอนแลววา สื่อแตละประเภทจะใหรางวัล
หรือผลทางบวกแกผูรับสารในลักษณะใดบาง โดยผลดังกลาวจะมีลกัษณะเปนผลทางจิตใจ
ที่ทําใหบุคคลกําหนดคุณคา (value) แกผลลัพธรางวลัแบบตาง ๆ เชน บางคนอาจถอืวา 
ผลลัพธที่เปนรางวลัทางใจแบบความเพลิดเพลนิสําคัญกวาขาวสาร โดยผลลพัธที่เปน
รางวัลทางใจนีเ้รยีกวา ความพงึพอใจที่ไดรับจากสือ่ (media gratification) (กาญจนา  
แกวเทพ, 2545, หนา 314-315) 
 ทฤษฎีความคาดหวังนี ้ยังสามารถนําแนวทางปฏิบัติในการนําทฤษฎีความคาดหวัง
จากสื่อมาใชในการศึกษาวจิยัได ดังนี้ (ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, 2534, หนา 93-94) 
 1. ใชวิธีการตั้งคําถามเพือ่ใหไดคําตอบวา ทําไมผูรับสารจึงเปดรับสือ่ตาง ๆ 
ผูรับสารจะรูตวัวาแรงจงูใจของตนคืออะไร คําตอบที่ไดมักจะเปนคําอธิบายทีเ่กี่ยวของ
กับพฤติกรรมมนุษย 
 2. ไมดวนสรุปวา พฤตกิรรมทุก ๆ อยางมีความหมายไดความหมายเดียว ผูรับสาร
แตละคน เพราะผูรบัสารแตละคนมีประสบการณหรอืภมูิหลงัที่ตางกนั  
 3. เมื่อถามคําถาม พยายามเฟนหาคําตอบจากผลที่ผูรับสารคาดวาจะไดรับ 
(anticipated outcomes) จากการเปดรับสือ่ พยายามมุงไปที่ผลในอนาคต ไมใชผลในอดีต 
 4. พยายามตกีรอบของคําถามใหอยูในขอบเขตของประสบการณทางดานการ
สื่อสารเทานัน้ สิ่งอืน่ ๆ เชน บุคลกิภาพ สถานการณชีวิต หรอืประสบการณในอดีตนัน้ 
มีความสําคัญนอยกวา สิ่งที่ผูรับสารปจจบุนัมองเหน็วาจะไดจากสื่อ (ในอนาคต) 
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 โดยสรปุแลว ทฤษฎคีวามคาดหวงัจากสือ่เปนทฤษฎทีีพ่ยายามอธิบายวา พฤตกิรรม
ทั้งหลายของมนุษย เกิดขึ้นจากการคาดคะเนผลที่จะไดรับจากการกระทําลวงหนา โดย
แสดงพฤตกิรรมออกมาเพื่อใหบรรลุผลทีน่าพึงพอใจสําหรับตน จากรูปแบบความสมัพันธ
ระหวางตวัแปรการคาดหวงัผลตอบแทนความพึงพอใจกับพฤตกิรรมที่เกีย่วกับการใชสื่อ
หรอืเปดรบัสือ่ตามทฤษฎดีังกลาว ผูวิจยัจึงไดนํามากาํหนดเปนสมมตฐิานเบื้องตนเพื่อ
ทําการพิสูจนในการวิจยัคราวนีว้า การคาดหวงัตอประโยชนที่จะไดรับจากการรับฟง
รายการวิทยุอนิเทอรเน็ต มีความสัมพนัธพฤตกิรรมการเลอืกฟงรายการวทิยุอนิเทอรเน็ต 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 องอาจ  ฤทธ์ิทองพิทกัษ (2539) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ
เวิลดไวดเว็บของนักศึกษาในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา นักศึกษาสวนใหญ
มีการใชการสื่อสารผานระบบเวลิดไวดเวบ็ทีม่หาวิทยาลัย และสนใจเปดรับเนื้อหาประเภท
บันเทงิมากทีสุ่ด คุณลกัษณะของระบบเวลิดไวดเวบ็ มีความซบัซอนของการใชงาน และ
ความเขากนัไดมคีวามสมัพันธเชิงบวกกับพฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบเวลิดไวดเวบ็
อยางมนีัยสําคัญทางสถิต ินกัศึกษาที่มีความแตกตางกันในเรือ่งเพศ อายุ และความเปน
เจาของเครือ่งคอมพวิเตอรมีพฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบเวลิดไวดเวบ็แตกตางกัน 
อยางมนีัยสําคัญทางสถิต ิโดยเพศชายมีพฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบเวลิดไวดเว็บ
มากกวาเพศหญิง นักศึกษาที่มอีายนุอยมพีฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบเวลิดไวดเวบ็
มากกวานกัศึกษาที่มีอายมุาก และนกัศึกษาที่เปนเจาของเครื่องคอมพวิเตอรมีพฤตกิรรม
การสื่อสารผานระบบเวลิดไวดเวบ็มากกวานักศึกษาที่ไมเปนเจาของเครือ่งคอมพวิเตอร 
พฤตกิรรมการสือ่สารผานระบบเวลิดไวดเวบ็ และประเภทเนื้อหาไมมีความแตกตางกนั
อยางมนีัยสําคัญทางสถิต ินกัศึกษาคอนขางพอใจตอรูปแบบของระบบเวลิดไวดเวบ็ และ
ประเภทของเนื้อหาที่เปดรับผานระบบเวลิดไวดเวบ็ นักศึกษามีการใชประโยชนจากระบบ
เวิลดไวดเว็บ และใชระบบเวลิดไวดเวบ็ในการสนองความตองการดานขาวสาร และการ
พักผอนหยอนใจ 
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 งานวจิยัของ องอาจ  ฤทธ์ิทองพทิกัษ จะเหน็ไดวา ลกัษณะทางประชากร ไดแก 
เพศ อาย ุของนกัศึกษานัน้ มีผลตอพฤตกิรรมการใชเวลิดไวดเวบ็ของนักศึกษาที่แตกตางกนั 
โดยมีความใกลเคียงและสอดคลองกบัสมมตฐิานของงานวจิัยในครั้งนี ้ผูวิจยัจึงใชเปน
แนววธีิการดําเนนิงานศึกษาวจิยัในครัง้นี ้
 ปุณณภา  ใจสะอาด (2543) ศึกษาเรื่อง การรับฟงวิทยุกระจายเสียงของนักศึกษา
คณะนเิทศศาสตรมหาวทิยาลัยภาคตะวนัออกเฉียงเหนือที่มีตอการเผยแพรขาวสารความรู
ผานรายการวทิยุกระจายเสยีง โดยมวีตัถุประสงคเพือ่ศึกษาการรับฟงรายการวิทยกุระจายเสยีง
ของนกัศึกษาคณะนเิทศศาสตร มหาวทิยาลัยภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื จํานวน 300 คน 
ผลการวจิยัพบวา นักศึกษารบัฟงรายการเพลงไทยสากลมากที่สุด โดยใชเวลารับฟงนาน 
3 ช่ัวโมงตอวนั ชวงเวลาในการรบัฟงอยูระหวางเวลา 18.00-24.00 น. สาํหรบัรายการขาว
ที่นักศึกษาสนใจ คือ ขาวบันเทงิ ขาวการศึกษา และขาวกีฬา สําหรับรูปแบบการนําเสนอ
ขาวสารที่นกัศึกษาสนใจ คอื รปูแบบรายการวเิคราะหขาว การรายงานขาว และการบรรยาย 
สวนรายการที่ใหความรู คือ รายการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รายการเศรษฐกิจ รายการ
ศึกษาโดยรูปแบบรายการนาํเสนอรายการประเภทความรูทีน่ักศึกษาสนใจ คือ รูปแบบ
รายการพูดคุยกับผูฟง การสัมภาษณ และสารคด ีในสวนของรายการบันเทิงที่นักศึกษา
นิยมรับฟง คือ รายการท็อปทีม เรดิโอ รายการ HAPPY TIME และรายการเมโลดี้ เมกเกอร 
 การวจิยัของ ปุณณภา  ใจสะอาด มปีระโยชนตอการศึกษาวิจยัในครั้งนี้ โดยสามารถ
ใชเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือในสวนของปจจยัดานประเภทรายการรูปแบบรายการ 
และเนือ้หารายการ ที่มีผลตอการรบัฟงรายการวทิยุอนิเทอรเน็ตในครั้งนี ้
 ธนัสถ  เกษมไชยานนัท (2544) ศึกษาเรื่อง ปจจยัทีม่ผีลตอพฤตกิรรมการใช
เวบ็ไซตของผูใชอนิเทอรเนต็ในเขตกรงุเทพมหานคร มวีตัถุประสงคเพือ่ศึกษาถงึลกัษณะ
ประชากรของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรงุเทพมหานคร พฤตกิรรมการใชเว็บไซตของ
ผูใชอินเทอรเนต็ ประโยชนทีจ่ะไดรบัจากการใชเวบ็ไซตของผูใชอนิเทอรเนต็ และปจจัย
ที่มีผลตอพฤตกิรรมการใชเว็บไซตของผูใชอนิเทอรเน็ตในเขตกรงุเทพมหานคร ในการ
วิจัยครั้งนี้ ไดใชกลุมตวัอยางในการศึกษา คือ ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร จํานวน 
400 คน ที่ใชอนิเทอรเน็ตเพือ่ใชเวบ็ไซตเทานั้น 
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 งานวิจัยดังกลาว พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตเพื่อใชเว็บไซตนั้นผูใชเพศชายและเพศหญิง
มีสัดสวนการใชที่เทากนั โดยมากกวาครึง่มอีายรุะหวาง 18-25 ป รองลงมา คือ กลุมอายุ 
26-35 ป และมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ และมรีายไดอยูในระดับ 
5,000-15,000 บาทตอเดอืน สําหรับพฤตกิรรมการใชเวบ็ไซต มพีฤตกิรรมการใชเวบ็ไซต
โดยเฉลีย่ประมาณสัปดาหละ 5.58 ครั้ง มีระยะเวลาในการใชเฉลี่ยประมาณครั้งละ 2.44 
ชวงเวลาที่ใชบอยที่สุด คือ ระหวาง 20.01-24.00 น. โดยมีการใชที่บานและที่ทํางานมากที่สุด 
และมีวัตถุประสงคของการใชเว็บไซตมากที่สุด 3 อันดับ คือ เพื่อสืบคนขอมูล เพื่อสงขอมูล
และจดหมายอิเล็คทรอนิคส และเพื่อความบันเทิง สําหรับความคาดหวังประโยชนที่ไดรับ
จากการใชเว็บไซต 3 อันดับแรก คือ การชวยใหทราบขอมลูขาวสารตาง ๆ ที่นาสนใจ 
ชวยคนหาความรูใหม ๆ ในดานการศึกษาและงานวิจยั และชวยประหยัดเวลาในการสือ่สาร 
 งานวจิยัของ ธนัสถ  เกษมไชยานนัท แสดงใหเหน็ความแตกตางของลกัษณะ
ประชากร วามีผลตอพฤตกิรรมการใชเว็บไซตของผูใชอินเทอรเน็ต และทาํใหทราบวา 
ผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญ เปนผูที่มอีายุในระดบักาํลงัศึกษาและเพิง่เริ่มทาํงาน และมรีะดบั
การศึกษาที่สามารถใชคอมพวิเตอรและอนิเทอรเน็ตได ซึ่งมคีวามสําคัญกบัการศึกษาวจิยั
ในครั้งนี้ ในสวนของการศึกษาลกัษณะทางประชากรของผูฟงรายการวทิยอุินเทอรเน็ต 
วาจะมีความสอดคลองหรือมีความแตกตางกันอยางไร 
 อนุตรา  พรวดี (2545) ศึกษาเรื่อง ความตองการรายการวิทยุชุมชนของผูฟงใน
เขตปรมิณฑลของกรงุเทพมหานคร มีจุดมุงหมายเพือ่ศึกษาเกี่ยวกบัความตองการรายการ
วิทยุชุมชนในดานตาง ๆ ไดแก ความตองการเนื้อหารายการ รูปแบบรายการ เวลาในการ
ออกอากาศ ความถี่และความยาวของรายการ รวมทัง้ศึกษาถงึความตองการคณุสมบตัิ
ของผูดําเนนิรายการวทิยุชุมชนของผูฟงในเขตปรมิณฑลของกรุงเทพมหานคร โดยศึกษา
ความสัมพนัธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา 
และรายไดของประชาชนในเขตปรมิณฑลของกรุงเทพมหานคร กับความตองการรายการ
วิทยุชุมชน และคุณสมบตัขิองผูดําเนนิรายการวิทยุชุมชน การวจิยัครัง้นี้ เปนการวจิยัเชิง-
สํารวจ (survey research) โดยศึกษากับกลุมตวัอยางทีอ่าศัยอยูในเขตปรมิณฑลของกรุงเทพ-
มหานคร จํานวน 400 คน เครือ่งมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู คือ แบบสอบถาม 
และใชสถิติรอยละ และการทดสอบ Chi-square ในการหาความสัมพนัธของตวัแปร 
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 ผลการวจิยัพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ป 
การศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา และ ปวช. สวนใหญประกอบอาชีพคาขายหรอืธุรกจิ
สวนตวั รายไดอยูในระดบัต่ํา คือ 5,001-10,000 บาท ตอเดือน สวนพฤติกรรมการรับฟง
วิทยุโดยทั่วไปสวนใหญฟงวิทยเุปนประจําทุกวนั โดยฟงเฉลี่ยวนัละ 2-4 ช่ัวโมง โดย
ชวงเวลาที่สวนใหญอยูในชวงตัง้แต 21.00 น. เปนตนไป โดยรายการที่ฟงเปนรายการ
ประเภทบันเทิงมากที่สุด สวนดานความตองการรายการวทิยุชุมชน พบวา กลุมตวัอยาง
สวนใหญตองการเนื้อหารายการเกี่ยวกับธุรกิจคาขายและงานบรกิาร โดยสัดสวนการนําเสนอ
เนื้อหาสวนใหญตองการเนือ้หาที่มาจากทองถิ่น สวนประเภทของเนื้อหารายการสวนใหญ
ตองการเนือ้หาประเภทขาวและสถานการณที่เกดิขึน้ และไมตองการใหมโีฆษณาในรายการ
วิทยุชุมชน ดานรปูแบบรายการนั้นสวนใหญตองการใหรายการวทิยุชุมชนมีรูปแบบ
นิตยสารทางอากาศ มีความยาว 1 ช่ัวโมง โดยใหออกอากาศในชวงค่ํา เวลา 18.00 น. 
เปนตนไป สวนความตองการคณุสมบัตขิองผูดําเนนิรายการวิทยุชุมชน สวนใหญตองการ
ผูดําเนินรายการที่มีมนุษยสมัพันธดีกับคนในชุมชน ดานความสัมพันธของตวัแปรระหวาง
คุณลักษณะทางประชากรศาสตรกับความตองการรายการวิทยุชุมชน พบวา อายุ และอาชีพ 
มีความสัมพันธกับความตองการเนือ้หารายการ รูปแบบรายการ และเวลาในการออกอากาศ
รายการวิทยุชุมชน การศึกษา มีความสมัพันธกบัความตองการเนือ้หารายการและเวลาใน
การออกอากาศ เพศ มคีวามสมัพนัธกับความตองการความถี่ในการออกอากาศรายการวทิย-ุ
ชุมชน รายได มคีวามสมัพนัธกับความตองการรปูแบบรายการและเวลาในการออกอากาศ
รายการวิทยุชุมชน สวนความสมัพันธของตวัแปรระหวางลกัษณะทางประชากรศาสตร
กับความตองการคณุสมบตัขิองผูดําเนนิรายการวิทยชุุมชน พบวา เพศ และ การศึกษา     
มีความสัมพันธกับความตองการคณุสมบัตดิานบุคลกิภาพของผูดําเนินรายการวิทยุชุมชน 
 งานวจิยัของ อนุตรา  พรวด ีทําใหทราบความตองการดานรายการวิทยุชุมชนใน
ดานตาง ๆ เชน ประเภท รูปแบบ และเนือ้หาของรายการ ซึ่งมีความสอดคลองกบัปจจยั
ดานประเภท รูปแบบ และเนื้อหารายการของวทิยอุนิเทอรเน็ต ที่จะทาํการศึกษาในครั้งนี้ 
ผูวิจยัจงึไดนํามาเปนแนวทางในการศึกษาในงานวจิยัครั้งนี้ตอไป 
 ปฐยา  เรอืงเรงิกลุฤทธ์ิ (2546) ศึกษาเรื่อง พฤตกิรรมการรับฟงรายการวทิยุชุมชน
ของคนโคราช สถานวีทิยกุระจายเสยีงแหงประเทศไทย จงัหวัดนครราชสมีา โดยมวีตัถ-ุ
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ประสงคเพื่อศึกษาพฤตกิรรมการเปดรบัฟงรายการ ความคดิเหน็ทีม่ีตอรายการ และการ
ใชประโยชน และความพึงพอใจจากการรบัฟงรายการวิทยุชุมชนของคนโคราช ในเขต
จังหวัดนครราชสีมา การวิจัยเปนเชิงปรมิาณ (quantitative research) มีรูปแบบการวิจยั
เชิงสํารวจ (survey research) กลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ ประชากรในเขตจังหวัดนครราชสีมา 
ที่รับฟงรายการวทิยุชุมชนของคนโคราช จํานวน 400 คน 
 ผลการวจิยัพบวา กลุมตวัอยางที่ศึกษาเปนเพศชายรอยละ 57.00 และเพศหญิง
รอยละ 43.00 มีอายสุวนใหญอยูระหวาง 31-40 ป กําลงัศึกษาหรอืจบการศึกษาในระดบั
ประถมศึกษา โดยมีอาชีพเปนเกษตรกรมากที่สุด และมีรายไดตอเดอืนต่ํากวา 5,000 บาท 
โดยมีพฤตกิรรมการรับฟงรายการนอยกวา 3 วัน ตอสัปดาห กลุมตัวอยางสวนใหญมี
พฤตกิรรมการรับฟงรายการวิทยุชุมชนของคนโคราชในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจาก
กลุมตวัอยางสวนใหญรูจักรายการวิทยุชุมชนของคนโคราชโดยการหมนุคลืน่มาเจอโดย
บังเอิญ การใชประโยชนและความพึงพอใจจากรายการพบวา รอยละ 84.50 ใชประโยชน
จากเนื้อหารายการ การประกอบอาชีพทางการเกษตร การทํามาหากิน มากที่สุด และพึงพอใจ
จากการรบัฟงรายการในประเด็นทีท่ําใหรอบรูขึ้นในเหตกุารณทั่วไป และความเคลื่อนไหว
ของชุมชน และการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธของตัวแปรในการวิจัยครั้งนี ้
พบวา กลุมตวัอยางทีม่ีอาย ุระดับการศึกษา และอาชีพ แตกตางกนั จะมีพฤตกิรรมการรบัฟง
รายการและความพึงพอใจจากการรับฟงรายการวทิยชุุมชนของคนโคราชแตกตางกนั 
และกลุมตวัอยางที่มี อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดอืนแตกตางกัน จะมี
ความคิดเหน็ตอรายการวิทยุชุมชนของคนโคราช แตกตางกนัโดยที่เพศนั้น จะไมมีผลตอ
การเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมการรับฟงรายการ ความคดิเหน็ตอรายการ และความพงึ-
พอใจจากการรบัฟงรายการ ในขณะทีร่ายไดตอเดอืน ไมมีผลตอการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม
การรับฟงรายการ และความพึงพอใจจากการรบัฟงรายการวิทยุชุมชนของคนโคราช 
สําหรบัความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการรบัฟงรายการกบัความคดิเหน็ตอรายการ
วิทยุชุมชนของคนโคราช พบวา มีความสมัพันธกนัในทางบวก เชนเดยีวกบัพฤตกิรรม
การรับฟงรายการ และความพึงพอใจจากการรบัฟงรายการวิทยุชุมชนของคนโคราช 
 การวิจัยของ ปฐยา  เรอืงเรงิกลุฤทธ์ิ จะเหน็วา อาย ุระดับการศึกษา และอาชีพ     
ที่แตกตางกัน จะมีผลตอพฤตกิรรมการรับฟงรายการ และความพงึพอใจจากการรบัฟง
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รายการวิทยุชุมชนของคนโคราชที่แตกตางกนั ซึ่งสามารถนํามาใชในการศึกษาเกี่ยวกบั
ลักษณะทางประชากรที่เกี่ยวของกับการรบัฟงรายการวิทยุอนิเทอรเน็ตวา มีความเหมอืน
หรอืแตกตางกนัอยางไร 
 ศลิลนา  ภูเอี่ยม (2546) ศึกษาเรื่อง การใชประโยชนและความพงึพอใจของผูฟง
รายการ 104.5 Fat Radio มีวตัถปุระสงคเพื่อศึกษาถงึลกัษณะทางประชากร การเปดรับ 
การใชประโยชนและความพึงพอใจของกลุมผูฟงรายการ 104.5 Fat Radio โดยศึกษาถึง
ความสัมพนัธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
อาชีพ กับการเปดรบั การใชประโยชน และความพงึพอใจทีม่ีตอเนือ้หารายการ 104.5 
Fat Radio เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
(accidental sampling) โดยใชแบบสอบถาม (questionnaire) กับกลุมตวัอยางที่เปนผูฟง
รายการ 104.5 Fat Radio จํานวน 400 คน และวเิคราะหขอมลูดวยสถิตติาง ๆ ไดแก 
คาเฉลี่ย รอยละ คา Chi-square คา t-test การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) 
 ผลการวจิยัพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญรับฟงรายการมาเปนเวลา 1-2 ป โดยฟง
รายการทุกวัน วนัละ 3-4 ช่ัวโมง โดยฟงคนเดยีวขณะอยูบาน ไมมีการเปลีย่นไปคลืน่อืน่ 
และรูจักโดยการเปดรบัสื่อเอง สวนการใชประโยชนจากเนื้อหารายการในสวนของเพลง
อยูในระดับมาก เพื่อใหไดรูจักเพลงไทยที่มรีูปแบบแปลกใหมและหลากหลาย สวนการ
ใชประโยชนจากเนือ้หารายการในชวงตาง ๆ มีการใชประโยชนแตกตางกนัตามเนื้อหา
รายการแตละชวง โดยสวนใหญใชประโยชนเพือ่ความเพลิดเพลนิและคลายเหงา สวน
ความพึงพอใจที่มีตอเนือ้หารายการ 104.5 Fat Radio ของกลุมตวัอยาง พบวา ความพงึ-
พอใจทีม่ีตอเนือ้หารายการในสวนของเพลงอยูในระดับมาก โดยมคีวามพงึพอใจในดาน
ของเพลงที่เปดในรายการมีความแปลกใหม สําหรับการทดสอบสมมตฐิานพบวา 
 1. อาย ุระดับการศึกษา รายได และอาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ
โดยอายุ และการศึกษา มีความสัมพนัธกับพฤตกิรรมการเปดรับฟงเปนความถี่ในแตละ
สัปดาห และระยะเวลาในแตละวนั แตไมมีความสัมพนัธกับระยะเวลาที่เปดรับฟงรายการ 
นอกจากนั้น คอื รายได และอาชีพ มคีวามสมัพนัธกับพฤตกิรรมการเปดรบัฟงทั้งระยะเวลา 
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ความถี่ในแตละสัปดาห ระยะเวลาในแตละวัน สวนเพศเปนตัวแปรเดียวที่ไมมีความสัมพันธ
กับพฤตกิรรมการเปดรับทัง้ ระยะเวลา ความถี ่
 2. เพศ และอาย ุมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเนื้อหารายการ สวนระดับ
การศึกษา รายได อาชีพ ไมมีความสมัพันธกับการใชประโยชนจากเนือ้หารายการ 104.5 
Fat Radio 
 3. เพศ และอายุ มีความสัมพนัธกับความพงึพอใจทีม่ีตอเนือ้หารายการ 104.5 
Fat Radio สวนระดบัการศึกษา รายได อาชีพ ไมมีความสัมพนัธกับความพงึพอใจที่มีตอ
เนื้อหารายการ 104.5 Fat Radio 
 การศึกษาของ ศลิลนา  ภูเอี่ยม สามารถนําไปเปนแนวทางในการศึกษาถงึการใช
ประโยชนจากเนือ้หารายการ ซึง่เปนประโยชนในการใชตั้งคําถามแบบสอบถามในสวนของ
ปจจัยดานประโยชนที่ผูฟงไดรับจากรายการวิทยอุินเทอรเน็ตในครัง้นี้ตอไป 
 Kwon (2003) ศึกษาแบบสาํหรบัการใชอินเทอรเน็ตและเวลิดไวดเว็บ โดยมี
จุดมุงหมายเพือ่ศึกษาปจจยัที่ทาํใหเกดิการใชอินเทอรเน็ตและเวลิดไวดเว็บ โดยศึกษา
จากแรงจงูใจ และรูปแบบของเทคโนโลยเีวบ็ ซึ่งอินเทอรเน็ตมีกระบวนการคาดหวงั 
นําไปสูรูปแบบการเลือกใช สรุปไดวา อินเทอรเน็ตสามารถชวยในการคนควาขอมูล 
เปนการตดิตอสื่อสารอกีทางหนึ่ง การคนหา ความบันเทิง และเลือกซือ้สินคาตาง ๆ ทําให
เกิดความสะดวกสบายอยางมากมมีีอยูในการสํารวจในแบบคนรุนใหม 
 จากงานวจิัยของ Kwon แสดงใหเหน็วา การเลือกใชอินเทอรเน็ตของผูใชจะมี
แรงจูงใจ หรอืการคาดหวงัเพื่อนาํไปสูการเลอืกใช ซึ่งมีความสอดคลองกับการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ตที่ผูฟงจะมีแรงจงูใจและคาดหวังจากการรบัฟงในดานตาง ๆ ของวทิย-ุ
อินเทอรเน็ตอยางไร 
 Goodwin (2004) ศึกษาความสมัพนัธระหวางการใชคอมพวิเตอรโดยตนเองกบั
ใชครูสอนเกี่ยวกับการสื่อสาร โดยมีผลสรุปวา รายงานการใชคอมพิวเตอรแตละตวัเพิ่มขึน้ 
ความตองกนักับศาสตรดานอกัษรศาสตร ถูกพบวา อาจารยทีเ่ปนวัยรุนจะมคีวามสามารถ
ในระดับสงูกวาในเรือ่งการใชคอมพิวเตอรสวนตวั และมคีวามเช่ือมั่นในคอมพิวเตอร
มากกวาผูที่มอีายสุูงกวา จากการศึกษาอาจจะชวยในเรื่องความสมัพนัธระหวางการใช
คอมพวิเตอรสวนตวั กับความเช่ือมัน่ และความถี่ในการใชคอมพวิเตอรสวนตวั สิทธิ-
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ประโยชนอาจจัดขอมูลวางแผน สรางสรรค และการปฏิบัติของโอกาสในการพัฒนาของ
มืออาชีพ 
 งานวิจัยของ Goodwin แสดงใหเห็นวา อายุ เปนตัวแปรที่สําคัญในการใชงานคอม-
พิวเตอร ซึ่งมีความสอดคลองกับลกัษณะทางประชากรของผูฟงรายการวิทยอุินเทอรเน็ตวา 
จะมีความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร 
 Klipstine (2004) ศึกษาเกีย่วกบัการสือ่สารทางอเิลก็ทรอนกิสรปูแบบใหม การใช
อินเทอรเน็ต และเวลิดไวดเวบ็ในการกระจายขาวสารตาง ๆ ขาว และสิ่งใหมมีการสื่อสาร
โดยตรงถงึผูบรโิภค สําหรบัการสื่อสารแบบสาธารณะที่ปราศจากการกดีกั้นโดยมี 2 
ประการเปนหลกัเกณฑของสิง่ใหม เปนการบรรจุดวยขอมลูแบบใหมมขีอมลูถกูนาํเสนอ
แบบใหมมากกวาหลายป แบบเฉพาะของขาวสารแบบใหมมีการพัฒนาขอมลูใหมีความ
ถูกตองชัดเจนวา ขาวสารแบบใหมสําหรบัการรับขอมูล ทีม่ีหลกัของประโยชนที่ไดรับ
อยางแทจรงิ และอุปกรณทีม่ีประสิทธิภาพในการนําเสนอขาวสารสาธารณะในทางบวก 
อยางไรก็ตาม การสื่อสารแบบใหมที่สุด คือ อนิเทอรเนต็ และเวลิดไวดเวบ็ มีการเปลี่ยนแปลง
จากแบบผูสงถึงแบบผูรบั ซึ่งมีความตองการที่แตกตางกนัไป และพบวา การสื่อสารปจจบุัน
มีความเขาใจ และถูกบรรจุในโลกของอินเทอรเน็ต เวิลดไวดเว็บ และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
แสดงใหเห็นวา การสื่อสารทางอเิล็กทรอนิกสแบบใหมอยูในรูปของเวลิดไวดเว็บ 
 งานวจิยัของ Klipstine แสดงใหเห็นวา การสื่อสารรปูแบบใหมมีความสอดคลอง
กบัวิทยุอนิเทอรเน็ตทีน่ําสื่อแบบดั้งเดิมมานําเสนอบนอนิเทอรเน็ต ซึ่งตองมีการศึกษา
ขอมูลใหมีความถูกตอง และเทคนคิการนาํเสนอที่มปีระสทิธิภาพเชนกนั 
 Park (2004) ศึกษาการใชงานอนิเทอรเน็ตของนกัศึกษาชาวเกาหล ีและอเมริกา 
ในการใชและใชตามความตองการ โดยสํารวจทาง e-Mail และเก็บรวบรวมจากนักศึกษา
ในมหาวิทยาลัยของเกาหล ีและอเมรกิา รวม 377 คน การวิเคราะหปจจัยการใชงานนั้น 
ถูกปรากฏออกมา 7 ประการ สําหรบันักศึกษาอเมรกิา คือ (1) การสื่อสารทางสังคม (2) 
ขอมูลในการดํารงชีวิต (3) งานอดิเรก (4) ขอมูลดานบันเทงิ (5) การติดตอสื่อสารแบบ
สวนตัว (6) การคนควาวิจัย (7) การติดตอธุรกิจ สําหรับนักศึกษาเกาหลี มีปจจัย 6 ประการ 
คือ (1) งานอดิเรก (2) ขอมูลทางดานบันเทิง (3) การคนหาขอมลู (4) ดานสังคมและการ
ตดิตอสวนตวั (5) ขอมูลการดํารงชีพ (6) การคนควาวิจยั แสดงใหเหน็วา อินเทอรเน็ต 
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แสดงออกมาถึงประโยชนในการใชมากกวาสือ่อืน่ ๆ โดยกลุมเกาหล ีและกลุมอเมริกา
แสดงความแตกตางระหวางการใชอนิเทอรเน็ตกบัไมใชอินเทอรเน็ตในการเรยีน 
ผลสรุปแสดงใหเหน็วา นักศึกษาที่ใชอนิเทอรเน็ต จะใชอินเทอรเน็ตเปนเครือ่งมือหลกั
มากกวาเครื่องมอืชนดิหนึง่ 
 งานวจิยัของ Parl แสดงใหเหน็วา ประโยชนที่ไดรบัจากอนิเทอรเน็ตทาํใหเกิด
พฤตกิรรมการใชอนิเทอรเน็ต สําหรบัประโยชนที่ไดรับจากรายการวิทยอุินเทอรเน็ต
นาจะเปนปจจัยทีท่าํใหคนฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตดวย  
 Hidaka (2005) ศึกษาเกีย่วกับอินเทอรเน็ตสาธารณะกบัความสนใจสวนตวัในการใช
อินเทอรเน็ต เปนการวิจยัโดยใชขอมูลจากการสมัภาษณแบบเจาะลกึ พบวา การพูดคยุ
โดยทั่วไปในอินเทอรเน็ตมปีริมาณที่สูง แตไมไดเปนการพูดเพียงฝายเดยีว แตเปนการ
พูดแบบผานหองสนทนา หรือ chat room มีการเยี่ยมชมเว็บไซตตาง ๆ โดย มกีารแชร
ขอมูลขาวสารผาน e-Mail และ links การเยี่ยมชมเวบ็ไซตจะเปดโอกาสใหประชาชนได
ขอมูลขาวสารที่ตองการบนอินเทอรเน็ต โดยผูใชอินเทอรเน็ตจะใชอินเทอรเน็ตเพื่อประโยชน 
และเกิดประสิทธิผลของการใชงานเปนหลัก 
 จากงานวจิัยของ Hidaka แสดงใหเหน็วา การใชงานอนิเทอรเน็ต ผูใชจะใชเพือ่
สนองความตองการดานประโยชนที่ไดรับจากอนิเทอรเน็ตเปนหลกั ซึ่งสอดคลองกับ
ประโยชนทีไ่ดรบัจากวทิยุอนิเทอรเน็ตนาจะเปนปจจัยที่ทาํใหคนฟงวิทยอุินเทอรเน็ต
ดวยเชนกัน 
 จากแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กี่ยวของดังกลาว จะเหน็ไดวา สื่ออินเทอรเน็ต
เปนสือ่อกีหนึง่ชองทางหนึง่ที่ใชในการเผยแพรขอมลูขาวสาร ทีเ่ขามามบีทบาทตอชีวิต-
ประจําวนัของผูคนเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ สําหรบัวิทยอุนิเทอรเน็ตสามารถนาํเสนอขอมูลได
ทั้งเสียง ภาพเคลื่อนไหว และผูสามารถมปีฏิสมัพนัธกบัทางสถานีไดทันทโีดยไมมขีอจํากัด
ดานคลื่นความถีว่ิทยุ ทําใหไดรบัความสนใจจากผูผลิตรายการเพิม่มากขึ้น และพบวา 
กลุมคนรุนใหม ผูมีการศึกษา รวมทัง้ผูที่ใหความสนใจในเทคโนโลยีใหม ๆ กําลงัหนัมา
ใหความสนใจตดิตามขอมูลขาวสาร และความบนัเทิงผานชองทางใหมนี้ เพิม่มากขึ้น     
จึงนาจะทําการศึกษาใหทราบถงึปจจัยทีม่ีผลตอการรบัฟงรายการวิทยุอนิเทอรเน็ต         
ซึ่งผูวิจยัไดทําการศึกษาวจิยัในเรื่องนี้ และไดกําหนดวธีิดําเนินการวจิยัในบทตอไป 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจยัเรือ่ง การรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร โดยการวิจยั
ครั้งนี ้ผูวิจยัใชวิธีการวจิยัเชิงสํารวจ (survey research) โดยใชแบบสอบถาม (questionnaire) 
เพื่อศึกษาตวัแปรดานตาง ๆ ไดแก ลักษณะประชากรของผูฟงวิทยุอนิเทอรเน็ต ปจจยั
ดานประเภทรายการ ปจจัยดานรูปแบบรายการ ปจจัยดานเนื้อหารายการ ปจจัยดานเทคนิค
การนําเสนอบนเวบ็ไซตของวทิยุอนิเทอรเน็ต และปจจยัดานประโยชนที่ไดรับจากวทิย-ุ
อินเทอรเน็ต ทีม่ีผลตอการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจยัได
กําหนดวธีิการ และขั้นตอนการดําเนินการวจิยัตามลาํดบั ดังตอไปนี ้
 1. ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 2. วิธีการสุมตัวอยาง 
 3. ตวัแปรในการวิจยั 
 4. เครื่องมอืที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
 5. การทดสอบเครือ่งมือที่ใชในการวจิยั 
 6. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 7. วิธีการวิเคราะหขอมลู 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
 ประชากรที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ คือ ประชาชนที่ฟงรายการวิทยุอนิเทอรเน็ตทีอ่าศัย
อยูในเขตกรงุเทพมหานคร สาเหตทุี่เจาะจงเลอืกศึกษาเฉพาะประชาชนในเขตกรงุเทพ-
มหานคร เนื่องจากเปนเขตที่มีประชากรอาศัยอยูหนาแนน จึงทําใหมีความหลากหลาย
ดานคุณลักษณะทางประชากร 
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 จากประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 5,658,953 คน (กรมการปกครอง, 
2548) จะนํามาคํานวณเพือ่หากลุมตวัอยางโดยใชสูตรการคาํนวณของ Yamane' (1973, 
pp. 886-887) ดังนี ้
 สูตรการหาจํานวนกลุมตวัอยางของ Yamane' 

N 
n = 

1 + N (e2) 
 โดยที ่
 n = จํานวนกลุมตวัอยาง 
 N = จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 
 e = คาความคลาดเคลื่อน (การศึกษาครั้งนี้กําหนดให = 0.05) 
 
 แทนคา ดังนี ้

5,658,953 
n = 

1 + 5,658,953 (0.052) 
 n = 400.104 
 จํานวนกลุมตวัอยางจะเทากบั 400.104 
 ดังนั้น กลุมตวัอยางในการศึกษาวจิยัครัง้นี้ คอื จํานวน 400 ตัวอยาง 

 
วิธีการสุมตัวอยาง 

 
 การวิจัยครั้งนี ้ผูวิจยัจะแบงการเกบ็ขอมลูจากกลุมตวัอยางเปน 2 แบบ เพือ่ใหได
จํานวนตวัอยางทั้งสิน้ 400 คน คอื 
 1. การเก็บขอมลูจากแบบสอบถาม จากเขตทัง้หมดในกรุงเทพมหานคร จํานวน 
50 เขต ผูวิจยัจะไมเก็บตวัอยางจากทกุเขต แตจะใชการ cluster sampling คือ เกบ็ตวัอยาง
เพียงบางเขตเทานั้น โดยสุมตวัอยางจํานวนทั้งสิน้ 5 เขต ไดแก เขตปทุมวัน เขตบางรัก 
เขตจตุจักร เขตบางกะป และเขตบางเขน ซึ่งเปนเขตที่มีสถานศึกษา และเปนแหลงที่รวม
ผูใชไอทีคอนขางหนาแนน และกลุมผูใชไอทเีปนผูที่เคยรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต โดยแบงเปน
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สถาบันการศึกษา จํานวนเขตละ 10 คน หนวยงานราชการ จํานวนเขตละ 10 คน หนวยงาน
เอกชน จํานวนเขตละ 10 คน และรานบริการอินเทอรเน็ต จํานวนเขตละ 10 คน โดยผูวจิยั
ทําการแจกแบบสอบถามใหกลุมตวัอยาง แลวใหกลุมตวัอยางแนะนําผูอืน่ทีม่ีคุณลักษณะ
เชนเดียวกันคนตอไป (snowball sampling) และเก็บขอมูลเชนนี ้จนไดขอมลูครบจาํนวน
ตวัอยางทัง้สิ้น 200 คน 
 2. การเก็บขอมลูจากแบบสอบถามออนไลน ใหไดจํานวนตัวอยาง 200 คน โดย
ใชกลุมผูฟงรายการวทิยุอนิเทอรเน็ตทางเวบ็บอรดของสถานวีทิยอุินเทอรเน็ต โดยผูวิจยั
จะทาํการสํารวจเฉพาะเว็บไซตของสถานวีทิยุอนิเทอรเน็ตที่เวบ็มาสเตอรอนุญาตใหฝาก
แบบสอบถามออนไลนไว จํานวน 10 เวบ็ไซต ดังนี ้
 1. http://radio.mcot.net/seed/index.php 
 2. http://www.e-ru.tv 
 3. http://www.fmmax.com 
 4. http://www.latte106fm.com 
 5. http://www.93coolfm.com 
 6. http://www.nationradioonline.com 
 7. http://www.985breezefm.com 
 8. http://www.iamyes.com 
 9. http://www.virginradiothailand.com 
 10. http://www.thisisclick.com 
 เนือ่งจากสถานวีทิยอุินเทอรเน็ตสวนใหญยงัไมมีรปูแบบการใหบรกิารแบบสมาชิก 
ทําใหไมมีฐานขอมูลของกลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต จึงตองอาศัยการสํารวจกลุมตวัอยาง
ผูฟงวิทยุอนิเทอรเนต็จากในสวนของเวบ็บอรดของวทิยุอนิเทอรเนต็ ทั้ง 10 เวบ็ไซตขางตน 
โดยการทํา link ใหผูฟงตอบแบบสอบถามออนไลนที่ http://www.abbza.com/wwwantp 
 
 
 
 

http://radio.mcot.net/seed/index.php
http://www.e-ru.tv
http://www.fmmax.com
http://www.latte106fm.com
http://www.93coolfm.com
http://www.nationradioonline.com
http://www.985breezefm.com
http://www.iamyes.com
http://www.virginradiothailand.com
http://www.thisisclick.com
http://www.abbza.com/wwwantp
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ตัวแปรของการวิจัย 
 

 จากการทบทวนแนวความคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัการวิจยัครั้งนี้ พบวา มปีจจัย
หลายประการที่นาจะมีความเกี่ยวของกบัการรบัฟงรายการวิทยอุินเทอรเน็ต โดยปจจัย   
ที่ผูวิจยัเลอืกเพือ่นํามาเปนตวัแปรของการวจิยัครั้งนี้ ไดแก 
 1. ตัวแปรอิสระ (independent variables) ไดแก ลักษณะประชากรของผูฟงวิทย-ุ
อินเทอรเน็ต ประเภทรายการ รูปแบบรายการ เนื้อหารายการ เทคนิคการนําเสนอบนเว็บไซต
ของวทิยุอนิเทอรเน็ต และประโยชนที่ไดรบัจากวทิยุอินเทอรเน็ต 
 2. ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแก การรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตของ     
ชาวกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาเฉพาะความถี่ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต และ
ระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต เทานัน้ 
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 ตวัแปรที่กลาวมาสามารถ สรปุเปนกรอบแนวคดิการวิจยั ไดดงันี ้
 
 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 
ภาพ 2 กรอบแนวคิดการวิจยัเรือ่ง การรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 

การรับฟงวิทยุอินเทอรเน็ต
ของชาวกรุงเทพมหานคร 

ประเภทรายการ 
 

เนื้อหารายการ 
 

รูปแบบรายการ 
 

ประโยชนท่ีไดรับจาก 
วิทยุอินเทอรเน็ต 

 

ลักษณะประชากร ไดแก 
  เพศ 
  อาย ุ
  ระดับการศึกษา 
  อาชีพ 
  รายได 

เทคนิคการนําเสนอ 
บนเว็บไซตของวิทยุอินเทอรเน็ต 
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เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
 

 เครื่องมอืที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิยัครั้งนี ้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
จากแนวความคดิ ทฤษฎี ตํารา และผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ โดยแบงโครงสรางคําถามออกเปน 
7 สวนดังนี ้
 สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ลักษณะคาํถามเปนแบบเลอืกตอบ (checklist) 
จํานวน 5 ขอ 
 สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกบัประเภทและรปูแบบรายการที่มีผลตอการรับฟงวิทย-ุ
อินเทอรเน็ต ลกัษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 
ตามหลักของ Likert scale จํานวน 20 ขอ (Likert อางถึงใน บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, 
หนา 66)  
 สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกบัเนื้อหารายการที่มีผลตอการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ต 
ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) ตามหลักของ 
Likert scale จํานวน 28 ขอ (Likert อางถึงใน บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา 66)  
 สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกบัเทคนคิการนาํเสนอบนเว็บไซตของวทิยุอนิเทอรเน็ต     
ที่มีผลตอการรบัฟงวิทยุอนิเทอรเน็ต ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (rating scale) ตามหลักของ Likert scale จาํนวน 20 ขอ (Likert อางถึงใน       
บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา 66)  
 สวนที่ 5 คําถามเกี่ยวกบัประโยชนที่ไดรบัจากวทิยุอนิเทอรเน็ต ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) ตามหลักของ Likert scale 
จํานวน 20 ขอ (Likert อางถึงใน บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา 66)  
 สวนที่ 6 คําถามเกี่ยวกบัการรบัฟงวิทยุอินเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร 
ลักษณะคาํถามเปนแบบเลอืกตอบ (checklist) จํานวน 8 ขอ 
 สวนที่ 7 ความคิดเหน็ของผูฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตเกี่ยวกบัขอเสนอแนะสาํหรบั
ปรับปรงุเว็บไซตวิทยอุินเทอรเน็ต 
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การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 เครื่องมอืที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามทีผู่วิจยัสรางขึ้นเอง โดยศึกษา
คนควาขอมูลจากตาํรา วารสาร เอกสาร เวบ็ไซต งานวจิยั และวรรณกรรมทีเ่กี่ยวของ 
โดยมีขัน้ตอนในการสรางแบบสอบถามดงันี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา 66-67) 
 1. วิเคราะหลักษณะของขอมูลทีต่องการจากวัตถุประสงคการวิจัย แลวนํามากําหนด
โครงสรางเนื้อหาของแบบสอบถาม 
 2. กําหนดรูปแบบของคําถาม โดยศึกษาวิธีสรางแบบสอบถามจากตําราตาง ๆ 
งานวจิยั และการสํารวจในเรื่องที่คลายกัน 
 3. เขียนแบบสอบถามฉบับรางขึ้นมา นําเสนอตออาจารยที่ปรึกษา และคณะ-
กรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธพิจารณาเกี่ยวกบัความถกูตอง และความนาเช่ือถือได 
ของคาํถามแตละขอ และนําขอวจิารณเหลานัน้มาพจิารณาแกไขใหเหมาะสม 
 4. ทดลองใชและปรบัปรงุแบบสอบถาม ซึง่จะนําไปทดลองใช (try out) กับกลุม
บคุลากรสถาบนัคอมพวิเตอร มหาวทิยาลยัรามคําแหง ที่เคยฟงวิทยุอนิเทอรเน็ต จํานวน 
30 ชุด เพื่อพิจารณาความถกูตองและชัดเจน ลักษณะของเครือ่งมอืที่ผูวจิยัสรางขึน้นัน้ 
ตองผานการทดสอบคุณภาพที่สําคัญ 2 ประการ ไดแก 
 4.1 การทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (validity) ไดแก ความถกูตอง
ใชไดตามเนื้อหา (content validity) โดยการสรางแบบสอบถามที่มีการศึกษาเนื้อหาเฉพาะดาน
ของตัวแปรแตละตัว และนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษา และผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลย-ี
สื่อสารมวลชน เพื่อพิจารณาความสอดคลอง และการตรวจสอบโดยการพิจารณาจากนิยาม
ทฤษฎี นิยามเชิงปฏบิัตกิาร และกรอบแนวคิดการวจิยัทีแ่สดงประเดน็หลกัและประเดน็ยอยวา 
มีความควบคูกับขอคําถามของเครื่องมือที่สรางขึน้ครบถวนสมบูรณ ครอบคลมุเนื้อหา
ในตัวแปรทั้งหมดหรอืไม 
 4.2 นําผลการทดลองเครื่องมอืมาวเิคราะหหาคาความเช่ือถอืไดของเครือ่งมือ 
(reliability statistics) โดยคาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha coefficient) ของ Cronbach 
(อางถึงใน พวงรัตน  ทวีรัตน, 2538, หนา 132-133) ที่คํานวณไดเทากบั 0.80 จึงถือวา 
คําถามของแบบสอบถามนัน้มีความนาเช่ือถอืในระดับที่ยอมรับได แลวสามารถนําไปใช



 62 

กับกลุมตวัอยางไดจรงิ และผูวิจยัไดนําแบบสอบถามไปเรียนปรึกษาทานอาจารยที่ปรึกษา 
และผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ตรวจสอบความถกูตองอกีครัง้ เพื่อเพิ่ม
ความมัน่ใจใหแกแบบสอบถามชุดนี ้
 5. พิมพแบบสอบถามฉบบัจรงิหลังจากปรบัปรุงตามขั้นตอนตาง ๆ เรียบรอยแลว 
โดยการพมิพจะคํานึงถงึความชัดเจนในการอธิบายวตัถปุระสงค วิธีการตอบ และความ-
ถูกตองของเนือ้หา รวมทั้งการจดัรูปแบบการพมิพทีเ่ปนระเบยีบสวยงามนาอาน 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 ผูวิจยัจะนําแบบสอบถามที่ไดทําการทดสอบหาความเที่ยงตรง และความ-
นาเช่ือถอืแลวไปสอบถามกลุมตวัอยาง โดยแบงการเกบ็รวบรวมขอมลูเปน 2 สวน คอื 
 1. เก็บขอมูลจากแบบสอบถาม จากกลุมที่เคยฟงวิทยอุนิเทอรเน็ต ตามสถาบนั-
การศึกษา หนวยงานราชการ หนวยงานเอกชน และรานบริการอินเทอรเน็ต ที่อยูในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งสิน้ 5 เขต ไดแก เขตปทมุวนั เขตบางรกั เขตจตจุักร เขตบางกะป 
และเขตบางเขน ใหไดจํานวนตวัอยาง 200 คน 
 2. เก็บขอมูลจากแบบสอบถามออนไลน จากกลุมผูฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตจากทาง
เว็บบอรดของวิทยอุินเทอรเน็ตจาํนวน 10 เว็บไซต ใหไดจํานวนตัวอยาง 200 คน 
 โดยผูวิจยัจะเก็บขอมูลจากแบบสอบถามทัง้ 2 แบบ ใหไดจํานวนตวัอยางทั้งสิน้ 
400 คน การเก็บขอมูลจะดําเนินการในชวงเดือนสิงหาคม ถึงเดอืนตลุาคม พ.ศ. 2549 

 
วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 
 เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามทัง้หมด ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการใหรหัส
ขอมูล (coding data) ทั้ง 2 วิธี คือ การใหรหสัหลงัจากไดมีการเกบ็รวบรวมขอมูลแลว 
(inductive) สําหรับคําถามชนิดปลายเปด และใหรหสัของขอมูลไวกอนการเกบ็รวบรวม
ขอมูล (deductive) สําหรับการใหรหัสคําตอบจากแบบสอบถามชนิดปลายปด (วิษณ ุ 
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สุวรรณเพิ่ม, 2543, หนา 118-121) จากนั้นทําการบันทึกขอมูลและประมวลผลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติทางสังคมศาสตร SPSS for Windows (Statistical Package for the Social 
Science for Windows) และไดทําการวเิคราะห ดังนี ้
 1. การวเิคราะหขอมลูทีไ่ดจากการตอบแบบสอบถามสวนที่ 1 ลกัษณะประชากร
ของผูฟงวิทยอุินเทอรเน็ต และสวนที่ 6 การรับฟงรายการวิทยุอนิเทอรเน็ต โดยใชวิธี
แจกแจงความถี ่(frequency) และคํานวณคารอยละ (percentage) นําเสนอขอมลูในรูปตาราง
ประกอบความเรยีง 
 2. การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามสวนที่ 2 สวนที่ 3 สวนที ่4 
และสวนที่ 5 จะใชการวัดแบบ rating scale (มาตราประเมินคา) โดยใชน้ําหนักความสําคัญ 
ซึ่งจะใหน้ําหนักคะแนนขอคําถามในเชิงบวก (รวีวรรณ  ชินะตระกูล, 2540, หนา 124) 
 ระดับความคิดเหน็มาก  มีคาเทากับ 3 คะแนน 
 ระดับความคิดเหน็ปานกลาง มีคาเทากับ 2 คะแนน 
 ระดับความคิดเหน็นอย  มีคาเทากับ 1 คะแนน 
 ผูวิจยัไดรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่ของแบบสอบถาม เพือ่หาคาเฉลี่ย 
(mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ของกลุมตวัอยาง สําหรบั
การแปลความหมายคาเฉลีย่ของผลการวเิคราะหขอมูล มีหลกัในการพจิารณา ดังนี ้
(Best, 1986, pp. 181-183) 
 คาเฉลี่ยระหวาง 2.34-3.00 คะแนน หมายถึง ระดับความคดิเหน็มาก 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.67-2.33 คะแนน หมายถึง ระดับความคดิเหน็ปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.66 คะแนน หมายถึง ระดับความคดิเหน็นอย 
 3. ทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร ดวยสถิตไิค-สแควร 
(Chi-square) และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) ดวย F-test 
และนํามาเปรียบเทียบความแตกตางรายคู โดยใชวิธีการ LSD แลวนําเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบความเรียง 
 เมื่อไดดําเนนิการวเิคราะหขอมลูตามวธีิการดาํเนนิการวิจยัดังกลาวแลวนัน้ จะนํา
ผลลัพธที่ไดทั้งหมดไปเสนอเปนผลการวเิคราะหขอมูล และขอคนพบที่ไดจากการวจิยั 
รวมทั้งแสดงผลการทดสอบสมมตฐิานในบทตอไป 



 64 

 
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจยัเรือ่ง การรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร เปนการวจิยั
เชิงสํารวจ (survey research) มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาความสมัพนัธเกี่ยวกบัลกัษณะ
ประชากร ขอมลูเกี่ยวกบัการรบัฟงรายการวทิยุอนิเทอรเน็ต รวมทั้งปจจยัดานประเภท
รายการ ดานรูปแบบรายการ ดานเนือ้หารายการ ดานเทคนิคการนาํเสนอบนเวบ็ไซต 
ของวทิยุอนิเทอรเน็ต และดานประโยชนที่ไดรบัจากวทิยุอนิเทอรเนต็ สําหรับเครือ่งมือที่ใช
ในการสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในครั้งนี้เปนแบบสอบถาม และแบบสอบถาม
ออนไลนควบคูกัน เพื่อเก็บรวบรวมขอมลูจากกลุมตวัอยาง โดยผูวิจยัจะเกบ็ขอมูลจาก
แบบสอบถามทั้ง 2 แบบ ใหไดจํานวนตวัอยางทั้งสิน้ 400 คน ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูล
นําเสนอในรปูตารางประกอบความเรยีงตามลาํดบั ดงันี ้
 สวนที่ 1 ผลการวเิคราะหลักษณะประชากรของผูฟงรายการวิทยุอนิเทอรเน็ต 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
 สวนที่ 2 ผลการวเิคราะหปจจัยที่มีผลตอการรับฟงวทิยุอินเทอรเน็ต ไดแก ประเภท
รายการ รูปแบบรายการ เนื้อหารายการ เทคนิคการนําเสนอบนเว็บไซตของวิทยุอินเทอรเน็ต 
และประโยชนที่ไดรับจากวิทยอุินเทอรเน็ต 
 สวนที่ 3 ผลการวเิคราะหการรับฟงรายการวทิยอุินเทอรเน็ต เชน ความถี่ที่ใช    
ในการรบัฟง ระยะเวลาที่ใชในการฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต ชวงเวลาที่ฟงรายการวทิยุอนิเทอรเน็ต 
เปนตน 
 สวนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 สวนที่ 5 ขอเสนอแนะสําหรบัปรับปรุงเว็บไซตวิทยอุินเทอรเน็ต 
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สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหลักษณะประชากร 
ของผูฟงรายการวิทยุอินเทอรเน็ต 

 
ตาราง 2 
จํานวนและรอยละลักษณะประชากรของผูฟงรายการวทิยอุินเทอรเน็ต 

ลักษณะประชากร จํานวน รอยละ 
1.  เพศ   

 ชาย 180 45.0 
 หญิง 220 55.0 

รวม 400 100.0 
2.  อายุ   

 ต่ํากวา 20 ป 77 19.3 
 20-29 ป 222 55.5 
 30-39 ป 70 17.5 
 40 ป ขึ้นไป 31 7.8 

รวม 400 100.0 
3.  ระดับการศึกษา   

 ต่ํากวามัธยมปลาย 51 12.8 
 มัธยมปลาย/ปวช. 26 6.5 
 อนุปริญญา/ปวส. 11 2.8 
 ปริญญาตร ี 258 64.5 
 ปริญญาโทขึน้ไป 54 13.5 

รวม 400 100.0 
4.  อาชีพ   

 นักเรียน/นักศึกษา 160 40.0 
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 103 25.8 
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ตาราง 2 (ตอ) 
ลักษณะประชากร จํานวน รอยละ 

 พนักงานบริษัทเอกชน 115 28.8 
 ธุรกจิสวนตวั 22 5.5 

รวม 400 100.0 
5.  รายได   

 ต่ํากวา 5,000 บาท 115 28.8 
 5,000-15,000 บาท 174 43.5 
 15,000-25,000 บาท 63 15.8 
 25,000-35,000 บาท 22 5.5 
 สูงกวา 35,000 บาท 26 6.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 2 พบวา ชาวกรุงเทพมหานครที่ฟงวิทยอุินเทอรเน็ตทัง้หมดเปนเพศชาย 
จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45.0 เปนเพศหญิง จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 55.0 
โดยสวนใหญมีอาย ุ20-29 ป จํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 55.5 อายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 
77 คน คิดเปนรอยละ 19.3 อายุ 30-39 ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5 และอายุ       
40 ปขึ้นไป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.8 ตามลําดับ 
 สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 
64.5 ปริญญาโทขึ้นไป จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 
จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.8 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 26 คน คิดเปน
รอยละ 6.5 และอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 
 ประกอบอาชีพเปนนกัเรยีน/นักศึกษามากที่สุด จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 
40.0 พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.8 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.8 และธุรกจิสวนตวั จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 
ตามลําดับ โดยสวนใหญมีรายได 5,000-15,000 บาท จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 43.5 
ต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.8 รายได 15,000-25,000 บาท จํานวน 
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63 คน คิดเปนรอยละ 15.8 สูงกวา 35,000 บาท จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 และรายได 
25,000-35,000 บาท จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 ตามลําดับ 

 
สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการรับฟงวิทยุอินเทอรเน็ต 

 
ตาราง 3 
จํานวนและรอยละของปจจยัที่มีผลตอการรับฟงวิทยุอินเทอรเน็ตโดยภาพรวม 

นอย ปานกลาง มาก ปจจัยท่ีมีผลตอการรับฟง 
วิทยุอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ประเภทรายการ 40 10.0 131 32.8 229 57.3 
รูปแบบรายการ 75 18.8 217 54.4 108 26.9 
เนื้อหารายการ 79 19.8 225 56.2 96 24.1 
เทคนิคการนําเสนอบนเว็บไซต  12 3.0 154 38.5 234 58.5 
ประโยชนท่ีไดรับ 12 3.0 150 37.5 238 59.5 

 
ตาราง 4 
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยทีม่ีผลตอการรบัฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต      
โดยภาพรวม 

ปจจัยที่มีผลตอการรับฟง 
วิทยุอนิเทอรเน็ต คาเฉลี่ย S.D. ระดับ อันดับ 

ประโยชนที่ไดรบั 2.41 .392 มาก 1 
เทคนิคการนําเสนอบนเว็บไซต 2.39 .380 มาก 2 
ประเภทรายการ 2.27 .405 ปานกลาง 3 
รูปแบบรายการ 2.05 .476 ปานกลาง 4 
เนื้อหารายการ 2.03 .394 ปานกลาง 5 

 
 



 68 

 จากตาราง 3-4 โดยภาพรวมของปจจยัดานตาง ๆ  ทีม่ีผลตอการรบัฟงวทิยอุินเทอรเน็ต
ของชาวกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานประโยชนที่ไดรับจากวิทยุอินเทอรเน็ต เปนปจจัย
ที่ทําใหชาวกรุงเทพมหานครรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตมากที่สุด โดยมคีาเฉลี่ย 2.41 คิดเปน
รอยละ 59.5 รองลงมาเปนปจจยัดานเทคนคิการนําเสนอบนเวบ็ไซต คาเฉลีย่ 2.39 คดิเปน
รอยละ 58.5 ปจจยัดานประเภทรายการ คาเฉลีย่ 2.27 คดิเปนรอยละ 57.3 ปจจัยดานรปูแบบ
รายการ คาเฉลีย่ 2.05 คิดเปนรอยละ 26.9 และปจจัยดานเนือ้หารายการ คาเฉลี่ย 2.03 คิดเปน
รอยละ 24.1 ตามลําดับ 
 
ตาราง 5 
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานประเภทรายการทีม่ีผลตอการรับฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

ประเภทรายการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ อันดับ 
ประเภทรายการที่ใหความบนัเทงิ 2.52 .605 มาก 1 
ประเภทรายการที่ใหสาระความรู 2.15 .587 ปานกลาง 2 
ประเภทรายการที่ใหขาวสาร 2.13 .624 ปานกลาง 3 

 
 จากตาราง 5 พบวา ปจจัยดานประเภทรายการที่ชาวกรงุเทพมหานครรบัฟงมากที่สุด 
คือ ประเภทรายการที่ใหความบนัเทิง คาเฉลี่ย 2.41 รองลงมา คือ ประเภทรายการที่ให
สาระความรู คาเฉลีย่ 2.15 และประเภทรายการที่ใหขาวสาร คาเฉลี่ย 2.13 ตามลําดับ 
 
ตาราง 6 
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานรปูแบบรายการทีม่ีผลตอการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

รูปแบบรายการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ อันดับ 
รูปแบบรายการที่ใหขาวสาร     

รายงานขาว 2.16 .627 ปานกลาง 1 
วิเคราะหขาว 2.07 .657 ปานกลาง 2 
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ตาราง 6 (ตอ) 
รูปแบบรายการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ อันดับ 

บรรยายเหตุการณ 2.02 .609 ปานกลาง 3 
รายการอานขาว 2.01 .615 ปานกลาง 4 
ขาวประกอบเสยีง 1.98 .631 ปานกลาง 5 

รูปแบบรายการที่ใหสาระความรู     
พูดคุยกับผูฟง 2.18 .715 ปานกลาง 1 
สนทนา 2.14 .657 ปานกลาง 2 
สารคดี 2.07 .681 ปานกลาง 3 
สัมภาษณ 2.07 .660 ปานกลาง 4 
ถาม-ตอบปญหา 2.06 .648 ปานกลาง 5 
บทความ 1.93 .619 ปานกลาง 6 
บรรยาย 1.88 .605 ปานกลาง 7 
อภิปราย 1.82 .583 ปานกลาง 8 

รูปแบบรายการที่ใหความบันเทิง     
สนทนา 2.13 .641 ปานกลาง 1 
พูดคุยกับผูฟง 2.12 .680 ปานกลาง 2 
สัมภาษณ 2.11 .646 ปานกลาง 3 
ถาม-ตอบปญหา 2.04 .659 ปานกลาง 4 

 
 จากตาราง 6 พบวา กลุมรูปแบบรายการที่ใหขาวสารที่ทําใหชาวกรงุเทพมหานคร
รับฟงมากที่สุด คือ รายงานขาว คาเฉลี่ย 2.16 รองลงมา คือ วิเคราะหขาว คาเฉลีย่ 2.07 
บรรยายเหตุการณ คาเฉลี่ย 2.02 รายการอานขาว คาเฉลี่ย 2.01 และขาวประกอบเสียง 
คาเฉลี่ย 1.98 ตามลําดับ 
 กลุมรปูแบบรายการที่ใหสาระความรูทีท่ําใหกรุงเทพมหานครรับฟงมากที่สุด 
คือ พดูคยุกบัผูฟง คาเฉลีย่ 2.18 รองลงมา คอื สนทนา คาเฉลีย่ 2.14 สารคด ีและสมัภาษณ 
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มีคาเฉลี่ย 2.07 เทากัน ถาม-ตอบปญหา คาเฉลี่ย 2.06 บทความ คาเฉลี่ย 1.93 บรรยาย 
คาเฉลี่ย 1.88 และอภิปราย คาเฉลี่ย 1.82 ตามลําดับ 
 กลุมรูปแบบรายการที่ใหความบันเทิงที่ทําใหกรงุเทพมหานครรับฟงมากที่สุด 
คือ สนทนา คาเฉลี่ย 2.13 รองลงมา คือ พูดคยุกับผูฟง คาเฉลี่ย 2.12 สัมภาษณ คาเฉลี่ย 
2.11 และถาม-ตอบปญหา คาเฉลี่ย 2.04 ตามลําดับ 
 
ตาราง 7 
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานเนื้อหารายการทีม่ีผลตอการรบัฟง     
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

เนื้อหารายการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ อันดับ 
เนื้อหารายการที่ใหขาวสาร     

ขาวบันเทิง 2.36 .668 มาก 1 
ขาวในประเทศ 2.29 .613 ปานกลาง 2 
ขาวการเมอืง 2.13 .690 ปานกลาง 3 
ขาวตางประเทศ 2.09 .623 ปานกลาง 4 
ขาวสังคม 2.07 .641 ปานกลาง 5 
ขาวในพระราชสํานัก 2.05 .647 ปานกลาง 6 
ขาวการศึกษา 2.05 .599 ปานกลาง 7 
ขาวกีฬา 2.00 .708 ปานกลาง 8 
ขาวเศรษฐกิจ 2.00 .664 ปานกลาง 9 
ขาวศิลปวัฒนธรรม 2.00 .613 ปานกลาง 10 
ขาวอาชญากรรม 1.95 .674 ปานกลาง 11 
ขาวทองถิ่น 1.89 .655 ปานกลาง 12 

เนื้อหารายการที่ใหสาระความรู     
ทองเที่ยว 2.32 .631 ปานกลาง 1 
วิทยาศาสตร เทคโนโลยี สิง่แวดลอม 2.31 .622 ปานกลาง 2 
สุขภาพอนามัย 2.24 .641 ปานกลาง 3 
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ตาราง 7 (ตอ) 
เนื้อหารายการ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ อันดับ 

การศึกษา 2.06 .619 ปานกลาง 4 
แนะแนวการศึกษา อาชีพ 2.01 .645 ปานกลาง 5 
สังคม ศิลปวัฒนธรรม 2.01 .631 ปานกลาง 6 
เศรษฐกิจ 1.99 .647 ปานกลาง 7 
การเมอืงการปกครอง 1.97 .679 ปานกลาง 8 
กฎหมาย 1.88 .664 ปานกลาง 9 
ธรรมะ ปาฐกถา 1.67 .638 ปานกลาง 10 

เนื้อหารายการที่ใหความบันเทิง     
เพลงไทยสากล 2.56 .614 มาก 1 
เพลงสากล 2.45 .639 มาก 2 
เพลงคลาสสิก 2.05 .710 ปานกลาง 3 
เพลงลูกทุง 1.72 .701 ปานกลาง 4 
เพลงพื้นบาน 1.55 .654 นอย 5 
ละครวิทยุ/นิทาน 1.53 .656 นอย 6 

 
 จากตาราง 7 พบวา กลุมเนื้อหารายการที่ใหขาวสารที่ทําใหชาวกรุงเทพมหานคร
รับฟงมากที่สุด คือ ขาวบันเทงิ คาเฉลี่ย 2.36 รองลงมา คือ ขาวในประเทศ คาเฉลี่ย 2.29 
ขาวการเมอืง คาเฉลีย่ 2.13 ขาวตางประเทศ คาเฉลี่ย 2.09 ขาวสงัคม คาเฉลีย่ 2.07 ขาวใน-
พระราชสํานัก และขาวการศึกษา คาเฉลี่ย 2.05 เทากัน ขาวกีฬา ขาวศิลปวัฒนธรรม      
และขาวเศรษฐกจิ คาเฉลีย่ 2.00 เทากนั ขาวอาชญากรรม คาเฉลีย่ 1.95 และขาวทองถิน่ 
คาเฉลี่ย 1.89 ตามลําดับ 
 กลุมเนือ้หารายการที่ใหสาระความรูที่ทําใหชาวกรุงเทพมหานครรับฟงมากที่สุด 
คือ ทองเทีย่ว คาเฉลี่ย 2.32 วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสิง่แวดลอม คาเฉลี่ย 2.31 สขุภาพ-
อนามัย คาเฉลีย่ 2.24 การศึกษา คาเฉลี่ย 2.06 แนะแนวการศึกษา/อาชีพ และสังคม 
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ศิลปวัฒนธรรม คาเฉลี่ย 2.01 เทากัน เศรษฐกิจ คาเฉลี่ย 1.99 การเมืองการปกครอง คาเฉลี่ย 
1.97 กฎหมาย คาเฉลีย่ 1.88 และธรรมะ ปาฐกถา คาเฉลี่ย 1.67 ตามลําดับ 
 กลุมเนือ้หารายการที่ใหความบนัเทงิที่ทําใหชาวกรงุเทพมหานครรบัฟงมากที่สุด 
คือ เพลงไทยสากล คาเฉลี่ย 2.56 เพลงสากล คาเฉลีย่ 2.45 เพลงคลาสสิก คาเฉลี่ย 2.05 
เพลงลูกทุง คาเฉลี่ย 1.72 เพลงพืน้บาน คาเฉลีย่ 1.55 และละครวทิยุ/นิทาน คาเฉลี่ย 1.53 
ตามลําดับ 
 
ตาราง 8 
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานเทคนคิการนาํเสนอบนเวบ็ไซตของ
วิทยุอนิเทอรเน็ตที่มีผลตอการรบัฟงวทิยุอนิเทอรเนต็ 

เทคนิคการนําเสนอบนเว็บไซต คาเฉลี่ย S.D. ระดับ อันดับ 
ปรับเปลี่ยนขอมูลใหทนัสมยัตลอดเวลา 2.61 .538 มาก 1 
เรียกดูภาพวิดีโอแบบสดและยอนหลังได     
ตามความตองการ 2.52 .583 มาก 2 
มีตวัอกัษร หรอืรปูภาพเปนไอคอนเช่ือมโยง     
ไปยังแหลงขอมูลอื่นได 2.48 .592 มาก 3 
สามารถยอนกลบัสูหนาเดมิและหนา     
เว็บไซตหลักได 2.47 .579 มาก 4 
ลักษณะการออกแบบโดยรวมของเวบ็ไซต     
มีความดงึดูดและนาสนใจ 2.47 .570 มาก 5 
มีหนาตางใชขอเพลงผานเว็บไซต 2.46 .628 มาก 6 
นํารายการที่ออกอากาศแลวใหสามารถฟง     
ยอนหลังได 2.45 .586 มาก 7 
ตวัอกัษรและกราฟกเช่ือมโยงกนัอยางถูกตอง 2.44 .589 มาก 8 
ออกแบบใหสามารถเช่ือมโยงทัง้ภายใน     
และภายนอกเวบ็ไซตได 2.44 .576 มาก 9 
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ตาราง 8 (ตอ) 
เทคนิคการนําเสนอบนเว็บไซต คาเฉลี่ย S.D. ระดับ อันดับ 

มีเวบ็บอรด, e-Mail หรือ quick comment     
เพื่อสอบปญหา แสดงความคิดเห็น  2.43 .592 มาก 10 
ออกแบบใหทราบวาเปนจุดเช่ือมโยง     
ไปยังแหลงขอมูลอื่น 2.41 .560 มาก 11 
นําภาพตาง ๆ เขามาเปนสวนประกอบ     
ในการนําเสนอบนเว็บไซต 2.40 .637 มาก 12 
ใชภาพวดิีโอนําเสนอเนือ้หาตาง ๆ เชน      
ภาพกิจกรรมสถาน ีหรือ concert ประกอบ 2.38 .598 มาก 13 
นําไฟลเสยีงเพลงเขามาประกอบในการ     
แนะนําเพลงใหม 2.37 .616 มาก 14 
มีโปรแกรมสนทนา เชน ICQ หรือ MSN     
สนทนาโตตอบกับทางสถาน ี 2.32 .619 ปานกลาง 15 
นําเสนอสัญลักษณประจําสถานีและรายการ      
ดวยรูปภาพที่สวยงาม 2.28 .635 ปานกลาง 16 
จัดพื้นที่หนาเวบ็ใหเขารวมกจิกรรม 
กับทางสถาน ี 2.27 .589 ปานกลาง 17 
นําเสียงประกอบและเสียงเทคนิคพิเศษ     
มาใชในการนําเสนอบนเว็บไซต 2.27 .586 ปานกลาง 18 
มีพื้นทีบ่นเว็บไซตสํารวจความคดิเหน็ตอ
สถาน ี 2.24 .593 ปานกลาง 19 
มีไฟลเสียงแนะนําตวัผูดําเนนิรายการ 2.14 .631 ปานกลาง 20 

 
 จากตาราง 8 พบวา ปจจัยดานเทคนิคการนําเสนอบนเว็บไซตของวทิยุอินเทอรเน็ต
ที่ทําใหชาวกรุงเทพมหานครรบัฟงมากที่สุด คือ การปรับเปลี่ยนขอมูลใหทนัสมยัอยู
ตลอดเวลามากที่สุด มคีาเฉลี่ย 2.61 รองลงมา คือ เรยีกดภูาพวดิีโอแบบสด และยอนหลงั
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ไดตามความตองการ คาเฉลี่ย 2.52 มีตัวอักษรหรือรูปภาพเปนไอคอนเช่ือมไปยังแหลงขอมูล
อื่นได คาเฉลี่ย 2.48 สวนการสามารถยอนกลบัสูหนาเดมิและหนาเวบ็ไซตหลกัได และ
ลักษณะการออกแบบโดยรวมของเว็บไซตมีความดึงดูด และนาสนใจ คาเฉลี่ย 2.47 เทากัน     
มีหนาตางใชขอเพลงผานเวบ็ไซต คาเฉลีย่ 2.46 นํารายการทีอ่อกอากาศแลวใหสามารถฟง
ยอนหลงัได คาเฉลี่ย 2.45 ตวัอกัษรและกราฟกเช่ือมโยงกนัอยางถกูตอง และออกแบบ 
ใหสามารถเช่ือมโยงทั้งภายในและภายนอกเว็บไซต ไดคาเฉลี่ย 2.44 เทากัน 
 สวนการมีเว็บบอรด, e-Mail หรือ quick comment เพื่อสอบถามปญหาแสดงความ-
คิดเห็น คาเฉลี่ย 2.43 ออกแบบใหทราบวาเปนจุดเช่ือมโยงไปยังแหลงขอมูลอื่น คาเฉลีย่ 
2.41 นําภาพตาง ๆ เขามาเปนสวนประกอบในการนําเสนอเวบ็ไซต คาเฉลี่ย 2.40 ใชภาพ
วิดีโอนําเสนอเนือ้หาตาง ๆ เชน ภาพกิจกรรมสถาน ีหรือ concert ประกอบคาเฉลี่ย 2.38 
นําไฟลเสยีงเพลงเขามาประกอบแนะนําเพลงใหม คาเฉลี่ย 2.37 มโีปรแกรมสนทนา เชน 
ICQ หรือ MSN สนทนาโตตอบกบัทางสถานี คาเฉลีย่ 2.32 นําเสนอสญัลกัษณประจาํสถานี
และรายการดวยรูปภาพที่สวยงาม คาเฉลี่ย 2.28 จัดพื้นที่หนาเว็บไซตใหเขารวมกจิกรรม
กบัทางสถาน ีและนําเสียงประกอบและเสยีงเทคนิคพเิศษมาใชในการนําเสนอบนเวบ็ไซต 
คาเฉลี่ย 2.27 เทากัน มีพื้นที่บนเว็บไซตสํารวจความคิดเห็นตอสถาน ีคาเฉลี่ย 2.24 และมี
ไฟลเสียงแนะนําตัวผูดําเนินรายการ คาเฉลี่ย 2.14 ตามลําดับ 
 
ตาราง 9 
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานประโยชนที่ผูฟงไดรบัที่มีผลตอการ
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต 

ประโยชนที่ไดรบั คาเฉลี่ย S.D. ระดับ อันดับ 
สรางความเพลิดเพลนิดวยการฟงเพลง  2.61 .543 มาก 1 
ความสะดวกในการใชงาน 2.60 .534 มาก 2 
สามารถทํางานและฟงรายการพรอมกนัได  2.57 .539 มาก 3 
ทันโลก ทันเหตุการณ 2.51 .575 มาก 4 
มีสถานีใหเลือกฟงไดหลากหลาย 2.50 .557 มาก 5 
มีรายการใหเลือกฟงหลากหลาย 2.48 .601 มาก 6 
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ตาราง 9 (ตอ) 
ประโยชนที่ไดรบั คาเฉลี่ย S.D. ระดับ อันดับ 

ไดความรู สารประโยชน 2.48 .557 มาก 7 
สามารถสืบคนขอมูลขาวสารยอนหลังได 2.46 .599 มาก 8 
เปดโลกทัศน หูตากวางไกล 2.43 .605 มาก 9 
สามารถฟงรายการยอนหลงัได 2.42 .604 มาก 10 
เสริมทักษะการทองโลกอินเทอรเน็ต  2.42 .583 มาก 11 
ไดขอมลูที่มคีวามหลากหลายทั้งภาพนิ่ง     
ภาพเคลื่อนไหว และเสียง 2.42 .578 มาก 12 
ไดประสบการณที่แปลกใหมจากเทคนิค     
การนําเสนอบนเวบ็ไซต 2.40 .616 มาก 13 
สามารถขอเพลงผานเว็บไซตไดทนัที  2.39 .663 มาก 14 
สามารถชมภาพกิจกรรม การแสดง concert      
ผานเว็บไซตของสถานีได 2.37 .604 มาก 15 
เสริมทักษะการใชคอมพวิเตอร 2.34 .617 มาก 16 
นําขอมลูที่ไดรบัจากรายการพัฒนาตนเอง 2.30 .592 ปานกลาง 17 
สรางภาพลกัษณวาเปนคนทันสมัย 2.22 .641 ปานกลาง 18 
สามารถตดิตอกับผูจัดรายการไดทนัที  2.21 .658 ปานกลาง 19 
รวมเลนเกม ตอบคาํถามชิงรางวลัไดทนัท ี 2.07 .702 ปานกลาง 20 

 
 จากตาราง 9 พบวา ปจจัยดานประโยชนที่ผูฟงไดรับที่ทําใหชาวกรุงเทพมหานคร
รับฟงมากที่สุด คือ การสรางความเพลดิเพลนิดวยการฟงเพลง คาเฉลีย่ 2.61 รองลงมา 
คือ ความสะดวกในการใชงาน คาเฉลี่ย 2.60 สามารถทาํงานและฟงรายการพรอมกนัได 
คาเฉลี่ย 2.57 ทันโลก ทนัเหตกุารณ คาเฉลีย่ 2.51 มีสถานใีหเลอืกฟงไดหลากหลาย 
คาเฉลี่ย 2.50 มีรายการใหเลือกฟงหลากหลายและไดความรู สารประโยชน คาเฉลี่ย 2.48 
เทากัน สามารถสืบคนขอมูลขาวสารยอนหลังได คาเฉลี่ย 2.46 เปดโลกทัศน หูตากวางไกล 
คาเฉลี่ย 2.43 สามารถฟงรายการยอนหลังได และเสริมทักษะการทองโลกอนิเทอรเน็ต 
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และไดขอมูลทีม่ีความหลากหลายทัง้ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสยีง คาเฉลี่ย 2.42 
เทากัน 
 สําหรับการไดประสบการณแปลกใหมจากเทคนิคการนําเสนอบนเว็บไซต คาเฉลี่ย 
2.40 ขอเพลงผานเวบ็ไซตไดทันที คาเฉลีย่ 2.39 ชมภาพกิจกรรม การแสดง concert ผาน
เวบ็ไซตของสถานไีด คาเฉลีย่ 2.37 เสรมิทกัษะการใชคอมพวิเตอร คาเฉลีย่ 2.34 นําขอมลู
ที่ไดรับจากรายการพัฒนาตนเอง คาเฉลี่ย 2.30 สวนคาเฉลี่ยทีน่อยที่สุด 3 อันดับทาย คือ 
สรางภาพลกัษณวาเปนคนทันสมัย คาเฉลีย่ 2.22 ตดิตอกบัผูจัดรายการไดทนัที คาเฉลี่ย 
2.21 และรวมเลนเกม ตอบคาํถามชิงรางวลัไดทนัที คาเฉลี่ย 2.07 ตามลําดับ 

 
สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหการรับฟงรายการวิทยุอินเทอรเน็ต 

 
ตาราง 10 
จํานวนและรอยละของระยะเวลาที่ฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต 

ระยะเวลาที่ฟงวิทยุอนิเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 137 34.3 
1-2 ป 143 35.8 
3-4 ป 55 13.8 
มากกวา 4 ป 65 16.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 10 พบวา ชาวกรุงเทพมหานครสวนใหญฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตมาเปน
ระยะเวลา 1-2 ปมากที่สุด คดิเปนรอยละ 35.8 รองลงมาจะฟงนอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 
34.3 ฟงมากกวา 4 ป คิดเปนรอยละ 16.3 และฟงมาเปนระยะเวลา 3-4 ป คิดเปนรอยละ 
13.8 ตามลําดับ 
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ตาราง 11 
จํานวนและรอยละของความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต 

ความถี่ในการรบัฟงรายการวิทยุอนิเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 
1-3 ครั้ง/สัปดาห 247 61.8 
4-6 ครั้ง/สัปดาห 68 17.0 
มากกวา 6 ครั้ง/สัปดาห 21 5.3 
เปนประจําทุกวัน 64 16.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 11 พบวา ความถีท่ี่ชาวกรงุเทพมหานครใชในการรบัฟงวิทยุอนิเทอรเนต็
มากที่สุด คือ 1-3 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 61.8 รองลงมา คือ จะฟง 4-6 ครั้งตอสัปดาห 
คิดเปนรอยละ 17.0 ฟงเปนประจาํทกุวนั คิดเปนรอยละ 16.0 และฟงมากกวา 6 ครั้งตอ
สัปดาห คิดเปนรอยละ 5.3 ตามลําดับ 
 
ตาราง 12 
จํานวนและรอยละของระยะเวลาที่ใชในการรบัฟงวทิยุอินเทอรเน็ตตอครั้ง 

ระยะเวลาตอครั้ง จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 129 12.3 
1-3 ช่ัวโมง 167 41.8 
4-5 ช่ัวโมง 53 13.3 
มากกวา 5 ช่ัวโมง 51 12.8 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 12 พบวา ระยะเวลาทีช่าวกรุงเทพมหานครใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ต 
มากที่สุด คือ 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 41.8 รองลงมา คือ จะฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมง
ตอครั้ง คิดเปนรอยละ 12.3 ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง คดิเปนรอยละ 13.3 และฟงมากกวา     
5 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 12.8 ตามลําดับ 
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ตาราง 13 
จํานวนและรอยละของชวงเวลาที่รบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ต 

ชวงเวลาที่ฟงวิทยอุินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 
เชา (05.00 น.-08.00 น.) 44 11.0 
กลางวนั (09.00 น.-16.00 น.) 215 53.8 
เย็น (16.00 น.-17.00 น.) 37 9.3 
กลางคืน (19.00 น.-05.00 น.) 104 26.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 13 พบวา ชาวกรุงเทพมหานครสวนใหญนิยมฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต      
ในชวงเวลากลางวนั 09.00 น.-16.00 น. มากที่สดุ คิดเปนรอยละ 53.8 รองลงมา คอื จะฟง
ในชวงเวลากลางคืน 19.00 น.-05.00 น. คิดเปนรอยละ 26.0 ฟงในชวงเวลาเชา 05.00 น.-
08.00 น. คิดเปนรอยละ 11.0 และฟงในชวงเวลาเยน็ 16.00 น.-17.00 น. นอยที่สุด คดิเปน
รอยละ 9.3 ตามลําดับ 
 
ตาราง 14 
จํานวนและรอยละของสถานที่ใชฟงวิทยอุินเทอรเนต็ 

สถานที่ใชฟงวิทยุอนิเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 
บาน 186 46.5 
สถานศึกษา 22 5.5 
ที่ทํางาน 177 44.3 
รานบริการอินเทอรเน็ต 15 3.8 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 14 พบวา ชาวกรงุเทพมหานครฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตจากที่บานมากที่สดุ 
คิดเปนรอยละ 46.5 รองลงมา คอื ฟงจากที่ทาํงาน คดิเปนรอยละ 44.3 ฟงจากสถานศึกษา 
คิดเปนรอยละ 5.5 และฟงจากรานบริการอนิเทอรเนต็ คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ 
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ตาราง 15 
จํานวนและรอยละลักษณะการรบัฟงวิทยุอนิเทอรเนต็ 

ลักษณะการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 
ฟงคนเดียว 352 88.0 
ฟงเปนกลุมกบัเพือ่น 48 12.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 15 พบวา ชาวกรงุเทพมหานครจะมลีักษณะการรบัฟงวิทยุอนิเทอรเน็ต
คนเดียวมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 88.0 และฟงเปนกลุมกับเพือ่น คิดเปนรอยละ 12.0 
 
ตาราง 16 
จํานวนและรอยละของโปรแกรมทีใ่ชในการฟงวิทยอุินเทอรเน็ต 

โปรแกรมที่ใชฟงวิทยอุินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 
Real Player 113 28.3 
Windows Media Player 195 48.8 
Win Amp 32 8.0 
Quick Time 9 2.3 
ไมทราบ 51 12.8 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 16 พบวา ชาวกรุงเทพมหานครนิยมใชโปรแกรม Windows Media Player 
ในการฟงวิทยอุินเทอรเน็ตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.8 รองลงมา คือ โปรแกรม Real 
Player คิดเปนรอยละ 28.3 โปรแกรม Win Amp คิดเปนรอยละ 8.0 และใชโปรแกรม 
Quick Time นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.3 และไมทราบ คิดเปนรอยละ 12.8 
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ตาราง 17 
จํานวนและรอยละของการเรยีกดขูอมูลขาวสารบนเวบ็ไซตวทิยุอนิเทอรเน็ต 

การเรียกดูขอมูลขาวสารบนเว็บไซต 
(ขณะรับฟงรายการ) 

จํานวน รอยละ 

เรียกด ู 311 77.8 
ไมเรยีกด ู 89 22.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 17 พบวา ชาวกรุงเทพมหานครสวนใหญจะเรยีกดูขอมูลขาวสารบน
เว็บไซตของวิทยอุินเทอรเน็ตขณะรบัฟงรายการ คิดเปนรอยละ 77.8 และไมเรียกดขูอมลู
ขาวสารบนเว็บไซตวิทยอุินเทอรเน็ตขณะรบัฟงรายการ คิดเปนรอยละ 22.3 

 
สวนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 
 สมมตฐิานการวจิยัขอที่ 1 ลักษณะประชากรมคีวามสมัพันธกับการรบัฟงวิทย-ุ
อินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 
 สมมติฐานยอย 1.1 ลักษณะประชากรดานเพศมีความสัมพนัธกับการรบัฟงวิทย-ุ
อินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 
 
ตาราง 18 
ความสมัพันธระหวางลักษณะประชากรดานเพศกบัความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ต 

1-3 ครั้ง/ 4-6 ครั้ง/ มากกวา 6 เปนประจํา 
สัปดาห สัปดาห ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 

รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ลักษณะสวนบุคคล 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาสถิติ 

1.  เพศ       
     ชาย 120 24 12 24 180 Pearson 
 (66.7) (13.3) (6.7) (13.3) (100.0) Chi-square 
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ตาราง 18 (ตอ) 
1-3 ครั้ง/ 4-6 ครั้ง/ มากกวา 6 เปนประจํา 
สัปดาห สัปดาห ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 

รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ลักษณะสวนบุคคล 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาสถิติ 

     หญิง 127 44 9 40 220 X2 = 6.575 
 (57.7) (20.0) (4.10) (18.2) (100.0) Sig. = .087 

 
 จากตาราง 18 ในการทดสอบสมมติฐานยอย 1.1 พบวา ลักษณะประชากร ดานเพศ
ไมมีความสัมพันธกับความถีท่ี่ใชในการรับฟงวิทยอุนิเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ.05 แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ชาวกรงุเทพ-
มหานคร ทั้งเพศชายและเพศหญิงมคีวามถีท่ี่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตไมแตกตางกนั 
 โดยพบวา เพศชายจะมีความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ต 1-3 ครั้งตอสัปดาห
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมา ฟง 4-6 ครั้งตอสปัดาห และฟงเปนประจาํทุกวัน 
จาํนวนเทากนั คิดเปนรอยละ 13.3 และฟงมากกวา 6 ครั้งตอสปัดาห คิดเปนรอยละ 6.7 
ตามลําดับ 
 สําหรบัเพศหญิงจะมีความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต 1-3 ครั้งตอสัปดาห
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.7 ฟง 4-6 ครั้งตอสปัดาห คิดเปนรอยละ 20.0 ฟง เปนประจํา
ทุกวัน คิดเปนรอยละ 18.2 และฟงมากกวา 6 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 4.10 ตามลําดับ 
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ตาราง 19 
ความสัมพนัธระหวางลักษณะประชากรดานเพศกับระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวทิย-ุ
อินเทอรเน็ต 

นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ลักษณะสวนบุคคล 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาสถิติ 

1.  เพศ       
     ชาย 79 64 18 19 180 Pearson 
 (43.9) (35.6) (10.0) (10.6) (100.0) Chi-square 
     หญิง 50 103 35 32 220 X2 = 20.6 
 (22.7) (46.8) (15.9) (14.5) (100.0) Sig. = .000* 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 19 ในการทดสอบสมมติฐานยอย 1.1 พบวา ลกัษณะประชากรดานเพศ
มีความสมัพันธกบัระยะเวลาที่ใชในการรบัฟงวิทยอุนิเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร 
อยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .05 แสดงวา ยอมรบัสมมตฐิานการวจิยั นัน่คอื ชาวกรุงเทพ-
มหานคร ทั้งเพศชาย และเพศหญิงมรีะยะเวลาที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต
แตกตางกัน 
 โดยพบวา เพศชายจะใชระยะเวลาในการรับฟงวิทยอุนิเทอรเน็ต นอยกวา 1 ช่ัวโมง
ตอครั้งมากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.9 ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 35.6 ฟงมากกวา 
5 ช่ัวโมงตอครั้ง และฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครัง้ ตามลาํดบั 
 สําหรบัเพศหญิงจะใชระยะเวลาในการรบัฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต 1-3 ช่ัวโมงตอครัง้
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.8 รองลงมา ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 22.7 
ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 15.9 และฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 
14.5 ตามลําดับ 
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 สมมติฐานยอย 1.2 ลักษณะประชากรดานอายมุีความสัมพนัธกับการรบัฟงวิทย-ุ
อินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 20 
ความสัมพนัธระหวางลักษณะประชากรดานอายกุับความถี่ทีใ่ชในการรบัฟงวิทย-ุ
อินเทอรเน็ต 

1-3 ครั้ง/ 4-6 ครั้ง/ มากกวา 6 เปนประจํา 
สัปดาห สัปดาห ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 

รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ลักษณะสวนบุคคล 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาสถิติ 

2.  อาย ุ       
     ตํ่ากวา 20 ป 51 11 7 8 77  
 (66.2) (14.3) (9.1) (10.4) (100.0)  
      20-29 ป 133 39 9 41 222 Pearson 
 (59.9) (17.6) (4.1) (18.5) (100.0) Chi-square 
      30-39 ป 45 14 3 8 70 X2 = 8.657 
 (64.3) (20.0) (4.3) (11.4) (100.0) Sig. = .469 
      40 ปข้ึนไป 18 4 2 7 31  
 (58.1) (12.9) (6.5) (22.6) (100.0)  

 
 จากตาราง 20 ในการทดสอบสมมติฐานยอย 1.2 พบวา ลักษณะประชากรดานอายุ
ไมมีความสัมพันธกับความถีท่ี่ใชในการรับฟงวิทยอุนิเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ.05 แสดงวา ปฏิเสธสมมตฐิานการวจิยั นัน่คือ ชาวกรงุเทพ-
มหานครทกุระดับอายุมีความถีท่ี่ใชในการรับฟงวิทยุอินเทอรเน็ตไมแตกตางกนั 
 โดยพบวา ผูฟงที่มีอายุต่ํากวา 20 ป จะมีความถี่ที่ใชในการรับฟง 1-3 ครั้งตอสัปดาห
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.2 รองลงมา ฟง 4-6 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 14.3 ฟงเปน
ประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 10.4 และฟงมากกวา 6 ครั้งตอสปัดาห คิดเปนรอยละ 9.1 
ตามลําดับ 
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 ผูฟงที่อายุ 20-29 ป จะมีความถี่ที่ใชในการรับฟง 1-3 ครั้งตอสปัดาหมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 59.9 ฟงเปนประจาํทกุวนั คิดเปนรอยละ 18.5 ฟง 4-6 ครั้งตอสปัดาห       
คิดเปนรอยละ 17.6 และฟงมากกวา 6 ครั้งตอสปัดาห คิดเปนรอยละ 4.1 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่อายุ 30-39 ป จะมีความถี่ที่ใชในการรับฟง 1-3 ครั้งตอสปัดาหมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 64.3 รองลงมาฟง 4-6 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 20.0 ฟงเปนประจาํ
ทุกวัน คิดเปนรอยละ 11.4 และฟงมากกวา 6 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่อายุ 40 ปขึน้ไป จะมีความถี่ที่ใชในการรับฟง 1-3 ครั้งตอสัปดาหมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 58.1 รองลงมาฟงเปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 22.6 ฟง 4-6 ครั้งตอสัปดาห 
คิดเปนรอยละ 12.9 และฟงมากกวา 6 ครั้งตอสปัดาห คิดเปนรอยละ 6.5 ตามลําดับ 
 
ตาราง 21 
ความสัมพนัธระหวางลักษณะประชากรดานอายกุับระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวทิย-ุ
อินเทอรเน็ต 

นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ลักษณะสวนบุคคล 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาสถิติ 

2.  อาย ุ       
     ตํ่ากวา 20 ป 37 27 6 7 77  
 (48.1) (35.1) (7.8) (9.1) (100.0)  
     20-29 ป 53 102 35 32 222 Pearson 
 (23.9) (45.9) (15.8) (14.4) (100.0) Chi-square 
     30-39 ป 27 24 12 7 70 X2 = 24.524 
 (38.6) (34.3) (17.1) (10.0) (100.0) Sig. = .004* 
     40 ปข้ึนไป 12 14 - 5 31  
 (38.7) (45.2) (-) (16.1) (100.0)  

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 21 ในการทดสอบสมมติฐานยอย 1.2 พบวา ลกัษณะประชากรดานอายุ
มีความสมัพันธกบัระยะเวลาที่ใชในการรบัฟงวิทยอุนิเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร 
อยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .05 แสดงวา ยอมรบัสมมตฐิานการวจิยั นั่นคือ ชาวกรุงเทพ-
มหานคร ทุกระดับอายุมีระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตแตกตางกนั 
 โดยพบวา ผูฟงที่มีอายุต่ํากวา 20 ป จะใชระยะเวลาในการรับฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมง
ตอครั้งมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.1 รองลงมา ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 35.1 
ฟงมากกวา 5 ช่ังโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 9.1 และฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 
7.8 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่มีอายุ 20-29 ป จะใชระยะเวลาในการรบัฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้งมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 45.9 รองลงมา ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 23.9 ฟง 4-5 
ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 15.8 และฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปน 14.4 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่มีอายุ 30-39 ป จะใชระยะเวลาในการรบัฟงนอยกวา 1-ช่ัวโมงตอครั้ง       
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.6 รองลงมา ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครัง้ คดิเปนรอยละ 34.3 ฟง 4-5 
ช่ัวโมงตอครัง้ คิดเปนรอยละ 17.1 และฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 10.0 
ตามลําดับ 
 ผูฟงที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป จะใชระยะเวลาในการรบัฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้งมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 45.2 รองลงมา ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 38.7 ฟงมากกวา 
5 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 16.1 ตามลําดับ 
 สมมติฐานยอย 1.3 ลักษณะประชากรดานการศึกษามคีวามสมัพันธกบัการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 22 
ความสัมพนัธระหวางลักษณะประชากรดานการศึกษากบัความถีท่ี่ใชในการรบัฟงวิทย-ุ
อินเทอรเน็ต 

1-3 ครั้ง/ 4-6 ครั้ง/ มากกวา 6 เปนประจํา 
สัปดาห สัปดาห ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 

รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ลักษณะสวนบุคคล 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาสถิติ 

3.  การศึกษา       
     ตํ่ากวามัธยมศกึษา 40 5 4 2 51  
 (78.4) (9.8) (7.8) (3.9) (100.0)  
     มัธยมศึกษา/ปวช. 14 4 2 6 26 Pearson 
 (53.8) (15.4) (7.7) (23.1) (100.0) Chi-square 
     อนุปริญญา/ปวส. 5 1 3 2 11 X2 = 33.571 
 (45.5) (9.1) (27.3) (18.2) (100.0) Sig. = .001* 
     ปริญญาตรี 154 54 11 39 258  
 (59.7) (20.9) (4.3) (15.1) (100.0)  
     ปริญญาโทข้ึนไป 34 4 1 15 54  
 (63.0) (7.4) (1.9) (27.8) (100.0)  

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 22 ในการทดสอบสมมติฐานยอย 1.3 พบวา ลักษณะประชากรดาน
การศึกษามคีวามสมัพันธกับความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพ-
มหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา ยอมรับสมมตฐิานการวจิยั นั่นคอื 
ชาวกรุงเทพมหานคร ทุกระดบัการศึกษามคีวามถีท่ีใ่ชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ต
แตกตางกัน  
 โดยพบวา ผูฟงที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายจะมคีวามถี่ที่ใชในการ
รับฟงวิทยุอินเทอรเน็ต 1-3 ครั้งตอสัปดาหมากที่สุด คิดเปนรอยละ 78.4 รองลงมา ฟง 4-6 
ครั้งตอสปัดาห คิดเปนรอยละ 9.8 ฟงมากกวา 6 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 7.8 และ
ฟงเปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 3.9 ตามลําดับ 
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 ผูฟงที่มีการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จะมคีวามถี่ที่ใชในการรับฟงวทิย-ุ
อินเทอรเน็ต 1-3 ครั้งตอสัปดาหมากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.8 รองลงมา ฟงเปนประจาํ
ทุกวนั คิดเปนรอยละ 23.1 ฟง 4-6 ครั้งตอสปัดาห คดิเปนรอยละ 15.4 และฟงมากกวา 6 
ครั้งตอสปัดาห คิดเปนรอยละ 7.7 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. จะมีความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทย-ุ
อินเทอรเนต็ 1-3 ครัง้ตอสัปดาหมากที่สุด คดิเปนรอยละ 45.5 รองลงมา ฟงมากกวา 6 ครัง้
ตอสัปดาห คดิเปนรอยละ 27.3 ฟงเปนประจาํทุกวนั คิดเปนรอยละ 18.2 และ ฟง 4-6 ครัง้
ตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 9.1 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรจีะมีความถี่ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต 
1-3 ครัง้ตอสัปดาหมากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.7 รองลงมาจะฟง 4-6 ครัง้ตอสัปดาห คดิเปน
รอยละ 20.9 ฟงเปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 15.1 และฟงมากกวา 6 ครั้งตอสปัดาห 
คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่มีการศึกษาระดบัปริญญาโทขึน้ไปจะมคีวามถี่ที่ใชในการรับฟงวิทย-ุ
อินเทอรเน็ต 1-3 ครั้งตอสัปดาหมากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.0 รองลงมาจะฟงเปนประจํา
ทุกวนั คิดเปนรอยละ 27.8 ฟง 4-6 ครั้งตอสปัดาห คดิเปนรอยละ 7.4 และฟงมากกวา      
6 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ 
 
ตาราง 23 
ความสัมพนัธระหวางลักษณะประชากรดานการศึกษากบัระยะเวลาที่ใชในการรับฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ลักษณะสวนบุคคล 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาสถิติ 

3.  การศึกษา       
     ตํ่ากวามัธยมศกึษา 34 13 2 2 51  
 (66.7) (25.5) (3.9) (3.9) (100.0)  
     มัธยมศึกษา/ปวช. 3 16 2 5 26 Pearson 
 (11.5) (61.5) (7.7) (19.2) (100.0) Chi-square 
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ตาราง 23 (ตอ) 
นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 

1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 
รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ลักษณะสวนบุคคล 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาสถิติ 

     อนุปริญญา/ปวส. 2 3 3 3 11 X2 = 48.36 
 (18.2) (27.3) (27.3) (27.3) (100.0) Sig. = .000* 
     ปริญญาตรี 75 109 43 31 258  
 (29.1) (42.2) (16.7) (12.0) (100.0)  
     ปริญญาโทข้ึนไป 15 26 3 10 54  
 (27.8) (48.1) (5.6) (18.5) (100.0)  

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 23 ในการทดสอบสมมติฐานยอย 1.3 พบวา ลักษณะประชากรศาสตร
ดานการศึกษามคีวามสมัพนัธกับระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาว
กรุงเทพมหานคร อยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
นั่นคอื ชาวกรุงเทพมหานคร ทุกระดับการศึกษามรีะยะเวลาที่ใชในการรบัฟงวิทย-ุ
อินเทอรเน็ตแตกตางกนั 
 โดยพบวา ผูฟงที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย จะใชระยะเวลาในการ
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้งมากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมา 
ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 25.5 ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง และมากกวา 5 ช่ัวโมง
ตอครั้ง เทากัน คิดเปนรอยละ 3.9 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่มีการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จะใชระยะเวลาในการรบัฟงวทิย-ุ
อินเทอรเน็ต 1-3 ช่ัวโมงตอครัง้มากที่สุด คดิเปนรอยละ 61.5 รองลงมา ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมง
ตอครัง้ คิดเปนรอยละ 19.2 ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 11.5 และฟง 4-5 
ช่ัวโมงตอครัง้ คิดเปนรอยละ 7.7 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. จะใชระยะเวลาในการรับฟงวิทย-ุ
อินเทอรเน็ต 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง และมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง มีผูฟง
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จํานวนเทากนั คิดเปนรอยละ 27.3 และฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 18.2 
ตามลําดับ 
 ผูฟงที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตร ีจะใชระยะเวลาในการรบัฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต 
1-3 ช่ัวโมงตอครัง้ มากที่สุด คดิเปนรอยละ 42.2 รองลงมาจะฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ 
คิดเปนรอยละ 29.1 ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 16.7 และฟงมากกวา 5 ช่ัวโมง
ตอครั้ง คิดเปนรอยละ 12.0 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่มีการศึกษาระดบัปริญญาโทขึ้นไป จะใชระยะในการรับฟงวิทยุอินเทอรเน็ต 
1-3 ช่ัวโมงครั้งตอสัปดาห มากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.1 รองลงมาจะฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมง
ตอครั้ง คิดเปนรอยละ 27.8 ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ18.5 และฟง 4-5 
ช่ัวโมงตอครัง้ คิดเปนรอยละ 5.6 ตามลําดับ 
 สมมติฐานยอย 1.4 ลักษณะประชากรดานอาชีพมีความสัมพันธกับการรับฟงวิทย-ุ
อินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 24 
ความสัมพนัธระหวางลักษณะประชากรดานอาชีพกบัความถีท่ี่ใชในการรับฟงวิทย-ุ
อินเทอรเน็ต 

1-3 ครั้ง/ 4-6 ครั้ง/ มากกวา 6 เปนประจํา 
สัปดาห สัปดาห ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 

รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ลักษณะสวนบุคคล 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาสถิติ 

4.  อาชีพ       
     นักเรียน/นักศึกษา 112 21 13 14 160  
 (70.0) (13.1) (8.1) (8.8) (100.0)  
     ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 61 24 2 16 103 Pearson 
 (59.2) (23.3) (1.9) (15.5) (100.0) Chi-square 
     พนักงานบริษัทเอกชน 65 21 6 23 115 X2 = 36.799 
 (56.5) (18.3) (5.2) (20.0) (100.0) Sig. = .000* 
     ธรุกิจสวนตัว 9 2 - 11 22  
  (40.9) (9.1) (-) (50.0) (100.0)  

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 24 ในการทดสอบสมมตฐิานยอย 1.4 พบวา ลักษณะประชากรดานอาชีพ
มีความสมัพันธกบัความถี่ที่ใชในการบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร 
อยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 แสดงวา ยอมรบัสมมตฐิานการวจิยั นั่นคอื ชาว
กรุงเทพมหานคร ทุกอาชีพมีความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตแตกตางกนั 
 โดยพบวา ผูฟงที่เปนนักเรียน/นักศึกษา จะมคีวามถีท่ี่ใชในการรับฟงวทิย-ุ
อินเทอรเน็ต 1-3 ครั้งตอสัปดาหมากที่สุด คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมา ฟง 4-6 ครั้ง      
ตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 13.1 ฟงเปนประจาํทกุวนั คิดเปนรอยละ 8.8 และฟงมากกวา    
6 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 8.1 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ จะมีความถี่ทีใ่ชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต 
1-3 ครั้งตอสัปดาห มากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.2 รองลงมา จะฟง 4-6 ครั้งตอสปัดาห    
คิดเปนรอยละ 23.3 ฟงเปนประจาํทกุวนั คิดเปนรอยละ 15.5 และฟงมากกวา 6 ครั้ง       
ตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่เปนพนกังานบริษทัเอกชน จะมีความถี่ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต 
1-3 ครั้งตอสัปดาห มากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.5 รองลงมาจะฟงเปนประจาํทุกวัน คิดเปน
รอยละ 20.0 ฟง 4-6 ครัง้ตอสปัดาห คิดเปนรอยละ 18.3 และฟงมากกวา 6 ครั้งตอสปัดาห 
คิดเปนรอยละ 5.2 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่ประกอบธุรกจิสวนตวั จะมีความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปน
ประจําทุกวัน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาจะฟง 1-3 ครั้งตอสปัดาห คิดเปน
รอยละ 40.9 ฟง 4-6 ครั้งตอสปัดาห คิดเปนรอยละ 9.1 ตามลําดับ 
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ตาราง 25 
ความสัมพนัธระหวางลักษณะประชากรดานอาชีพกบัระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทย-ุ
อินเทอรเน็ต 

นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ลักษณะสวนบุคคล 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาสถิติ 

4.  อาชีพ       
     นักเรียน/นักศึกษา 61 67 19 13 160  
 (38.1) (41.9) (11.9) (8.1) (100.0)  
     ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 30 44 16 13 103 Pearson 
 (29.1) (42.7) (15.5) (12.6) (100.0) Chi-square 
     พนักงานบริษัทเอกชน 34 46 16 19 115 X2 = 12.379 
 (29.6) (40.0) (13.9) (16.5) (100.0) Sig. = .193 
     ธรุกิจสวนตัว 4 10 2 6 22  
 (18.2) (45.5) (9.1) (27.3) (100.0)  

 
 จากตาราง 25 ในการทดสอบสมมตฐิานยอย 1.4 พบวา ลักษณะประชากรดานอาชีพ
ไมมคีวามสมัพนัธกับระยะเวลาทีใ่ชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ.05 แสดงวา ปฏิเสธสมมตฐิานการวจิยั นัน่คือ ชาวกรงุเทพ-
มหานคร ทุกอาชีพมีระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตไมแตกตางกนั 
 โดยพบวา ผูฟงที่เปนนักเรียน/นักศึกษา จะมีระยะเวลาในการรับฟงวิทยุอินเทอรเน็ต 
1-3 ช่ัวโมงตอครั้งมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.9 รองลงมา ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ 
คิดเปนรอยละ 38.1 ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 11.9 และฟงมากกวา 5 ช่ัวโมง
ตอครั้ง คิดเปนรอยละ 8.1 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ จะใชระยะเวลาในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต 
1-3 ช่ัวโมงตอครัง้มากที่สุด คดิเปนรอยละ 42.7 รองลงมา จะฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ 
คิดเปนรอยละ 29.1 ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 15.5 และฟงมากกวา 5 ช่ัวโมง
ตอครั้ง คิดเปนรอยละ 12.6 ตามลําดับ 
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 ผูฟงที่เปนพนกังานบริษทัเอกชน จะใชระยะเวลาในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต 
1-3 ช่ัวโมงตอครัง้มากที่สุด คดิเปนรอยละ 40.0 รองลงมา จะฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ 
คิดเปนรอยละ 29.6 ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 16.5 และฟง 4-5 ช่ัวโมง
ตอครั้ง คิดเปนรอยละ 13.9 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่ประกอบธุรกจิสวนตวั จะใชระยะเวลาในการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ต 1-3 
ช่ัวโมงตอครัง้มากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมา จะฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง     
คิดเปนรอยละ 27.3 ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 18.2 และฟง 4-5 ช่ัวโมง
ตอครั้ง คิดเปนรอยละ 9.1 ตามลําดับ 
 สมมติฐานยอย 1.5 ลักษณะประชากรดานรายไดมีความสมัพนัธกับการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 26 
ความสัมพนัธระหวางลักษณะประชากรดานรายไดกับความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทย-ุ
อินเทอรเน็ต 

1-3 ครั้ง/ 4-6 ครั้ง/ มากกวา 6 เปนประจํา 
สัปดาห สัปดาห ครั้ง/สัปดาห ทุกวัน 

รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ลักษณะสวนบุคคล 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาสถิติ 

5.  รายได       
     ตํ่ากวา 5,000 บาท 81 17 7 10 115  
 (70.4) (14.8) (6.1) (8.7) (100.0)  
     5,000-15,000 บาท 101 35 8 30 174 Pearson 
 (58.0) (20.1) (4.6) (17.2) (100.0) Chi-square 
     15,000-25,000 บาท 36 12 3 12 63 X2 = 16.673 
 (57.1) (19.0) (4.8) (19.0) (100.0) Sig. = .162 
     25,000-35,000 บาท 13 3 - 6 22  
 (59.1) (13.6) (-) (17.3) (100.0)  
     สูงกวา 35,000 บาท 16 1 3 6 26  
 (61.5) (3.8) (11.5) (23.1) (100.0)  
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 จากตาราง 26 ในการทดสอบสมมตฐิานยอย 1.5 พบวา ลักษณะประชากรดานรายได
ไมมีความสัมพันธกับความถีท่ี่ใชในการรับฟงวิทยอุนิเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ.05 แสดงวา ปฏิเสธสมมตฐิานการวจิยั นัน่คือ ชาวกรงุเทพ-
มหานคร ทุกระดับรายไดมีความถี่ทีใ่ชในการรบัฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตไมแตกตางกนั 
 โดยพบวา ผูฟงที่มีรายได ต่ํากวา 5,000 บาท มีความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทย-ุ
อินเทอรเน็ต 1-3 ครั้งตอสัปดาหมากที่สุด คิดเปนรอยละ 70.4 รองลงมาจะฟง 4-6 ครั้ง
ตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 14.8 ฟงเปนประจาํทกุวนั คิดเปนรอยละ 8.7 และฟงมากกวา    
6 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 6.1 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่มีรายได 5,000-15,000 บาท จะมีความถี่ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต 
1-3 ครัง้ตอสัปดาหมากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.0 รองลงมาจะฟง 4-6 ครัง้ตอสัปดาห คดิเปน
รอยละ 20.1 ฟงเปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 17.2 และฟงมากกวา 6 ครั้ง ตอสัปดาห 
คิดเปนรอยละ 4.6 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่มีรายได 15,000-25,000 บาท มีความถีท่ี่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต 
1-3 ครั้งตอสัปดาหมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาจะฟง 4-6 ครั้งตอสัปดาห     
และฟงเปนประจําทุกวัน เทากัน คิดเปนรอยละ 19.0 และฟงมากกวา 6 ครั้งตอสัปดาห 
คิดเปนรอยละ 4.8 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่มีรายได 25,000-35,000 บาท มีความถีท่ี่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต 
1-3 ครั้งตอสัปดาหมากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.1 รองลงมาจะฟงเปนประจําทุกวนั คิด
เปนรอยละ17.3 และฟง 4-6 ครั้งตอสปัดาห คิดเปนรอยละ 13.6 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่มีรายไดสูงกวา 35,000 บาท มีความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต     
1-3 ครั้งตอสัปดาหมากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.5 รองลงมา จะฟงเปนประจําทุกวัน คิดเปน
รอยละ 23.1 ฟงมากกวา 6 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 11.5 และฟง 4-6 ครั้งตอสัปดาห 
คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ 
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ตาราง 27 
ความสัมพนัธระหวางลักษณะประชากรดานรายไดกับระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทย-ุ
อินเทอรเน็ต 

นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ลักษณะสวนบุคคล 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาสถิติ 

5.  รายได       
     ตํ่ากวา 5,000 บาท 49 46 10 10 115  
 (42.6) (40.0) (8.7) (8.7) (100.0)  
     5,000-15,000 บาท 37 79 32 26 174  
 (21.3) (45.4) (18.4) (14.9) (100.0)  
     15,000-25,000 บาท 25 25 8 5 63  
 (39.7) (39.7) (12.7) (7.9) (100.0) Pearson 
     25,000-35,000 บาท 11 7 - 4 22 Chi-square 
 (50.0) (31.8) (-) (18.2) (100.0) X2 = 29.312 
     สูงกวา 35,000 บาท 7 10 3 6 26 Sig. = .004* 
 (26.9) (38.5) (11.5) (23.1) (100.0)  

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 27 ในการทดสอบสมมตฐิานยอย 1.5 พบวา ลักษณะประชากรดานรายได
มีความสมัพันธกบัระยะเวลาที่ใชในการรบัฟงวิทยอุนิเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร 
อยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 แสดงวา ยอมรบัสมมตฐิานการวจิยั นั่นคอื ชาว
กรงุเทพมหานคร ทุกระดบัรายไดมรีะยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุนิเทอรเน็ตแตกตางกัน  
 โดยพบวา ผูฟงที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ใชระยะเวลาในการรับฟงวทิย-ุ
อินเทอรเน็ตนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้งมากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.6 รองลงมา จะฟง 1-3 
ช่ัวโมงตอครัง้ คิดเปนรอยละ 40 ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง และฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง 
เทากัน คิดเปนรอยละ 8.7 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่มีรายได 5,000-15,000 บาท จะใชระยะเวลาในการรบัฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต 
1-3 ช่ัวโมงตอครัง้มากที่สุด คดิเปนรอยละ 45.4 รองลงมา จะฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้



 95 

คิดเปนรอยละ 21.3 ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 18.4 และฟงมากกวา 5 ช่ัวโมง
ตอครั้ง คิดเปนรอยละ 14.9 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่มีรายได 15,000-25,000 บาท ใชระยะเวลาในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต 
นอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ และใชระยะเวลาในการรบัฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครัง้ มีจํานวน 
ผูฟงเทากัน คิดเปนรอยละ 39.7 รองลงมา จะฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครัง้ คิดเปนรอยละ 12.7 
และฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครัง้ คิดเปนรอยละ 7.9 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่มีรายได 25,000-35,000 บาท ใชระยะเวลาในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต 
นอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้งมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา จะฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง 
คิดเปนรอยละ 31.8 และฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 18.2 ตามลําดับ 
 ผูฟงที่มีรายได สูงกวา 35,000 บาท จะใชระยะเวลาในการรบัฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต 
1-3 ช่ัวโมงตอครัง้มากที่สุด คดิเปนรอยละ 38.5 รองลงมา จะฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง 
คิดเปนรอยละ 26.9 ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 23.1 และฟง 4-6 ช่ัวโมง
ตอครั้ง คิดเปนรอยละ 11.5 ตามลําดับ 
 สมมติฐานการวิจัยขอที ่2 ประเภทและรูปแบบรายการวิทยุอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน
มีผลตอการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานครแตกตางกนั 
 สมมติฐานยอย 2.1 ประเภทรายการวิทยุอนิเทอรเน็ตทีแ่ตกตางกนัมีผลตอการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานครแตกตางกนั 
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 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานประเภท
รายการที่มีผลตอการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ต จําแนกตามความถี่ทีใ่ชในการรบัฟงวิทย-ุ
อินเทอรเนต็ พบวา ปจจยัดานประเภทรายการโดยภาพรวม (ทกุประเภทรายการ) มีความ-
แตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .05 สําหรบัประเภทรายการแยกยอยแตละดาน 
พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 ประเภทรายการ 
ไดแก ประเภทรายการทีใ่หขาวสาร จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวธีิการ LSD 
ดังขอมูลที่ปรากฏ (ดูตาราง 29-30) 
 
ตาราง 29 
ผลการทดสอบความแตกตางของปจจยัดานประเภทรายการโดยภาพรวม (ทุกประเภท
รายการ) จําแนกตามความถีท่ี่ใชในการรับฟงวิทยอุนิเทอรเน็ตเปนรายคู 

 1-3 ครั้ง/ 4-6 ครั้ง/ มากกวา 6 เปนประจํา 
 สัปดาห สัปดาห ครั้ง/สัปดาห ทุกวนั 

ความถี่ในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.23 2.39 2.21 2.29 
1-3 ครั้ง/สัปดาห 2.23 - .155* .025 .059 
4-6 ครั้ง/สัปดาห 2.39 - - .180 .095 
มากกวา 6 ครั้ง/
สัปดาห 2.21 - - - .085 
เปนประจําทุกวัน 2.29 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 29 เมือ่ทดสอบความแตกตางของปจจยัดานประเภทรายการโดยภาพรวม 
(ทุกประเภทรายการ) จําแนกตามความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู พบวา 
ปจจัยดานประเภทรายการโดยภาพรวม (ทุกประเภทรายการ) มีผลตอความ ถีท่ี่ใชในการ
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกนัอยางมนีัยสําคญัทางสถติ ิ   
ที่ระดับ .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมที่ฟง 1-3 ครั้งตอสปัดาห กับกลุมที่ฟง 4-6 ครั้งตอ
สัปดาห สวนคูอืน่ ๆ พบวา แตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคญัทางสถติทิี่ระดับ .05  
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 จากการวิเคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตทีฟ่ง 4-6 ครั้งตอสัปดาห       
จะเลอืกรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากปจจัยดานประเภทรายการโดยภาพรวม (ทุกประเภท
รายการ) มากกวากลุมที่ฟง 1-3 ครั้งตอสัปดาห 
 
ตาราง 30 
ผลการทดสอบความแตกตางของประเภทรายการที่ใหขาวสาร จําแนกตามความถี่ที่ใช
ในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู 

 1-3 ครั้ง/ 4-6 ครั้ง/ มากกวา 6 เปนประจํา 
 สัปดาห สัปดาห ครั้ง/สัปดาห ทุกวนั 

ความถี่ในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.09 2.35 1.95 2.11 
1-3 ครั้ง/สัปดาห 2.09 - .264* .137 .020 
4-6 ครั้ง/สัปดาห 2.35 - -   .401* .244* 
มากกวา 6 ครั้ง/
สัปดาห 1.95 - - - .157 
เปนประจําทุกวัน 2.11 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 30 เมื่อทดสอบความแตกตางของประเภทรายการที่ใหขาวสาร จําแนก
ตามความถี่ทีใ่ชในการรับฟงวทิยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู พบวา ประเภทรายการ ทีใ่หขาวสาร 
มีผลตอความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
อยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 มจีํานวน 3 คู ไดแก กลุมที่ฟง 1-3 ครั้งตอสปัดาห 
กับกลุมที่ฟง 4-6 ครั้งตอสัปดาห กลุมที่ฟง 4-6 ครั้งตอสปัดาห กับกลุมที่ฟงมากกวา 6 
ครั้งตอสปัดาห และกลุมทีฟ่ง 4-6 ครั้งตอสปัดาห กับกลุมที่ฟงเปนประจําทุกวนั สวนคู
อื่น ๆ พบวา แตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดับ .05  
 จากการวเิคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตที่ฟง 4-6 ครัง้ตอสปัดาห จะเลอืก
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากประเภทรายการที่ใหขาวสาร มากกวากลุมที่ฟง 1-3 ครั้งตอ
สัปดาห กลุมที่ฟงมากกวา 6 ครั้งตอสปัดาห และกลุมที่ฟงเปนประจําทุกวนั 
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 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัดาน
ประเภทรายการทีม่ีผลตอการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ต จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการ
รับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต พบวา ปจจยัดานประเภทรายการโดยภาพรวม (ทกุประเภทรายการ) 
จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงมีความแตกตางอยางมนีัยสําคญัทาง สถติทิีร่ะดับ 
.05 สําหรบัประเภทรายการแยกยอยแตละดาน พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคญั
ทางสถิตทิี่ระดบั .05 จํานวน 1 ประเภทรายการ ไดแก ประเภทรายการที่ใหความบนัเทงิ 
จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ LSD ดังขอมลูที่ปรากฏผล (ดูตาราง      
32-33) 
 
ตาราง 32 
ผลการทดสอบความแตกตางของปจจยัดานประเภทรายการโดยภาพรวม (ทุกประเภท
รายการ) จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.16 2.31 2.31 2.35 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 2.16 - .151*   .147*   .186* 
1-3 ชม./ครั้ง 2.31 - - .003 .035 
4-5 ชม./ครั้ง 2.31 - - - .038 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.35 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 32 เมือ่ทดสอบความแตกตางของปจจยัดานประเภทรายการโดยภาพรวม 
(ทุกประเภทรายการ) จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 
พบวา ปจจัยดานประเภทรายการโดยภาพรวม (ทุกประเภทรายการ) มีผลตอระยะเวลาที่
ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร แตกตางกนัอยางมนีัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กบักลุมที่ฟง 
1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง กลุมทีฟ่งนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง 
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และกลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กับกลุมที่ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมง ตอครั้ง สวนคูอื่น ๆ 
พบวา แตกตางกนัอยางไมมีนยัสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั .05  
 จากการวิเคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตทีฟ่งมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครัง้ 
จะเลอืกรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากปจจัยดานประเภทรายการโดยภาพรวม (ทุกประเภท
รายการ) มากกวากลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง กลุมทีฟ่ง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง และฟงนอยกวา 
1 ช่ัวโมงตอครั้ง 
 
ตาราง 33 
ผลการทดสอบความแตกตางของประเภทรายการทีใ่หความบนัเทิง จําแนกตามระยะเวลา
ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.35 2.57 2.60 2.67 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 2.35 - .226*   .255*   .318* 
1-3 ชม./ครั้ง 2.57 - - .029 .092 
4-5 ชม./ครั้ง 2.60 - - - .063 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.67 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 33 เมื่อทดสอบความแตกตางของประเภทรายการที่ใหความบนัเทงิ 
จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู พบวา ประเภทรายการ
ที่ใหความบนัเทงิ มีผลตอระยะเวลาที่ใชในการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพ-
มหานคร แตกตางกนัอยางมีนยัสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมที่     
ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กบักลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครัง้ กลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมง
ตอครั้ง กับกลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง และกลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กับกลุม
ที่ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง สวนคูอืน่ ๆ พบวา แตกตางกนัอยางไมมนียัสําคญัทางสถิต ิ
ที่ระดับ .05  
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 จากการวิเคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตทีฟ่งมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครัง้ 
จะเลอืกรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากประเภทรายการที่ใหความบนัเทงิ มากกวากลุมที่ฟง
นอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง และกลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครัง้ 
 สมมติฐานยอย 2.2 รูปแบบรายการวทิยุอินเทอรเน็ตที่แตกตางกนัมีผลตอรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานครแตกตางกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 103 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 104 

 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานรูปแบบ
รายการทีม่ีผลตอการรบัฟงวิทยอุนิเทอรเน็ต จําแนกตามความถี่ในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเนต็ 
พบวา ปจจัยดานรูปแบบรายการโดยภาพรวม (ทุกรูปแบบรายการ) จําแนกตามความถี่ที่ใช
ในการรบัฟง มีความแตกตางอยางมนียัสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05สําหรบัรปูแบบรายการ
แยกยอยแตละดาน พบวา มีความแตกตางอยางมีนยัสําคญัทางสถติทิี่ระดับ .05 จํานวน 3 
รูปแบบ ไดแก รูปแบบรายการที่ใหขาวสาร รูปแบบรายการที่ใหสาระความรู และรูปแบบ
รายการที่ใหความบันเทิง จงึทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ LSD ดังขอมลูที่
ปรากฏ (ดูตาราง 35-38) 
 
ตาราง 35 
ผลการทดสอบความแตกตางของปจจยัดานรูปแบบรายการโดยภาพรวม (ทุกรปูแบบ
รายการ) จําแนกตามความถีท่ี่ใชในการรับฟงวิทยอุนิเทอรเน็ตเปนรายคู 

 1-3 ครั้ง/ 4-6 ครั้ง/ มากกวา 6 เปนประจํา 
 สัปดาห สัปดาห ครั้ง/สัปดาห ทุกวนั 

ความถี่ในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.00 2.19 1.99 2.07 
1-3 ครั้ง/สัปดาห 2.00 - .189* .007 .075 
4-6 ครั้ง/สัปดาห 2.19 - -   .196* .133 
มากกวา 6 ครั้ง/
สัปดาห 1.99 - - - .082 
เปนประจําทุกวัน 2.07 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 35 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยดานรูปแบบรายการโดยภาพรวม 
(ทุกรูปแบบรายการ) จําแนกตามความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู พบวา 
ปจจัยดานรูปแบบรายการโดยภาพรวม (ทุกรูปแบบรายการ) มีผลตอความถี่ที่ใชในการ
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกนัอยางมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดับ .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมที่ฟง 1-3 ครั้งตอสัปดาห กับกลุมที่ฟง 4-6 ครั้งตอสัปดาห 
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และกลุมที่ฟง 4-6 ครัง้ตอสปัดาห กบักลุมที่ฟงมากกวา 6 ครัง้ตอสปัดาห สวนคูอืน่ ๆ พบวา 
แตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดบั .05  
 จากการวเิคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตที่ฟง 4-6 ครัง้ตอสปัดาห จะเลือก
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากปจจัยดานรูปแบบรายการโดยภาพรวม (ทุกรูปแบบรายการ) 
มากกวากลุมที่ฟง 1-3 ครั้งตอสปัดาห และกลุมที่ฟงมากกวา 6 ครั้งตอสปัดาห 
 
ตาราง 36 
ผลการทดสอบความแตกตางของรปูแบบรายการที่ใหขาวสาร จําแนกตามความถี่ที่ใช 
ในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู 

 1-3 ครั้ง/ 4-6 ครั้ง/ มากกวา 6 เปนประจํา 
 สัปดาห สัปดาห ครั้ง/สัปดาห ทุกวนั 

ความถี่ในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.01 2.20 1.84 2.06 
1-3 ครั้ง/สัปดาห 2.01 - .191* .169 .048 
4-6 ครั้ง/สัปดาห 2.20 - -   .361* .143 
มากกวา 6 ครั้ง/
สัปดาห 1.84 - - - .218 
เปนประจําทุกวัน 2.06 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 36 เมื่อทดสอบความแตกตางของรปูแบบรายการที่ใหขาวสาร จําแนก
ตามความถี่ที่ใชในการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู พบวา รูปแบบรายการที่ใหขาวสาร 
มีผลตอความถีท่ี่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน
อยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 มจีํานวน 2 คู ไดแก กลุมที่ฟง 1-3 ครั้งตอสปัดาห 
กับกลุมที่ฟง 4-6 ครั้งตอสัปดาห และกลุมทีฟ่ง 4-6 ครั้งตอสปัดาห กับกลุมที่ฟงมากกวา 
6 ครั้งตอสัปดาห สวนคูอืน่ ๆ พบวา แตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05  
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 จากการวเิคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตที่ฟง 4-6 ครัง้ตอสปัดาห จะเลอืก
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากรูปแบบรายการที่ใหขาวสาร มากกวากลุมที่ฟง 1-3 ครั้งตอสปัดาห 
และกลุมที่ฟงมากกวา 6 ครัง้ตอสัปดาห 
 
ตาราง 37 
ผลการทดสอบความแตกตางของรปูแบบรายการที่ใหสาระความรู จําแนกตามความถี่ที่
ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู 

 1-3 ครั้ง/ 4-6 ครั้ง/ มากกวา 6 เปนประจํา 
 สัปดาห สัปดาห ครั้ง/สัปดาห ทุกวนั 

ความถี่ในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  1.97 2.15 2.01 2.04 
1-3 ครั้ง/สัปดาห 1.97 - .184* .046 .071 
4-6 ครั้ง/สัปดาห 2.15 - - .138 .113 
มากกวา 6 ครั้ง/
สัปดาห 2.01 - - - .025 
เปนประจําทุกวัน 2.04 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 37 เมื่อทดสอบความแตกตางของรปูแบบรายการที่ใหสาระความรู 
จําแนกตามความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเนต็เปนรายคู พบวา รูปแบบรายการ    
ที่ใหสาระความรู มีผลตอความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร 
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถติทิีร่ะดับ .05 มีจาํนวน 1 คู ไดแก กลุมที่ฟง 1-3 ครั้ง
ตอสัปดาห กับกลุมที่ฟง 4-6 ครั้งตอสัปดาห สวนคูอืน่ ๆ พบวา แตกตางกนัอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .05  
 จากการวเิคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตที่ฟง 4-6 ครัง้ ตอสปัดาห จะเลือก
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากรปูแบบรายการที่ใหสาระความรู มากกวากลุมที่ฟง 1-3 ครั้ง
ตอสัปดาห 
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ตาราง 38 
ผลการทดสอบความแตกตางของรปูแบบรายการที่ใหความบนัเทงิ จําแนกตามความถี่    
ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู 

 1-3 ครั้ง/ 4-6 ครั้ง/ มากกวา 6 เปนประจํา 
 สัปดาห สัปดาห ครั้ง/สัปดาห ทุกวนั 

ความถี่ในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.04 2.23 2.13 2.16 
1-3 ครั้ง/สัปดาห 2.04 - .196* .088 .117 
4-6 ครั้ง/สัปดาห 2.23 - - .108 .078 
มากกวา 6 ครั้ง/
สัปดาห 2.13 - - - .029 
เปนประจําทุกวัน 2.16 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 38 เมื่อทดสอบความแตกตางของรปูแบบรายการที่ใหความบันเทิง
จําแนกตามความถี่ที่ใชในการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู พบวา รูปแบบรายการที่ให
ความบนัเทงิ มีผลตอความถีท่ี่ใชในการรบัฟงวิทยอุนิเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร 
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถติทิีร่ะดับ .05 มีจาํนวน 1 คู ไดแก กลุมที่ฟง 1-3 ครั้ง
ตอสัปดาห กับกลุมที่ฟง 4-6 ครั้งตอสัปดาห สวนคูอืน่ ๆ พบวา แตกตางกนัอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .05  
 จากการวเิคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตที่ฟง 4-6 ครัง้ ตอสปัดาห จะเลือก
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากรปูแบบรายการที่ใหความบันเทิง มากกวากลุมที่ฟง 1-3 ครั้ง
ตอสัปดาห 
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 จากตาราง 39 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานรูปแบบ
รายการที่มีผลตอการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ต จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวทิย-ุ
อินเทอรเน็ต พบวา ปจจัยดานรูปแบบรายการโดยภาพรวม (ทุกรูปแบบรายการ) และ
รูปแบบรายการแยกยอยแตละดานไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดบั .05 
แสดงวา ปฏิเสธสมมตฐิานการวจิยั นัน่คอื รูปแบบรายการวิทยอุินเทอรเน็ตที่แตกตางกนั
มีผลตอระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยุอินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 
 สมมตฐิานการวจิยัขอที่ 3 เนือ้หารายการวทิยุอนิเทอรเน็ตที่แตกตางกันมีผลตอ
การรับฟงวทิยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
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 จากตาราง 40 ผลการวเิคราะหขอมลูเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจยัดานเนือ้หา
รายการทีม่ีผลตอการรบัฟงวิทยอุนิเทอรเน็ต จําแนกตามความถี่ในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเนต็ 
พบวา ปจจัยดานเนื้อหารายการโดยภาพรวม (ทุกเนือ้หารายการ) มีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .05 สําหรับเนื้อหารายการแยกยอยดานตาง ๆ พบวา มีความ-
แตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05 จํานวน 1 เนื้อหารายการ ไดแก เนือ้หารายการ
ที่ใหขาวสาร จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ LSD ดังขอมลูที่ปรากฏ    
(ดูตาราง 41-42) 
 
ตาราง 41 
ผลการทดสอบความแตกตางของปจจัยดานเนื้อหารายการโดยภาพรวม (ทุกเนื้อหารายการ) 
จําแนกตามความถี่ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเนต็เปนรายคู 

 1-3 ครั้ง/ 4-6 ครั้ง/ มากกวา 6 เปนประจํา 
 สัปดาห สัปดาห ครั้ง/สัปดาห ทุกวนั 

ความถี่ในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.01 2.14 2.02 2.07 
1-3 ครั้ง/สัปดาห 2.01 - .130* .002 .062 
4-6 ครั้ง/สัปดาห 2.14 - - .127 .068 
มากกวา 6 ครั้ง/
สัปดาห 2.02 - - - .059 
เปนประจําทุกวัน 2.07 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 41 เมือ่ทดสอบความแตกตางของปจจยัดานเนือ้หารายการโดยภาพรวม 
(ทุกเนือ้หารายการ) จําแนกตามความถี่ทีใ่ชในการรับฟงวทิยอุนิเทอรเน็ตเปนรายคู พบวา 
ปจจยั ดานเนือ้หารายการโดยภาพรวม (ทกุเนือ้หารายการ) มีผลตอความถี่ที่ใชในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดับ 
.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมทีฟ่ง 1-3 ครั้งตอสปัดาห กับกลุมที่ฟง 4-6 ครั้ง ตอสัปดาห 
สวนคูอื่น ๆ พบวา แตกตางกันอยางไมมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดับ .05 
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 จากการวเิคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตที่ฟง 4-6 ครัง้ตอสปัดาห จะเลือก
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากปจจัยดานเนือ้หารายการโดยภาพรวม (ทุกเนือ้หารายการ) 
มากกวากลุมที่ฟง 1-3 ครั้งตอสปัดาห 
 
ตาราง 42 
ผลการทดสอบความแตกตางของเนื้อหารายการที่ใหขาวสาร จําแนกตามความถี่ที่ใชใน
การรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 

 1-3 ครั้ง/ 4-6 ครั้ง/ มากกวา 6 เปนประจํา 
 สัปดาห สัปดาห ครั้ง/สัปดาห ทุกวนั 

ความถี่ในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.03 2.19 2.07 2.13 
1-3 ครั้ง/สัปดาห 2.03 - 152* .032 .095 
4-6 ครั้ง/สัปดาห 2.19 - - .120 .057 
มากกวา 6 ครั้ง/
สัปดาห 2.07 - - - .062 
เปนประจําทุกวัน 2.13 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 42 เมื่อทดสอบความแตกตางของเนื้อหารายการที่ใหขาวสาร จําแนก
ตามความถี่ทีใ่ชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเนต็เปนรายคู พบวา เนือ้หารายการที่ใหขาวสาร
มีผลตอความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
อยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 มจีํานวน 1 คู ไดแก กลุมที่ฟง 1-3 ครั้งตอสปัดาห 
กับกลุมที่ฟง 4-6 ครั้งตอสัปดาห สวนคูอื่น ๆ  พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  
 จากการวเิคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตที่ฟง 4-6 ครัง้ตอสปัดาห จะเลือก
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากเนื้อหารายการที่ใหขาวสาร มากกวากลุมที่ฟง 1-3 ครั้งตอ
สัปดาห 
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 จากตาราง 43 ผลการวเิคราะหขอมลูเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจยัดานเนือ้หา
รายการที่มีผลตอการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ต จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวทิย-ุ
อินเทอรเน็ต พบวา ปจจัยดานเนือ้หารายการโดยภาพรวม (ทุกเนือ้หารายการ) มีความ-
แตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .05 สําหรบัเนือ้หารายการแยกยอยดานตาง ๆ 
พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 เนื้อหารายการ 
ไดแก เนื้อหารายการที่ใหขาวสาร และเนื้อหารายการที่ใหสาระความรู จึงไดทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD ดังขอมลูที่ปรากฏ (ดูตาราง 44-46) 
 
ตาราง 44 
ผลการทดสอบความแตกตางของปจจัยดานเนื้อหารายการโดยภาพรวม (ทุกเนื้อหารายการ) 
จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  1.98 2.06 2.13 2.06 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 1.98 - .086*   .156* .086 
1-3 ชม./ครั้ง 2.06 - - .070 .000 
4-5 ชม./ครั้ง 2.13 - - - .069 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.06     

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 44 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยดานเนื้อหารายการโดยภาพรวม 
(ทุกเนื้อหารายการ) จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู 
พบวา ปจจัยดานเนื้อหารายการโดยภาพรวม (ทุกเนือ้หารายการ) มีผลตอระยะเวลาที่ใช
ในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิีร่ะดบั .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมทีฟ่งนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมที่ฟง 1-3 
ช่ัวโมงตอครัง้ และกลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กบักลุมทีฟ่ง 4-5 ช่ัวโมงตอครัง้ 
สวนคูอื่น ๆ พบวา แตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดับ .05  
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 จากการวเิคราะห พบวา กลุมผูฟงวิทยุอินเทอรเน็ตทีฟ่ง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง จะเลือก
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากเนื้อหารายการโดยภาพรวม (ทุกเนื้อหารายการ) มากกวากลุม
ที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ และกลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครัง้ 
 
ตาราง 45 
ผลการทดสอบความแตกตางของเนื้อหารายการที่ใหขาวสาร จําแนกตามระยะเวลาที่ใช
ในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.00 2.10 2.18 2.10 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 2.00 - .098*   .181* .100 
1-3 ชม./ครั้ง 2.10 - - .083 .002 
4-5 ชม./ครั้ง 2.18 - - - .080 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.10 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 45 เมื่อทดสอบความแตกตางของเนื้อหารายการที่ใหขาวสาร จําแนก
ตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู พบวา เนื้อหารายการที่ให
ขาวสาร มีผลตอระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร 
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถติทิีร่ะดับ .05 มีจาํนวน 2 คู ไดแก กลุมที่ฟงนอยกวา 
1 ช่ัวโมงตอครั้ง กบักลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครัง้ และกลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง 
กับกลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้งสวนคูอืน่ ๆ พบวา แตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05  
 จากการวเิคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง จะเลอืก
รับฟงวิทยุอินเทอรเน็ตจากเนื้อหารายการที่ใหขาวสาร มากกวากลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมง
ตอครั้ง และกลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง 
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ตาราง 46 
ผลการทดสอบความแตกตางของเนื้อหารายการที่ใหสาระความรู จําแนกตามระยะเวลา
ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  1.96 2.08 2.14 2.05 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 1.96 - .119*   .179* .091 
1-3 ชม./ครั้ง 2.08 - - .060 .027 
4-5 ชม./ครั้ง 2.14 - - - .088 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.05 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 46 เมื่อทดสอบความแตกตางของเนื้อหารายการที่ใหสาระความรู 
จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู พบวา เนื้อหารายการ 
ที่ใหสาระความรู มีผลตอระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยุอินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร 
แตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดบั .05 มีจาํนวน 2 คู ไดแก กลุมที่ฟงนอยกวา
1 ช่ัวโมงตอครั้ง กบักลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครัง้ และกลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง 
กับกลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง สวนคูอื่น ๆ พบวา แตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05  
 จากการวิเคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครัง้ จะเลอืก
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากเนื้อหารายการที่ใหสาระความรู มากกวากลุมที่ฟงนอยกวา    
1 ช่ัวโมงตอครั้ง และกลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง 
 สมมตฐิานการวจิยัขอที่ 4 เทคนิคการนาํเสนอบนเวบ็ไซตของวทิยอุินเทอรเน็ต    
ที่แตกตางกนัมีผลตอการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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 จากตาราง 47 ผลการวเิคราะหขอมลูเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจยัดานเทคนคิ
การนําเสนอบนเวบ็ไซตทีม่ีผลตอการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ต จําแนกตามความถีท่ี่ใชใน
การรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต พบวา ปจจัยดานเทคนิคการนําเสนอบนเวบ็ไซตโดยภาพรวม 
(ทุกเทคนิคการนําเสนอ) ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนเทคนิค
การนําเสนอแยกยอยแตละขอ พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
.05 จํานวน 2 ขอ ไดแก (1) การนําไฟลเสยีงเพลงมาประกอบในการแนะนําเพลงใหม     
(2) สามารถยอนกลบัสูหนาเดมิและหนาเวบ็ไซตหลกัได จึงไดทดสอบความแตกตาง
เปนรายคูดวยวิธีการ LSD ดังขอมูลทีป่รากฏ (ดูตาราง 48-49) 
 
ตาราง 48 
ผลการทดสอบความแตกตางของเทคนคิการนําเสยีงไฟลเสียงเพลงมาประกอบในการ
แนะนําเพลงใหม จําแนกตามความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู 

 1-3 ครั้ง/ 4-6 ครั้ง/ มากกวา 6 เปนประจํา 
 สัปดาห สัปดาห ครั้ง/สัปดาห ทุกวนั 

ความถี่ในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.34 2.44 2.10 2.50 
1-3 ครั้ง/สัปดาห 2.34 - .097 .249 .156 
4-6 ครั้ง/สัปดาห 2.44 - -   .346* .059 
มากกวา 6 ครั้ง/
สัปดาห 2.10 - - -   .405* 
เปนประจําทุกวัน 2.50 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 48 เมื่อทดสอบความแตกตางของเทคนิคการนําไฟลเสียงเพลงมาประกอบ
ในการแนะนําเพลงใหม จําแนกตามความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 
พบวา เทคนคิการนําไฟลเสยีงเพลงมาประกอบในการแนะนาํเพลงใหม มี ผลตอความถี่
ที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมที่ฟง 4-6 ครัง้ตอสปัดาห กบักลุมที่ฟงมากกวา 
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6 ครั้งตอสัปดาห และกลุมทีฟ่งมากกวา 6 ครั้งตอสปัดาห กับกลุมที่ฟง เปนประจาํทุกวัน 
สวนคูอื่น ๆ พบวา แตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดับ .05  
 จากการวิเคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตทีฟ่งเปนประจาํทุกวัน จะเลอืก
รับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตจากเทคนคิการนําไฟลเสยีงเพลงมาประกอบในการแนะนําเพลงใหม 
มากกวากลุมที่ฟง 4-6 ครั้งตอสปัดาห และกลุมที่ฟงมากกวา 6 ครั้งตอสปัดาห 
 
ตาราง 49 
ผลการทดสอบความแตกตางของเทคนคิการสามารถยอนกลบัสูหนาเดมิและหนา
เว็บไซตหลักได จําแนกตามความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 

 1-3 ครั้ง/ 4-6 ครั้ง/ มากกวา 6 เปนประจํา 
 สัปดาห สัปดาห ครั้ง/สัปดาห ทุกวนั 

ความถี่ในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.42 2.57 2.38 2.61 
1-3 ครั้ง/สัปดาห 2.42 - .152 .040   .188* 
4-6 ครั้ง/สัปดาห 2.57 - - .193 .036 
มากกวา 6 ครั้ง/
สัปดาห 2.38 - - - .228 
เปนประจําทุกวัน 2.61 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 49 เมือ่ทดสอบความแตกตางของเทคนิคการสามารถยอนกลบัสูหนาเดมิ
และหนาเว็บไซตหลกัได จําแนกตามความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 
พบวา เทคนคิการสามารถยอนกลบัสูหนาเดมิและหนาเว็บไซตหลกัได มีผลตอความถี่ที่
ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร แตกตางกนัอยางมนีัยสําคญั
ทางสถิตทิี่ระดบั .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมที่ฟง 1-3 ครั้งตอสปัดาห กับกลุมที่ฟงเปน
ประจําทุกวัน สวนคูอื่น ๆ พบวา แตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดับ .05  
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 จากการวิเคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตทีฟ่งเปนประจาํทุกวัน จะเลอืก
รับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตจากเทคนคิการนําไฟลเสยีงเพลงมาประกอบในการแนะนําเพลงใหม 
มากกวากลุมที่ฟง 1-3 ครั้งตอสปัดาห 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 124 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 125 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 126 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 127 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 128 

 จากตาราง 50 ผลการวเิคราะหขอมลูเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจยัดานเทคนคิ
การนําเสนอบนเวบ็ไซตทีม่ีผลตอการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ต จําแนกตามระยะเวลาที่ใช
ในการรบัฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต พบวา ปจจยัดานเทคนคิการนําเสนอบนเวบ็ไซตโดยภาพรวม 
(ทุกเทคนิคการนําเสนอ) มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนเทคนิค
การนําเสนอแยกยอยแตละขอ พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
.05 จํานวน 4 ขอ ไดแก (1) การนําไฟลเสยีงเพลงมาประกอบในการแนะนําเพลงใหม (2) 
การปรับเปลี่ยนขอมูลใหทันสมัยตลอดเวลา (3) จัดพื้นที่หนาเวบ็ใหเขารวมกิจกรรมกบั
ทางสถาน ี(4) สามารถยอนกลับสูหนาเดิมและหนาเวบ็ไซตหลกัได จึงไดทดสอบความ-
แตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ LSD ดังขอมูลทีป่รากฏ (ดูตาราง 51-55) 
 
ตาราง 51 
ผลการทดสอบความแตกตางของปจจยัดานเทคนิคการนําเสนอบนเว็บไซตโดยภาพรวม 
(ทุกเทคนคิการนําเสนอ) จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตเปน
รายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.30 2.41 2.49 2.43 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 2.30 - .106*   .185*   .122* 
1-3 ชม./ครั้ง 2.41 - - .078 .016 
4-5 ชม./ครั้ง 2.49 - - - .062 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.43 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 51 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจยัดานเทคนคิการนําเสนอบน
เว็บไซตโดยภาพรวม (ทุกเทคนิคการนําเสนอ) จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู พบวา ปจจัยดานเทคนคิการนําเสนอบนเว็บไซตโดยภาพรวม 
(ทุกเทคนคิการนําเสนอ) มีผลตอระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของ       
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ชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 3 คู ไดแก 
กลุมทีฟ่งนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมทีฟ่ง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง กลุมทีฟ่งนอยกวา     
1 ช่ัวโมงตอครั้ง กบักลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครัง้ และกลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง 
กับกลุมที่ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครัง้ สวนคูอื่น ๆ พบวา แตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคญั
ทางสถิตทิี่ระดบั .05  
 จากการวเิคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง จะเลอืก
รับฟงวทิยอุินเทอรเน็ตจากเทคนคิการนําเสนอโดยภาพรวม (ทุกเทคนิคการนําเสนอ) 
มากกวากลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง และกลุมที่ฟง
มากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง  
 
ตาราง 52 
ผลการทดสอบความแตกตางของเทคนคิการนําไฟลเสียงเพลงมาประกอบในการแนะนํา
เพลงใหม จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวทิยุอินเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง 
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.28 2.35 2.53 2.51 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 2.28 - .074   .249*   .231* 
1-3 ชม./ครั้ง 2.35 - - .175 .157 
4-5 ชม./ครั้ง 2.53 - - - .018 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.51 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 52 เมื่อทดสอบความแตกตางของเทคนิคการนําไฟลเสียงเพลงมาประกอบ
ในการแนะนําเพลงใหม จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 
พบวา เทคนคิการนาํไฟลเสียงเพลงมาประกอบในการแนะนําเพลงใหม มีผลตอระยะเวลา
ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญ
ทางสถติทิี่ระดบั .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมทีฟ่ง 
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4-5 ช่ัวโมงตอครัง้ และกลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมที่ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมง
ตอครั้ง สวนคูอืน่ ๆ พบวา แตกตางกันอยางไมมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดับ .05 
 จากการวิเคราะห พบวา กลุมผูฟงวิทยุอินเทอรเน็ตทีฟ่ง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง จะเลือก
รับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตจากเทคนคิการนําไฟลเสยีงเพลงมาประกอบในการแนะนําเพลงใหม 
มากกวากลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ และกลุมที่ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมง ตอครั้ง 
 
ตาราง 53 
ผลการทดสอบความแตกตางของเทคนคิการปรบัเปลี่ยนขอมลูใหทันสมัยตลอดเวลา 
จาํแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง 
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.47 2.66 2.66 2.75 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 2.47 - .194*   .195*   .280* 
1-3 ชม./ครั้ง 2.66 - - .002 .086 
4-5 ชม./ครั้ง 2.66 - - - .085 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.75 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 53 เมื่อทดสอบความแตกตางของเทคนคิการปรับเปลี่ยนขอมลูใหทันสมัย
ตลอดเวลา จาํแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวทิยุอินเทอรเน็ตเปนรายคู พบวา 
เทคนคิการปรบัเปลี่ยนขอมูลในทันสมัยตลอดเวลา มีผลตอระยะเวลาที่ใชในการรับฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดับ 
.05 มจีํานวน 3 คู ไดแก กลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง 
กลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กบักลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง และกลุมที่ฟงนอยกวา 
1 ช่ัวโมงตอครั้ง กบักลุมที่ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง สวนคูอื่น ๆ พบวา แตกตางกัน
อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .05  
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 จากการวิเคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตทีฟ่งมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครัง้ 
จะเลอืกรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากเทคนคิการปรับเปลี่ยนขอมูลใหทนัสมยัตลอดเวลา
มากกวากลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง และกลุมที่ฟง 
4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง 
 
ตาราง 54 
ผลการทดสอบความแตกตางของเทคนคิการจัดพืน้ที่หนาเว็บใหเขารวมกจิกรรมกับทาง
สถานี จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง 
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.15 2.30 2.36 2.37 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 2.15 - .152*   .211*   .225* 
1-3 ชม./ครั้ง 2.30 - - .059 .073 
4-5 ชม./ครั้ง 2.36 - - - .014 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.37 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 54 เมื่อทดสอบความแตกตางของเทคนิคการจัดพื้นที่หนาเว็บไซต    
ใหเขารวมกจิกรรมกบัทางสถานี จําแนกตามระยะเวลาทีใ่ชในการรบัฟงวิทยุอนิเทอรเน็ต
เปนรายคู พบวา เทคนิคการจัดพื้นที่หนาเว็บไซตใหเขารวมกิจกรรมกับทางสถาน ีมีผลตอ
ระยะเวลาทีใ่ชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเนต็ของชาวกรงุเทพมหานคร แตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง 
กบักลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง กลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กับกลุมที่ฟง 4-5 
ช่ัวโมงตอครัง้ และกลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กบักลุมทีฟ่งมากกวา 5 ช่ัวโมง    
ตอครั้ง 
 จากการวิเคราะห พบวา กลุมที่ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง จะเลอืกรบัฟงวิทย-ุ
อินเทอรเน็ตจากเทคนิคการจัดพื้นที่หนาเวบ็ไซตใหเขารวมกจิกรรมกับทางสถานี 
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มากกวากลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง และกลุมที่ฟง 
4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง 
 
ตาราง 55 
ผลการทดสอบความแตกตางของเทคนคิการสามารถยอนกลบัสูหนาเดมิและหนา
เว็บไซตหลักได จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรบัฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.33 2.51 2.57 2.65 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 2.33 - .183*   .240*   .321* 
1-3 ชม./ครั้ง 2.51 - - .057 .138 
4-5 ชม./ครั้ง 2.57 - - - .081 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.65 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 55 เมือ่ทดสอบความแตกตางของเทคนิคการสามารถยอนกลบัสูหนาเดมิ
และหนาเว็บไซตหลกัได จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรบัฟงวิทยุอนิเทอรเนต็เปนรายคู 
พบวา เทคนคิการสามารถยอนกลบัสูหนาเดมิและหนาเวบ็ไซตหลกัได มีผลตอระยะเวลา
ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดบั .05 จํานวน 3 คู ไดแก กลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมทีฟ่ง 
1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง กลุมทีฟ่งนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง 
และกลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กับกลุมที่ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง สวนคูอื่น ๆ 
พบวา แตกตางกนัอยางไมมีนยัสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั .05  
 จากการวิเคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตทีฟ่งมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครัง้ 
จะเลอืกรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากเทคนคิการสามารถยอนกลับสูหนาเดมิและหนา
เว็บไซตหลักได มากกวากลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กลุมทีฟ่ง 1-3 ช่ัวโมงตอครัง้
และกลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง 
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 สมมตฐิานการวจิยัขอที่ 5 ประโยชนทีไ่ดรับจากวทิยุอินเทอรเน็ตที่แตกตางกนั    
มีผลตอการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
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 จากตาราง 56 ผลการวเิคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัดาน
ประโยชนทีไ่ดรบัที่มีผลตอการรบัฟงวิทยุอนิเทอรเนต็ จําแนกตามความถี่ที่ใชในการรบัฟง
วิทยอุนิเทอรเน็ต พบวา ปจจยัดานประโยชนทีไ่ดรบัโดยภาพรวม (ทุกประโยชนที่ไดรับ) 
ไมมีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 สําหรับประโยชนที่ได รับแยกยอย
แตละขอ พบวา มีความแตกตางอยางมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ .05 จํานวน 3 ขอ ไดแก 
(1) เสรมิทักษะการใชคอมพวิเตอร (2) นําขอมูลที่ไดรับจากรายการพัฒนาตนเอง (3) 
สามารถติดตอกับผูจัดรายการไดทนัที จงึไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ 
LSD ดังขอมูลทีป่รากฏ (ดูตาราง 57-59) 
 
ตาราง 57 
ผลการทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการเสริมทักษะการใชคอมพิวเตอร 
จําแนกตามความถี่ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเนต็เปนรายคู 

 1-3 ครั้ง/ 4-6 ครั้ง/ มากกวา 6 เปนประจํา 
 สัปดาห สัปดาห ครั้ง/สัปดาห ทุกวนั 

ความถี่ในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.27 2.41 2.43 2.52 
1-3 ครั้ง/สัปดาห 2.27 - .145 .161   .248* 
4-6 ครั้ง/สัปดาห 2.41 - - .071 .104 
มากกวา 6 ครั้ง/
สัปดาห 2.43 - - - .087 
เปนประจําทุกวัน 2.52 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 57 เมื่อทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการเสรมิทักษะ
การใชคอมพวิเตอร จําแนกตามความถี่ทีใ่ชในการรับฟงวทิยอุนิเทอรเน็ตเปน รายคู พบวา 
ประโยชนที่ไดรบัจากการเสรมิทักษะการใชคอมพิวเตอร มีผลตอความถี่ ที่ใชในการรับฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
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.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมทีฟ่ง 1-3 ครั้งตอสปัดาห กับกลุมที่ฟงเปนประจําทุกวนั 
สวนคูอื่น ๆ พบวา แตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดับ .05  
 จากการวิเคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตทีฟ่งเปนประจาํทุกวันจะเลอืก
รบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากประโยชนที่ไดรับจากการเสรมิทักษะการใชคอมพวิเตอร
มากกวากลุมที่ฟง 1-3 ครั้งตอสปัดาห 
 
ตาราง 58 
ผลการทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรบัจากการนาํขอมูลทีไ่ดรับจากรายการ
พัฒนาตนเอง จาํแนกตามความถีท่ี่ใชในการรับฟงวทิยุอินเทอรเน็ตเปนรายคู 

 1-3 ครั้ง/ 4-6 ครั้ง/ มากกวา 6 เปนประจํา 
 สัปดาห สัปดาห ครั้ง/สัปดาห ทุกวนั 

ความถี่ในการรบัฟง 
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.24 2.47 2.48 2.30 
1-3 ครั้ง/สัปดาห 2.24 - .232* .237 .058 
4-6 ครั้ง/สัปดาห 2.47 - - .006 .174 
มากกวา 6 ครั้ง/
สัปดาห 2.48 - - - .179 
เปนประจําทุกวัน 2.30 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 58 เมื่อทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการนาํขอมูล 
ที่ไดรับจากรายการพัฒนาตนเอง จาํแนกตามความถีท่ี่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต
เปนรายคู พบวา ประโยชนที่ไดรับจากการนาํขอมูลที่ไดรับจากรายการพัฒนาตนเอง      
มีผลตอความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
อยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 มจีํานวน 1 คู ไดแก กลุมที่ฟง 1-3 ครั้งตอสปัดาห 
กับกลุมที่ฟง 4-6 ครั้งตอสัปดาห สวนคูอืน่ ๆ พบวา แตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05  
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 จากการวเิคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตที่ฟง 4-6 ครัง้ตอสปัดาหจะเลอืก
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากประโยชนที่ไดรับจากการนาํขอมูลที่ไดรับจากรายการพัฒนา
ตนเอง มากกวากลุมที่ฟง 1-3 ครั้งตอสัปดาห 
 
ตาราง 59 
ผลการทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการสามารถติดตอกับผูจัดรายการ
ไดทันที จําแนกตามความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู 

 1-3 ครั้ง/ 4-6 ครั้ง/ มากกวา 6 เปนประจํา 
 สัปดาห สัปดาห ครั้ง/สัปดาห ทุกวนั 

ความถี่ในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.14 2.31 2.38 2.34 
1-3 ครั้ง/สัปดาห 2.14 - .171 .243   .206* 
4-6 ครั้ง/สัปดาห 2.31 - - .072 .035 
มากกวา 6 ครั้ง/
สัปดาห 2.38 - - - .037 
เปนประจําทุกวัน 2.34 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 59 เมื่อทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการสามารถ
ติดตอกับผูจัดรายการไดทันที จําแนกตามความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตเปน
รายคู พบวา ประโยชนที่ไดรับจากการสามารถตดิตอกบัผูจัดรายการไดทนัที มีผลตอ
ความถี่ที่ใชในการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร แตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมที่ฟง 1-3 ครั้งตอสปัดาห กับกลุม
ที่ฟงเปนประจาํทกุวนั สวนคูอื่น ๆ พบวา แตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 
.05  
 จากการวิเคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตทีฟ่งเปนประจาํทุกวัน จะเลอืก
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากประโยชนที่ไดรับการสามารถตดิตอกบัผูจัดรายการไดทันที
มากกวากลุมที่ฟง 1-3 ครั้งตอสปัดาห 
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 จากตาราง 60 ผลการวเิคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัดาน
ประโยชนที่ไดรบัที่มีผลตอการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ต จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการ
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต พบวา ปจจยัดานประโยชนทีไ่ดรับโดยภาพรวม (ทุกประโยชน 
ที่ไดรับ) มีความแตกตางอยางมีนัยสําคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .05 สําหรบัประโยชนที่ไดรับ
แยกยอยแตละขอ พบวา มีความแตกตางอยางมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่ระดับ .05 มจีํานวน 
13 ขอ ไดแก (1) ความสะดวกในการใชงาน (2) ไดความรู สาระ ประโยชน (3) เสริมทักษะ
การทองโลกอินเทอรเน็ต (4) เสริมทักษะการใชคอมพิวเตอร (5) สรางความเพลดิเพลนิ
ดวยการฟงเพลง (6) สามารถฟงรายการยอนหลังได (7) ไดประสบการณที่แปลกใหม
จากเทคนิคการนําเสนอบนเว็บไซต (8) มีรายการใหเลือกฟงหลากหลาย (9) นําขอมูลที่
ไดรับจากรายการพัฒนาตนเอง (10) สามารถทํางานและฟงรายการพรอมกนัได (11)     
ไดขอมลูที่หลากหลายทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลือ่นไหว เสยีง (12) มีสถานีใหเลือกฟงไดหลากหลาย 
(13) สามารถชมภาพกจิกรรมผานทางเวบ็ไซตได จงึไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู
ดวยวิธีการ LSD ดังขอมลูที่ปรากฏ (ดูตาราง 61-74) 
 
ตาราง 61 
ผลการทดสอบความแตกตางของปจจัยดานประโยชนที่ไดรับโดยภาพรวม (ทุกประโยชน
ที่ไดรับ) จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.30 2.43 2.55 2.48 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 2.30 - .127*   .242*   .177* 
1-3 ชม./ครั้ง 2.43 - - .115 .050 
4-5 ชม./ครั้ง 2.55 - - - .064 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.48 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 61 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยดานประโยชนที่ไดรับโดยภาพรวม 
(ทุกประโยชนที่ไดรบั) จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 
พบวา ปจจยัดานประโยชนทีไ่ดรบัโดยภาพรวม (ทุกประโยชนทีไ่ดรบั) มผีลตอระยะเวลา
ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญ
ทางสถติทิี่ระดบั .05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมทีฟ่ง 
1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง กลุมทีฟ่งนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง 
และกลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กับกลุมที่ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง สวนคูอื่น ๆ 
พบวา แตกตางกนัอยางไมมีนยัสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั .05  
 จากการวเิคราะห พบวา กลุมผูฟงวิทยุอินเทอรเน็ตทีฟ่ง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง จะเลือก
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากปจจัยดานประโยชนที่ไดรับโดยภาพรวม (ทุกประโยชนที่ไดรับ) 
มากกวากลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครัง้ และกลุมที่ฟง
มากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง 
 
ตาราง 62 
ผลการทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรบัจากความสะดวกในการใชงาน 
จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.49 2.63 2.70 2.71 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 2.49 - .140*   .210*   .218* 
1-3 ชม./ครั้ง 2.63 - - .069 .077 
4-5 ชม./ครั้ง 2.70 - - - .008 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.71 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 62 เมื่อทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากความสะดวก
ในการใชงาน จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู พบวา 
ประโยชนที่ไดรบัจากความสะดวกในการใชงาน มผีลตอระยะเวลาที่ใชในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดับ 
.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมทีฟ่งนอยกวา 1 ช่ัวโมง กับกลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง 
กลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กบักลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง และกลุมที่ฟงนอยกวา 
1 ช่ัวโมงตอครั้ง กบักลุมที่ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง สวนคูอื่น ๆ พบวา แตกตางกัน
อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .05  
 จากการวิเคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตทีฟ่งมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครัง้ 
จะเลอืกรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากประโยชนที่ไดรบัจากความสะดวกในการใชงาน 
มากกวากลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง และกลุมที่ฟง 
4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง 
 
ตาราง 63 
ผลการทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรบัจากการไดความรู สาระ ประโยชน 
จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง 
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.39 2.47 2.64 2.59 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 2.39 - .085   .254*   .201* 
1-3 ชม./ครั้ง 2.47 - - .168 .115 
4-5 ชม./ครั้ง 2.64 - - - .053 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.59 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 63 เมื่อทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการไดความรู 
สาระ ประโยชน จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรบัฟงวทิยอุนิเทอรเน็ตเปนรายคู พบวา 
ประโยชนทีไ่ดรบัจากการไดความรู สาระ ประโยชน มีผลตอระยะเวลาที่ใชในการรับฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดับ 
.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมทีฟ่งนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กบักลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอ
ครั้ง และกลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมที่ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครัง้     
สวนคูอื่น ๆ พบวา แตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดับ .05  
 จากการวเิคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง จะเลอืก
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากประโยชนที่ไดรับจากการไดความรู สาระ ประโยชน มากกวา
กลุมทีฟ่งนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ และกลุมที่ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครัง้ 
 
ตาราง 64 
ผลการทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรบัจากการเสรมิทักษะการทองโลก
อินเทอรเน็ต จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรบัฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.32 2.43 2.58 2.53 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 2.32 - .107   .267*   .212* 
1-3 ชม./ครั้ง 2.43 - - .160 .104 
4-5 ชม./ครั้ง 2.58 - - - .055 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.53 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 64 เมื่อทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการเสรมิทักษะ
การทองโลกอนิเทอรเน็ต จําแนกตามระยะเวลาทีใ่ชในการรบัฟงวิทยุอนิเทอรเนต็เปนรายคู 
พบวา ประโยชนที่ไดรับจากการเสรมิทักษะการทองโลกอนิเทอรเน็ต มีผลตอระยะเวลา
ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญ
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ทางสถติทิี่ระดบั .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมทีฟ่ง 
4-5 ช่ัวโมงตอครัง้ และกลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมที่ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมง
ตอครั้ง สวนคูอืน่ ๆ พบวา แตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคญัทางสถติ ิที่ระดับ .05  
 จาการวิเคราะห พบวา กลุมผูฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง จะเลอืก
รบัฟงวทิยอุนิเทอรเน็ตจากประโยชนทีไ่ดรบัจากการเสรมิทักษะการทองโลกอนิเทอรเน็ต 
มากกวากลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ และกลุมที่ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง 
 
ตาราง 65  
ผลการทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการเสริมทักษะการใชคอมพิวเตอร 
จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.19 2.35 2.53 2.49 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 2.19 - .154*   .335*   .296* 
1-3 ชม./ครั้ง 2.35 - - .181 .143 
4-5 ชม./ครั้ง 2.53 - - - .038 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.49 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 65 เมือ่ทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการเสรมิทกัษะ
การใชคอมพวิเตอร จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู 
พบวา ประโยชนที่ไดรับจากการเสรมิทักษะการใชคอมพวิเตอร มีผลตอระยะเวลาที่ใช
ในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 มจีํานวน 3 คู ไดแก กลุมทีฟ่งนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กบักลุมที่ฟง      
1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง กลุมทีฟ่งนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง 
และกลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กับกลุมที่ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง สวนคูอื่น ๆ 
พบวา แตกตางกนัอยางไมมีนยัสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั .05  
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 จากการวเิคราะห พบวา กลุมผูฟงวิทยุอินเทอรเน็ตทีฟ่ง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง จะเลือก
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากประโยชนที่ไดรับจากการเสรมิทักษะการใชคอมพวิเตอร 
มากกวากลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง และกลุมที่ฟง
มากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง 
 
ตาราง 66 
ผลการทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรบัจากการสรางความเพลดิเพลนิ      
ดวยการฟงเพลง จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรบัฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.46 2.66 2.72 2.67 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 2.46 - .207*   .260*   .209* 
1-3 ชม./ครั้ง 2.66 - - .052 .002 
4-5 ชม./ครั้ง 2.72 - - - .050 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.67 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 66 เมื่อทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการสราง 
ความเพลดิเพลนิดวยการฟงเพลง จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต
เปนรายคู พบวา ประโยชนที่ไดรับจากการสรางความเพลิดเพลินดวยการฟงเพลง มีผลตอ
ระยะเวลาทีใ่ชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเนต็ของชาวกรงุเทพมหานคร แตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง 
กบักลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง กลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กับกลุมที่ ฟง 4-5 
ช่ัวโมงตอครัง้ และกลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กบักลุมทีฟ่งมากกวา 5 ช่ัวโมง     
ตอครั้ง สวนคูอืน่ ๆ พบวา แตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดับ .05  
 จาการวิเคราะห พบวา กลุมผูฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง จะเลอืก
รบัฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตจากประโยชนทีไ่ดรับจากการสรางความเพลดิเพลนิดวยการฟงเพลง 
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มากกวากลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง และกลุมที่ฟง
มากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง 
 
ตาราง 67 
ผลการทดสอบความแตกตางของประโยชนทีไ่ดรับจากการสามารถฟงรายการยอนหลงัได 
จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.37 2.37 2.62 2.51 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 2.37 - .007 .251* .183 
1-3 ชม./ครั้ง 2.37 - - .257* .145 
4-5 ชม./ครั้ง 2.62 - - - .113 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.51 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 67 เมื่อทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการสามารถ
ฟงรายการยอนหลังได จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 
พบวา ประโยชนที่ไดรับจากการสามารถฟงรายการยอนหลังได มีผลตอระยะเวลาที่ใช
ในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 มจีํานวน 2 คู ไดแก กลุมทีฟ่งนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กบักลุมที่ฟง      
4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง และกลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง กบักลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง 
สวนคูอื่น ๆ พบวา แตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดับ .05  
 จากการวิเคราะห พบวา กลุมผูฟงวิทยุอินเทอรเน็ตทีฟ่ง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง จะเลือก
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากประโยชนที่ไดรับจากการสามารถฟงรายการยอนหลังได 
มากกวากลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ และกลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง 
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ตาราง 68 
ผลการทดสอบของประโยชนที่ไดรับจากการไดประสบการณที่แปลกใหมจากเทคนคิ
การนําเสนอบนเวบ็ไซต จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.27 2.43 2.68 2.31 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 2.27 - .154* .408* .042 
1-3 ชม./ครั้ง 2.43 - - .254* .111 
4-5 ชม./ครั้ง 2.68 - - -   .366* 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.31 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 68 เมือ่ทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการไดประสบ-
การณที่แปลกใหมจากเทคนคิการนําเสนอบนเว็บไซต จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการ
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู พบวา ประโยชนทีไ่ดรับจากการไดประสบการณที่
แปลกใหมจากเทคนิคการนําเสนอบนเวบ็ไซต มีผลตอระยะเวลาที่ใชในการรบัฟงวิทย-ุ
อินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 
มีจํานวน 4 คู ไดแก กลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กบักลุมทีฟ่ง 1-3 ช่ัวโมงตอครัง้ 
กลุมทีฟ่งนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมทีฟ่ง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง กลุมทีฟ่ง 1-3 ช่ัวโมง
ตอครั้ง กบักลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง และกลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง กบักลุมที่ฟง
มากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง สวนคูอืน่ ๆ พบวา แตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดับ .05  
 จากการวเิคราะห พบวา กลุมผูฟงวิทยุอินเทอรเน็ตทีฟ่ง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง จะเลือก
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากประโยชนที่ไดรับจากการไดประสบการณที่แปลกใหมจาก
เทคนิคการนําเสนอบนเว็บไซต มากกวากลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กลุมทีฟ่ง     
1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง และกลุมที่ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง 
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ตาราง 69 
ผลการทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการมรีายการใหเลอืกฟงหลากหลาย 
จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.35 2.53 2.57 2.59 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 2.35 - .184*   .217*   .239* 
1-3 ชม./ครั้ง 2.53 - - .033 .055 
4-5 ชม./ครั้ง 2.57 - - - .022 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.59 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 69 เมื่อทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการมรีายการ
ใหเลอืกฟงหลากหลาย จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 
พบวา ประโยชนที่ไดรับจากการมีรายการใหเลอืกฟงหลากหลาย มีผลตอระยะเวลาที่ใช
ในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 มจีํานวน 3 คู ไดแก กลุมทีฟ่งนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กบักลุมที่ฟง      
1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง กลุมทีฟ่งนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง 
และกลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กับกลุมที่ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง สวนคูอื่น ๆ 
พบวา แตกตางกนัอยางไมมีนยัสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั .05  
 จากการวิเคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตทีฟ่งมากวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง 
จะเลือกฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากประโยชนที่ไดรับจากการมีรายการใหเลอืกฟงหลากหลาย 
มากกวากลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง และกลุมที่ฟง 
4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง 
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ตาราง 70 
ผลการทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรบัจากการนาํขอมูลทีไ่ดรับจากรายการ
พัฒนาตนเอง จาํแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.20 2.29 2.53 2.35 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 2.20 - .086 .327* .151 
1-3 ชม./ครั้ง 2.29 - - .241* .066 
4-5 ชม./ครั้ง 2.53 - - - .175 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.35 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 70 เมื่อทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการนาํขอมูล 
ที่ไดรบัจากรายการพัฒนาตนเอง จําแนกตามระยะเวลาทีใ่ชในการรบัฟงวิทยุอนิเทอรเน็ต
เปนรายคู พบวา ประโยชนที่ไดรับจากการนาํขอมูลที่ไดรับจากรายการพัฒนาตนเอง      
มีผลตอระยะเวลาที่ใชในการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง 
กับกลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครัง้ และกลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมง
ตอครั้ง สวนคูอืน่ ๆ พบวา แตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดับ .05  
 จากการวเิคราะห พบวา กลุมผูฟงวิทยุอินเทอรเน็ตทีฟ่ง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง จะเลือก
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากประโยชนที่ไดรับจากการนาํขอมูลที่ไดรับจากรายการพัฒนา
ตนเอง มากกวากลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง และกลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง 
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ตาราง 71 
ผลการทดสอบความแตกตางของประโยชนทีไ่ดรบัจากการสามารถทํางานและฟงรายการ
พรอมกันได จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.41 2.64 2.72 2.63 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 2.41 - .230*   .306*   .217* 
1-3 ชม./ครั้ง 2.64 - - .076 .013 
4-5 ชม./ครั้ง 2.72 - - - .090 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.63 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 71 เมื่อทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการสามารถ
ทํางานและฟงรายการพรอมกันได จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต
เปนรายคู พบวา ประโยชนที่ไดรับจากการสามารถทาํงานและฟงรายการพรอมกนัได      
มีผลตอระยะเวลาที่ใชในการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมทีฟ่งนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง 
กับกลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง กลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมทีฟ่ง 4-5 ช่ัวโมง
ตอครั้ง และกลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กบักลุมที่ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครัง้ 
สวนคูอื่น ๆ พบวา แตกตางกันอยางไมมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดับ .05  
 จากการวเิคราะห พบวา กลุมผูฟงวิทยุอินเทอรเน็ตทีฟ่ง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง จะเลือก
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากประโยชนที่ไดรับจากการสามารถทํางานและฟงรายการ
พรอมกันได มากกวากลุมทีฟ่งนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กลุมทีฟ่ง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง 
และกลุมที่ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง  
 
 
 



 154 

ตาราง 72 
ผลการทดสอบความแตกตางของประโยชนทีไ่ดรบัจากการไดขอมลูที่มคีวามหลากหลาย 
จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง 
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.28 2.46 2.53 2.53 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 2.28 - .176*   .249*   2.500* 
1-3 ชม./ครั้ง 2.46 - - .073  .074 
4-5 ชม./ครั้ง 2.53 - - -  .001 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.53 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
  
 จากตาราง 72 เมื่อทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการไดขอมลู 
ที่มีความหลากหลาย จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 
พบวา ประโยชนที่ไดรับจากการไดขอมูลทีม่ีความหลากหลายมผีลตอระยะเวลาที่ใช     
ในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ      
ทางสถติทิี่ระดบั .05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมทีฟ่ง 
1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง กลุมทีฟ่งนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง 
และกลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กับกลุมที่ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง สวนคูอื่น ๆ 
พบวา แตกตางกนัอยางไมมีนยัสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั .05  
 จากการวเิคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง และกลุม
ที่ฟงมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครัง้ จะเลือกรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตจากประโยชนทีไ่ดรับจาก
การไดขอมูลที่มคีวามหลากหลาย มากกวากลุมทีฟ่งนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ และกลุมที่ฟง 
1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง 
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ตาราง 73 
ผลการทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการมีสถานีใหเลือกฟงไดหลากหลาย 
จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง 
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.35 2.54 2.57 2.69 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 2.35 - .190*   .217*   .337* 
1-3 ชม./ครั้ง 2.54 - - .027 .147 
4-5 ชม./ครั้ง 2.57 - - - .120 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.69 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 73 เมื่อทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการมีสถานใีห
เลอืกฟงไดหลากหลาย จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตเปนรายคู 
พบวา ประโยชนทีไ่ดรบัจากการมสีถานใีหเลอืกฟงไดหลากหลาย มผีลตอระยะเวลาที่ใช
ในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกนั อยางมนีัยสําคญัทาง
สถิตทิีร่ะดบั .05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมทีฟ่งนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมที่ฟง 1-3 
ช่ัวโมงตอครัง้ กลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กบักลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง และ
กลุมทีฟ่งนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมทีฟ่งมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครั้ง สวนคูอื่น ๆ 
พบวา แตกตางกนัอยางไมมีนยัสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั .05  
 จากการวิเคราะห พบวา กลุมผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตทีฟ่งมากกวา 5 ช่ัวโมงตอครัง้ 
จะเลอืกรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากประโยชนที่ไดรบัจากการมสีถานีใหเลอืกฟงได
หลากหลาย มากกวากลุมทีฟ่งนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง กลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง 
และกลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง 
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ตาราง 74 
ผลการทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรบัจากการสามารถชมภาพกจิกรรมผาน
ทางเว็บไซตได จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตเปนรายคู 

 นอยกวา 1-3 ชม./ 4-5 ชม./ มากกวา 
 1 ชม./ครั้ง ครั้ง ครั้ง 5 ชม./ครั้ง 

ระยะเวลาในการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ต 

X  2.29 2.35 2.60 2.41 
นอยกวา 1 ชม./ครั้ง 2.29 - .053 .309* .117 
1-3 ชม./ครั้ง 235 - - .256* .064 
4-5 ชม./ครั้ง 2.60 - - - .192 
มากกวา 5 ชม./ครั้ง 2.41 - - - - 

*มีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 74 เมื่อทดสอบความแตกตางของประโยชนที่ไดรับจากการสามารถ
ชมภาพกิจกรรมผานทางเว็บไซตได จําแนกตามระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยุอินเทอรเน็ต
เปนรายคู พบวา ประโยชนที่ไดรับจากการสามารถชมภาพกจิกรรมผานทางเวบ็ไซตได 
มีผลตอระยะเวลาที่ใชในการรบัฟงวทิยอุินเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานครแตกตางกนั 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมที่ฟงนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง 
กับกลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมงตอครัง้ และกลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครัง้ กบักลุมที่ฟง 4-5 ช่ัวโมง
ตอครั้ง สวนคูอืน่ ๆ พบวา แตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดับ .05  
 จากการวเิคราะห พบวา กลุมผูฟงวิทยุอินเทอรเน็ตทีฟ่ง 4-5 ช่ัวโมงตอครั้ง จะเลือก
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากประโยชนที่ไดรับจากการสามารถชมภาพกิจกรรมผานทาง
เว็บไซตได มากกวากลุมทีฟ่งนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอครั้ง และกลุมที่ฟง 1-3 ช่ัวโมงตอครัง้ 
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สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะสําหรับปรับปรุงเว็บไซตวิทยุอินเทอรเน็ต 
 

ตาราง 75 
ขอเสนอแนะสาํหรบัปรบัปรงุเวบ็ไซตวิทยุอนิเทอรเน็ต 
อันดบัที ่ ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงเว็บไซตวิทยุอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 

1 ควรสงสัญญาณอินเทอรเน็ตความเรว็สูงเพื่อใหสามารถ
ดาวนโหลดขอมลูไดอยางรวดเรว็ 10   30.3 

2 ควรมีสัญญาณเสียงที่คมชัดและชัดเจน   8   24.2 
3 ควรมกีารปรบัเปลี่ยนขอมูลใหทนัสมยัตลอดเวลา   6   18.2 
4 ควรปรับปรงุหนาเว็บไซตใหมีความสวยงาม         

และมีความทันสมัย   4   12.2 
5 ควรมกีารโตตอบกบัผูจัดรายการไดทนัท ี   2     6.1 
6 ควรมกีารประชาสัมพันธเวบ็ไซตใหเปนทีรู่จัก 

ใหมากขึ้น    1     3.0 
7 ควรมรีายการแบบ on-demand ใหมากขึ้น   1     3.0 
8 ควรมกีารถายทอดภาพดเีจขณะจดัรายการ   1     3.0 
 รวม 33 100.0 

 
 จากตาราง 75 พบวา ชาวกรุงเทพมหานครตองการใหเว็บไซตวิทยอุินเทอรเน็ต
ควรมกีารปรับปรงุในเรื่องเกีย่วกับการสงสัญญาณอนิเทอรเนต็ความเรว็สงูเพื่อใหสามารถ
ดาวนโหลดขอมลูไดอยางรวดเรว็ จาํนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 30.3 ควรมีสัญญาณเสียง
ที่คมชัดและชัดเจน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 24.2 ควรมกีารปรบัเปลี่ยนขอมลูให
ทันสมยัตลอดเวลา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 18.2 ควรปรบัปรงุเว็บไซตใหสวยงาม
และมีความทนัสมยั จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 12.2 ควรมกีารโตตอบกบัผูจัดรายการได
ทันที จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.1 ควรมีการประชาสมัพนัธเวบ็ไซตใหเปนทีรู่จกัให
มากขึน้ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.0 ควรมรีายการแบบ on-demand ใหมากขึ้น 
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จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.0 ควรมกีารถายทอดภาพดเีจขณะจดัรายการ จํานวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเรือ่ง การรบัฟงวทิยอุินเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร เปนการวิจัย
เชิงสํารวจ (survey research) โดยมีวตัถปุระสงคเพือ่ศึกษาความสมัพันธของลกัษณะประชากร 
และกลุมปจจยัดานประเภทรายการ ปจจยัดานรูปแบบรายการ ปจจยัดานเนื้อหารายการ 
ปจจัยดานเทคนิคการนําเสนอบนเวบ็ไซต และปจจัยดานประโยชนที่ไดรบัจากวทิย-ุ
อินเทอรเน็ตที่มีผลตอการรบัฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต 
 ประชากรที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ ไดแก ผูฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตทีอ่าศัยอยูในจังหวดั
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยแบงเปน 2 สวน ดังนี ้ 
 สวนแรก ผูวิจยัสุมตวัอยางจาก 5 เขต ไดแก เขตปทมุวนั เขตบางรกั เขตจตจุกัร 
เขตบางกะป และเขตบางเขน ซึ่งเปนเขตทีม่ีสถานศึกษา และเปนแหลงที่รวมผูใชไอที 
คอนขางหนาแนน และกลุมผูใชไอทีเปนผูที่เคยรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต โดยแบงเปน 
สถาบันการศึกษา จํานวนเขตละ 10 คน หนวยงานราชการ จํานวนเขตละ 10 คน หนวยงาน
เอกชน จํานวนเขตละ 10 คน และรานบริการอินเทอรเน็ต จํานวนเขตละ 10 คน โดยผูวจิยั
ทําการแจกแบบสอบถามใหกลุมตวัอยาง แลวใหกลุมตวัอยางแนะนําผูอืน่ทีม่ีคุณลักษณะ
เชนเดียวกันคนตอไป (snowball sampling) จนครบจํานวน 200 คน  
 สวนที่สอง ผูวิจยัเก็บขอมูลจากกลุมฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตทางเวบ็บอรดของสถานี
วทิยุอนิเทอรเน็ต โดยใชแบบสอบถามออนไลน จํานวน 200 คน 
 หลงัจากรวบรวมขอมูลทัง้ 2 สวนแลว ผูวิจยัจงึลงรหสัขอมูลและประมวลผลดวย
โปรแกรมสําเรจ็รปูทางสถิตทิางสงัคมศาสตร SPSS for Windows (Statistical Package 
for the Social Science for Windows) ณ สถาบันคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
การวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 2 สวน คือ การวเิคราะหขอมลูดวยสถิติพรรณนา 
(descriptive statistics) โดยใชสถิติแจกแจงคาความถี ่(frequency) คารอยละ (percentage) 
คามัชฌิมาเลขคณิต (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--S.D.) เพื่ออธิบาย
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ลักษณะประชากร ขอมูลเกี่ยวกบัการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ต และปจจัยที่มีผลตอการรับฟง
รายการวิทยุอนิเทอรเน็ต และวเิคราะหขอมูลอีกสวนหนึ่งดวยสถติกิารวเิคราะหความ-
สัมพันธของตวัแปรดวยสถิตไิค-สแควร (Chi-square) และวิเคราะหความแปรปรวน      
ทางเดยีว (One-way ANOVA) ดวย F-test เพือ่ทดสอบสมมตฐิานตาง ๆ และนํามาเปรยีบ-
เทียบความแตกตางรายคูโดยใชวิธีการ LSD 

 
สรุปผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่องการรับฟงวิทยุอินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถาม
การวิจยัเชิงสํารวจ ผลการวจิยั พบวา 
 
สวนที ่1 ลกัษณะประชากรของผูฟงรายการวิทยุอินเทอรเนต็ 
 กลุมตวัอยางในการวิจยั คอื ผูฟงรายการวทิยุอนิเทอรเน็ตทีอ่าศัยอยูในจงัหวดั 
กรุงเทพมหานคร ตามสถาบนัการศึกษา หนวยงานราชการ หนวยงานเอกชน รานบริการ
อินเทอรเน็ต และชาวกรุงเทพมหานครจากทางเว็บบอรดของเว็บไซตสถานีวิทยุอินเทอรเน็ต 
จํานวนทั้งสิน้ 400 คน พบวา เปนเพศชายจํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45.0 เปนเพศหญิง
จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 55.0 สวนใหญมีอาย ุ20-29 ป รอยละ 55.5 อายุ ต่ํากวา 20 ป 
รอยละ 19.3 อายุ 30-39 ป รอยละ 17.5 และอาย ุ40 ปขึ้นไป รอยละ 7.8 ตามลําดับ 
 การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรมีากที่สุด คิดเปนรอยละ 64.5 ปริญญาโทขึน้ไป 
รอยละ 13.5 ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 12.8 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 
6.5 และอนุปริญญา/ปวส. รอยละ 2.8 ตามลําดับ โดยสวนใหญประกอบอาชีพเปนนักเรยีน/
นักศึกษา คิดเปนรอยละ 40.0 พนกังานบริษทัเอกชน คิดเปนรอยละ 28.8 ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ รอยละ 25.8 และธุรกจิสวนตวั รอยละ 5.5 ตามลําดับ 
 ประกอบอาชีพเปนนกัเรยีน/นักศึกษามากที่สุด จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 
40.0 พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.8 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.8 และธุรกจิสวนตวั จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 
ตามลําดับ 
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 สวนใหญมรีายได 5,000-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 43.5 ต่ํากวา 5,000 บาท รอยละ 
28.8 รายได 15,000-25,000 บาท รอยละ 15.8 รายไดสูงกวา 35,000 บาท รอยละ 6.5 รายได 
25,000-35,000 บาท รอยละ 5.5 ตามลําดับ 
 ผลการวเิคราะหขางตน แสดงใหเหน็ไดวา เพศหญิง อายุระหวาง 20-29 ป มีการศึกษา
ในระดับปริญญาตร ีเปนนักเรียน/นกัศึกษา และมรีายได 5,000-15,000 บาท จะเปนกลุม
ที่ฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตโดยสวนใหญ 
 
สวนที ่2 ปจจัยที่มีผลตอการรับฟงวทิยอุินเทอรเนต็ 
 โดยภาพรวมของปจจัยดานตาง ๆ ที่มีผลตอการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ต พบวา 
ปจจัยที่ทําใหชาวกรุงเทพมหานครรบัฟงวิทยุอินเทอรเน็ตมากที่สุด คือ ปจจัยดานประโยชน
ที่ไดรับจากวิทยอุินเทอรเน็ต มีคาเฉลีย่ 2.41 รองลงมา คือ ปจจัยดานเทคนิคการนําเสนอ
บนเวบ็ไซต คาเฉลี่ย 2.39 ปจจัยดานประเภทรายการ คาเฉลีย่ 2.27 ปจจยัดานรูปแบบรายการ
คาเฉลี่ย 2.05 และปจจัยดานเนื้อหารายการ คาเฉลี่ย 2.03 ตามลําดับ 
 สําหรบัปจจัยดานประโยชนที่ไดรับจากวิทยอุินเทอรเน็ต พบวา ประโยชนที่ไดรับ
จากการสรางความเพลดิเพลนิดวยการฟงเพลง เปนอนัดบัแรกที่ทําใหชาวกรุงเทพมหานคร
รับฟงมากที่สุด คาเฉลี่ย 2.61 รองลงมา คือ ความสะดวกในการใชงาน คาเฉลี่ย 2.60 
 สามารถทํางานและฟงรายการพรอมกนัได คาเฉลี่ย 2.57 ทันโลก ทันเหตุการณ 
คาเฉลี่ย 2.51 มีสถานีใหเลือกฟงไดหลากหลาย คาเฉลี่ย 2.50 มีรายการใหเลือกฟงหลากหลาย 
และไดความรู สาระ ประโยชน คาเฉลี่ย 2.48 เทากนั สามารถสืบคนขอมลูขาวสาร
ยอนหลังได คาเฉลีย่ 2.46 เปดโลกทัศนหูตากวางไกล คาเฉลี่ย 2.43 สามารถฟงรายการ
ยอนหลังไดและเสรมิทักษะการทองโลกอนิเทอรเนต็ และไดขอมลูที่มีความหลากหลาย
ทั้งภาพนิ่งและภาพเคลือ่นไหว และเสียง คาเฉลีย่ 2.42 เทากัน ประสบการณแปลกใหม
จากเทคนิคการนําเสนอบนเว็บไซต คาเฉลี่ย 2.40 ขอเพลงผานเวบ็ไซตไดทนัที คาเฉลี่ย 
2.39 ชมภาพกิจกรรมผานเว็บไซตผานสถานีได คาเฉลี่ย 2.37 เสริมทักษะการใชคอมพิวเตอร 
คาเฉลี่ย 2.34 นําขอมูลที่ไดรับจากรายการพัฒนาตนเอง คาเฉลี่ย 2.30 
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 สวนคาเฉลีย่ที่นอยที่สุด 3 อนัดับทาย คอื สรางภาพลกัษณวาเปนคนทันสมัย 
คาเฉลี่ย 2.22 ตดิตอกับผูจัดรายการไดทนัที คาเฉลีย่ 2.21 และรวมเลนเกม ตอบคาํถาม 
ชิงรางวัลไดทันที คาเฉลี่ย 2.07 ตามลําดับ 
 ปจจัยดานเทคนิคการนําเสนอบนเว็บไซตของวิทยอุินเทอรเน็ต พบวา เทคนิค
การปรบัเปลี่ยนขอมูลใหทนัสมยัอยูตลอดเวลาเปนอนัดบัแรก ที่ทําใหชาวกรุงเทพมหานคร
รับฟงมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 2.61 รองลงมา คือ เรยีกดภูาพวดิีโอแบบสดและยอนหลงัได
ตามความตองการ คาเฉลี่ย 2.52 มีตวัอกัษรหรอืรปูภาพเปนไอคอนเช่ือมไปยงัแหลงขอมลู
อื่นได คาเฉลีย่ 2.48 สวนการสามารถยอนกลับสูหนาเดมิและหนาเวบ็ไซตหลกัได และ
ลักษณะการออกแบบโดยรวมของเวบ็ไซตมีความดึงดูด และนาสนใจ คาเฉลี่ย 2.47 เทากัน 
มีหนาตางใชขอเพลงผานเวบ็ไซต คาเฉลีย่ 2.46 นํารายการที่ออกอากาศแลวใหสามารถ
ฟงยอนหลงัได คาเฉลี่ย 2.45 ตวัอกัษรและกราฟกเช่ือมโยงกนัอยางถกูตองและออกแบบ
ใหสามารถเช่ือมโยงทัง้ภายในและภายนอกเวบ็ไซตได คาเฉลีย่ 2.44 เทากนั การมเีวบ็บอรด, 
e-Mail หรือ quick comment เพื่อสอบถามปญหาแสดงความคิดเห็น คาเฉลี่ย 2.43 ออกแบบ
ใหทราบวาเปนจุดเช่ือมโยงไปยงัแหลงขอมูลอื่น คาเฉลี่ย 2.41 นําภาพตาง ๆ เขามาเปน
สวนประกอบในการนําเสนอเว็บไซต คาเฉลีย่ 2.40 ใชภาพวดิีโอนําเสนอเนือ้หาตาง ๆ 
เชน ภาพกิจกรรมสถาน ีหรือ concert ประกอบ คาเฉลี่ย 2.38 นําไฟลเสียงเพลงเขามา
ประกอบแนะนําเพลงใหม คาเฉลี่ย 2.37 มีโปรแกรมสนทนา เชน ICQ หรือ MSN สนทนา
โตตอบกับทางสถาน ีคาเฉลี่ย 2.32 นําเสนอสัญลักษณประจําสถานีและรายการดวยรูปภาพ
ที่สวยงาม คาเฉลี่ย 2.28 จัดพื้นที่หนาเว็บไซตใหเขารวมกจิกรรมกับทางสถาน ีและนาํ
เสียงประกอบ และเสียงเทคนิคพิเศษมาใชในการนําเสนอบนเว็บไซต คาเฉลี่ย 2.27 เทากัน 
มีพื้นทีบ่นเว็บไซตสํารวจความคดิเหน็ตอสถาน ีคาเฉลี่ย 2.24 และ มีไฟลเสียงแนะนําตวั
ผูดําเนินรายการ คาเฉลีย่ 2.14 ตามลําดับ 
 ปจจยัดานประเภทรายการ พบวา ประเภทรายการที่ชาวกรุงเทพมหานครรบัฟง
มากที่สุด คือ ประเภทรายการที่ใหความบันเทิง คาเฉลี่ย 2.52 รองลงมา คือ ประเภทรายการ
ที่ใหสาระความรู คาเฉลี่ย 2.15 และประเภทรายการที่ใหขาวสาร คาเฉลี่ย 2.13 ตามลําดับ 
 ปจจัยดานรูปแบบรายการ พบวา รูปแบบรายการที่ใหขาวสารที่ทําใหชาวกรุงเทพ-
มหานครรับฟงมากที่สุด คือ รายงานขาว คาเฉลี่ย 2.16 รองลงมา คือ วิเคราะหขาว คาเฉลี่ย 
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2.07 บรรยายเหตุการณ คาเฉลี่ย 2.02 รายการอานขาว คาเฉลี่ย 2.01 และขาวประกอบเสียง 
คาเฉลีย่ 1.98 ตามลําดับ รูปแบบรายการที่ใหสาระความรูทีท่ําใหชาวกรงุเทพมหานครรบัฟง
มากที่สุด คือ พูดคุยกับผูฟง คาเฉลี่ย 2.18 รองลงมา คือ สนทนา คาเฉลี่ย 2.14 สารคด ี
และสัมภาษณ คาเฉลี่ย 2.07 เทากัน ถาม-ตอบปญหา คาเฉลี่ย 2.06 บทความ คาเฉลีย่ 1.93 
บรรยาย คาเฉลีย่ 1.88 อภิปราย คาเฉลี่ย 1.82 ตามลําดับ รูปแบบรายการที่ใหความบันเทิง
ที่ทําใหชาวกรุงเทพมหานครรบัฟงมากที่สุด คือ สนทนา คาเฉลี่ย 2.13 รองลงมา คือ 
พูดคุยกบัผูฟงคาเฉลี่ย 2.12 สมัภาษณ คาเฉลีย่ 2.11 ถาม-ตอบปญหา คาเฉลีย่ 2.04 ตามลําดบั 
 ปจจัยดานเนือ้หารายการ พบวา เนื้อหารายการที่ใหขาวสารที่ทําใหชาวกรุงเทพ-
มหานครรบัฟงมากที่สุด คือ ขาวบันเทิง คาเฉลี่ย 2.36 รองลงมา คือ ขาวในประเทศ 
คาเฉลี่ย 2.29 ขาวการเมือง คาเฉลีย่ 2.13 ขาวตางประเทศ คาเฉลีย่ 2.09 ขาวสงัคม คาเฉลีย่ 
2.07 ขาวในพระราชสํานัก และขาวการศึกษา คาเฉลีย่ 2.05 เทากัน สําหรับขาวกีฬา ขาว
ศิลปวัฒนธรรม และขาวเศรษฐกิจ คาเฉลี่ย 2.00 เทากนั ขาวอาชญากรรม คาเฉลีย่ 1.95 
ขาวทองถิน่ คาเฉลีย่ 1.89 ตามลาํดับ เนือ้หารายการทีใ่หสาระความรูทีท่ําใหชาวกรงุเทพ-
มหานครรับฟงมากที่สุด คือ ทองเที่ยว คาเฉลี่ย 2.32 รองลงมา คือ วิทยาศาสตร เทคโนโลยี 
และสิง่แวดลอม คาเฉลี่ย 2.31 สขุภาพอนามยั คาเฉลี่ย 2.24 การศึกษาคาเฉลี่ย 2.06 แนะแนว
การศึกษา/อาชีพ และสังคมศิลปวัฒนธรรม คาเฉลี่ย 2.01 เทากัน เศรษฐกิจ คาเฉลี่ย 1.99 
การเมอืงการปกครอง คาเฉลีย่ 1.97 กฎหมาย คาเฉลีย่ 1.88 ธรรมะ ปาฐกถา คาเฉลี่ย 1.67 
ตามลําดับ เนื้อหารายการที่ใหความบันเทิงที่ทําใหชาวกรุงเทพมหานครรบัฟงมากที่สุด 
คือ เพลงไทยสากล คาเฉลี่ย 2.56 รองลงมา คือ เพลงสากล คาเฉลี่ย 2.45 เพลงคลาสสิก 
คาเฉลี่ย 2.05 เพลงลูกทุง คาเฉลี่ย 1.72 เพลงพื้นบาน คาเฉลี่ย 1.55 และละครวิทย/ุนิทาน 
คาเฉลี่ย 1.53 ตามลําดับ 
 ผลการวิเคราะหขางตน แสดงใหเห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต
ของชาวกรงุเทพมหานคร ไดแก ปจจัยดานประโยชนที่ไดรบัจากวทิยุอนิเทอรเนต็ รองลงมา 
คือ ปจจยัดานเทคนิคการนําเสนอบนเวบ็ไซตของวทิยุอินเทอรเน็ต ปจจยัดานประเภท
รายการ ปจจัยดานรูปแบบรายการ และปจจยัดานเนือ้หารายการ ตามลาํดบั 
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 โดยพบวา ปจจัยดานประโยชนที่ไดรับจากวทิยอุินเทอรเน็ต ผูฟงใหความสาํคญั
มากที่สุดในสวนของการสรางความเพลดิเพลนิดวยการฟงเพลง รองลงมา คือ ความสะดวก
ในการใชงาน และการสามารถทํางานและฟงรายการพรอมกนัได ตามลาํดบั 
 ปจจัยดานเทคนิคการนาํเสนอบนเวบ็ไซตของวิทยอุินเทอรเน็ต ผูฟงใหความสําคัญ
มากที่สุดในสวนของการปรับเปลีย่นขอมลูใหทันสมัยอยูตลอดเวลา รองลงมา คือ เรยีกดู
ภาพวิดีโอแบบสด และยอนหลังไดตามความตองการ และมีตัวอักษรหรือรูปภาพเปนไอคอน
เช่ือมไปยังแหลงขอมูลอื่นได ตามลาํดบั 
 ปจจัยดานประเภทรายการ ที่ผูฟงรบัฟงมากที่สุด เปนประเภทรายการที่ใหความ-
บันเทงิ รองลงมา คือ ประเภทรายการที่ใหสาระความรู และประเภทรายการที่ใหขาวสาร 
 ปจจยัดานรปูแบบรายการ พบวา รูปแบบรายการที่ใหขาวสารที่ผูฟงรับฟงมากที่สดุ 
คือ การรายงานขาว รูปแบบรายการที่ใหสาระความรูที่ผูฟงรับฟงมากทีสุ่ด คือ พูดคุยกับ
ผูฟง รูปแบบรายการที่ใหความบันเทิง ที่ผูฟงรับฟงมากมากที่สุด คือ สนทนา 
 ปจจัยดานเนือ้หารายการ พบวา เนื้อหารายการที่ใหขาวสารที่ผูฟงรบัฟงมากที่สุด 
คือ ขาวบันเทิง เนื้อหารายการที่ใหสาระความรูที่ผูฟงนิยมรับฟงมากที่สุด คือ ทองเที่ยว 
และเนือ้หารายการที่ใหความบนัเทงิที่ผูฟงนิยมรับฟงมากที่สุด คือ เพลงไทยสากล  
 
สวนที ่3 การรับฟงรายการวิทยุอนิเทอรเน็ต 
 จากการศึกษา พบวา ชาวกรงุเทพมหานครสวนใหญ รบัฟงรายการวิทยุอนิเทอรเน็ต
มาเปนระยะเวลา 1-2 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.8 รองลงมา คือ นอยกวา 1 ป คิดเปน
รอยละ 34.3 ระยะเวลามากกวา 4 ป คิดเปนรอยละ 16.3 และระยะเวลา 3-4 ป คิดเปนรอยละ 
13.8 ตามลําดับ 
 ความถี่ที่ใชในการรบัฟงรายการวทิยุอนิเทอรเน็ต พบวา ชาวกรุงเทพมหานคร
สวนใหญฟงรายการวทิยุอนิเทอรเน็ต 1-3 ครั้งตอสปัดาห คิดเปนรอยละ 61.8 รองลงมา 
จะฟง 4-6 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 17.0 ฟงเปนประจําทุกวนั คิดเปนรอยละ 16.0 
และฟงมากกวา 6 ครั้งตอสปัดาห คิดเปนรอยละ 5.3 ตามลําดับ 
 สําหรับระยะเวลาทีช่าวกรุงเทพมหานครใชฟงรายการวิทยุอนิเทอรเน็ต พบวา 
ชาวกรุงเทพมหานครใชเวลาฟงรายการวทิยอุินเทอรเน็ตครัง้ละ 1-3 ช่ัวโมง รอยละ 41.8 
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ใชเวลาฟงรายการวทิยุอนิเทอรเน็ตครัง้ละ 4-5 ช่ัวโมง รอยละ 13.3 มากกวา 5 ช่ัวโมง      
มีจํานวนรอยละ 12.8 และนอยกวา 1 ช่ัวโมง รอยละ 12.3 ตามลําดับ  
 ชาวกรุงเทพมหานครนยิมฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตในชวงเวลากลางวนั 09.00 น.-
16.00 น. มากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.8 รองลงมา จะฟงในชวงเวลากลางคนื 19.00 น.-
05.00 น. รอยละ 26.0 ชวงเชา 05.00-08.00 น. รอยละ 11.0 และฟงชวงเวลาเยน็ 16.00 น.-
17.00 น. นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 9.3 ตามลําดับ 
 ชาวกรุงเทพมหานครฟงวิทยอุินเทอรเน็ตจากที่บานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.5 
รองลงมา คือ ที่ทํางาน คิดเปนรอยละ 44.3 สถานศึกษา คิดเปนรอยละ 5.5 และฟงจาก
รานบริการอนิเทอรเน็ตนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ 
 ชาวกรุงเทพมหานครสวนใหญจะนิยมฟงคนเดียวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 88.0 
และฟงเปนกลุมกับเพือ่น คิดเปนรอยละ 12.0 
 สําหรับโปรแกรมทีช่าวกรุงเทพมหานครนยิมใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต
มากที่สุด คือ โปรแกรม Windows Media Player คิดเปนรอยละ 48.8 รองลงมา คือ โปรแกรม 
Real Player คิดเปนรอยละ 28.3 โปรแกรม Win Amp คิดเปนรอยละ 8.0 และโปรแกรม 
Quick Time นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.3 และไมทราบโปรแกรม คิดเปนรอยละ 12.8 
 ชาวกรุงเทพมหานครสวนใหญจะเรยีกดขูอมูลขาวสารบนเวบ็ไซตของวทิย-ุ
อินเทอรเน็ตขณะรบัฟงรายการ คิดเปนรอยละ 77.8 และไมเรยีกดูขอมลูขาวสารบนเว็บไซต
ขณะรับฟง คิดเปนรอยละ 22.3 
 ผลการวเิคราะหขางตน แสดงใหเหน็วา ลักษณะการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ต ของ
ชาวกรุงเทพมหานครสวนใหญนัน้ มีการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตมาเปนระยะเวลา 1-2 ป 
โดยใชความถีใ่นการรับฟง 1-3 ครั้งตอสปัดาห และใชระยะเวลาในการรับฟงครั้งละ 1-3 
ช่ัวโมง เปนสวนใหญ สําหรบัชวงเวลาที่นิยมรับฟง คอื ชวงเวลากลางวนั ตั้งแตเวลา 
09.00-16.00 น. โดยรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตคนเดยีวจากที่บานมากที่สุด โดยผูฟงนิยมใช
โปรแกรม Windows Media Player ในการรับฟงวิทยุอินเทอรเน็ต และมกีารเรยีกดขูอมูล
ขาวสารบนเว็บไซตของวิทยอุินเทอรเน็ตขณะรบัฟงรายการวิทยุอนิเทอรเน็ต 
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สวนที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1 ลักษณะประชากรมคีวามสมัพันธกับการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ต
ของชาวกรงุเทพมหานคร อยางมีนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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ภาพ 3 ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรกบัการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาว
กรุงเทพมหานคร 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ลักษณะประชากรดานเพศ ดานอาย ุและดาน
รายได มีความสมัพนัธกับระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต อยางมีนัยสําคญั
ทางสถิตทิี่ระดบั .05 แตไมมีความสัมพนัธกับความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ.05 
 ลักษณะประชากรดานการศึกษา มีความสมัพนัธกับความถี่ที่ใชในการรบัฟงวิทยุ
อินเทอรเน็ต และระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
 ลักษณะประชากรดานอาชีพ มีความสมัพนัธกับความถี่ที่ใชในการรับฟงวทิย-ุ
อินเทอรเน็ต อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิีร่ะดับ .05 แตไมมีความสัมพันธกับระยะเวลา      
ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต ที่ระดบันยัสําคญัทางสถติ ิ.05  
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 สมมติฐานที ่2 ประเภทและรปูแบบรายการวทิยุอนิเทอรเน็ตที่แตกตางกนัมีผล
ตอการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร แตกตางกัน 
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ภาพ 4 ประเภทรายการที่แตกตางกนั มีผลตอการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพ-
มหานคร แตกตางกัน 
 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประเภทรายการโดยภาพรวม (ทุกประเภท
รายการ) และแยกยอยแตละดาน คือ ประเภทรายการที่ใหขาวสาร มีผลตอความถี่ที่ใช 
ในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดับ .05 แสดงวา 
ยอมรับสมมตฐิานการวจิยั นัน่คือ ประเภทรายการทีแ่ตกตางกนัมีผลตอความถี่ที่ใชใน
การรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สําหรบัประเภทรายการทีม่ีผลตอระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถติทิีร่ะดับ .05 ไดแก ประเภทรายการโดยภาพรวม 
(ทุกประเภทรายการ) และแยกยอยแตละดาน คือ ประเภทรายการที่ใหความบันเทิง 
แสดงวา ยอมรับสมมติฐานการวิจยั นั่นคือ ประเภทรายการที่แตกตางกันมีผลตอระยะเวลา
ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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ภาพ 5 รูปแบบรายการที่แตกตางกนั มีผลตอการรบัฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพ-
มหานคร แตกตางกัน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา รูปแบบรายการโดยภาพรวม (ทุกรูปแบบรายการ) 
และแยกยอยแตละดาน ไดแก รูปแบบรายการที่ใหขาวสาร รูปแบบรายการที่ใหสาระ-
ความรู และรปูแบบรายการที่ใหความบนัเทิง มีผลตอความถี่ที่ใชในการรับ ฟงวิทย-ุ
อินเทอรเน็ตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐาน
การวิจยั นั่นคอื รูปแบบรายการที่แตกตางกนัมีผลตอความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทย-ุ
อินเทอรเน็ตแตกตางกนั แตไมมีผลตอระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ต
แตกตางกนัที่ระดบันยัสําคัญทางสถติ ิ.05 แสดงวา ปฏิเสธสมมตฐิานการวจิยั นั่นคอื 
รูปแบบรายการวิทยอุินเทอรเน็ตที่แตกตางกนัไมมีผลตอระยะเวลาที่ใชในการรับฟง 
วิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
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 สมมติฐานที ่3 เนือ้หารายการวทิยุอนิเทอรเน็ตที่แตกตางกนัมีผลตอการรบัฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
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ภาพ 6 เนื้อหารายการที่แตกตางกนั มีผลตอการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพ-
มหานคร แตกตางกัน 
 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา เนื้อหารายการโดยภาพรวม (ทุกเนื้อหารายการ) 
และแยกยอยแตละดาน ไดแก เนื้อหารายการที่ใหขาวสาร มีผลตอความถี่ที่ใชในการรับฟง
วิทยอุินเทอรเน็ตแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดบั .05 แสดงวา ยอมรบัสมมตฐิาน
การวิจยั นัน่คือ เนื้อหารายการที่แตกตางกนัมีผลตอความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเนต็
ของชาวกรงุเทพมหานคร แตกตางกัน  
 สําหรบัเนือ้หารายการทีม่ีผลตอระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ต
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก ปจจัยดานเนื้อหารายการโดยภาพรวม 
(ทุกเนื้อหารายการ) และแยกยอยแตละดาน ไดแก เนื้อหารายการที่ใหขาวสาร และเนื้อหา
รายการที่ใหสาระความรู แสดงวา ยอมรับสมมตฐิานการวจิยั นัน่คือ เนื้อหารายการที่
แตกตางกนัมีผลตอระยะเวลาที่ใชในการรบัฟงวทิยอุนิเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร 
แตกตางกัน 
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 สมมติฐานที ่4 เทคนิคการนําเสนอบนเวบ็ไซตของวทิยุอินเทอรเน็ตที่แตกตางกนั
มีผลตอการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานเทคนิคการนําเสนอบนเว็บไซต
แยกยอยแตละขอ ไดแก (1) การนําไฟลเสียงเพลงมาประกอบในการแนะนําเพลงใหม 
(2) สามารถยอนกลับสูหนาเดิมและหนาเว็บไซตหลักได มีผลตอความถีท่ี่ใชในการรับฟง
วิทยุอนิเทอรเน็ตแตกตางกนัอยางมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ที่ระดับ .05 แสดงวา ยอมรับ
สมมตฐิานการวจิยั นัน่คือ เทคนิคการนําเสนอบนเวบ็ไซตของวทิยอุินเทอรเน็ต ที่แตกตางกนั
มีผลตอความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน  
 สําหรบัเทคนคิการนําเสนอบนเวบ็ไซตที่มีผลตอระยะเวลาทีใ่ชในการรบัฟงวทิย-ุ
อินเทอรเน็ตแตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถติทิีร่ะดับ .05 คือ ปจจัยดานเทคนิคการ
นําเสนอบนเว็บไซตโดยภาพรวม (ทุกเทคนิคการนําเสนอ) และรายขอ ไดแก (1) การนํา
ไฟลเสียงเพลงมาประกอบในการแนะนําเพลงใหม (2) การปรับเปลี่ยนขอมลูใหทนัสมยั
ตลอดเวลา (3) จัดพื้นที่หนาเวบ็ใหเขารวมกจิกรรมกบัทางสถาน ี(4) สามารถยอนกลับสู
หนาเดิมและหนาเวบ็ไซตหลกัได แสดงวา ยอมรับสมมตฐิานการวจิยั นัน่คือ เทคนคิการ
นําเสนอบนเว็บไซตของวิทยุอินเทอรเน็ตที่แตกตางกันมีผลตอระยะเวลาที่ใชในการรับ
ฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร แตกตางกัน 
 สมมติฐานที ่5 ประโยชนที่ไดรับจากวทิยอุินเทอรเนต็ที่แตกตางกนัมีผลตอการ
รับฟงวิทยอุินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 จากผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา ปจจยัดานประโยชนที่ไดรับจากวทิย-ุ
อินเทอรเนต็แยกยอยแตละขอ ไดแก (1) เสรมิทกัษะการใชคอมพวิเตอร (2) การนําขอมลู
ที่ไดรับจากรายการพัฒนาตนเอง (3) สามารถติดตอกับผูจัดรายการไดทันท ีมีผลตอความถี่
ที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตแตกตางกนั อยางมีนัยสําคญัทางสถิต ิที่ระดับ .05 
แสดงวา ยอมรบัสมมตฐิานการวจิยั นั่นคอื ประโยชนที่ไดรบัจากวทิยุอนิเทอรเน็ตที่
แตกตางกนัมีผลตอความถี่ที่ใชในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร 
แตกตางกัน 
 สําหรบัปจจยัดานประโยชนทีไ่ดรับจากวทิยุอนิเทอรเน็ตทีม่ีผลตอระยะเวลาที่ใช
ในการรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดับ .05 ไดแก 
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ประโยชนที่ไดรับโดยภาพรวม (ทุกประโยชนที่ไดรบั) และรายขอ ไดแก (1) ความสะดวก
ในการใชงาน (2) ไดความรูสาระ ประโยชน (3) เสริมทักษะการทองโลกอนิเทอรเน็ต 
(4) เสรมิทกัษะการใชคอมพวิเตอร (5) สรางความเพลิดเพลนิดวยการฟงเพลง (6) สามารถ
ฟงรายการยอนหลงัได (7) ไดประสบการณที่แปลกใหมจากเทคนิคการนําเสนอบนเวบ็ไซต 
(8) มีรายการใหเลือกฟงหลากหลาย (9) นําขอมูลที่ไดรับจากรายการพัฒนาตนเอง (10) 
สามารถทํางานและฟงรายการพรอมกนัได (11) ไดขอมูลที่หลากหลายทั้งภาพนิง่ 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง (12) มีสถานีใหเลือกฟงไดหลากหลาย (13) สามารถชมภาพกิจกรรม
ผานทางเว็บไซตได แสดงวา ยอมรับสมมตฐิานการวจิยั นัน่คือ ประโยชนที่ไดรบัจาก
วิทยุอนิเทอรเน็ตที่แตกตางกนัมีผลตอระยะเวลาที่ใชใน การรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตของ
ชาวกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 
สวนที ่5 ขอเสนอแนะสําหรับปรับปรุงเวบ็ไซตวิทยุอินเทอรเน็ต 
 จากการวิจยั พบวา ชาวกรุงเทพมหานครสวนใหญตองการใหวิทยอุินเทอรเน็ต
ปรับปรงุในเรือ่งของการสงสัญญาณอนิเทอรเน็ตความเรว็สงูเพือ่ใหสามารถดาวนโหลด
ขอมูลไดรวดเรว็มากขึน้ รองลงมา คือ ตองการใหสญัญาณเสยีงมีความชัดเจนและคมชัด
ใหมากขึน้ รวมทัง้ตองการใหมกีารปรับเปลีย่นขอมลูบอย ๆ โดยนําเสนอขอมลูที่ทนัสมัย 
และอยากใหเว็บไซตของวิทยอุินเทอรเน็ตมคีวามสวยงาม และทนัสมัยมากยิ่งขึน้ 

 
อภิปรายผล 

 
 การวิจยัเรือ่ง การรบัฟงรายการวทิยุอนิเทอรเน็ตของชาวกรงุเทพมหานคร เปน
การศึกษาเชิงสํารวจ โดยมีกลุมประชากรเปนผูเปดรบัฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตโดยตรง โดย
ตองการทดสอบวา การรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ตที่แตกตางกนัมีสาเหตมุาจากปจจัยใด 
ผลการวจิยัที่ไดกลาวในขางตน สามารถแบงอภปิรายผล ดังตอไปนี ้
 ลักษณะประชากรของชาวกรุงเทพมหานคร ที่ฟงวิทยุอินเทอรเน็ต มีอายุระหวาง 
20-29 ป เปนนักเรียน/นกัศึกษา มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตร ีเปนสวนใหญ และมี
รายได ตอเดือน 5,000-15,000 บาท ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ องอาจ  ฤทธ์ิ-
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ทองพิทักษ (2539) ที่ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บของนักศึกษา
ในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา นักศึกษาที่มอีายนุอย และเปนเจาของเครื่องคอมพวิเตอรนัน้ 
มีพฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเวบ็มากกวานักศึกษาทีอ่ายุมาก และไมได
เปนเจาของเครือ่งคอมพวิเตอร และยงัสอดคลองกบังานวจิยัของ ธนัสถ  เกษมไชยานนัท 
(2544) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยทีม่ีผลตอพฤตกิรรมการใชเว็บไซตของผูใชอินเทอรเน็ตในเขต
กรงุเทพมหานคร พบวา ผูใชอนิเทอรเน็ตเพือ่ใชเวบ็ไซตมีอายุระหวาง 18-25 ป มีการศึกษา
อยูในระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ มีรายไดอยูในระดับ 5,000-15,000 บาท เชนเดียวกัน
กับกลุมของผูฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต 
 จากผลการวจิยัสามารถสรุปไดวา ลกัษณะประชากรของชาวกรงุเทพมหานคร      
ที่ฟงวิทยอุินเทอรเน็ตนัน้ มีความสอดคลองกันกบัแนวความคดิเกี่ยวกับลกัษณะประชากร-
ศาสตรของ ยบุล  เบ็ญจรงคกิจ (2534) ซึ่งกลาวไววา ผูรบัสารที่มีคณุลักษณะประชากรศาสตร 
ที่แตกตางกนัจะมีพฤตกิรรมตางกนั ซึ่งพฤตกิรรมทีแ่ตกตางจะรวมไปถงึการเลอืกใชสื่อ 
และการเปดรบัขาวสารจากสือ่ตามความตองการของแตละคนในแตละกลุม ผลการวจิยั
จะเหน็วา ผูฟงที่เปนเพศหญิง มีอายรุะหวาง 20-29 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
และมีรายไดสงู จะรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตเปนสวนใหญ ในขณะที่ผูฟงที่เปนเพศชาย 
อายุ 40 ปขึ้นไป การศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ีและมรีายไดนอย จะรับฟงวิทยุอนิเทอรเน็ต
นอยกวา ดงัที่ ปรมะ  สตะเวทนิ (2538) กลาวไววา คนทีม่ีคุณสมบัตดิานประชากรศาสตร
ที่แตกตางกันจะมีความคิด คานิยม ทัศนคต ิและพฤตกิรรมที่แตกตางกนัดวย 
 ปจจัยที่ทําใหผูฟงรับฟงรายการวิทยุอินเทอรเน็ตมากที่สุด ไดแก ปจจัยดานประโยชน
ที่ไดรับจากวิทยอุินเทอรเน็ต สําหรบัประโยชนทีไ่ดรับจากวทิยุอนิเทอรเน็ต ที่ทําใหผูฟง
เขาฟง 3 อันดบั ไดแก (1) สรางความเพลิดเพลนิดวยการฟงเพลง (2) ความสะดวกในการ
ใชงาน (3) สามารถทาํงานและฟงรายการพรอมกนัได ซึ่งสอดคลองกบัทฤษฎีความคาดหวัง
จากสื่อที่ ยุบล  เบญจรงคกิจ (2534) และกาญจนา  แกวเทพ (2545) ไดอธิบายวา พฤติกรรม
การเปดรบัสาร โดยเฉพาะอยางยิง่ในสถานการณที่การใชสื่อ มีลักษณะเกิดขึ้นอยางมี
เปาหมาย และผูรับสารสามารถเลือกทางเลือกของเขาได ซึ่งแรงจูงใจในการเลือกใชสื่อนั้น
จะเกดิมาจากการคาดการณเอาไวลวงหนา โดยมีการแสดงพฤตกิรรมออกมาเพือ่ใหบรรลุ
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ที่นาพึงพอใจสําหรบัตน ซึ่งจะเหน็ไดจากการวจิยัคราวนี้วา การคาดหวงัตอประโยชนที่
จะไดรับจากวิทยุอนิเทอรเน็ต มีความสมัพันธกับการรบัฟงวิทยุอนิเทอรเน็ต 
 การสรางความเพลดิเพลนิดวยการฟงเพลง มีความสอดคลองกบัแนวความคดิของ 
บวร  ปภัสราทร (2547) ที่กลาววา วิทยุบนอนิเทอรเน็ต เปนชองทางการนาํเสนอขาวสาร
ที่คลายคลงึกบัวิทยุ แตไมมีขอจาํกดัเรือ่งพืน้ที่ใหบรกิาร และเวลาออกอากาศ คือ ผูฟง
และผูชมจะอยูที่ใดกไ็ดที่ตดิตอกบัอนิเทอรเน็ตได และจะฟงหรอืชมรายการใดในเวลาใด
ก็ได โดยไมตองรอชมตามเวลาที่ออกอากาศ ดังนั้น วทิยุอนิเทอรเน็ตจึงมีบทบาทหนาที่
ใกลเคยีงกบัวิทยุกระจายเสียง ที่ทําหนาที่สื่อมวลชนเนนความบนัเทิงและขาวสารไดดี 
อันเปนแนวคิดที่สอดคลองกบัผลการวจิยั ที่แสดงใหเหน็วา ประโยชนทีไ่ดรับจากการ
ฟงวิทยุอนิเทอรเน็ต คือ จะดึงดูดความสนใจใหผูฟงฟงรายการวิทยุอินเทอรเน็ตเปนประเดน็
สําคัญ 
 นอกจากนั้น จุดเดนของวิทยุอินเทอรเน็ต คือ การฟงไปดวยพรอมกับการทํากิจกรรม
อื่น ๆ ไปพรอมกันได ซึ่งในวทิยุอนิเทอรเน็ตกม็ีลกัษณะเดนเชนเดียวกนั ซึ่งมีความ-
สอดคลองกับแนวคิดของ Kaye and Medoff (1998) ที่กลาววา ผูฟงสามารถทํางานและ
ฟงรายการพรอมกันได ไมตองใชเวลาหรอืความสนใจเชนเดยีวกบัสื่อหนังสือพิมพ   
หรอืสิ่งพมิพ หรอืสื่อวทิยุโทรทัศน อนัเปนขอคนพบอกีประการหนึ่งของผลวจิัยนี ้
 ปจจัยดานเทคนิคการนําเสนอบนเวบ็ไซตของวิทยุอนิเทอรเน็ต ซึ่งเปนปจจยั
รองลงมานั้น มีผลทาํใหผูฟงรบัฟง 3 อันดับแรก ไดแก (1) ปรับเปลี่ยนขอมลูใหทนัสมัย 
(2) สามารถเรียกดวูิดโีอแบบสดและยอนหลงัได (3) มีตวัอกัษรหรอืรูปภาพเปนไอคอน
เช่ือมไปยังแหลงขอมูลอื่นได โดยเทคนิคการนาํเสนอสวนใหญมีลกัษณะเปนสื่อผสม 
ซึ่งมีความสอดคลองกับแนวคิดของ พัชอร  บุญรัตนกรกิจ (2546) ที่กลาววา การใช
เทคโนโลยีระบบหลายสื่อของวิทยอุินเทอรเน็ต จัดทําเพื่อเปนชองทางนําเสนอรายการ
และขอมลูขาวสารในการนําเสนอเนือ้หาที่มปีระสทิธิภาพดวยมัลตมิเีดียจะตองเพิม่คณุคา
ใหกับขอมูลทีเ่ตม็ไปดวยตวัหนงัสอื การอธิบายดวยภาพเคลื่อนไหว หรอืวดิโีอโดยให
เสียงประกอบ เพือ่ใหผูรับสารสามารถเขาใจขอมูลไดอยางรวดเรว็ และเกดิความบนัเทิง
สนุกสนานไปในเวลาเดียวกัน 
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 รายการวิทยุอินเทอรเน็ตมีความสามารถในการปรับเปลี่ยนขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ 
และผูฟงรายการวิทยุอนิเทอรเน็ตสามารถเรียกดวูิดโีอแบบสดและยอนหลังได ยอมทําให
วิทยุอนิเทอรเน็ตเปนสือ่ทรงประสิทธิภาพและเขาถงึผูฟงได มีความสอดคลองกบัแนว-
ความคิดของ ชวรัตน  เชิดชัย และอังธิดา  ลิมปปทมปาณ ี(2548) ที่กลาวไววา จดุเดน
ของสื่อคอมพิวเตอร โดยเฉพาะอนิเทอรเน็ตที่สําคญัประการหนึ่ง คือ ความรวดเรว็ และ
ขามพนเรื่องเวลาและระยะทาง ดังนัน้ผูผลิตรายการวทิยุอนิเทอรเน็ต หรอืสื่อประเภทอื่น
ที่ใชชองทางอนิเทอรเน็ตตองการเขาถงึผูฟงใหมากทีสุ่ด จําเปนจะตองเปลี่ยนแปลงขอมลู
ใหทันสมยั รวดเรว็ ทนัเหตกุารณ รวมทัง้ยังตองเก็บขอมูลเพือ่การคนหายอนหลังใหแก
ผูฟงอีกดวย 
 ผลการวิจยัเกีย่วกบัการรบัฟงรายการวิทยุอนิเทอรเนต็ พบวา ผูฟงสวนใหญรับฟง
รายการวิทยุอนิเทอรเน็ตครัง้ละประมาณ 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง โดยเลอืกใชโปรแกรม 
Windows Media Player ในการรบัฟงรายการ และนยิมรับฟงรายการวทิยุอินเทอรเน็ต 
คนเดียวจากทีบ่านมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิยัของ ศลิลนา  ภูเอี่ยม (2546)       
ที่ศึกษาเรื่อง การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูรับฟงรายการ 104.5 Fat Radio 
พบวา ระยะเวลาในการรับฟงรายการแตละครัง้ของผูฟงสวนใหญใชวนัละ 3-4 ช่ัวโมง 
โดยจะฟงคนเดยีวขณะอยูที่บาน ซึง่สามารถอธิบายไดดวยหลักการใชสื่อเพือ่ประโยชนและ
ความพึงพอใจ ดงัที่ กาญจนา  แกวเทพ (2545) กลาวไววา การเปดรบัสารของผูรบัสารนัน้ 
ผูรับสารจะมีความตัง้ใจในการแสวงหาขาวสารเพือ่นํามาใชประโยชนในทางใดทางหนึง่ 
โดยผูรับสารจะเปนผูแสวงหา และเลอืกใชจากความตองการของผูรับสารเอง ซึ่งวิทย-ุ
อินเทอรเน็ตเปนสือ่ที่สามารถทําหนาที่ในการตอบสนองความตองการของผูรับสารได
เปนอยางด ี
 ผลการวจิยัของปจจยัทั้ง 5 ดาน ที่มีผลตอการรบัฟงวทิยุอินเทอรเน็ตของชาว
กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานประเภทรายการ ปจจัยดานรปูแบบรายการ ปจจยัดาน
เนื้อหารายการ ปจจัยดานเทคนิคการนําเสนอบนเวบ็ไซต และปจจัยดานประโยชนที่ไดรับ 
ที่มีผลตอความถี ่และระยะเวลาที่ใชในการรบัฟงวทิยอุินเทอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิ
เกี่ยวกบัวทิยุอนิเทอรเน็ตในสวนของขอไดเปรียบของวทิยุอนิเทอรเน็ต ตามแนวคดิของ 
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Kaye and Medoff (1998) ที่กลาววา การนําเสนอรายการวทิยอุินเทอรเน็ตมขีอดทีี่
ไดเปรยีบกวาวิทยุกระจายเสียงหลายประการ คือ 
 1. สามารถเลอืกฟงจากไฟลที่ถกูจดัเกบ็ไว (archived file) ได 
 2. วิทยุบนอนิเทอรเน็ตสามารถรบัฟงไดจากทั่วทกุมมุโลก  
 3. ผูฟงบนอนิเทอรเน็ตจะเหน็ภาพ ขอความภาพกราฟกหรอืวีดีโอ ที่สถานี
วิทยุกระจายเสียงนั้นไมสามารถทําได  
 4. ผูฟงบนอนิเทอรเน็ตสามารถประกอบกจิกรรมอยางอื่นในขณะฟงวิทยไุด 
 จากลักษณะเฉพาะของวทิยอุินเทอรเน็ต ที่กลาวมาจะเหน็วา มีผลตอความถี่และ
ระยะเวลาที่ใชในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ต 

 
ขอเสนอแนะ 

 
 1. ผลการวิจยัช้ีใหเหน็วา รายการประเภทที่ใหความบนัเทงิ โดยเฉพาะอยางยิง่
รายการเพลงตาง ๆ เชน เพลงไทยสากล เพลงไทยสากล และเพลงคลาสสิก จะทําให 
ผูฟงเกิดความเพลิดเพลิน และเปดรับฟงรายการวทิยอุินเทอรเน็ตนานขึน้ ดังนัน้ ผูผลิต
รายการวิทยุอนิเทอรเน็ตอาจจะพฒันารายการเพือ่ตอบสนองผูฟงดานความบนัเทิง และ
ขณะเดยีวกนั ผูผลิตรายการประเภทขาวสาร หรอืประเภทอืน่ก็จําเปนตองพฒันารายการ
ใหมีความสนุกสนาน นาตดิตาม นาสนใจ เพือ่ใหสอดคลองกบัความตองการของผูฟง 
 2. ผลการวจิยัช้ีใหเหน็วา การนาํเสนอขอมูลขาวสารบนเวบ็ไซตของวิทย-ุ
อินเทอรเน็ต โดยเฉพาะการปรับเปลี่ยนขอมูลใหมีความทันสมัยตลอดเวลา และสามารถ
เรียกดภูาพวดิีโอแบบสดและยอนหลังไดตามความตองการ จะมีผลทําใหผูฟงเขามาหนา
เว็บไซตบอยขึน้ และทําใหผูฟงอยูฟงรายการวทิยุอนิเทอรเน็ตนานมากขึน้ ดังนัน้ผูผลิต
รายการวิทยุอินเทอรเน็ตควรใหความสําคัญกับการปรับปรงุขอมูลใหทนัสมัย ในแตละวัน 
แตละช่ัวโมง รวมทั้งเก็บขอมลูไวเพื่อใหผูฟงสามารถสบืคนหรือชมหรือฟงยอนหลงัได
ตามความตองการ 
 3. ผลการวจิยัช้ีใหเหน็วา คุณภาพเสยีงที่คมชัด และการสงสญัญาณอนิเทอรเน็ต
ดวยความเรว็สูงเพื่อใหสามารถดาวนโหลดขอมูลไดรวดเร็วยิง่ขึ้น จะทําใหผูฟงอยาก    
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เขาฟงซ้ํา ผูผลติรายการวทิยอุินเทอรเน็ตจงึควรมีการปรบัปรงุในเรือ่งของการสงสญัญาณ
อินเทอรเน็ตดวยความเรว็สงู รวมทัง้พัฒนาซอฟตแวรใหม ๆ ใหการเขาฟงวทิยอุินเทอรเน็ต
งายขึน้ รวดเรว็ยิ่งขึน้ รวมทัง้ซอฟตแวรการสือ่สารสองทางระหวางผูผลติรายการกบัผูฟง
ทางอินเทอรเน็ต 

 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

 
 1. การวิจยัครั้งตอไปควรศึกษากลุมตวัอยางที่ไมไดรับฟงรายการวิทยุอินเทอรเน็ต 
เพื่อขยายกลุมประชากรเพิ่ม ทําใหทราบสาเหตแุละความตองการของกลุมตวัอยางเพิ่ม 
เพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนาวทิยุอนิเทอรเน็ตใหมผูีฟงเพิ่มมากขึ้น 
 2. ควรศึกษารปูแบบของวทิยุอนิเทอรเน็ตที่หลากหลายจากสถานีวทิยุอนิเทอรเนต็
หลาย ๆ แหง และศึกษาลักษณะประชากรที่หลากหลาย จะทําใหไดขอมูลของวิทย-ุ
อินเทอรเน็ตในรปูแบบตาง ๆ มากขึ้น 
 3. ควรทําการศึกษาวจิยัเชิงลึกเกี่ยวกบัการผลติรายการของวทิยุอนิเทอรเน็ต     
โดยศึกษากลุมตวัอยางของการวจิยัจากกลุมผูเช่ียวชาญดานตาง ๆ ไดแก ฝายเทคนคิการ
นําเสนอบนเว็บไซตของวิทยุอินเทอรเน็ต ฝายรายการของวิทยอุินเทอรเน็ต เปนตน 
เพื่อใหเขาใจรูปแบบของวิทยุอนิเทอรเน็ตทีม่ีความเหมาะสมกบัผูฟงตอไป 
 4. ควรทําการศึกษาสื่อแบบดัง้เดมิประเภทอื่น ๆ ที่พฒันาบนสื่ออินเทอรเน็ต 
เชน โทรทัศนอินเทอรเน็ต หนังสือพิมพอินเทอรเน็ต นิตยสารอินเทอรเน็ต วิทยุกระจายเสียง
บนโทรศัพทเคลื่อนที่ โทรทัศนบนโทรศัพทเคลือ่นที่ เปนตน ทัง้ในดานการผลติเนื้อหา 
เทคนิคการนําเสนอในสื่อเหลานัน้ รวมทั้งเทคโนโลยีคอมพวิเตอร ที่จะมีบทบาทในสือ่
ดั้งเดิมเหลานัน้บนอินเทอรเน็ต 
 5. ควรศึกษาผลกระทบของวทิยุอนิเทอรเน็ตกับผูฟงรายการวิทยุอนิเทอรเน็ต 
 6. ควรวเิคราะหตวัแปรอิสระและตวัแปรตามใหสอดคลองกัน และใชสถิต ิ
ANOVA หรือ Correlation เพื่อใหไดความถกูตองและชัดเจนมากขึน้ 
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แบบสอบถาม 
การรับฟงวิทยุอินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร 

 
คําช้ีแจง: แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการวจิยั เพื่อการศึกษาของนกัศึกษาปริญญาโท 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวทิยาลยัรามคําแหง โดยมจีุดประสงคเพือ่ศึกษา
ถึงการรบัฟงรายการวิทยุอินเทอรเน็ตของชาวกรุงเทพมหานคร เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ในการศึกษา จึงใครของความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใหครบถวนและตรงตาม
ความเปนจริงของทานที่สุด 
สวนที ่1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง: โปรดใสเครื่องหมาย ü ลงในชอง 1 ที่ตรงกบัคาํตอบตามความเปนจรงิ 
ของทานมากที่สุด 
 1. เพศ 
 1 ชาย 1 หญิง 
 2. อายุ 
 1 ต่ํากวา 20 ป 1 20-29 ป 
 1 30-39 ป 1 40 ป ขึ้นไป 
 3. ระดับการศึกษา 
 1 ต่ํากวามัธยมปลาย 1มัธยมปลาย/ปวช. 
 1อนุปริญญา/ปวส. 1 ปริญญาตร ี
 1 ปริญญาโท 1 ปริญญาเอก 
 4. อาชีพ 
 1 นักเรียน/นักศึกษา 1 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 1 พนักงานบริษัทเอกชน 1 ธุรกจิสวนตวั 
 5. รายไดตอเดอืน 
 1 ต่ํากวา 5,000 บาท  1 5,000-15,000 บาท 
 1 15,000-25,000 บาท 1 25,000-35,000 บาท 
 1 สูงกวา 35,000 บาท 
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สวนที ่2 คําถามเกีย่วกบัประเภทและรปูแบบรายการที่มีผลตอการรบัฟงวทิยอุนิเทอรเน็ต 
คําช้ีแจง: โปรดอานขอความอยางละเอยีด และพจิารณาใสเครื่องหมาย ü ลงในชองวาง
ที่ตรงกับคําตอบของทานมากที่สุดเพียง 1 ชองเทานัน้ 

ระดับความคดิเหน็ ทานมีความคิดเหน็ตอประเภทและรปูแบบ
รายการวิทยุอนิเทอรเน็ตตอไปนีอ้ยางไร 3 

มาก 
2 

ปานกลาง 
1 

นอย 
ประเภทของรายการวทิยุอนิเทอรเน็ตตอไปนี้ มีผลตอระดบัการรับฟงของทานอยางไร 
1.  ประเภทรายการที่ใหขาวสาร    
2.  ประเภทรายการที่ใหสาระความรู    
3.  ประเภทรายการที่ใหความบนัเทิง    
รูปแบบรายการที่ใหขาวสารตอไปนี้ มีผลตอระดบัการรับฟงของทานอยางไร 
4.  รายการอานขาว    
5.  รายงานขาว    
6.  บรรยายเหตุการณ    
7. วิเคราะหขาว    
8. ขาวประกอบเสียง    
รูปแบบรายการที่ใหสาระความรูตอไปนี้ มีผลตอระดับการรับฟงของทานอยางไร 
9. บรรยาย    
10. บทความ    
11. พูดคุยกับผูฟง    
12. สนทนา    
13. สัมภาษณ    
14. อภิปราย    
15. สารคดี    
16. ถาม-ตอบปญหา    
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ระดับความคดิเหน็ ทานมีความคิดเหน็ตอประเภทและรปูแบบ
รายการวิทยุอนิเทอรเน็ตตอไปนีอ้ยางไร 3 

มาก 
2 

ปานกลาง 
1 

นอย 
รูปแบบรายการที่ใหความบันเทิงตอไปนี้ มีผลตอระดับการรับฟงของทานอยางไร 
17. สนทนา    
18. สัมภาษณ    
19. พูดคุยกับผูฟง    
20. ถาม-ตอบปญหา    

 
สวนที ่3 คําถามเกี่ยวกับเนือ้หารายการทีม่ีผลตอการรบัฟงวิทยอุินเทอรเน็ต 
คําช้ีแจง: โปรดอานขอความอยางละเอยีด และพจิารณาใสเครื่องหมาย ü ลงในชองวาง
ที่ตรงกับคําตอบของทานมากที่สุดเพียง 1 ชองเทานัน้ 

ระดับความคดิเหน็ ทานมีความคิดเหน็ตอเนื้อหารายการ 
วิทยุอนิเทอรเน็ตตอไปนี้อยางไร 3 

มาก 
2 

ปานกลาง 
1 

นอย 
เนื้อหารายการที่ใหขาวสารตอไปนี้ มีผลตอระดบัการรับฟงของทานอยางไร 
1.  ขาวในพระราชสํานัก    
2.  ขาวในประเทศ    
3.  ขาวตางประเทศ    
4.  ขาวเศรษฐกิจ    
5.  ขาวการเมือง    
6.  ขาวสังคม    
7.  ขาวกีฬา    
8.  ขาวการศึกษา    
9.  ขาวบันเทิง    
10. ขาวศิลปวัฒนธรรม    
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ระดับความคดิเหน็ ทานมีความคิดเหน็ตอเนื้อหารายการ 
วิทยุอนิเทอรเน็ตตอไปนี้อยางไร 3 

มาก 
2 

ปานกลาง 
1 

นอย 
11. ขาวทองถิน่    
12. ขาวอาชญากรรม    
เนื้อหารายการที่ใหสาระความรูตอไปนี้ มีผลตอระดบัการรับฟงของทานอยางไร 
13. ธรรมะ ปาฐกถา    
14. การเมืองการปกครอง    
15. กฎหมาย    
16. เศรษฐกิจ    
17. สังคม ศิลปวัฒนธรรม    
18. การศึกษา    
19. วิทยาศาสตร เทคโนโลย ีสิ่งแวดลอม    
20. สุขภาพอนามัย    
21. ทองเที่ยว    
22. แนะแนวการศึกษาและอาชีพ    
เนื้อหารายการทีใ่หความบันเทิงตอไปนี้ มีผลตอระดบัการรับฟงของทานอยางไร 
23. เพลงสากล    
24. เพลงไทยสากล    
25. เพลงลูกทุง    
26. เพลงพืน้บาน    
27. ละครวทิยุ/นิทาน    
28. เพลงคลาสสิก    
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สวนที ่4 คําถามเกี่ยวกับเทคนิคการนําเสนอบนเว็บไซตของวทิยุอนิเทอรเน็ตทีม่ีผลตอ
การรับฟงวิทยอุินเทอรเน็ต  
คําช้ีแจง: โปรดอานขอความอยางละเอยีด และพจิารณาใสเครื่องหมาย ü ลงในชองวาง
ที่ตรงกับคําตอบของทานมากที่สุดเพียง 1 ชองเทานัน้ 

ระดับความคดิเหน็ ทานมีความคิดเหน็ตอเทคนคิการนําเสนอบน
เว็บไซตของวิทยอุินเทอรเน็ตตอไปนี้อยางไร 

(ขณะที่กระจายเสียงทาง Internet) 
3 

มาก 
2 

ปานกลาง 
1 

นอย 
1.  นําเสียงประกอบและเสยีงเทคนิคพเิศษ  
     มาใชในการนําเสนอบนเว็บไซต 

   

2.  นําไฟลเสยีงเพลงเขามาประกอบในการ  
     แนะนําเพลงใหม 

   

3.  การปรับเปลีย่นขอมลูใหทันสมัย 
     อยูตลอดเวลา 

   

4.  นํารายการทีอ่อกอากาศแลวมาทําในลกัษณะ  
     on demand เพื่อใหสามารถฟงรายการ 
     ยอนหลังได 

   

5.  มีไฟลเสียงแนะนําตวัของผูดําเนินรายการ 
     ในขณะเรียกดขูอมลูบนเวบ็ไซต 

   

6.  นําเสนอสญัลกัษณประจาํสถานี และรายการ 
     ดวยรูปภาพที่สวยงาม 

   

7.  มีตัวอักษร หรือรูปภาพ เปนไอคอนเช่ือมโยง  
     (link) ไปยงัแหลงขอมลูอืน่ ๆ ได 

   

8.  การนําภาพตาง ๆ เชน ภาพเคลื่อนไหว  
     ภาพกราฟก ภาพจากการแสกน เขามาเปน 
     สวนประกอบในการนําเสนอบนเว็บไซต 
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ระดับความคดิเหน็ ทานมีความคิดเหน็ตอเทคนคิการนําเสนอบน
เว็บไซตของวทิยอุินเทอรเน็ตตอไปนี้อยางไร 

(ขณะที่กระจายเสียงทาง Internet) 
3 

มาก 
2 

ปานกลาง 
1 

นอย 
9.  ใชภาพวดิีโอนําเสนอเนือ้หาตาง ๆ เชน  
      ภาพกิจกรรมสถาน ีภาพการแสดง  
      concert ประกอบ 

   

10. เรยีกดูภาพวดิโีอทัง้แบบสด และยอนหลัง 
      ไดตามความตองการ (ลักษณะ on demand) 

   

11. มีเว็บบอรด, e-mail หรือ quick comment  
      เพื่อใชสงขอความ สอบถามปญหา  
      แสดงความคิดเหน็กับทางสถาน ี

   

12. การจัดพื้นที่หนาเวบ็ไซตใหเขามา  
      รวมกิจกรรมกับทางสถาน ี

   

13. มีพื้นที่บนเว็บไซตในการสํารวจ  
      ความคิดเหน็ตอสถานวีทิย ุ

   

14. มีหนาตางใชขอเพลง (song request)  
      ผานทางเว็บไซต 

   

15. มีโปรแกรมสนทนาตาง ๆ เชน ICQ หรือ 
      MSN เพื่อสนทนาโตตอบกบัทางสถานไีด 

   

16. การออกแบบใหทราบวาเปนจุดเช่ือมโยง  
      (link) ไปยังแหลงขอมูลอื่น 

   

17. สามารถยอนกลับมาสูหนาเดมิ  
      และการกลบัมาสูหนาเวบ็ไซตหลกัได 

   

18. ลักษณะการออกแบบโดยรวมของเว็บไซต 
      มีความดึงดูด และนาสนใจ 
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ระดับความคดิเหน็ ทานมีความคิดเหน็ตอเทคนคิการนําเสนอบน
เว็บไซตของวิทยอุินเทอรเน็ตตอไปนี้อยางไร 

(ขณะที่กระจายเสียงทาง Internet) 
3 

มาก 
2 

ปานกลาง 
1 

นอย 
19. ตัวอักษรและกราฟกเช่ือมโยงกัน  
      อยางถูกตอง 

   

20. การออกแบบใหสามารถเช่ือมโยง  
      ทั้งภายในและภายนอกเว็บไซตได 

   

 
สวนที ่5 คําถามเกี่ยวกับประโยชนที่ผูฟงไดรับจากวทิยุอินเทอรเน็ต 
คําช้ีแจง: โปรดอานขอความอยางละเอยีด และพจิารณาใสเครื่องหมาย ü ลงในชองวาง
ที่ตรงกับคําตอบของทานมากที่สุดเพียง 1 ชองเทานัน้ 

ระดับความคดิเหน็ ทานมีความคิดเหน็ตอประโยชนที่ไดรบัจาก 
วิทยุอนิเทอรเน็ตตอไปนี้อยางไร 3 

มาก 
2 

ปานกลาง 
1 

นอย 
1.  ความสะดวกในการใชงาน    
2.  ไดความรู สาระ ประโยชน    
3.  เสริมทักษะการทองโลกอินเทอรเน็ต    
4.  เสริมทักษะการใชคอมพวิเตอร    
5.  ไดรวมเลนเกม ตอบคาํถามชิงรางวลั  
      กับทางสถานผีานทางเว็บไซตไดทันท ี

   

6.  สามารถขอเพลงผานเวบ็ไซตไดทนัท ี    
7.  เปดโลกทัศน หูตากวางไกล    
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ระดับความคดิเหน็ ทานมีความคิดเหน็ตอประโยชนที่ไดรบัจาก 
วิทยุอนิเทอรเน็ตตอไปนี้อยางไร 3 

มาก 
2 

ปานกลาง 
1 

นอย 
8.  สรางภาพลกัษณวาเปนคนทนัสมัย    
9.  สรางความเพลิดเพลนิดวยการฟงเพลง    
10. สามารถฟงรายการยอนหลังได    
11. ไดประสบการณที่แปลกใหมจากเทคนคิ 
       การนําเสนอบนเวบ็ไซตทีน่าสนใจ 

   

12. มีรายการใหเลือกฟงที่หลากหลาย    
13. นําขอมูลขาวสารที่ไดรบัจากรายการ  
      ไปใชพัฒนาตนเอง 

   

14. สามารถทํางานและรบัฟงรายการ  
      วิทยุอนิเทอรเน็ตพรอมกันได 

   

15. สามารถสืบคนขอมลูขาวสารตาง ๆ 
      ยอนหลงัได 

   

16. ทันโลก ทันเหตกุารณ    
17. ไดขอมูลที่มีความหลากหลายทั้งภาพนิง่ 
      ภาพเคลื่อนไหว และเสยีง 

   

18. สามารถตดิตอกับผูจัดรายการไดทนัท ี    
19. มีสถานีใหเลือกฟงไดหลากหลาย    
20. สามารถชมภาพกิจกรรม การแสดง concert  
      ผานเว็บไซตของสถานไีด 
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สวนที ่6 คําถามเกี่ยวกับการรับฟงรายการวทิยอุินเทอรเน็ต 
คําช้ีแจง: โปรดใสเครื่องหมาย ü ลงในชอง 1 ที่ตรงกบัคาํตอบตามความเปนจรงิ 
ของทานมากที่สุด 
 1. ทานฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตมาเปนระยะเวลานานเทาใด 
 1 นอยกวา 1 ป  1 1-2 ป 
 1 3-4 ป 1 มากกวา 4 ป 
 2. ความถี่ในการฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตของทานเปนจํานวนกี่ครัง้ตอสปัดาห 
 1 1-3 ครั้ง/สปัดาห 1 4-6 ครั้ง/สปัดาห 
 1 มากกวา 6 ครั้ง/สัปดาห 1 เปนประจําทุกวัน 
 3. เวลาในการรับฟงวทิยุอนิเทอรเน็ตแตละครั้งของทานเปนเวลานานเทาใด 
 1 นอยกวา 1 ช่ัวโมง/ครั้ง 1 1-3 ช่ัวโมง/ครัง้ 
 1 4-5 ช่ัวโมง/ครัง้ 1 มากกวา 5 ช่ัวโมง/ครั้ง 
 4. ทานรับฟงรายการวิทยอุินเทอรเน็ตในชวงเวลาใด 
 1 เชา (05.00 น.-08.00 น.) 1 กลางวัน (09.00 น.-16.00 น.) 
 1 เย็น (16.00 น.-17.00 น.) 1 กลางคืน (19.00 น.-05.00 น.) 
 5. ทานใชวิทยอุินเทอรเน็ตในสถานที่ใดมากที่สุด 
 1 บาน  1 สถานศึกษา 
 1 ที่ทํางาน  1 รานบริการอนิเทอรเน็ต 
 6. ลักษณะการฟงวิทยุอนิเทอรเน็ตของทานตรงกบัขอใด 
 1 ฟงคนเดยีว 1 ฟงเปนกลุมกับเพื่อน 
 7. ทานใชโปรแกรมใดในการรับฟงรายการวทิยุอนิเทอรเน็ต 
 1 Real Player 1 Windows Media Player 
 1 Win Amp 1 Quick Time 
 1 ไมทราบ 
 8. ในขณะรบัฟงรายการทานไดเรยีกดขูอมลูขาวสารบนเวบ็ไซตวทิยอุนิเทอรเน็ต
หรือไม 
 1 เรียกด ู  1 ไมเรียกด ู
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สวนที ่7 ขอเสนอแนะสาํหรบัปรับปรุงเวบ็ไซตวิทยอุินเทอรเน็ต
 ...............................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
 

(ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ที่กรุณาสละเวลาอนัมคีาเพื่อตอบแบบสอบถามชุดนี้) 
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