
 
 
 

 

บทท่ี  4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสมรรถภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศของครูกลุม
สาระการเรียนรูวิทยาศาสตร  ระดับมัธยมศกึษา  สังกัดสํานักงานเจตพื้นที่การศึกษาอางทอง  ผูวิจัย
ไดนําเสนอผลของขอมูลที่เก็บรวบรวมและผลการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ตอนที่ 3  สมรรถภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ระดับมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาอางทอง  จํานวน  115  คน  ผลการวิเคราะหมีรายละเอยีด  ดังนี ้
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ตารางที่ 1  แสดงคาความถี่และคารอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
(N = 115) 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. เพศ 
           ชาย 
              หญิง 

 
39 
76 

 
33.90 
66.10 

2. อายุ 
             ต่ํากวา  31  ป 
             31 – 40  ป 
             41 – 50  ป 
           สูงกวา  50  ป 

 
7 
25 
54 
29 

 
  6.10 
21.70 
47.00 
25.20 

3. ระดับการศึกษา 
              ต่ํากวาปริญญาตรี 
             ปริญญาตรี 
             ปริญญาโท          

 
6 
87 
22 

 
  5.20 
75.70 
19.10 

4. ปจจุบันทําการสอนชั้น (ตอบไดมากกวา 1ขอ)  
มัธยมศึกษาปที่  1 
มัธยมศึกษาปที่  2 
มัธยมศึกษาปที่  3 
มัธยมศึกษาปที่  4 
มัธยมศึกษาปที่  5 

             มัธยมศึกษาปที่  6 

 
64 
62 
63 
33 
31 
31 
 

 
55.70 
53.90 
54.80 
28.70 
27.00 
27.00 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
(N = 115) 

รายการ จํานวน รอยละ 

5. ประสบการณในการสอนวทิยาศาสตร 
1 – 5  ป 
6 – 10  ป 
11 – 15  ป 
16 – 20  ป 

             มากกวา 20  ป 

 
19 
18 
18 
14 
46 

 
16.50 
15.70 
15.70 
12.20 
40.00 

 

 
 จากตารางที่ 1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน  เพศหญิง  มีจํานวน  76  คน  คิดเปน 
รอยละ  66.10  เพศชายมีจํานวน  39  คน  คดิเปนรอยละ  33.90  มีอายุอยูระหวาง  41 – 50  ป   
มากที่สุด  จํานวน  54  คน  คดิเปนรอยละ  47.00  อายุต่ํากวา  31  ป  นอยที่สุด  จํานวน  7  คน    
คิดเปนรอยละ  6.10  การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด  มีจํานวน  87  คน  คดิเปนรอยละ  
75.70  ระดับทีต่่ํากวาปริญญาตรีนอยที่สุดมีจํานวน  6  คน  คิดเปนรอยละ  5.20  ปจจบุันผูที่ทําการ
สอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่  1  มีมากที่สุดจํานวน  64  คน  คิดเปนรอยละ  55.7   ผูที่สอนระดับ
มัธยมศึกษาปที่  5  และมัธยมศึกษาปที่  6  มีจํานวนนอยคือ  27  คน  คิดเปน  รอยละ 27.00  
ประสบการณในการสอนวทิยาศาสตร  มากกวา  20  ป  มากที่สุดมีจํานวน  46  คน  คิดเปนรอยละ  
40.00 และ 16 – 20  ป  มีประสบการณในการสอนนอยทีสุ่ดมีจํานวน 14  คน  คิดเปนรอยละ  12.20   
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



     
                                  

   

 

  43

 

ตอนที่  2   ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ตารางที่ 2   แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่มีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(N = 115) 

ความรูเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  การประยุกตใชเทคโนโลยี 
       คอมพิวเตอร  เทคโนโลยี    โทรคมนาคมและเทคโนโลยีอ่ืน ๆ   

 
105 

 
91.30 

2. การจัดเก็บขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรเปนสวนหนึ่งของ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
112 

 
97.40 

3.   เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวยขอเท็จจริง  อุปกรณ   อิเล็กทรอนิกส 42 36.50 
4. ประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ  เชน  ระบบเอทีเอ็ม   
      การลงทะเบียน  นกัเรียน  การชําระภาษีผานทางอินเทอรเน็ต 

 
107 

 
93.00 

5. คอมพิวเตอรชวยสอน  (CAI)  ไมมีความสมัพันธกับเทคโนโลยี 
      สารสนเทศ 

 
92 

 
80.00 

6.   โทรทัศนเปนเทคโนโลยสีารสนเทศที่ใชในการศึกษา 93 80.90 
7.    เครือขายทางการศึกษาของเทคโนโลยีสารสนเทศไดแก   
       การเผยแพรและคนหาขอมูลในระบบเวิลดไวดเว็บ(World  Wide  Web) 

 
112 

 
97.40 

8. การบริการยืม  การคนหาหนงัสือ  เปนเทคโนโลยีเกี่ยวกบั 
      งานหองสมุด 

 
18 

 
15.70 

9. การจัดทําขอมลูนักเรียน  การแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   
ขอมูลครู  เปนการจัดเก็บดวยระบบทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
111 

 
96.50 

10. เทคโนโลยีที่ใชในการสื่อสารขอมูล  ไดแก  โทรศัพท  โทรสาร   
       การประชมุทางไกล 

 
108 

 
93.90 

11. เทคโนโลยีที่ใชในการเรยีนการสอน  ในรูปแบบสื่อประสม   
       (Multimedia)  ใชส่ิงพิมพเปนหลัก 

 
48 

 
41.70 

12.  การสื่อสารดวยเสนใยแกวนําแสงเปนการประยกุตเทคโนโลยีสารสนเทศ 98 85.20 
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จากตารางที่ 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูมากเกีย่วกับการจัดเกบ็ขอมูลโดยใช
คอมพิวเตอรเปนสวนหนึ่งของเทคโนโลยีสารสนเทศ และเครือขายทางการศึกษาของเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ไดแก  การเผยแพรและการคนหาขอมูลในระบบเวิลดไวดเวบ็ (World Wide Web) 
จํานวน  112  คน  และความรูนอยเกีย่วกับการบริการยืม  การคนหาหนงัสือ  เปนเทคโนโลยี
เกี่ยวกับงานหองสมุด  จํานวน  18  คน   
 
ตารางที่ 3  แสดงระดับความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของผูตอบแบบสอบถาม 

(N = 115) 

ระดับความรู จํานวนครู 

  ดีมาก       =    คะแนนรอยละ  80  ขึ้นไป 35 
                     ดี            =   คะแนนรอยละ  65 -79 73 
                     พอใช     =   คะแนนรอยละ  50 – 64  6 
                     ปรับปรุง =  คะแนนรอยละ  ต่ํากวา  50 1 
 
 จากตารางที่  3  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยูในระดับดี  คือมีคะแนนรอยละ  65 – 79   
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ตอนที่ 3  สมรรถภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ตารางที่ 4  แสดงคาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสมรรถภาพ  ดานการใชฮารดแวร   
 

(N=115) 

ดานการใชฮารดแวร µ  σ  ระดับสมรรถภาพ 

1. การเปด ปด ปรับจอภาพ  (Monitor) 3.97 .91 มาก 
2. การใชเครื่องพิมพ  (Printer) 3.83 .95 มาก 
3. การใชเครื่องกราดภาพ  (Scanner) 2.72 1.36 ปานกลาง 
4. การใชงานกลองดิจิตอล  (Digital  Camera) 2.87 1.37 ปานกลาง 
5. การเขียนแผน CD 2.61 1.41 ปานกลาง 
6. การใชเมาส  (Mouse) 4.05 0.95 มาก 
7. การใชคียบอรด  (Keyboard) 3.93 .93 มาก 
8. การใช  CD – Rom /CD-R/RW drive 3.22 1.38 ปานกลาง 
9. การใช  Floppy  disk  drive 3.29 1.41 ปานกลาง 
10. การใช  Handy  drive 3.10 1.44 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.36 1.21 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสมรรถภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศ   
ดานการใชฮารดแวรโดยรวมแลวอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.36  คาเฉลี่ยสูงสุด
ดานการใชเมาสอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.05  รองลงมาคือ  การเปด  ปด  ปรับจอภาพ   
มีคาเฉลี่ย  3.97  และคาเฉลี่ยต่ําสุดดานการเขียนแผน CD  อยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย  2.61  
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ตารางที่ 5  แสดงคาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสมรรถภาพ  ดานการใชซอฟตแวรระบบ  
                   

(N=115) 

ดานการใชซอฟตแวรระบบ  µ  σ  ระดับสมรรถภาพ 

1. วินโดวส  (Microsoft  Windows) 3.83 .99 มาก 
2. ลีนุกซ  (Linux ) 1.23 1.12 นอยที่สุด 
3. ดอส  (DOS) 1.80 1.22 นอย 
4. ยูนิกส  (Unix) 1.06 1.06 นอยที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 1.98 1.09 นอย 
 
 จากตารางที่ 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสมรรถภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศทางดาน
การใชซอฟตแวรระบบ  โดยรวมอยูในระดบัที่นอย  มีคาเฉลี่ยรวมเทากบั  1.98  คาเฉลี่ยสูงสุด 
ดานการใชวินโดวสอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย  3.83  รองลงมาคือดอสอยูในระดับนอยมีคาเฉลี่ย  
1.80  และคาเฉลี่ยต่ําสุดดานการใชยนูิกสอยูในระดับนอยที่สุดมีคาเฉลี่ย  1.06  
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ตารางที่ 6  แสดงคาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสมรรถภาพ  ดานการใชซอฟตแวร    
                  ประยุกต   

(N=115) 

ดานการใชซอฟตแวรประยกุต   µ  σ  ระดับสมรรถภาพ 

1. โปรแกรมประมวลคํา  (Word  processor) 
      เชน  Microsoft  Word 

 
3.23 

 
1.40 

 
ปานกลาง 

2. โปรแกรมตารางทํางาน  (Spreadsheet)   
      เชน  Microsoft  Excel 

 
2.92 

 
1.44 

 
ปานกลาง 

3.  โปรแกรมนําเสนองาน  (Presentation) 
       เชน  Microsoft PowerPoint 

 
2.76 

 
1.34 

 
ปานกลาง 

4. โปรแกรมสรางเว็บ  (Web  Page  Authoring) 
      เชน  Macromedia  Dreamweaver 

 
1.77 

 
1.42 

 
นอย 

5. โปรแกรมสรางสื่อมัลติมิเดีย  (Multimedia   
     Authoring) เชน  Macromedia  Authorware 

 
1.72 

 
1.29 

 
นอย 

6.. โปรแกรมทองเว็บ  (Web  browser)   
      เชน  Microsoft  Internet  Explorer 

 
2.54 

 
1.47 

 
ปานกลาง 

7. โปรแกรมตกแตงภาพ  (Paint / Image  Editing) 
      เชน Adobe  Photoshop 

 
1.86 

 
1.32 

 
นอย 

คาเฉลี่ยรวม 2.13 1.38 นอย 
 
 จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสมรรถภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศทาง 
ดานการใชซอฟตแวรประยกุตโดยรวมอยูในระดับที่นอย  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  2.13  มีคาเฉลี่ย
สูงสุดดานการใชโปรแกรมประมวลคําอยูในระดับมากมคีาเฉลี่ย  3.23  รองลงมาคือโปรแกรม
ตารางทํางาน อยูในระดับนอยมีคาเฉลี่ย  2.92  และคาเฉลี่ยต่ําสุดดานการใชโปรแกรมสรางสื่อ               
มัลติมิเดีย  นอยที่สุดมีคาเฉลี่ย  1.72  
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ตารางที่ 7  แสดงคาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสมรรถภาพ  ดานการจัดการขอมูล 
 

(N=115) 

ดานการจดัการขอมูล µ  σ  ระดับสมรรถภาพ 

1. การเปดไฟล  (Open  file) 3.75 1.14 มาก 
2. การตั้งชื่อไฟล  (File  name) 3.70 1.18 มาก 
3. การบันทึกไฟล  (Save  file) 3.77 1.17 มาก 
4. การเปลี่ยนชื่อไฟล และโฟลเดอร  (Rename) 3.51 1.24 มาก 
5. การลบไฟล  (Delete  file) 3.67 1.16 มาก 
6. การคัดลอกไฟล  (Copy  file) 3.67 1.21 มาก 
7. การปดไฟล  (Close  file) 3.73 1.17 มาก 
8. การสรางโฟลเดอร  (Create  folder) 3.47 1.31 ปานกลาง 
9. การลบโฟลเดอร  (Delete  folder) 3.47 1.32 ปานกลาง 
10. การปดเครื่อง  (Shut  Down) 4.18    .88 มาก 
11. การเรียกใชโปรแกรม 3.87 1.07 มาก 
12. การปดโปรแกรม  (Exit) 3.97 1.08 มาก 
13. เล่ือนดูขอมูล  (Scroll) 3.90 1.10 มาก 
14. ยายและจดัเรียงไอคอน  (Icon) 3.37 1.31 ปานกลาง 
15. จัดเรียงไฟลหรือโฟลเดอร  (Arrange  Icons) 3.22 1.35 ปานกลาง 
16. กูไฟลหรือโฟลเดอรที่ถูกลบกลับคืนจากถังขยะ  
      (Recycle  Bin) 

 
2.92 

 
1.49 

 
ปานกลาง 

17. การลบขอมูลใน  Recycle  Bin 3.20  1.43 ปานกลาง 
18. การคนหาไฟลหรือโฟลเดอร  (Search) 3.30 1.28 ปานกลาง 
19. การแทรกรูปภาพในเอกสาร 3.44 1.33 ปานกลาง 
20. การติดตั้งโปรแกรม  (Installer) 2.50 1.50 ปานกลาง 
21. การลบทิ้งโปรแกรม  (Uninstaller) 2.56 1.43 ปานกลาง 
22.  การจัดเรียงพื้นที่เก็บขอมูล (Disk  Defragmenter) 2.61 1.46 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.44 1.26 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสมรรถภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศทางดาน
การจัดการขอมูลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.44  คาเฉลี่ยสูงสุดดานการ
ปดเครื่องอยูในระดับมากมคีาเฉลี่ย  4.18  รองลงมาคือการปดโปรแกรมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย  
3.97  และคาเฉลี่ยต่ําสุดดานการติดตั้งโปรแกรมอยูในระดับปานกลาง  2.50  
 
ตารางที่ 8  แสดงคาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสมรรถภาพ  ดานการใช  Internet 
 

(N=115) 

ดานการใช  Internet µ  σ  ระดับสมรรถภาพ 

1. การเปดใชงาน  Internet 3.44 1.19 ปานกลาง 
2. เขาใจองคประกอบหนาจอ  Internet 3.13 1.18 ปานกลาง 
3. ขั้นตอนการเชื่อมตอสู  Internet  (Online) 2.97 1.30 ปานกลาง 
4. เก็บบันทึกเว็บเพจไวเปนไฟล 2.74 1.46 ปานกลาง 
5. การเรียกดเูว็บเพจทีต่องการ 2.92 1.42 ปานกลาง 
6. การคนหาโดยใช  Web  Directory 2.53 1.44 ปานกลาง 
7. การคนหาโดยใช  Search  Engine 2.46 1.47 นอย 
8. การพิมพขอมูลจาก Internet 2.82 1.43 ปานกลาง 
9. การ Download  ไฟลจาก Internet 2.61 1.38 ปานกลาง 
10. การ  Upload  ขอมูลสู Internet 2.19  1.37 นอย 
11. การอานจดหมายอเิล็กทรอนิกสที่ผูอ่ืนสงมา 2.42 1.38 นอย 
12. การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E - mail) 2.22 1.39 นอย 
13. การแนบ  File ไปกับจดหมาย 1.98 1.45 นอย 
14. การดู File ที่มากับจดหมาย 2.01 1.47 นอย 
15. การลบจดหมายทิ้ง 2.07 1.52 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 2.57 1.39 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสมรรถภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศทาง 
ดานการ  Internet  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยรวมเทากบั  2.57  คาเฉลี่ยสูงสุดดานการ
เปดใชงาน  Internet  อยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย  3.44  รองลงมาคือเขาใจองคประกอบหนาจอ  
Internet   มีคาเฉลี่ย  1.18  และคาเฉลี่ยต่ําสุดดานการแนบ  File ไปกับจดหมายอยูในระดับนอยที่สุด  
มีคาเฉลี่ย  1.98  
 
ตารางที่ 9  แสดงคาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสมรรถภาพ  ดานความรูเกีย่วกับ 
                  บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน  

(N=115) 

ความรูเกี่ยวกบัคอมพิวเตอรชวยสอน  µ  σ  ระดับสมรรถภาพ 

1. การเขียนผังงาน  (Create  Flowchart  Lesson) 1.79 1.27 นอย 
2. การสรางสตอรี่บอรด  (Create  Storyboard) 1.66 1.27 นอย 
3. การสราง/เขียนโปรแกรม 
    (Create  Program  Lesson) 

 
1.51 

 
1.52 

 
นอย 

4. การผลิตเอกสารประกอบบทเรียน 
   (Produce  Supporting  Materials) 

 
2.10 

 
1.36 

 
นอย 

5. การประเมนิและแกไขบทเรียน 
   (Evaluate  and  Revise) 

 
1.83 

 
1.29 

 
นอย 

คาเฉลี่ยรวม 1.78 1.34 นอย 
 

จากตารางที่ 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสมรรถภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศทางดาน
ความรูเกี่ยวกบับทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  โดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.78 
คาเฉลี่ยสูงสุดดานการผลิตเอกสารประกอบบทเรียน  อยูในระดับนอย  มีคาเฉลี่ย  2.10  รองลงมา
คือการประเมนิและแกไขบทเรียนมีคาเฉลี่ย  1.83  และคาเฉลี่ยต่ําสุด  ดานการสราง/เขียนโปรแกรม
อยูในระดับนอยมีคาเฉลี่ย  1.51  

 
 
 
 



     
                                  

   

 

  51

 

ตารางที่ 10   แสดงคาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสมรรถภาพ  ดานความรูเกี่ยวกับ 
       การเรียนการสอนผานเว็บ  

(N=115) 

ความรูเกี่ยวกบัการเรียนการสอนผานเว็บ  µ  σ  ระดับสมรรถภาพ 

1. การเขียนผังงาน  (Create  Flowchart  Lesson) 1.47 1.27 นอย 
2. การสรางสตอรี่บอรด  (Create  Storyboard) 1.40 1.27 นอย 
3. การสราง/เขียนโปรแกรม 
    (Create  Program  Lesson) 

 
1.33 

 
1.25 

 
นอย 

4. การผลิตเอกสารประกอบบทเรียน 
   (Produce  Supporting  Materials) 

 
1.54 

 
1.29 

 
นอย 

5. การประเมนิและแกไขบทเรียน 
   (Evaluate  and  Revise) 

 
1.50 

 
1.29 

 
นอย 

คาเฉลี่ยรวม 1.45 1.27 นอย 
 

จากตารางที่ 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสมรรถภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางดานความรูเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเว็บ โดยรวมอยูในระดับนอย  คาเฉลี่ยรวมเทากับ  
1.45 มีคาเฉลี่ยสูงสุดดานการการผลิตเอกสารประกอบบทเรียนอยูในระดับนอยคาเฉลี่ย  1.54  
รองลงมาคือการประเมินและแกไขบทเรียนมีคาเฉลี่ย  1.50  และคาเฉลี่ยต่ําสุดดานการสราง/เขียน
โปรแกรมอยูในระดับนอยมคีาเทากับ  1.33  
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ตารางที่ 11   แสดงคาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสมรรถภาพ  ดานการประยุกตใช 
                     คอมพิวเตอรในการเรียนการสอน 

(N=115) 

การประยกุตใชคอมพิวเตอรในการเรยีนการสอน µ  σ  ระดับสมรรถภาพ 

1. การเขียนรายงาน 2.84 1.46 ปานกลาง 
2. การเตรียมโนตยอบทเรียน 2.70 1.42 ปานกลาง 
3. การเตรียมแบบทดสอบ 3.06 1.59 ปานกลาง 
4. การรวมคะแนน 2.66 1.56 ปานกลาง 
5. การสรางเอกสารประกอบการสอน 3.08 1.51 ปานกลาง 
6. การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบัตัวผูเรียน 2.91 1.47 ปานกลาง 
7. การนําเสนอบทเรียน/สรุปบทเรียน    
    เชน  สรางแผนโปรงใส 

 
2.77 

 
1.40 

 
ปานกลาง 

8. การสืบคนแหลงขอมูลเพื่อการเรียนการสอน 3.17 1.32 ปานกลาง 
คาเฉลี่ยรวม 2.40 1.47 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 11  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสมรรถภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางดานการประยุกตใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย
รวมเทากับ  2.40  คาเฉลี่ยสูงสุดดานการสบืคนแหลงขอมูลเพื่อการเรียนการสอนอยูในระดับปาน
กลางมีคาเฉลี่ย  3.17  รองลงมาคือการสรางเอกสารประกอบการสอนมีคาเฉลี่ย  3.08  และมีคาเฉลี่ย
ต่ําสุดดานการรวมคะแนนอยูในระดับนอยมีคาเทากับ  2.66  
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ตารางที่ 12  แสดงคาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสมรรถภาพ  ดานการประเมินผล 
                    การเรียนโดยใชคอมพิวเตอร 

 (N=115) 

สมรรถภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศ µ  σ  ระดับสมรรถภาพ 

1. ใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อตัดเกรด 1.68 1.57 นอย 
2. ใชโปรแกรมสําเร็จรูปคํานวณคะแนนดบิ 
     เชน  โปรแกรม  SPSS 

 
1.50 

 
1.37 

 
นอยที่สุด 

3. คํานวณโดยการใชโปรแกรม  Microsoft  Excel 2.20 1.57 นอย 
คาเฉลี่ยรวม 1.79 1.50 นอย 

 
จากตารางที่ 12  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสมรรถภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางดานการประเมินผลการเรียนโดยใชคอมพิวเตอร  โดยรวมอยูในระดับนอย  คาเฉลี่ยรวมเทากับ  
1.79  คาเฉลี่ยสูงสุดดานการคํานวณโดยการใชโปรแกรม  Microsoft  Excel   อยูในระดับนอยมี
คาเฉลี่ย  2.20  และมีคาเฉลี่ยต่ําสุดดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปคํานวณ  อยูในระดบันอยมีคาเฉลี่ย   
1.50  

 
ตารางที่ 13  แสดงคาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสมรรถภาพ  ดานจรรยาบรรณ 

      ในการใชคอมพิวเตอร 
 (N=115) 

จรรยาบรรณในการใชคอมพิวเตอร µ  σ  ระดับสมรรถภาพ 

1. การละเมิดลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร 1.48 1.45 นอยที่สุด 
2. ขอยกเวนการละเมิดลิขสิทธิ์โปรแกรม 
     คอมพิวเตอร 

 
1.76 

 
1.48 

 
นอย 

3. จรรยาบรรณเกีย่วกับอิเล็กทรอนิกส  Mail และ File 2.08 1.62 นอย 
4.  จรรยาบรรณการใชระบบสื่อสารอิเล็กทรอนิกส 2.11 1.63 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 1.86 1.55 นอย 
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จากตารางที่ 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสมรรถภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางดานจรรยาบรรณในการใชคอมพิวเตอรโดยรวมอยูในระดับนอย  คาเฉลี่ยรวมเทากับ  1.86   
มีคาเฉลี่ยสูงสุดดานจรรยาบรรณการใชระบบสื่อสารอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับนอยมีคาเฉลี่ย  2.11  
และมีคาเฉลี่ยต่ําสุดดานการละเมิดลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร   อยูในระดับนอยมีคาเฉลี่ย   1.48  
 
สรุปสมรรถภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางที่ 14  แสดงคาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสมรรถภาพ เกี่ยวกับสมรรถภาพทาง 

      เทคโนโลยีสารสนเทศ  10  ดาน 
 (N=115) 

สมรรถภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 10 ดาน µ  σ  ระดับสมรรถภาพ 

1. ดานการใชฮารดแวร  (Hardware) 3.36 1.21 ปานกลาง 
2. ดานการใช ซอฟตแวรระบบ  (System  Software) 1.98 1.09 นอย 
3.  ดานการใชซอฟตแวรประยุกต   
     (Application  Software) 

 
2.13 

 
1.38 

 
นอย 

4.  การจัดการขอมูล 3.44 1.26 ปานกลาง 
5.  ดานการใช  Internet 2.57 1.39 ปานกลาง 
6.  ความรูเกี่ยวกับคอมพวิเตอรชวยสอน ( CAI ) 1.78 1.34 นอย 
7. ความรูเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเวบ็ (WBI) 1.45 1.27 นอย 
8. การประยกุตใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน 2.40 1.47 ปานกลาง 
9. การประเมนิผลการเรียนโดยใชคอมพวิเตอร 1.79 1.50 นอย 
10. จรรยาบรรณในการใชคอมพิวเตอร 1.86 1.55 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 2.27 1.35 นอย 
 

จากตารางที่ 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสมรรถภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 10 ดาน  
โดยรวมอยูในระดับนอย  คาเฉลี่ยรวมเทากบั 2.27  มีคาเฉลี่ยสูงสุดดานการจัดการขอมูล  อยูใน
ระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย  3.44  และมีคาเฉลี่ยต่ําสุดดานความรูเกีย่วกับการเรียนการสอนผานเว็บ    
อยูในระดับนอยมีคาเฉลี่ย   1.45  
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ขอวิจารณ 
 
 จากผลการวิจยัเพื่อศึกษาสมรรถภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศของครูกลุมสาระการเรียนรู
วิทยาศาสตร  ระดับมัธยมศกึษา  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาอางทอง  ผูวิจัยขอเสนอขอวิจารณ  
ดังนี ้

 
ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 การวิจยัพบวาครูกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร  มีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ   
ผานเกณฑมาตรฐานดานความรู  จะเหน็ไดวาครูกลุมสาระการเรียนรูเปนผูที่ใฝรูตอเร่ืองที่เกี่ยวของ
ในการที่จะพฒันาตนเองใหเปนปจจุบนั  ซ่ึงเปนลักษณะหนึ่งของคร ู ที่สอดคลองกับสถาบัน
สงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2545: 5, 10)  ไดอธิบายวามาตรฐานครูวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี  มี 10 มาตรฐานประกอบดวยคณุลักษณะ 3 ดาน  ดานความรู  ดานการแสดงออก  
ดานความสามารถ    นอกจากนั้นการพัฒนาใหมีความรูดานเทคโนโลยสีารสนเทศยังสอดคลองกับ
แผนพัฒนาแหงชาติฉบับที่ 9  ซ่ึงไดมุงเนนใหครูพัฒนาดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  
สมรรถภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 ผูวิจัยไดแบงสมรรถภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศออกเปน  10  ดาน    ผลการวิจัยพบวา 
 ครูกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร  ประเมินตนเองวามรีะดับสมรรถภาพทางเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยรวมอยูในระดับนอย  คาเฉลี่ย  2.27  ซ่ึงแตละดานผูวจิัยขอเสนอขอวิจารณ  ดังนี ้
 
   ดานการใชฮารดแวร  ซ่ึงเปนองคประกอบของตัวเครื่องที่สามารถจับตองไดผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญประเมินตนเองวาอยูในระดับปานกลาง   ทั้งนีอ้าจเปนเพราะอุปกรณที่ตอ
พวงกับคอมพวิเตอร   บางชนิดมีการใชงานที่ไมซับซอน  เชน  การใชเมาส   การใชคียบอรด   
ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามนํามาฝกและปฏิบัตไิดดี  แตการเขียนแผน CDไมเกิดทกัษะเทาทีควร  
เนื่องจากจํานวนเครื่องที่ใชงานมีนอยไมเพียงพอตอครู  ซ่ึงสอดคลองกับสํานักวิจยัและประเมินผล
ทางการศึกษาสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2542: 80)  กลาววามีปญหา
อุปกรณไมเพยีงพอกับการใชงานของบุคลากร 
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 ดานการใช ซอฟตแวรระบบ  ผูตอบแบบสอบถามมีสมรรถภาพการใชวินโดวส   มีคาเฉลี่ย
สูงสุด   ทั้งนี้เพราะโปรแกรมที่ใชสวนใหญเปนโปรแกรม  Microsoft -Windows  ซ่ึงติดตั้งมากับ
เครื่องคอมพิวเตอร  จึงทําใหเกิดความคุนเคย  ผูใชไมจําเปนที่ตองเรียนรูทุก ๆ โปรแกรม  เนื่องจาก
โปรแกรมมีหนาที่การใชงานและอํานวยความสะดวกคลายคลึงกัน  ซ่ึงสอดคลองกับ  กิดานันท 
(2548: 27)  กลาววา  ซอฟตแวรระบบประกอบดวยโปรแกรมที่สําคญัสุดคือระบบปฏิบัติการที่ใช
กันอยูในปจจบุันไดแก  Windows XP  
 
 ดานการใชซอฟตแวรประยกุต  เปนลักษณะของโปรแกรมสําเร็จรูปถูกสรางขึ้นดวยการ
ทํางานของแตละประเภท  ผูตอบแบบสอบถามมีสมรรถภาพในการใชโดยคาเฉลี่ยรวม  2.13  ซ่ึงจัด
อยูในระดับทีน่อย   ทั้งนี้เพราะผูตอบแบบสอบถามไมไดปฏิบัติหนาที่สอดคลองกับซอฟตแวร
ประยุกตนั้น ๆ หรือขาดความรูความเขาใจดังนั้นครูควรไดรับการพัฒนาและฝกอบรมซึ่งสอดคลอง
กับกดิานันท (2548: 197)   ซ่ึงกลาววาตองมีการพัฒนาซอฟตแวรส่ือการเรียนการสอนอยางพอเพียง
ทุกวิชาเพื่อใหครูไดสามารถนํามาใชสอนและนักเรยีนนํามาเรียนไดดวยตนเอง 
 
 ดานการจดัการขอมูล  เปนการจัดเก็บขอมลู  เชน  โปรแกรม  ขอมูลเอกสาร  ขอมูลรูปภาพ  
ผูตอบแบบสอบถามมีความสามารถในการจัดการขอมูลเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง   ทั้งนี้เนื่องจาก
การเปดไฟล  การตั้งชื่อไฟล  การบันทึกไฟล  ฯลฯ  เปนสมรรถภาพที่ไมซับซอน  ไมยุงยาก   เพราะ
โปรแกรมปฏิบัติการที่ใชกนัอยูสวนใหญใช  Microsoft  Windows  แตการจัดการขอมูลบางรูปแบบ 
ผูใชขาดความชํานาญเนื่องจากไมไดปฏิบตัิเปนประจําหรือไมเขาใจรูปแบบชนิดนั้น ๆ เชน   
การติดตั้งโปรแกรมเปนขั้นตอนที่ซับซอนบางระบบยากตอการติดตั้ง  ไมเขาใจความหมายการ
จัดเรียงพื้นที่เก็บขอมูล  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิชัยของ  ศิวพร (2546)  พบวา  ความรูเบื้องตน
เกี่ยวกับใชงานปฏิบัติการตาง ๆ ดานการปดเปดไฟล  ไมยุงยากซับซอน  สวนการตดิตั้งและยกเลกิ
โปรแกรมซับซอนมากกวา 
 
 ดานการใชอินเทอรเน็ตผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเมินตนเองอยูในระดับปานกลาง  
ทั้งนี้เนื่องจากจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรมจีํานวนไมเพยีงพอตอจํานวนครูและคอมพิวเตอรบาง
เครื่องไมไดตออินเทอรเน็ต  ครูขาดความรูในดานการใชอินเทอรเน็ต  ครูไดรับความรูจากเอกสาร
และสิ่งตีพิมพตาง ๆ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  ธัญญานัฎ (2545)  พบวา  ปริมาณการใช
อินเทอรเน็ตดานการสอนของครูมีความรูความสามารถปานกลางควรที่จะไดรับการแนะนํา
ชวยเหลือการฝกอบรม 
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     ดานความรูเกีย่วกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเมิน
ตนเองอยูในระดับนอย   ทั้งนี้เนื่องจากคอมพิวเตอรชวยสอนผลิตออกมาจากบริษัทหรือกลุมบุคคล 
ผูใชจึงใชงบประมาณจดัซื้อส่ือคอมพิวเตอรชวยสอนมาใชในการเรยีนการสอน  เปนเหตุใหขาด
ขั้นตอนการผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนดวยตนเองหรือผูใชไมไดรับการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
การผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ  ธนพล (2546)  พบวาครูมคีวามรู
เกี่ยวกับบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนนอย ขาดผูใหคําปรึกษาเกีย่วกบับทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน  ครูไมมีเวลาและไมใหความสมใจในการผลิตบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน 
 
  ความรูเกี่ยวกบัการเรียนการสอนผานเว็บ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเมินตนเองอยู
ในระดับนอย  ครูไมมีเวลาในการใช  Internet  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอจํานวนครู  
คอมพิวเตอรบางเครื่องไมไดตอ Internet  ครูขาดทักษะภาษาอังกฤษและครูวิทยาศาสตรรับขอมูล
ขาวสารจากสิ่งพิมพตาง  ๆ  มากกวาการใช Internet  และครูไมมีทักษะในการสรางสื่อการเรียนการ
สอนผานเว็บ  แตปจจุบนัการจัดการเรียนการสอนมีแนวโนมการจัดการศึกษาที่เปลี่ยนไป  ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจยัของ  ศิวพร (2546)  พบวาสมรรถภาพทางเทคโนโลยีดานการเรียนการสอน
ผานเว็บ  อยูในระดับที่นอย 
 
 ดานการประยกุตใชคอมพวิเตอรในการเรียนการสอน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ประเมินตนเองอยูในระดับปานกลางทั้งนี้เนื่องคอมพิวเตอรไดถูกนํามาใชในดานการเรียนการสอน
กันอยางแพรหลาย  การสรางแผนใส  การพิมพใบงาน  ใบความรู  การจัดพิมพขอสอบ   การบันทกึ
เก็บขอมูล  การจัดทําเอกสารประกอบการเรียน  เอกสารประกอบการสอน ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัย
ของ  กรรณิการ (2546)  พบวาครูวิทยาศาสตรไดสรางสื่อการเรียนการสอนจัดการเรยีนการสอน  
ใชการนําเสนอเนื้อหาบทเรยีน  โดยใชคอมพิวเตอร  แตการใชงานเกี่ยวกับคอมพวิเตอรยังไมดี
เทาที่ควร  เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอรที่นํามาใชงานไมเพียงพอ   ครูขาดทักษะการใชคอมพิวเตอร   
ขาดทักษะในการประยกุตใชคอมพิวเตอร   
 
 ดานการประเมินผลการเรียนโดยใชคอมพิวเตอร  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเมิน
ตนเองอยูในระดับนอย  ทั้งนี้เปนเพราะไมมีโปรแกรมสําเร็จรูป  ที่มีไวตัดเกรด  การคิดคํานวณ
คะแนนดิบ   หรือไมมีบุคลากรที่มีความรู  ความสามารถ  ทําใหเกิดผลกระทบในดานการ
ประเมินผลตอการเรียนรู  ซ่ึงสอดคลองกับ  บุปผชาติ (2546: 144)  กลาววา  การวัดผลและการ
ประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนทั้งดานกระบวนการและผลงานจะทําใหครอบคลุมบริบทความรู
ความสามารถ 
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 ดานจรรยาบรรณในการใชคอมพิวเตอร    ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเมินตนเองอยู
ในระดับนอย  ทั้งนี้อาจเพราะผูตอบแบบสอบถามยังรับทราบขอมูลในสวนนีน้อย  การเผยแพร 
ขอมูลมีนอย  จรรยาบรรณในการใชคอมพิวเตอรไมไดบรรจุในหลักสูตร  ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัย
ของ  ธนพล (2546)  พบวาหลักสูตรที่ใชสอนใชเรียนกนัอยูไมมวีิชาที่วาดวยกฎหมายมารยาท
จรรยาบรรณการใชคอมพิวเตอร 
 
  
  
 
 
 
  

 


