
  

บทท่ี  2 
 

การตรวจเอกสาร 
  
 การวิจยัเร่ือง  สมรรถภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศของครูกลุมสาระการเรียนรู
วิทยาศาสตรระดับมัธยมศกึษาสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาอางทอง  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาและ
งานวิจยัที่เกีย่วของดังนี ้
 

1.  สมรรถภาพครู 
 

                   1.1  ความหมายสมรรถภาพของครู 
       1.2  สมรรถภาพของครู 

     1.3  สมรรถภาพครูกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 
 

 2.  สมรรถภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  
     2.1  ความหมายของเทคโนโลยีสาสนเทศ 
     2.2  ลักษณะสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     2.3  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
     2.4  ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                   2.5  สมรรถภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

3.  สมรรถภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศของครูกลุมสาระการเรียนรูวทิยาศาสตร 
  
4.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

  
       4.1  งานวิจยัในประเทศ 

     4.2  งานวิจยัตางประเทศ 
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สมรรถภาพครู 
 

ความหมายสมรรถภาพของคร ู
   
 ธนพล (2546)  ใหความหมายไววา  ความสามารถในการนําเอาทุกสิ่งทุกอยางภายในตนเอง
อันไดแก  ความรู  ความสามารถ  ความเขาใจ  ทักษะ  เจตคติ  ฯลฯ  ออกมาใชในการปฏิบัติงาน
แกไขปญหา  หรือสถานการณ  รวมไปถึงเพื่อเปนพื้นฐานในการกระทาํสิ่งตาง ๆ  ใหไดตามความ
ตองการ 
 
 ศิวพร (2546)  ใหความหมายไววา  ความรู  ความสามารถและคุณลักษณะที่สงผลตอการ
ปฏิบัติหนาที่ของครู  ในการถายทอดความรูแกผูเรียน  ใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคการเรียนและ
ชวยใหผูเรียนมีพัฒนาการทัง้ทางดานรางกาย  สติปญญา  อารมณ  และสังคม 
 
 มาลีรัตน (2538 )  ใหความหมายไววา  ความสามารถของครูที่พึงมีในดานความรู  ทักษะ  
เจตคติ  และดานวิชาชีพ  เพือ่ชวยใหนกัเรยีนไดมกีารพฒันาทางดานรางกาย  สติปญญา  สังคมและ
อารมณ  ตลอดจนสามารถนําความรูไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 
 จากการศึกษาสรุปไดวา   สมรรถภาพของครู  หมายถึง  ความสามารถในการนําความรู  
ทักษะ  และคณุลักษณะทีพ่งึประสงค  ถายทอดใหกับผูเรียนไดพัฒนาดาน  สติ  ปญญา  อารมณ  
สังคม  และนําประยุกตใชใหเกิดประโยชน 
 
สมรรถภาพของคร ู
 
 สุพล (2536: 46-47)  ไดกลาวถึงครูที่ดีและครูยุคใหม  ทีส่อดคลองกับลักษณะของ
สังคมไทย  ซ่ึงมี  9  ประการ  ดังนี ้
 
 1.  รักสนุก  หมายถึงตองมีความศรัทธาในตนเอง  ในงาน  และในตัวเด็ก  ตระหนัก 
ในความสําคญัของตนเองในการที่จะพัฒนาเด็กในทุก ๆ ดาน 
 

2.  บุกไมเบื่อ  หมายถึงมีความพยายาม  ตั้งใจ  มุงมั่นที่จะพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน 
ใหสอดคลองกับตัวนกัเรียนมีความคดิริเริมสรางสรรคที่จะหาเทคนิควธีิการคิดใหม ๆ มาใชใน 
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การสอนเพื่อใหนักเรยีนเกิดการเรียนรูมากที่สุด  
 

3.  เอื้อวิชา หมายถึง การที่เปนผูมีความรู ศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ  
 

 4.  กลายืนหยดั หมายถึงมีความมั่นใจในตวัเอง ในการกระทําที่พิจารณาแลวเกิดประโยชน
สูงสุดแกนักเรียน 
 

5.  ถนัดกิจกรรม หมายถึงมคีวามรู ความเขาใจเกีย่วกับเทคนิคการสอน แสวงหาการจัด
กิจกรรม ที่แปลกใหม มาใชในการจดัการเรียนการสอน 
 

6.  ทําอปุกรณ  หมายถึง  การทําอุปกรณส่ือตาง ๆ  เพื่อชวยใหนกัเรียน  เรียนรูไดดียิ่งขึ้น 
 
 7.  สอนการใช  หมายถึง  รูจักที่จะถายทอดความรูประสบการณตางๆ  ใหแกนักเรียน 
จนผูเรียนเกิดการเรียนรู  สามารถนําความรู  ความสามารถที่ไดรับไปใชใหเกดิประโยชนแกตนเอง
ครอบครัวและสังคมมากยิ่งขึ้น 
 

8.  ใหหลักเกณฑ หมายถึงการที่ครูใหความรูที่ถูกตองตามหลักวิชา  
 
9.  เปนปจจุบนั  หมายถึง  การใหความรูทีถู่กตอง  ทันสมัย  ทันเหตุการณแกนักเรยีน 

 
Hall  และ  Jones (1976  อางถึงใน  น้ําฝน, 2539: 12)  ไดจําแนกสมรรถภาพของครู 

ออกเปน  5  ดาน  คือ 
 
1.  สมรรถภาพดานสติปญญา  เนนดานความรู  เชาวปญญา  ความแมนยําในเนื้อหาท่ีสอน  

วิธีสอน  การวเิคราะหโปรแกรมและหลักสูตร 
 

 2.  สมรรถภาพดานการปฏบิัติ  เนนในดานการจัดสื่อการสอน  การตั้งคําถาม  ซ่ึงตองอาศัย
พื้นฐานจากขอ  1 
 
 3.  สมรรถภาพดานผลการสอน   เปนสมรรถภาพที่ทําเกิดการเรยีนรูแกผูเรียน 
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 4.  สมรรถภาพในดานการศกึษาคนควา  เปนสมรรถภาพที่กอใหเกิดประสบการณที่มี
คุณคาในตวัครู 
 
 5.  สมรรถภาพทางดานอารมณและจิตใจ  เปนสมรรถภาพที่เกี่ยวกับคานิยม  เจตคติ   
ความสนใจและความซาบซึ้งในอาชีพ 
 
 บุญยืน (2530: 54)  ไดกลาววาครูควรมีสมรรถภาพดังนี ้
 
 1.  สมรรถภาพพื้นฐานของการเปนครู  มีความรูในธรรมชาติของผูเรียน  มีความรูและ
ความเขาใจในความตองการของโรงเรียน  ชุมชน  และสงัคมโดยสวนรวม 
 
 2.  สมรรถภาพทางวิชาการทั่วไปและความรูเฉพาะดานที่ตนถนัด  มีความรูเกีย่วกับ
หลักสูตรมีทักษะและมีความเชี่ยวชาญดานการสอนวิทยาศาสตร   
 

3.  สมรรถภาพในการใช  จดัหา  คัดเลือกสรางประดิษฐเครื่องมือเครื่องใชวิทยาศาสตร 
และสื่อการเรยีนการสอนวทิยาศาสตรมีประสิทธิภาพ 
 

4.  สมรรถภาพในการสราง  กําหนด  ออกแบบโครงสรางเนื้อหา  วิธีสอน  วิธีทดลอง 
วิธีทดสอบ  กลวิธีในการปลกูฝงและถายทอดความรูวิทยาศาสตร 
 
 5.  สมรรถภาพในการคัดเลือก  คนหา  วิจยั  และการประยุกตใชความรู  และหลักเกณฑ
เพื่อการอยูดกีนิดีมีความสุขในชีวิตประจําวันของสังคม 
 
 6.  สมรรถภาพในการประเมินผลการเรียนการสอน  มคีวามชํานาญในการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงเนื้อหาวิชาและวิธีสอนใหตรงตามผูเรียน 
 
สมรรถภาพครูกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 
 
 มาลีรัตน (2538)  ไดกลาววาสมรรถภาพครูวิทยาศาสตรหมายถึง  ความสามารถของครู
วิทยาศาสตรทีพ่ึงมีในดานของความรูในเนื้อหาวิชาวิทยาศาสตร  ดานการสอนแบบสืบเสาะหา
ความรู  ดานทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร ดานเจตคติทางวิทยาศาสตร  และดานการใช
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คําถาม  เพื่อนําไปปฏิบัติการสอนใหนกัเรียนไดบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตรวิทยาศาสตรที่
สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดกําหนดไว 
 
 น้ําฝน (2539)  ไดกลาววาสมรรถภาพครูวิทยาศาสตร  หมายถึง  ความรู  ความเขาใจ              
ในเนื้อหาวิชา  และความสามารถในการนาํความรูไปประยุกตใช  ตลอดจนความสามารถรับความรู
ใหทันกับความกาวหนาของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
 
 ศิวพร (2546)  ไดกลาววาสมรรถภาพครูวิทยาศาสตร  หมายถึง  ครูวิทยาศาสตรที่มีความรู  
ความสามารถ  และเจตคติ  เพื่อจัดการเรยีนการสอนวิชาวิทยาศาสตร   และปฏิบัติหนาที่ครูไดอยาง
มีประสิทธิภาพบรรลุตามหลักสูตรที่ตั้งไว  มีดังนี ้
 

1.  มีความรูในเนื้อหาวิชา 
 2.  เจตคติทางวิทยาศาสตร 
 3.  ทักษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร 
 4.  จัดการเรียนการสอนและกิจกรรม 
 5.  ทักษะการผลิตและการใชส่ือการสอน 
 6.  การวัดผลและประเมินผล 
 
 คณะกรรมการวิจัยและจัดทําหลักสูตรผลิตครูวิทยาศาสตรระดับปริญญาตรี (2525: 10– 11  
อางถึงใน  ภพ, 2542: 414 – 415)  ไดรายงานผลการวิจยัเกี่ยวกับการศกึษาสมรรถภาพวิทยาศาสตร
ที่พึงประสงควา  สมรรถภาพที่จําเปนสําหรับครูวิทยาศาสตร  มี 12 กลุมสมรรถภาพ ดังตอไปนี ้

 
1.  มีความรูในเนื้อหาวิชาวิทยาศาสตร 
2.  มีทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร 
3.  มีทักษะภาคปฏิบัติในการทดลองทางวิทยาศาสตร 
4.  มีทักษะในการเขียนจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมและแผนการสอน 
5.  มีทักษะการสอนทั่วไป 
6.  มีทักษะการสอนเฉพาะทางวิทยาศาสตร 
7.  มีทักษะในการใชจิตวิทยาในการสอน 
8.  มีทักษะในการประเมินผลการเรียนการสอน 
9.  มีความรูเกีย่วกบัหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร 
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            10.  มีทักษะการผลิตและการใชส่ือการสอน 
            11.  มีความเปนครูและเจตคติทางวิทยาศาสตร 
            12.  มีทักษะในการแสวงหาความรูอยางสม่ําเสมอ 
 

สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2545: 5)  ไดกําหนดเปาหมาย 
มาตรฐานของครูวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ประกอบดวยคณุลักษณะของครู 3  ดาน  คือ 
 

1.  ดานความรู เปนมาตรฐานที่ครอบคลุมดานความรูความเขาใจและเจตคติตอเร่ือง 
ที่เกี่ยวของ  รวมทั้งการแสดงออกถึงการไดเขารวมกจิกรรมตาง ๆ  เพือ่เพิ่มพูนความรู  

 
2.  ดานการแสดงออก เปนมาตรฐานที่ครอบคลุมในดานการปฏิบัติจริงหรือการแสดงออก

ในขณะที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษา   ผลจากการปฏิบัตจิริงจะตองมหีลักฐานหรือรองรอยปรากฏ
อยูอยางชัดเจน 

 
3.  ดานความสามารถ  เปนมาตรฐานที่ครอบคลุมสมรรถภาพหรือผลที่ไดจากการลงมือ

ปฏิบัติจริงที่แสดงถึงความสามารถของครูผูนั้นตอการปฏิบัติ  โดยสวนใหญผลของความสามารถ
ของครูผูสอนจะปรากฏที่ตัวผูเรียนในลักษณะของผลงานและผลสัมฤทธิ์ 

 
นอกจากคณุลักษณะของครู  3  ดานนั้นแลวสถาบันสงเสริมการสอนวทิยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  ไดกําหนดมาตรฐานครูวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  10  มาตรฐาน  ดังตอไปนี ้
 
มาตรฐานที่  1  ธรรมชาติของวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เขาใจในธรรมชาติของวิชา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  โครงสรางเนื้อหาตามหลักสูตรและสาระความรูของวิชาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลย ี แนวคิดดานกระบวนการ  นําความรู  ความเขาใจไปสรางกระบวนการเรียนรู  

 
มาตรฐานที่  2  การนําวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมาใชอยางมีคุณธรรมและมีความสนใจ

ใฝพัฒนาวิชาชีพของตนเอง  ใชวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอยางมีคุณธรรมที่กอใหเกิดประโยชน
ตอสังคมและการดํารงชีวิตโดยคํานึงถึงความปลอดภยัตอสุขภาพรวมทั้งการพัฒนาวิชาชีพของ
ตนเอง 

 



 
 

 

 

 
 
  12

 

  มาตรฐานที่  3  การจัดโอกาสในการเรียนรูตามระดับการเรียนรูและพฒันาการของผูเรียน  
เขาใจถึงระดับการเรียนรูและพัฒนาการของผูเรียน  จัดโอกาสในการเรยีนรูใหแกผูเรียน  เพื่อ
สงเสริมใหเกดิการพัฒนาทางสติปญญา  สังคม  และบุคลิกภาพ 
 

มาตรฐานที่  4  การจัดกระบวนการเรยีนรูตามความแตกตางของผูเรียน  เขาใจถึงความ
แตกตางของผูเรียนและใชความแตกตาง  เปนพื้นฐานในการจัดกระบวนการเรียนรู  เพื่อพัฒนา
โอกาสในการเรียนรูที่สอดคลองกับผูเรียน 

 
มาตรฐานที่  5  การใชวิธีสอนที่เหมาะสมเพื่อชวยพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน  เขาใจและ

ใชวิธีการสอนอยางหลากหลาย  เพื่อสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาความคดิดานการวิเคราะหวิจารณ  
แกปญหาและพัฒนาทักษะปฏิบัติ 

 
มาตรฐานที่  6  การสรางแรงกระตุนใหผูเรียนเกดิแรงบันดาลใจ  เขาใจถึงแรงกระตุนและ

พฤติกรรมของผูเรียน  สามารถสรางสภาพแวดลอมที่สงเสริมการมีปฏิสัมพันธกันในทางบวก  เพื่อ
กอใหเกิดการเรียนรูและแรงบันดาลใจ 

 
มาตรฐานที่  7  พัฒนาทักษะการสื่อสารเพื่อสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนโดยการ 

สืบเสาะหาความรู  มีทักษะการสื่อสารและสามารถใชภาษาอยางถูกตอง  ทั้งการพูด  การเขียนและ
การแสดงออก   
 
 มาตรฐานที่  8  การพัฒนาหลักสูตร  สาระการเรียนรูและการวางแผนการสอน  พัฒนา
หลักสูตรที่อยูบนพื้นฐานของสาระและมาตรฐานการเรียนรูอยางสอดคลองกับความตองการของ
ชุมชนและพัฒนาผูเรียนไดเตม็ศักยภาพ 
 
 มาตรฐานที่  9  การประเมินผลเพื่อพัฒนาการเรียนรู  ประเมินผลตามสภาพจริงและนาํผล
การประเมินไปใชเพื่อยนืยนัถึงพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนอยางตอเนื่อง  ทั้งทางสติปญญา  สังคม  
และรางกาย 
 
 มาตรฐานที่  10  การนําชุมชนมารวมจัดการศึกษาและพฒันาการเรียนรูแกผูเรียน  สงเสริม
ความสัมพันธกับผูรวมงาน  ผูปกครอง  และองคกรในชุมชน 
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 จากการศึกษาสรุปสมรรถภาพครูกลุมสาระการเรียนรูวทิยาศาสตร  หมายถึง  ครูผูซ่ึงมี
ความรู  ความสามารถ   ดานตอไปนี ้
  

1.  ดานเนื้อหา 
2.  ดานทักษะกระบวนการ 
3.  ดานการจดักิจกรรมการเรยีนการสอน 
4.  ดานความรเิร่ิมการประยกุตสรางสิ่งประดิษฐใหม ๆ 
5.  ดานเทคโนโลยี 

 
สมรรถภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

พิเชษฐ (2538  อางถึงใน  เอกวิทย, 2545: 338)  ใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ไววา  เปนเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับกระบวนการดําเนินการงานใด ๆ  เพื่อจดัทําสารสนเทศไวใชงานซึ่ง
ประกอบดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  เทคโนโลยีโทรคมนาคม  และยงัรวมถึงเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวของกับการนําขอมูลขาวสารมาใชเปนประโยชน 

  

ครรชิต  (2540: 25)  ใหความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไววา  เทคโนโลยีสารสนเทศ  
หมายถึง  เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บ  ประมวลผลและเผยแพรสารสนเทศซึ่งแลวก็คือ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม  หรือ  Computer  and  
Communication  ที่นิยม เรียกยอ ๆ วา  C&C  อยางไรก็ตามมีแนวโนมที่จะนับเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ที่
เปนองคประกอบของ C&C  และที่เกีย่วเนือ่งเขามาเปนเทคโนโลยีสารสนเทศดวย  เชน  เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส  เทคโนโลยีระบบอัตโนมัต ิ เทคโนโลยีการพิมพ  เทคโนโลยีสํานักงานอัตโนมัติ  
เทคโนโลยีการศึกษา  

 

Behan  and  Holumes (1990  อางถึงใน  สานิตย, 2542: 3)  ใหความหมายของเทคโนโลยี
สารสนเทศ   ไววา  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  เทคโนโลยีที่นํามนุษยเขาสูทะเบียนขอมูล  
การจัดเก็บ    การประมวลผล  การคนคืน  การสงผานและการรับสารสนเทศ  ประกอบดวย
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เทคโนโลยีสมัยใหม    ไดแก  คอมพิวเตอร  โทรสาร   ไมโครกราฟก  โทรคมนาคม  และไมโคร
อิเล็กทรอนิกส   รวมทั้งเทคโนโลยีเกา  ไดแก  ระบบจัดเรียงเอกสาร  เครื่องทําบัญชีอัตโนมัติ ฯลฯ  
ฉะนั้น  เทคโนโลยีสารสนเทศจึงสามารถนํามนุษยใหสามารถสรางระบบสารสนเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพและกอใหเกิดประสิทธิผลอยางมหาศาล 

 

สานิตย (2542: 3) ใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไววา  เทคโนโลยีสารสนเทศ  
คือ  ความกาวหนาทางเทคโนโลยี  ทําใหเกิดวิธีการใหม ๆ  ในการจัดเก็บความรู  การสงผาน  และ
การสื่อสารสารสนเทศ  การเขาถึงสารสนเทศรวมไปถึงการสรางอุตสาหกรรมสารสนเทศและความ
ตองการสารสนเทศและการจัดการสารสนเทศไดอยางมปีระสิทธิภาพ  

 

วิเศษศกัดิ์ (2542: 2)  ใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไววา  เทคโนโลยี
สารสนเทศ  จะครอบคลุมเทคโนโลยีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัการบันทึก  จัดเก็บ  ประมวลผลสืบคน  
สงและรับขอมูล  ซ่ึงรวมถึงขอมูลและอุปกรณตาง ๆ  เชน  คอมพิวเตอร  อุปกรณการจัดเก็บขอมูล  
บันทึกและสืบคน  เครือขายสื่อสารขอมูล  อุปกรณส่ือสารและโทรคมนาคม    

 

คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ  (2543  อางถึงใน  บุปผชาติ, 2546: 9)  ให
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวา  หมายถึง  ความรูในผลิตภัณฑหรือในกระบวนการ
ดําเนินการใด ๆ  ที่อาศัยเทคโนโลยีซอฟตแวร  ฮารดแวร  การติดตอส่ือสาร  การรวบรวมและการ
นําขอมูลมาใชทันการ  เพื่อกอใหเกดิประสทิธิภาพทั้งทางดานการผลิต  การบริการ  การบริหาร  
และการดําเนนิงาน  รวมทั้งเพื่อศึกษาและการเรียนรู  ซ่ึงจะสงผลตอความไดเปรียบทางดาน
เศรษฐกิจ  การคาและการพัฒนาดานคณุภาพชีวิตและคุณภาพของประชาชนในสังคม 

 

 เอกวิทย  (2545: 372) ใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ  คือการประยุกตใช
เครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ  ไดแก  เครื่องคอมพิวเตอร  เครื่องใชสํานักงานและอุปกรณ
โทรคมนาคมโดยที่คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือที่ชวยในการเก็บและประมวลขอมูลใหเกิด
สารสนเทศสําหรับผูใช  ซ่ึงสารสนเทศสามารถสงและแลกเปลี่ยนโดยผานระบบเครือขาย
โทรคมนาคม  เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวยสวนสาํคัญคือ  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  
เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม  ระบบฐานขอมูล  ระบบสํานักงาน  ระบบอัตโนมัต ิ 
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 วาสนา  (2545: 6 – 1 )  ใหความหมายของ  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information  
Technology)  ไววา  เปนกระบวนการ ตาง ๆ และระบบงานที่ชวยใหไดสารสนเทศที่ตองการโดย
จะรวมถึง 
 
 1. เครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ซ่ึงสวนมากแลวจะหมายถึง  เครื่องคอมพิวเตอร  เครือ่งใช
สํานักงาน  อุปกรณโทรคมนาคมตาง ๆ   รวมทั้งซอฟแวรทั้งแบบสําเร็จรูปและแบบพัฒนาขึ้น  เพือ่
ใชในงานเฉพาะดาน   ซ่ึงเครื่องมือเหลานี้จัดเปนเครื่องมือสมัยใหมและใชเทคโนโลยีระดับสูง 
 
 2.  กระบวนการในการนําอปุกรณ  เครื่องมือตาง ๆ ขางตนมาใชงาน  เพื่อรวบรวมจดัเก็บ   
ประมวลผลและแสดงผลลัพธเปนสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ ที่สามารถนําไปใชประโยชนได 
ตอไป 
 
 สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2547: 6)  ใหความหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไววา   เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information  Technology: IT)  เปน
เทคโนโลยีที่ครอบคลุมเรื่องราวเกีย่วกับการประมวลผลขอมูล  ซ่ึงไดแก  การใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร  การติดตอส่ือสารระหวางกนัดวยความรวดเร็ว  การจัดการขอมูลรวมถึงการใชขอมูล
ใหเกดิประโยชนสูงสุด 
 
 จากการตรวจเอกสารสรุปไดวา  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  เทคโนโลยีฮารดแวร  
ซอฟตแวร  การติดตอส่ือสาร  การจัดการขอมูล  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  การเสนอ
ขอมูลผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรและการจัดการสารสนเทศใหเกิดประโยชน 
 
ลักษณะสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 1.  เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหทํางานรวดเร็วถูกตอง  และแมนยํา ในระบบการจดัการ
ขององคกรทุกแหงตองใชขอมูลเพื่อการดําเนินการตัดสินใจ 
 
 2. เทคโนโลยีสารสนเทศชวยทําใหการบริการกวางขวางขึ้น  มีการพัฒนาระบบการเก็บ
และใชขอมูล ทําใหการบริการตาง ๆ อยูในรูปแบบการบริการแบบกระจาย 
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 3. เทคโนโลยีสารสนเทศชวยดําเนนิการในหนวยงานตาง ๆ  ปจจุบันทกุหนวยงานมรีะบบ
จัดเก็บขอมูลและรวบรวมขอมูลเพื่อใชในองคกร ประเทศไทยมีระบบทะเบียนราษฎรที่จัดทําดวย
ระบบคอมพิวเตอร  ระบบเวชระเบียนในโรงพยาบาล นบัวาองคกรทุกระดับเหน็ความสําคัญที่จะ
นําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช 
 
 4. เทคโนโลยีสารสนเทศชวยงานในชีวิตประจําวนั  พัฒนาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดังจะเห็นไดจากการพิมพเอกสารตาง ๆ ดวยคอมพวิเตอร  การถายรูปดวยกลองดิจิทลั  การใช 
อุปกรณส่ือสารโทรคมนาคมแบบตาง ๆ  
 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 
 ครรชิต  (2540  อางถึงใน  สานิตย, 2542: 19-20)  ไดใหแนวทางในการใชไว  7  ประเภท  
ดังนี ้
 
 1.  การใชคอมพิวเตอรชวยสอน  (Computer - Assisted  Instruction: CAI)   เปนการนําเอา
คําอธิบายบทเรียนมาบรรจุไวในคอมพวิเตอร  แลวนําบทเรียนนัน้มาแสดงแกผูเรียน  เมื่อผูเรียนอาน
คําอธิบายนั้นแลว  คอมพิวเตอรก็จะทดสอบความเขาใจวาถูกตองหรือไม  หากไมถูกตองก็ตองมี
วิธีการอธิบายเนื้อหาเพิ่มเติมใหเขาใจมากขึน้  แลวถามซ้ําอีก  ซ่ึงปจจุบนัมีการพัฒนาถึงระดับใชส่ือ
ประสม  และใชเทคนิคตาง ๆ  เพื่อใหการเรียนการสอนบรรลุผลสัมฤทธิ์มากขึ้น 
 
 2.  การศึกษาทางไกล  เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการจัดการศึกษาทางไกลมีหลายแบบ  
ตั้งแตแบบงาย ๆ  เชน  การใชวิทยุ  โทรทศันออกอากาศใหผูเรียนศึกษาเอง  ตามเวลาที่ออกอากาศ  
ไปจนถึงการใชระบบแพรภาพผานดาวเทยีม  (Direct  To  Home : DTH)  หรือการประยุกตใช
ระบบประชุมทางไกล  (Video  Teleconference)  โดยใหผูสอน  และผูเรียนสามารถสื่อสารถึงกนัได
ทันทีเพื่อสอบถามขอสงสัยหรืออธิบายคําสอนเพิ่มเติม 
 
 3.  เครือขายการศึกษา  เปนการจัดทําเครือขายการศึกษา  เพื่อใหครู  อาจารย  และนกัเรยีน
นักศึกษามีโอกาสใชเครือขาย  เพื่อเสาะแสวงหาความรูที่มีอยูอยางมากมายในโลก  และใชบริการ
ตาง ๆ  ที่เปนประโยชนทางการศึกษา  เชน  บริการสงจดหมายอเิล็กทรอนิกส  (Electronics  Mail :  
E-mail)  การเผยแพรและการคนหาขอมูลในระบบเวิลดไวดเว็บ  (World  Wide  Web)   ซ่ึงปจจุบนั
มีเครือขายสคูลเน็ต  (SchoolNet)  ที่เนคเทคไดสงเสริมใหเกิดขึน้และมีโรงเรียนเขารวมโครงการนี้
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ประมาณ  60  โรง  (พ.ศ.2540)  และยังมีเครือขายกาญจนาภิเษกที่จัดทําขึ้น  เพื่อเปนการกระจาย
ความรูใหกับประชาชน  โดยไมตองเสียคาใชจายในการเขาใชสารสนเทศแตอยางใด 
 
 4.  การใชงานหองสมุด  ในปจจุบันหองสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ  และเอกชนเกือบทกุแหง  
ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดาํเนินงาน  นอกจากนี้  ยังสงเสริมใหมีความรวมมือใน
การใหบริการในลักษณะเครือขาย  เชน  โครงการ  PULINET  (Provincial  University  Library  
Network)  และโครงการ  THAILINET  (Thai  Library  Network)  การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชในหองสมุด  ทําใหไดรับความสะดวกมากขึ้น  เชน  บริการยืมคืน  การคนหาหนังสือ  วารสาร  
ส่ิงพิมพตาง ๆ  ที่ตองการไดอยางสะดวกและรวดเรว็ 
 
 5.  การใชงานในหองปฏิบัตกิาร  มีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการทํางานใน
หองปฏิบัติการรวมกับอุปกรณอ่ืน ๆ เชน การจําลองแบบ การออกแบบวงจรไฟฟา  การควบคุมการ
ทดลอง  ซ่ึงอุปกรณที่ทันสมัยในปจจุบันตางผนวกความสามารถของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เขาไปดวยแทบทั้งสิ้น 
 
      6.  การใชในงานประจําและงานบริหาร  เชน  การจัดทําทะเบียนประวตัิของนักเรียน 
นักศึกษา  การเลือกเรียน  การลงทะเบียนเรยีน  การแสดงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  การแนะแนว
อาชีพ  และการศึกษาตอ  ขอมูลผูปกครอง  หรือขอมูลครู  ซ่ึงมีขอมูลดังกลาว  ทําใหครูอาจารย
สามารถติดตาม  และดแูลนกัเรียนไดอยางดี  รวมทั้ง  ครูอาจารยสามารถพัฒนาตนเองไดสูงขึ้น 
 
 7.  การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่บาน  เชน  คอมพิวเตอร  สารนิเทศและความ
เพลิดเพลิน  กาํลังและการควบคุม  ระบบสารสนเทศ 
 
 สถาบันเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาแหงชาต ิ(2543) ใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพื่อการศึกษาวาหมายถึง  การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงประกอบดวยเทคโนโลยีทาง
คอมพิวเตอรและเครื่อขายทางโทรคมนาคมที่เชื่อมตอกันสําหรับใชในการสงและรับขอมูลและ 
มัลติมิเดียเกีย่วกับความรู  โดยผานกระบวนการประมวลหรือจัดทําใหอยูในรูปแบบที่มีความหมาย
และความสะดวก  มาใชประโยชนสําหรับการศึกษาในระบบ  นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  
เพื่อใหคนไทยสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวติ 
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 เอกวิทย  (2545: 343)  ไดใหแนวทางในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาในดาน
การศึกษา  คือ 
 
 1.  เทคโนโลยีสารสนเทศที่เขามามีสวนชวยในเรื่องการเรียนรู  ปจจุบนัมีระบบ
คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)  ระบบมัลติมีเดีย (Multimedia)  และระบบวีดิทัศนตามประสงค
(Video  on  Demand)  การประชุมทางไกล (Video  Teleconference)  อินเทอรเน็ต (Internet) และยัง
มีระบบการใหบริการตาง ๆ  ของหองสมุด  เชน  คนหาหนังสือ  การบันทึก  การยืม – คืน    
การรับรูขาวสารและการคนหาขอมูลเพื่อการเรียนรู 
 
 2.  เทคโนโลยีสารสนเทศ   เขามาสนับสนุนการจัดการศึกษา  ไดแก  การใชในงานการ
บริหารงานบัญชี  งานลงทะเบียน  งานพัสดุ  บทบาทที่สนับสนุนไดแก  ระบบสนเทศทะเบียน
นักศึกษา  ระบบสารสนเทศบัญชี  ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล  ระบบสารสนเทศการสอน   
ระบบสารสนเทศหลักสูตร  ระบบสารสนเทศหองสมุด  เปนตน 
 
           3.  เทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการสื่อสารระหวางบุคคล  ในลักษณะเปนเทคโนโลยีระบบ
เครือขาย  คือ  ผูใชคอมพิวเตอรสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันได  ระบบเครือขายเปน
เครื่องมือที่จําเปนสําหรับชวยใหหนวยงานที่เกี่ยวของกันทํางานไดอยางสะดวก  เชน  การใช
โทรศัพท  โทรสาร  การประชุมทางไกลและไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส  เปนตน 
 
 4.  เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาจัดการสํานกังานอัตโนมตัิ (Office  Automation: OA)  ไดมี
การจัดแฟมใหเปนหมวดหมูที่คนหาและนาํกลับมาใชไดงาย  เชน  การจัดแฟมระบบอิเล็กทรอนิกส   
การบันทึกเสียงและสงใหผูรับ  การประชุมทางไกล  เปนตน 
  
 ปทีป (2544: 27)  ไดจําแนกคุณลักษณะการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการศึกษา 
ในมิติสําคัญ  ดังนี ้
 

1.  เทคโนโลยีสารสนเทศลดความเหลื่อมลํ้าของโอกาสทางการศึกษา 
2.  เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพทางการศกึษา 
3.  การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรูทางดานเทคโนโลยี 
4.  บทบาทของอินเทอรเน็ตกับการศึกษา 
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ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  

ครรชิต (2533  อางถึงใน  สานิตย, 2542: 5) ไดแบงเทคโนโลยีสารสนเทศตามลักษณะ 
การใชงาน  ออกเปน  6  ประเภท   ดังนี ้
 

1.  เทคโนโลยีที่ใชในการเกบ็ขอมูล  เชน  ดาวเทยีมถายภาพบรรยากาศและพื้นผิวโลก 
 ( Remote  Sensing ) กลองถายภาพ   กลองถายวีดิทัศน    เครื่องเอ็กซเรย  ฯลฯ 
 
     2.  เทคโนโลยีที่ใชในการบันทึกขอมูลจะเนนสื่อที่ใชบันทึก  เชน  เทปแมเหล็ก  จาน
แมเหล็ก  จานเสียงหรือจานเลเซอร  บัตรเอทีเอ็ม ฯลฯ  
 

3.  เทคโนโลยีที่ใชในการประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศ  ไดแก  หนวยประมวลผล 
กลางและชุดคาํสั่งตาง ๆ 
 
 4.  เทคโนโลยีที่ใชในการแสดงผล  เชน  เครื่องพิมพ  จอภาพ   พลอตเตอร   และอื่น ๆ 
 
 5.  เทคโนโลยีที่ใชในการจัดทําสําเนาสารสนเทศ  เชน  เครื่องถายเอกสาร  เครื่องถาย
ไมโครฟลม ฯลฯ 
 
 6.  เทคโนโลยีที่ใชในการถายทอดสื่อสารขอมูลและสารสนเทศ  ไดแก  ระบบ
โทรคมนาคมตาง ๆ  เชน  วทิยุโทรทัศน  วิทยกุระจายเสยีง  โทรศัพท  โทรเลข  โทรสาร  โทรพิมพ  
และระบบเครอืขายคอมพิวเตอรทั้งระยะใกลและระยะไกล 
 
  Michael  S.Scott  Morton (1991  อางถึงใน   มาลี,  2538 )  ไดแบงเทคโนโลยีสารสนเทศ
ออกเปน  6  ประการ 

 
1.  เทคโนโลยีฮารดแวร  ตั้งแตซุปเปอรคอมพิวเตอร  ซ่ึงเปนคอมพิวเตอรขนาดใหญจนถึง

ขนาดเล็ก  เชน  ไมโครคอมพิวเตอร 
 
2.  เทคโนโลยีซอฟตแวร  ตั้งแตภาษายุคแรก  เชน  โคบอล  จนถึงภาษายุคที่ส่ี   ซอฟตแวร

ระบบผูเชี่ยวชาญ  จนถึงการพัฒนาระบบปญญาประดิษฐ 
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3.  เทคโนโลยีระบบเครือคาย  เปนเทคโนโลยีโทรคมนาคมที่ใชเชื่อมโยงเครือขายในระดับ
ตาง ๆ  ตั้งแตเครือขายระยะใกลจนถึงเครอืขายระยะไกล  เชน  เครือขายระหวางประเทศ 

 
    4.  สถานีงาน  เปนการนําไมโครคอมพิวเตอรมาเชื่อมโยงกับระบบคอมพิวเตอรขนาดใหญ  
เพื่อขยายขอบเขตประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  โดยสามารถทํางานรวมกับระบบใหญและโดยลําพัง 

 
5.  วิทยาการหุนยนต  เปนการพัฒนาหุนยนตมาชวยทํางานตาง ๆ   ทั้งงานที่ตองอาศัยความ

ละเอียดแมนยาํ  เชน  การประกอบรถยนตหรืองานที่มีความเสี่ยงสูง 
 
6.  สมารตชิป  คือ  ชิปซึ่งใชเปนสวนประกอบในผลิตภัณฑ  เพื่อสนับสนุนประสิทธิภาพ

การทํางานตาง ๆ  เชน  ใชในระบบควบคุมอุณหภูมิในอาคารบานเรือน  สามารถปรับอุณหภูมิให 
อยูในระดับที่เหมาะสมโดยอัตโนมัติ  ควบคุมรถยนตที่วิ่งโดยใชความเร็วสูงใหสามารถทรงตัวได  
หรือหยดุไดโดยไมเกิดการลื่นไหล 
 
สมรรถภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 วรรณรัตน (2546)  ใหความหมายสมรรถภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  วาหมายถึง  
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  เทคโนโลยีโทรคมนาคม  ระบบเครือขายสื่อสาร
ขอมูล  ระบบอินเทอรเน็ต  และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  ในการจดัการเพื่อดําเนินการ
เก็บรวบรวมขอมูล  วิเคราะห  และประมวลผลขอมูล  เก็บรักษาขอมลู  เรียกใชขอมูลและนําเสนอ
ขอมูลผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร  เพื่อนําไปใชประโยชนในดานตาง ๆ 
 
 จากการตรวจเอกสารสรุปไดวา  สมรรถภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศหมายถึง  ความรู
และความสามารถในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  การใชเทคโนโลยีส่ือสาร  การจัดการขอมูล  
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  การเสนอขอมูลผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร  
ใหเกดิประโยชนและมีประสิทธิภาพ 
 
 

สมรรถภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศของครูกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 
 
 กรมการศึกษา  รัฐนิวเซาทเวลล (2000  อางถึงใน  ไพรัช, 2546: 12 – 13)  มีนโยบายให 
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ครูใหมและครฝูกหัด  ค.ศ. 2000  เปนตนไป  จะตองมีสมรรถภาพทั้งหมด  5  ดาน  ดังนี ้
 
 1.  ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร  ประกอบดวยความเขาใจเกีย่วกับสวนประกอบของ
ฮารดแวร  สามารถใช  ซอฟตแวร  ครอบคลุมถึงการใชโปรแกรมพิมพงาน  ฐานขอมลู  ตาราง  
กราฟกและงานดานศิลปะ  การผลิตสิ่งตีพิมพโดยใชคอมพิวเตอรและกิจกรรมที่ฝกฝนและฝกหดั  
สามารถแกไขขอมูลขาวสารจาก  ซีดี – รอม ได 
 
 2.  เทคโนโลยีสารสนเทศ  เกี่ยวของกับ  การใชส่ือผสม  อินเทอรเน็ต  จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  รับทราบถึงการพัฒนาและสิ่งที่เกี่ยวของกับการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 3.  คุณคาของซอฟตแวร  ตองการครูที่มีสมรรถภาพในการประเมินความมีคุณคาของ
โปรแกรมคอมพิวเตอร  เพือ่ใชงานกับการศึกษา  เชน  การเขียนแผนการสอน  การถายทอดและ
ประเมินผล 
 
 4.  ประเด็นทางการศึกษา  เกีย่วกับ  ครูซ่ึงสามารถเขาใจเกีย่วกับการจัดการในชั้นเรียน  
ศูนยการเรยีนของนักเรียนและสรางสภาพแวดลอมในการเรียนรูเทคโนโลยีควบคูไปกับ  การให
แนะแนวของครูใหมากกวาการสอน  เชน  ตองการครูที่สามารถใชเทคโนโลยี  เพื่อทําประวัติ
นักเรียน  รายงานผลกับฝายบริหาร 
 

5.  คุณคาและจรรยาบรรณ  รวมถึงการขโมยผลงานของผูอ่ืน  ลิขสิทธิ์  การตรวจสอบ 
 

     กรมการศึกษาในสหรัฐอเมริกาไดแบงสมรรถภาพทางดานคอมพิวเตอรไว  7  ประการ   
 

      1.  ทางดานฮารดแวร 
     2.  การปอนขอมูลและรูปแบบขอมูล 
     3.  ทางดานซอฟตแวร 
     4.  ระบบการจัดการแฟมขอมูล 
     5.  การผลิตขอมูลขาวสาร 
     6.  การถายโอนขอมูลขาวสาร 
     7.  ประเด็นดานศีลธรรมและกฎหมาย 
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North  Carolina  Department  of  Public  Instruction (2000  อางถึงใน  ไพรัช, 2546: 18) 
ไดกําหนดสมรรถภาพพื้นฐานสําหรับครูไวดังนี ้

 
1.  ทักษะในการใชคอมพิวเตอร 
2.  การติดตั้งและบํารุงรักษาและการแกปญหา 
3.  การใชโปรแกรมประมวลผลคํา 
4.  การใชโปรแกรมคํานวณตาราง 
5.  การใชฐานขอมูล 
6.  การใชระบบเครือขาย 
7.  การใชการติดตอส่ือสารทางไกลในการเรียนการสอน 
8.  การใชในการติดตอส่ือสาร 

        9.  การนําสื่อผสมเขาไปใชในการเรียนการสอน 
            10.  เกีย่วกับทางดานหลักสูตร 

  11.  มีความรูแตละสาขา 
 12.  มีการออกแบบและจดัการสิ่งแวดลอมในการเรยีนใหเหมาะสม 
13. การใชเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนในการพฒันาการเรียนรูของเด็ก 
14. ความรูเกี่ยวกบักฎหมาย  จริยธรรม 

 
Milford School District (2000) ไดกลาวถึง  ครูตองมีประสบการณทางเทคโนโลยี  ดังนี ้

 
1.  ประมวลผลคํา (Word Processing) 
2.  ตารางคํานวณ (Spreadsheet) 
3.  อินเทอรเนต็และจดหมายอิเลคทรอนิคส (Internet and E – mail) 
4.  กราฟกและการนําเสนอ (Graphics and Presentaion) 
5.  คอมพิวเตอรและความชํานาญในเครือขาย (Computer and Network Skills) 

 
 University  of  Delaware (2000  อางถึงใน  ไพรัช, 2546: 11)  ไดกลาวถึง  Milford  School  
District  วามีการประเมนิทักษะในการใชเทคโนโลยีของครูแบงไดดังนี ้
 
 1.  สามารถจําแนกสวนประกอบตาง ๆ ของคอมพิวเตอรและเครือขาย  โดยสามารถ
อภิปรายเกี่ยวกับสมรรถภาพและการไขปญหาตาง ๆ กับนักเรียน  เพื่อนรวมงานและชางเทคนิค 
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2.  สามารถใชระบบและรวมไปถึงการใช  วินโดวส  เมนูและแฟมขอมูลได 
 

 3.  สามารถแกปญหาที่เกิดขึน้เปนประจําและสามารถสรางงาน  ซ่ึงรวมถึงการจัดการ
เกี่ยวกับปญหาของเครื่องพิมพ  การออกแบบวางแผนของการเชื่อมโยงของอุปกรณ  การโยง
เครือขาย  และอินเทอรเน็ต  การเชื่อมโยง  และการติดตั้งซอฟทแวร 
 
 4.  สามารถเก็บและรักษาอปุกรณตาง ๆ ได  และกูแฟมขอมูลได  รวมถึงการกู  เอกสารจาก
แผนดิสท  hard  drive  และเครือขายได  คนหา  แฟมขอมูลบนอุปกรณที่หลากหลายใชหลักในการ
เก็บรักษาระบบไดอยางเหมาะสม  และสังเกตแนวทางการปฏิบัติงานเบื้องหลังที่ดี   
 
             5.  สามารถระบุในการใชเทคโนโลยีเพื่องานที่ทาํไดอยางเหมาะสมและเกิดประโยชน
รวมถึงกลองดิจิตอลรวมถึงวดีิทัศน  อุปกรณในการกวาดภาพ  โมเด็ม  ไมโครโฟน 
 
   6.  สามารถใชจัดการ  รูปแบบ  ขอความ  รวมทั้งมีทักษะพื้นฐานการใช  ขอความ  
การคัดลอก  ตดั  วาง  ขอความ  และเปลี่ยนขอความใหเปนตัวหนาหรอืรูปแบบอักษรได 
 

7.  สามารถจัดรูปแบบหนาได 
 

8.  สามารถใชเครื่องมือในการตรวจสอบคําและไวยากรณได 
 

9.  สามารถใสวัตถุจากโปรแกรมอื่น ๆ ได 
 
 10. ใชโปรแกรมคํานวณตารางที่มีอยูไดสามารถใชประโยชนจากขาวสาร  สามารถ
แยกแยะระหวางตัวเลข  ขอความ  และการคํานวณขอมูล  เพิ่มและนําขอมูลใหทันสมยัการพิมพ
และการคิดสรปุขอมูลได 
 
 11.  สามารถสรางโปรแกรมตารางคํานวณใหม  และการจัดแถวและสดมภไดจัดรูปแบบได 
 

12. สามารถสรางกราฟจากขอมลูของโปรแกรมคํานวณตารางได 
 
13. สามารถรับสง E- Mail  ได 
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14. สามารถใชเว็บในการหาขาวสารได 
 
15. เขาใจธรรมชาติของขาวสารที่หาไดจากอินเทอรเน็ต  มีกลยุทธในการประเมินคุณภาพ

ของขาวสาร 
 

16. สามารถใชโปรแกรมกราฟก  ในการสรางงานได 
 

17. สามารถใชโปรแกรมในการนําเสนอ  สรางสไลดได 
 

18. สามารถเรียนรูกราฟกจากเวบ็ได 
 

19. รูถึงลักษณะของกราฟกโดยการสังเกตจากลิขสิทธิ์และการใชที่ถูกตองได 
 

National  Educational  Technology  Standards  (2001  อางถึงใน  ศิวพร, 2546: 26 – 30) 
ไดอธิบายถึงสมรรถภาพทางดานเทคโนโลยีของครูไววา 

 
1. แนวคดิและการจัดการเทคโนโลยี 

 
1.1 แสดงถึงความรู  ทักษะ  และความเขาใจในแนวคดิที่เกีย่วกับเทคโนโลย ี
1.2 รูถึงเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง  และมีทักษะในการใชเทคโนโลยีที่มีอยู 

 
2. วางแผนและออกแบบการเรยีนตามสภาพแวดลอมของครูวิทยาศาสตร 

 
2.1 ออกแบบการเรียนตามการพฒันา  โดยสามารถประยุกตเทคโนโลยีเพื่อยกระดับ 

การเรียน  ชวยรองรับความแตกตางของผูเรียน 
 

2.2 ประยุกตงานวจิัยที่เกีย่วกับการเรียนการสอนเขากับเทคโนโลยี  เมื่อมีการวางแผน 
การเรียนจากสิง่แวดลอมและประสบการณ 
 

2.3 ใชเทคโนโลยทีี่มีอยู  อยางเหมาะสม 
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2.4  วางแผนการจดัการเทคโนโลยีที่มีอยูประกอบการเรียนการสอน 
 
2.5  วางแผนเกี่ยวกับการจัดการการเรียนรูของนักเรียน  ในการยกระดับเทคโนโลยี 

ตามสิ่งแวดลอม 
 

3. การเรียนการสอนตามหลักสตูร 
 

3.1  การนําเทคโนโลยีมาใชตามความเหมาะสมของสถานที่และนักเรียน 
 
3.2 ใชเทคโนโลยสีนับสนุนตามความตองการของผูเรียนและสถานที่ 

 
3.3 ประยุกตเทคโนโลยีเพื่อชวยในการพัฒนาเด็ก  ในการสรางสรรคใหเกดิทักษะ 

ที่สูงขึ้น 
 

3.4 จัดการกจิกรรมการเรียนการสอนของนักเรยีนตามเทคโนโลยีที่มีอยูแลว 
 

4.  การประเมนิ 
 

1.1 ประยุกตเทคโนโลยีในการประเมินการเรยีนรูของผูเรียนโดยใชเทคนิคการประเมิน 
ที่หลากหลาย 
 

1.2 ใชเทคโนโลยทีี่มีอยูในการรวบรวมและวเิคราะหขอมูล  ตีความหมายของผลลัพธ 
และหาหนทางที่ทําใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

1.3 ประยุกตวิธีการในการประเมินนักเรยีนอยางเหมาะสม ใชเทคโนโลยีที่มีอยูใน 
การเรียน การสื่อสาร และการผลิตสื่อที่มีประสิทธิภาพ 
 
 5.  การผลิตอยางมีประสิทธิภาพและการปฏิบัติอยางเชี่ยวชาญ 
   

5.1 ใชเทคโนโลยทีี่มีอยูเพื่อดึงดดูความสนใจ  และเกดิการพฒันาอยางตอเนื่องเกิดการ 
เรียนรูตลอดชวีิต 
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5.2 ประเมินอยางตอเนื่องและปฏิบัติ  โดยใชเทคโนโลยีในการรองรับการเรียนของ 
นักเรียน 
 

5.3 ประยุกตเทคโนโลยีเพิ่มประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
5.4 ใชเทคโนโลยใีนการติดตอ  และทํางานรวมกับเพื่อนและครอบครัวในสังคมที่ใหญ 

กวา  และการใหการศึกษาแกนักเรียน 
 

6.  สังคม  จริยธรรม  กฎหมาย  และมนุษยธรรม 
 

6.1 การฝกใหรูถึงการใชเทคโนโลยีโดยยดึหลักจริยธรรมและกฎหมาย 
 
6.2 ประยุกตเทคโนโลยีที่มอียูใหบรรลุผลและอนุญาตแกผูเรียน  ตามพื้นฐานที ่

แตกตางพฤติกรรมและความสามารถ 
 

6.3 ใชเทคโนโลยทีี่มีอยูอยากหลากหลาย 
 
6.4 สงเสริมความปลอดภัยและสุขภาพในการใชเทคโนโลยทีี่มีอยู 

 
6.5 ใชเทคโนโลยทีี่มีอยูกับนกัเรยีน  อยางมีความเสมอภาพและเทาเทียมกนั 

 
 Mt.Iron,  Minnesota (2005)  ไดกําหนดระบบและสมรรถภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ไวดังนี ้
 

1. ดานซอฟตแวรประยุกต (Software  Applications) 
 
1.1 มีความสามารถและเขาใจการใชโปรแกรมการทํางานการจัดเก็บขอมูล 
1.2 มีความสามารถและเขาใจการใชโปรแกรมคํานวณในรูปแบบของตาราง 
1.3 เขาใจและใชระบบการคํานวณในรูปแบบของตารางเพื่อทราบแนวโนมในอนาคต 
1.4 มีความสามารถและเขาใจการใชโปรแกรมฐานขอมูล 
1.5 ประเมินคาซอฟตแวร  เพื่อเลือกโปรแกรมคอมพิวเตอรมาประยุกต 
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2. ระบบปฏิบัติการ 
 

2.1 มีความสามารถถึงการจัดระบบปฏิบัติการอยางนอย  2  เร่ือง  เชน  การใช  
windows  98  , windows XP 
 

2.2 แสดงความสามารถและเขาใจดานเครือขายซอฟตแวร 
 

3.   การใชฮารตแวร 
 

3.1  มีความสามารถในการตดิตั้งระบบงานและระบบซอฟตแวร 
3.2  มีความสามารถติดตั้งองคประกอบและสวนประกอบคอมพิวเตอร 
3.3  อธิบายหลักเกณฑเกีย่วกับคอมพิวเตอร 
 

 4.    ปรับปรุงแกไข 
 
        4.1  ปรับปรุง  แกไข  ถาฮารตแวรและซอฟตแวรมีปญหา 
 4.2  เขาใจการจัดขอมูลที่ผิดพลาด 
 
 5.  การจัดการดานเว็บเพจ 
 
      5.1  เขาใจพื้นฐานเว็บเพจ 
      5.2   สามารถใชภาษา  HTML  และภาษาเว็บเพจ  โดยท่ัวไป 
      5.3   ประเมินคาการใชเวบ็ไซต 
 
 6.  การใชอินเทอรเน็ต 
 
      6.1  ประเมินคาและตัดสนิใจการใชขอมูลที่เหมาะสมกับอินเทอรเนต็ 
      6.2  แนะนาํเพื่อนรวมงานในการใชอินเทอรเน็ต 
      6.3  เขาใจการบริการอินเทอรเน็ต 
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 7.  ดานการสื่อสารทางไกล 
 
      7.1  เขาใจพื้นฐานการสื่อสารทางไกล  การถายทอดโครงสราง  LAN, WAN 
      7.2  เขาใจวิธีใชสายเคเบลิ   
 
 8.   การจัดการ 
 
       8.1  วางแผนปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       8.2  พัฒนา  ปรับปรุง  อนุรักษ   
       8.3  เขาใจระบบงบประมาณในการจัด 
       8.4  เขาใจความสัมพันธระหวางมนุษยกับเครื่องคอมพิวเตอร 
 
 9.   การรวมตวัของระบบออนไลน 
 
       9.1  ติดตั้งขอมูลหรือเผยแพรขอมูลได 
       9.2  สามารถ  เคลื่อนยาย  บันทึก  ตดิตอ  ซอมแซม 
       9.3  สามารถตั้งระบบการพิมพการรายงาน 
       9.4  สามารถใหความรู  การบริการ  และแกปญหา 
       9.5  เขาใจระบบ  ยูนกิส  และระบบปฏบิัติการ 
 
 10.  การอบรม 
 
        10.1  เขาใจพื้นฐานหลักการ  การออกแบบการอบรม 
        10.2  ใช ซอฟตแวรที่เกีย่วของไดโดยเฉพาะ 
 
 Power Learning Online  (2002)  ไดกลาววา   ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
ยุโรป  ไดกําหนดเกณฑสําหรับผูที่จะปฏิบัติงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศไว  7  ดาน  ดังนี ้
 

1.  ความคิดรวบยอดของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Concept of Information Technology) 
  2.  การใชคอมพิวเตอรและการจัดการ (Using  the  Computer  and  Managing  Files) 

3.  ประมวลผลคํา (Word  Processing) 
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4.  ตารางคํานวณ (Spreadsheets) 
5.  ฐานขอมูล (Database) 
6.  นําเสนองาน (Presentaion) 
7.  สารสนเทศและการสื่อสาร (Information  and  Communication) 
 

 จากขอบขายของเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งกําหนดไวนั้น  ชาวยุโรปไดนําไปใชในการ 
เตรียมผูเรียน  โดยใหเรียนรูพื้นฐาน  ดังตอไปนี ้
  

1. หลักการพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Basic  Concepts  of  Information   
Technology) มีความรู  ความเขาใจ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  คอมพิวเตอร  ฮารดแวร  ซอฟตแวร
และเครือขาย  การใชโปรแกรมเฉพาะ  การนําเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชในชวีิตประจําวัน 
 

2. การใชคอมพิวเตอรและการจดัการขอมูล (Using  the  Computer  and  Managing 
Files) มีความรู  ความเขาใจ  พื้นฐานของ windows  การใชงาน  การปอนขอมูล  การพิมพงาน   การ
เขียนโปรแกรมของ  windows XP   
 
 3.  การประมวลผลคําในไมโครซอฟตเวิรด  2002 (Word  Processing in Microsoft Word  
2002)  แนะนําการใช  เปดเอกสาร  สรางและเก็บจดหมาย  ยายคัดลอกขอความ  การเขียน
โปรแกรม  การจัดรูปแบบขอความ  จัดรูปแบบพื้นทีห่นวยความจํา  การปรับแตงหนวยความจํา  
การแกไข  การพิมพงาน  การใสเลขหนา  การตกแตงตวัอักษร  การจัดการขอมูล  การวาดรูป   
การทําแผนภูม ิ การเชื่อมแผนภูมิในเอกสาร  การสรางตาราง  การพิมพจดหมายในเวริด  การจัด
ขอบของหนาเอกสาร   
 
 4.  ตารางคํานวณในไมรโครซอฟตเอกเซลล  2002  (Spreadsheet  in  Microsoft  Excel  
2002)  การจัดแฟมตาราง  คดัลอกฐานขอมูล  เขียนโปรแกรม  สรางแผนตาราง  ทํา HTML  ตั้งคา
หนากระดาษ  สรางและแกไขสูตร  การพิมพแผนงาน  การแทรกรูปภาพ  การสรางแผนภูมิ  การ
แกไขแผนภูมิ  
 
 5.  ฐานขอมูล (Database  in  Microsoft  Access  2002)  สรางฐานขอมูลและตาราง   
สรางรูปแบบ  การพิมพงาน  ทํารายงาน 
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 6.  การนําเสนอ (Presentaion  in  Microsoft  PowerPoint  2002)  การเปดปด  สรางสไลด  
เขียนโปรแกรม  การแทรกรปูภาพ  การสรางภาพนิ่ง  สรางตาราง   สรางแผนภูมิ  การจัดเก็บ  การ
พิมพงาน  การแสดงสไลด   
 
 7.  สารสนเทศและการสื่อสาร (Information  and  Communication)  การใชงานบน
อินเทอรเน็ต  การเชื่อมตออินเทอรเน็ต  การจัดเก็บ  การพิมพงาน  การเขียนเว็บเพจ  การแกไข  
 การสงจดหมายอิเล็คทรอนิกส  การแกไขจุดเชื่อม 

 
 จากการตรวจเอกสารสรุปไดวาสมรรถภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศของครูกลุมสาระ 
การเรียนรูวิทยาศาสตร  มี 11  ดาน  ดังนี้   
 

1.  ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.  การใชฮารดแวร 
3.  การใชซอฟตแวรระบบ 
4.  การใชซอฟตแวรประยกุต 
5.  การจัดการขอมูล 
6.  การใชอินเทอรเน็ต 
7.  ความรูเกี่ยวกับบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน 
8.  ความรูเกี่ยวกับการเรยีนการสอนผานเว็บ 
9.  การประยกุตใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน 
10.  ประเมินผลการเรียนโดยใชคอมพิวเตอร 
11.  จรรยาบรรณในการใชคอมพิวเตอร 
 

งานวจัิยท่ีเก่ียวของ 
  

งานวิจัยในประเทศ 
 
 ณัฐชมัย (2545)  ไดทําการวิจยัเร่ือง  สมรรถภาพครูวิทยาศาสตรดานความรูและการ
ปฏิบัติการของนิสิตประสบการณวิชาชพี  สาขาการสอนวิทยาศาสตร  คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  กลุมตัวอยางเปนนิสิตฝกประสบการณวิชาชีพ  สาขาการสอน
วิทยาศาสตร  จํานวน  14  คน  ผลการวิจัยพบวา  นิสิตฝกประสบการณวิชาชพี  สาขาการสอน
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วิทยาศาสตร  มีสมรรถภาพครูวิทยาศาสตรดานความรูในการสอนวิทยาศาสตร ดานปฏิบัติการใน
การสอนเนนผูเรียนเปนสําคญัอยูในระดับนอย  การหาความสัมพันธระหวางความรูในการสอนวชิา
วิทยาศาสตรและปฏิบัติการในการสอนวิชาวิทยาศาสตรทีเ่นนผูเรียนเปนสําคัญของนิสิตฝกวิชาชีพ  
สาขาการสอนวิทยาศาสตร  พบวาไมมีความสัมพันธกัน 
  
 น้ําฝน (2539) สมรรถภาพ ปญหาและความตองการของครูวิทยาศาสตรในโครงการ ขยาย
โอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิเขตการศึกษา 1 
วัตถุประสงคของการวิจยั เพื่อเทียบสมรรถภาพของครูวทิยาศาสตร ในดานวิชาชีพครู  ดานความรู 
ดานทักษะกระบวนการ และทักษะปฏิบัตกิารทางวิทยาศาสตรกับเกณฑขั้นต่ําที่คาดหวังเพื่อ
เปรียบเทียบสมรรถภาพทั้ง 3 ดาน ระหวางครูวิทยาศาสตร ที่มีเพศตางกัน วุฒิทางการศึกษาตางกัน 
ประสบการณในการสอนตางกัน  เพื่อศึกษาปญหาในการสอนและความตองการความชวยเหลือใน
การสอนของครูวิทยาศาสตร การศึกษาครั้งนี้ใชกลุมประชากร คือครูผูสอนวิชาวิทยาศาสตร 
จํานวน 130 คน โดยใชแบบประเมินสมรรถภาพของครูวทิยาศาสตรและแบบสอบถามปญหาและ
ความตองการในการสอนการวิเคราะหขอมูลใช โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS(x) ผลการวิจัยพบวา  
1) ครูวิทยาศาสตรมีสมรรถภาพในการเปนครูวิทยาศาสตรดานวิชาชีพครู  ดานทักษะกระบวนการ
และทักษะปฏบิัติการทางวิทยาศาสตร   สูงกวาเกณฑขั้นต่ําที่คาดหวัง  สวนสมรรถภาพดานความรู
ต่ํากวาเกณฑทีค่าดหวัง  2) ครูวิทยาศาสตรเพศหญิงและเพศชาย  มีสมรรถภาพในการเปนครู
วิทยาศาสตรดานความรู  ดานทักษะกระบวนการและทักษะปฏิบัติการทางวิทยาศาสตรไมแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานวิชาชีพครูแตกตางกัน 3) ครูวิทยาศาสตรที่มี 
ประสบการณในการสอนมากและประสบการณในการสอนนอย  มีสมรรถภาพในการเปนครู
วิทยาศาสตร  ดานความรู  ดานทักษะกระบวนการและทักษะปฏิบัตกิารทางวิทยาศาสตรไมแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานวิชาชีพ ครูแตกตางกัน 4) ครูที่มีวุฒิทางการศึกษา
วิทยาศาสตร และ วุฒิอ่ืน มีสรรถภาพทั้ง 3 ดานแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทาง สถิติที่ระดับ .05  
5) ปญหาการในการสอนวิชาวิทยาศาสตร  โดยสวนรวมนั้นมีปญหาในระดับปานกลาง  สวนความ
ตองการความชวยเหลือในการสอนนั้นอยูในระดับมาก 
  
 ศิวพร (2546)  ไดทําการวจิัยเร่ือง  สมรรถภาพทางเทคโนโลยีการศึกษาของครูวิทยาศาสตร
ระดับมัธยมศกึษาตอนตน  กลุมตัวอยางครูวิทยาศาสตรระดับมัธยมศกึษาตอนตน  จํานวน  289  คน  
ผลการวิจัยพบวา  ครูวิทยาศาสตรมีสมรรถภาพทางเทคโนโลยีการศึกษาในระดับปานกลางมี  2  
ดาน  คือ  ดานการจัดการกับแฟมขอมูลและดานการใชฮารดแวร  สมรรถภาพทางเทคโนโลยี
ทางการศึกษาระดับนอยมี 4  ดาน คือ  ดานประยุกตใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน  ดานการ
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ใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป  ดานการประเมินผลการเรียนการสอนโดยใชคอมพวิเตอร  และดาน
ความรูเกี่ยวกบักฎหมาย  มารยาท  จรรยาบรรณ  สมรรถภาพทางเทคโนโลยีการศึกษาในระดับนอย
ที่สุดมี 3  ดาน  คือ  การใชโปรแกรมระบบปฏิบัติการ  ดานการใชอินเทอรเน็ตและดานความรู
เกี่ยวกับคอมพวิเตอรชวยสอนและ  Web – base  Instruction (WBI) 
 
 กรรณิการ (2546)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  การศึกษาสภาพปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการเรียนการสอนวิทยาศาสตรของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาที่เขารวมโครงการ
เครื่อขายคอมพวิเตอรเพื่อโรงเรียนไทย  ประชากรคือครูวิทยาศาสตรชวงชั้นที่  3  และชวงชัน้ที่  4  
จํานวน  411  คน ผลการวิจยัพบวา  ครูวิทยาศาสตรใชโปรแกรมไมโครซอฟดเวิรด  เพื่อสรางสื่อ
การเรียนการสอน   การจัดการเรียนการสอนใชการนําเสนอเนื้อหาบทเรียน  ใชโปรแกรมไมโคร
ซอฟดเอกเซลล   เพื่อประมวลผลของนักเรียน   ปญหาของครูวิทยาศาสตรที่พบคือจํานวน
คอมพิวเตอรไมเพียงพอตอความตองการ   ขาดความรูความเขาใจในการประเมินโปรแกรม   
การสอนบนเวบ็  ดานภาษาองักฤษ  การสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน  ซ่ึงรวมแลวครู
วิทยาศาสตร  มีความรูสึกกลัว  และอายทีจ่ะใชคอมพวิเตอร 
 
 พนิดา (2546)  ไดทําการวจิัยเร่ือง  แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดานวทิยาศาสตรของ
นักเรียนชวงชัน้ที่  3  ตัวอยางประชากรคือครูผูสอน  43  คน ผลการวิจยัพบวา  การสอนครูควร
จัดเปนรูปแบบการสอนในดานพุทธิพิสัย  จิตพิสัย  ทักษะพิสัย  ทกัษะกระบวนการและบูรณาการ
ในสัดสวนทีเ่ทากันจัดรูปแบบการสอนใหเขากับความสอดคลองของความตองการของนักเรียน   
จัดกิจกรรมทดลองและสภาพการเรียนการสอนใหนาสนใจ  ครูควรเปนกัลยาณมิตรรับฟงความ
คิดเห็นและแสวงหาความรูอยูเสมอ 
 
งานวิจัยในตางประเทศ 
  
 Gordon (1998)  ไดศึกษาวจิยัเกีย่วกับการแพรกระจายและการใชคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศระหวางนักศึกษาที่มคีวามแตกตางทางดานเชื้อชาติ  ประชากรที่ใชในการ
สํารวจไดแก  นักศึกษาจํานวน 450 คน  จากมหาวทิยาลัย  2  แหง  ผลการวิจัยพบวา  ความแตกตาง 
ทางดานเชื้อชาติมีผลตอการมีความแตกตางและไมแตกตาง  การเขาถึงการใชคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา โดยนกัศึกษาผวิขาวจะมีคอมพวิเตอรมากกวานักศึกษาชาว 
ฮิสปานิคและนักศึกษาชาวแอฟริกัน- อเมริกัน   ตามลําดับ  นักศึกษาชาวแอฟรกิัน อเมริกัน มี
แนวโนมที่จะสมัครหรือใชอีเมลมากกวานักศึกษาผิวขาว และนักศึกษาชาวฮิสปานิค   ตามลําดับ  
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ในเรื่องของการมีคอมพิวเตอร โทรศัพท และเทคโนโลยีส่ือสารอื่น ๆ  นักศึกษาผิวขาวมี
คอมพิวเตอร  ซีดีรอมและสแกนเนอรมากที่สุด นักศึกษาชาวแอฟรกิัน-อเมริกันมีโทรศัพทมากที่สุด
สวนนักศกึษาชาวฮิสปานิคมีเทคโนโลยีภาพ  เชน   จานดาวเทยีม และกลองวิดีโอมากที่สุด ทัศนคติ
ที่มีตอทางดวนขอมูล   พบวา   มีความแตกตางกันบางประการ เกีย่วกับการเห็นดวยและไมเหน็ดวย 
ความแตกตางของเชื้อชาติมีผลตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ นักศึกษาชาว 
แอฟริกัน-อเมริกันจํานวนมากไมสามารถอธิบายถึงเทคโนโลยีสารสนเทศที่สําคัญ ๆ ได เชน โมเดม็ 
ซีดีรอม ฯลฯ สวนนักศกึษาชาวผิวขาวไมสามารถอธิบายไดจํานวนนอย  นักศกึษาชาวฮิสปานิค 
จํานวนสูงสุดไมสามารถอธิบาย  ไดถึงการบริการอินเทอรเน็ตตาง ๆ ได ซ่ึงสรุปไดวาชองวางทาง
ความรูระหวางนักศึกษากลุมตาง ๆ ที่แตกตางกันทางดานเชื้อชาติยังมอียู 
 
 Yee (1999) ไดศึกษาการเปนผูนํา การเรียนรูและความคดิเห็นเกีย่วกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  ภาพพจนการเปนผูนําทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ครูใหญโรงเรียนในประเทศแคนาดา  อเมริกา  นิวซีแลนด  ประสบการณของครูใหญที่เนนการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มุมมองความเปนผูนําทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  การปฏิบัติงาน  บทบาทของครูใหญ  เมื่อมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มาใชในโรงเรยีนการพัฒนาทกัษะการใชตลอดจนประสบการณของผูปฏิบัติงานและนักเรยีน 
ผลการวิจัยพบวา  ความเปนผูนําทางเทคโนโลยีของครูใหญจะประกอบดวย การมีวสัิยทัศนที่กวาง
ขึ้นเกี่ยวกับการเรียน  การเรียนรูที่ทาทาย  การสอนดวยความอดทน  การควบคุมการปฏิบัติงาน
อยางสม่ําเสมอ  การเปนผูจดัระบบเครือขายมีความรอบคอบ  อิทธิพลของความเปนผูนําทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีผลตอความสําเร็จขององคกรในโรงเรียนที่เนนการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 Liaw  (2000)   ไดศึกษาเกีย่วกับเทคโนโลยสีารสนเทศกับการศึกษา   ความคิดเห็นของ
นักเรียนที่มีตอคอมพิวเตอรและสภาพแวดลอมที่เกี่ยวเนือ่งบนพื้นฐานของเว็บ ผลการวิจัยพบวา 
ความคิดเหน็ของผูเรียนเกีย่วกับคอมพิวเตอร ไฮเปอรมีเดียและเทคโนโลยีผานเว็บเปนปจจยัที่มี
อิทธิพลและผลกระทบตอการเรียนคอมพวิเตอร และเทคโนโลยีผานเว็บชวยเพิ่มความสามารถ 
ในการเรยีน เทคโนโลยีผานเว็บ เชน อินเทอรเน็ต และ WWW เปนสื่อสําคัญทําใหรูปแบบการสอน
เปลี่ยนแปลงไป เชน หนังสอืเรียนและผูสอน นักศึกษาสามารถปรับสภาพแวดลอมที่เกี่ยวเนื่องบน
พื้นฐานของเวบ็มาใชเปนเครื่องมือสําหรับสรางการสอนทางเทคโนโลยีการศึกษาและกฎเกณฑ 



 
 

 

 

 
 
  34

 

ตาง ๆ ตามความตองการของตนเองได ความสําเร็จในการใชคอมพิวเตอรสวนใหญขึน้อยูกับ
ทัศนคติของอาจารยและนักเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีไฮเปอรมีเดียที่รวมอินเทอรเน็ตและ
WWW  เขามาประยุกตใชกบัระบบการศกึษา 
 
 Wanyembi (2002) ไดศึกษาการพัฒนาการจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในมหาวิทยาลัยของรัฐประเทศเคนยา  มุมมองดานการจัดการและผลการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเขามาใชในมหาวิทยาลัยของรัฐ  จากการศกึษาพบวา  ยังขาดความสมดลุ
ระหวางประสิทธิภาพและผลที่ไดรับ ประเด็นทางดานเทคนิคและการบริหารมหาวทิยาลัยของรัฐ
ประเทศเคนยา  มีความตองการระบบการจดัการที่ดีกวาในปจจุบันและการใหความสนับสนุน
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในรูปแบบของเงินทุน การอบรมบุคลากรทางดาน
เทคนิค และการบริจาคสนับสนุนจากที่ตาง ๆ 
 
 Christopher (2003) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธพิลตอการใชและระดับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อชวยสนับสนนุการตัดสินใจของครูใหญในโรงเรียนในรัฐ ใน Virginia ผลการวิจัย
พบวา  ครูใหญใชเทคโนโลยีชวยสนับสนนุการตัดสินใจบางครั้งการใชขึ้นอยูกับชนดิและ
แหลงขอมูล  รวมทั้งรูปแบบการปฏิบัติ  ครูใหญแสดงพฤติกรรมของผูนําโดยการจัดการ  ปรับปรุง 
และเปลี่ยนแปลง ครูใหญใชเทคโนโลยีเพื่อชวยสนับสนนุการตัดสินใจสมัพันธเหมาะสมกับความ
คิดเห็นของพฤติกรรมผูนําในการเปลี่ยนแปลง 4 รูปแบบ  คือ  อิทธิพลสวนบุคคล  การบรรลุ
จุดมุงหมาย  การสงเสริมความสามารถทางสติปญญาและการตัดสินใจสวนบุคคล  ครูใหญตองการ
ไดรับการฝกฝนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการวิเคราะหขอมูลเพื่อชวยสนับสนนุการ
ตัดสินใจครูใหญคาดหวังวาการไดรับการฝกฝนการใชเทคโนโลยีจะเปนเครื่องมือชวยการบริหาร
จัดการ 
 
 จากการศึกษาแนวคดิ  เอกสาร  และงานวจิัยที่เกีย่วของจะเห็นไดวา  ครูมีสมรรถภาพ 
หลายดาน ดานวิชาชีพครู ดานความรู ดานทักษะกระบวนการและทักษะปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร 
ดานการจดักิจกรรม  การนําเอาวิทยาการใหม ๆ  มาใชในการจัดการเรียนการสอน  สงผลให 
การเรียนของนักเรียนพัฒนาขึ้น  แตการนาํเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการเรียนการ
สอนยังมีนอย  ดังนั้นครูควรมีการพัฒนาทางดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเพิ่มขึ้นกวาเดิม 
 

 


