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Abstract: This investigation was carried out in order to study the characteristics of Chiang Mai 
University Demonstration School teachers. The study sample consisted of 20 teachers, 600 students 
and 250 parents. Two different questionnaires were used as quantitative research tools. One 
surveyed teachers’ characteristics from the experiences of the students and parents. The other 
surveyed critical ideas of the teachers about their own characteristics. Moreover, the teachers were 
interviewed in order to check these characteristics with qualitative research methods. The results 
showed that (1) the opinions of the students, parents and teachers were at moderate levels towards 
the characteristics of Chiang Mai University Demonstration School teachers, and (2) teachers realized 
that the roles and responsibilities of professional teachers are issues that they should be concerned 
with. Moreover, teachers said that they were proud to be a part of Chiang Mai University 
Demonstration School. However, they had some weaknesses that might affect their ability to teach 
in, as well as learn from, classes. Therefore, there is a need for policy to encourage the development 
of teachers’ characteristics under the framework of the Teachers’ Council of Thailand. 
Keywords: Characteristics of teachers, teachers in Chiang Mai University Demonstration School  

บทคัดย่อ: ก ารวิ จั ยค รั้ งนี้ มี วั ต ถุ ป ระส งค์ เพื่ อ ศึ กษ าคุณ ลั กษณ ะความ เป็ นค รู ขอ งค รู โรง เรี ย นส าธิ ต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่าง คือ ครู 20 คน นักเรียน 600 คน และผู้ปกครอง 250 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ แบบสอบถามลักษณะความเป็นครูจากประสบการณ์ของนักเรียนและผู้ปกครอง รวมถึงแบบสอบถามครูด้านการ
วิเคราะห์ คุณลักษณะความเป็นครู เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ และแบบสัมภาษณ์ครูด้านการพัฒนา
คุณลักษณะความเป็นครู ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า (1) นักเรียน ผู้ปกครองและครู ต่างมี
ความเห็นว่าคุณลักษณะความเป็นครูของครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่อยู่ในระดับปานกลาง (2) ครูมีความ
เข้าใจว่าการตระหนักถึงบทบาทและหน้าท่ีเป็นคุณลกัษณะหนึ่งของความเป็นครูที่ด ีท้ังนี้เมื่อวิเคราะห์ตนเองแล้ว ครูระบุ
ว่าครูมีความภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร แต่อย่างไรก็ตามครูยังพบว่าตนเองมีข้อบกพร่องที่อาจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการเรียนการสอน ดังนั้นครูจึงมีความต้องการด้านนโยบายเพื่อที่จะเป็นการส่งเสริมและพัฒนา
คุณลักษณะความเป็นครูตามกรอบจรรยาบรรณของคุรุสภา 

ค ำส ำคัญ: คุณลักษณะความเป็นครู   ครูในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัเชียงใหม่
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ค ำน ำ 

ครูถือเป็นวิชาชีพช้ันสูง เป็นบุคลากรทาง
การศึกษาที่มีความส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาคน ซึ่งเป็น
ทรัพยากรที่มีคุณภาพของประเทศ ดังท่ีพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่  2) พ.ศ.2545 และฉบับที่  3  พ.ศ . 2553 
แผนการศึกษาแห่งชาติฉบับปรับปรุง 2552-2559 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่ งชาติ  ฉบับที่  11 พ.ศ.2555 -2559 
(ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ , 2554) ได้ระบุเป้าหมายของการจัด
การศึกษาไว้เพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ 
ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา คุณธรรม จริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้
อย่างมีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับจรรยาบรรณและ
คุณลักษณะความเป็นครูของส านักงานเลขาธิการคุรุ
สภา (2551) ที่ระบุคุณลักษณะของความเป็นครูที่ดี
ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู 10 ประการ ได้ แก่ 
ความมีระเบียบวินัย ความซื่อสัตย์สุจริตและความ
ยุติธรรม ความขยัน ประหยัด และยึดมั่นในสัมมาอาชีพ 
ความส านึกในหน้าท่ีและการงานต่าง ๆ รวมไปถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติ ความเป็นผู้ที่มี
ความคิดริเริ่ม วิจารณ์ และตัดสินอย่างมีเหตุผล ความ
กระตือรือร้นในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย มี
ความรักและเทิดทูนชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ 
ความเป็นผู้ที่มีพลานามัยที่สมบูรณ์ทั้งกาย วาจา และ
ใจ ความสามารถในการพึ่งพาตนเอง และมีอุดมคติ 
เป็นที่พ่ึงไม่ไหว้วานหรือขอความช่วยเหลือจากผู้อื่นโดย
ไม่ จ า เป็น  ความภาคภูมิและการรู้จั กท านุบ ารุ ง 
ศิลปวัฒนธรรม และทรัพยากรของชาติ ความเสียสละ 
และเมตตาอารีกตัญญูกตเวที กล้าหาญและสามัคคีกัน 
จากจรรยาบรรณและคุณลักษณะความเป็นครู หาก
น ามาศึกษาวิเคราะห์และพัฒนาเป็นนโยบายส่งเสริม
คุณลักษณะความเป็นครู ก็จะพัฒนาให้ครูมีความเป็น
ครู ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญอย่างหนึ่งของครูมือ
อาชีพ หรือกล่าวได้ว่า ครูมืออาชีพจะมีความเป็นครู 
หรือมีหัวใจของความเป็นครู (วัลนิกา, 2559) ซึ่งใน
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นโรงเรียนท่ีอยู่

ภ าย ใต้ ก ารบริห ารงานของคณ ะศึ กษ าศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ระดับมัธยมศึกษา ที่มีนักเรียนและผู้ปกครองสนใจ 
ค า ด ห วั ง เ ข้ า ม า ศึ ก ษ า  ค รู โ ร ง เ รี ย น ส า ธิ ต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่จึงได้รับความคาดหวังสูงว่าเป็น
ผู้เช่ียวชาญในศาสตร์ของตน เป็นครูมืออาชีพ เป็น
หัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน  ครูจึ งต้ องหมั่ นทบทวนตน เองในด้ าน
คุณลักษณะของความเป็นครู 

ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาคณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิด
ศึกษาวิจัยคุณลักษณะความเป็นครูโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัย เชียงใหม่  โดยศึกษาจากนั ก เรียน 
ผู้ ป กค รอ ง และตั วค รู เอ ง เพื่ อ ร่ วมกั นสะท้ อน
คุณลักษณะครูจากสภาพที่เป็นจริงและความคาดหวัง
จากมุมมองของผู้ที่เกี่ยวข้อง และความเข้าใจในตนเอง
เกี่ยวกับลักษณะความเป็นครูที่สะท้อนออกมาจากตัว
ครูเอง เพื่อน าผลการศึกษาวิจัยไปเป็นนโยบายการ
ส่งเสริมพัฒนาครูให้มีคุณภาพสมเกียรติภูมิของความ
เป็นโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่สืบไป 

อุปกรณ์และวิธีกำร 

1. ประชำกร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

ครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีการศึกษา 
2558 จ า น วน  5 9  ค น นั ก เรี ย น โร ง เรี ย น ส า ธิ ต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ปีการศึกษา 2558 จ านวน 729 
แ ล ะ ผู้ ป ก ค ร อ ง นั ก เ รี ย น โ ร ง เ รี ย น ส า ธิ ต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2558 จ านวน 700 
คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างผา่นกระบวนการสุม่แบบ
เจาะจง ได้แก่ ครู จ านวน 20 คน นักเรียน จ านวน 
600 คน และผู้ปกครอง จ านวน 250 คน 
2. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาคุณลักษณะความเป็น
ครูของครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยใช้
กรอบจรรยาบรรณครูของคุรุสภา (ส านักมาตรฐาน
วิชาชีพคุรุสภา, 2560) ซึ่ งผู้วิจัยสังเคราะห์ได้ 15 
ประเด็นดังนี้  1. การพูดชมเมื่อนักเรียนท าความดี  
2. การว่ากล่าวเมื่อนักเรียนท าผิด 3. การช่วยเหลือ
นักเรียนด้วยความเต็มใจ 4. การสอดแทรกคุณธรรม
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จริยธรรมในการสอน 5. การทุ่มเทในการเตรียมสอน
แบะการสอน 6. การปฏิบัติกับนักเรียนโดยเท่าเทียม
กัน 7. การแต่งกายให้ เหมาะสมกับความเป็นครู  
8. การใช้เทคนิคใหม่ๆในการสอน 9. การส่งเสริมเรื่อง
ความรักและความสามัคคี 10. การส่งเสริมและอนุรักษ์
ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมไทย 11. การถ่ายทอดเนื้อหา
ให้ผู้เรียนเข้าใจ 12. การแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับ
ความเป็นครู 13. การใช้ค าพูดที่เหมาะสมกับนักเรียน 
14. การมีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียน และ 15. การไม่
แสวงหาผลประโยชน์จากนักเรียน 
3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มี 2 ชนิด คือ 
1 . แบบสอบถาม ในการเก็ บ ข้อมู ล เชิ งป ริม าณ  
2. แบบสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 

3.1. แบบสอบถามความคิด เห็นของครู 
นักเรียน และผู้ปกครองนักเรียน เกี่ยวกับคุณลักษณะ
ค ว า ม เ ป็ น ค รู ข อ ง ค รู โ ร ง เ รี ย น ส า ธิ ต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2558 โดยใช้กรอบ
จรรยาบรรณของคุรุสภาที่คณะผู้วิจัยสังเคราะห์ได้ 15 
ประเด็น มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 4 ระดับ 
ประกอบด้วย 

1) แบบสอบถามลักษณะความเป็นครู
ตามสภาพจริงจากประสบการณ์ของนักเรียนใน 15 
ลักษณะ โดยให้นักเรียนระบุว่านักเรียนมีประสบการณ์
กับครูที่มีลักษณะดังกล่าวในระดับใดจาก 4 ระดับ คือ 
พบมาก (3) พบปานกลาง (2) พบน้อย (1) และไม่เคย
พบ (0) 

2) แบบสอบถามลักษณะความเป็นครู
ตามสภาพจริงจากประสบการณ์ของผู้ปกครองนักเรียน
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีการศึกษา 
2558 ใน 15 ลักษณะ โดยให้ผู้ปกครองนักเรียนเลือก 
ตอบว่ามีประสบการณ์กับครูที่มีลักษณะดังกล่าวด้วย
ตนเอง หรือผ่านนักเรียนในระดับใดจาก 4 ระดับคือ 
พบมาก (3) พบปานกลาง (2) พบน้อย (1) และไม่เคย
พบ (0) 

3) แบบสอบถามครูด้านการวิเคราะห์
ความเป็นครูใน 15 ลักษณะ โดยให้ครูตอบว่าตนเองมี

ลักษณะดังกล่าวในระดับใดจาก 4 ระดับคือ พบมาก 
(3) พบปานกลาง (2) พบน้อย (1) และไม่เคยพบ (0) 

3.2. แบบสั มภ าษณ์ ครูด้ านการพัฒ นา
คุณ ลักษณ ะความเป็ นครู ของครู โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ซึ่งมีท้ังหมด 4 ประเด็น ดังน้ี 

1) ความเข้าใจเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ความเป็นครู 

2) ทัศนคติต่อความเป็นครูของตัวเอง 
3) จุด เด่นหรือจุดบกพร่องในการ

พัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู 
4) ความต้องการด้านนโยบายการ

ส่งเสริมและพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู 
4. วิธีด ำเนินกำรคณะผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
นักเรียน ผู้ปกครองและครูดังนี้  

4.1. เก็บข้อมูลจากนักเรียนแต่ละระดับช้ัน 
ตั้งแต่มัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงมัธยมศึกษาปีที่ 6 ระดับช้ัน
ละ 100 คน รวมทั้งสิ้น จ านวน 600 คน 

4.2. เก็บข้อมูลจากผู้ปกครองในวันที่สมาคม
ผู้ปกครองและครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
จัดประชุมกับผู้ปกครองที่เป็นผู้แทนห้อง ซึ่งมีผู้ เข้า
ประชุมทั้งหมด จ านวน 250 คน ในวันรับผลสอบกลาง
ภาคของภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 

4.3. เก็บข้อมูลจากครูโดยการสุ่มจากครูทุก
กลุ่มสาระรวม 20 คน เพื่อตอบแบบสอบถามและ
สัมภาษณ์ 
5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

วิ เคราะห์ข้อมูล เชิงปริมาณ  โดยใช้สถิติ
พรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น
จากครู นักเรียน และผู้ปกครอง โดยใช้มาตราวัด  
4 ระดับ ตั้งแต่ 0-3 โดยมีเกณฑ์ในการแปลความดังนี้  

2.51-3.00 หมายถึงพบ/มีพฤติกรรมนั้นมาก  
1.51-2.50 หมายถึงพบ/มีพฤติกรรมนั้นปานกลาง  
0.51-1.50 หมายถึงพบ/มีพฤติกรรมนั้นน้อย  
0.00-0.50 หมายถึง ไม่พบ/ไม่มีพฤติกรรมนั้น  

แล้วน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบ
ค าอธิบาย ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธี
วิเคราะห์เนื้อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์ครู  
6. ระยะเวลำในกำรวิจัย  
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ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ใช้เวลา
ทั้งสิ้น 12 เดือน ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ 2558 ถึง เดือน
สิงหาคม 2559 

ผลกำรศึกษำ 

1. ผลกำรศึกษำลักษณะควำมเป็นครูตำมสภำพจริง
จำกประสบกำรณ์ผู้เรียน 

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นมีความเห็นว่า
ครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีการศึกษา 
2558 มีลักษณะความเป็นครูที่พึงประสงค์ภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (ตารางที่ 1) และเมื่อพิจารณาในแต่ละ
คุณลักษณะพบว่า 3 อันดับแรกที่พบมากคือการพูดชม
เมื่อนักเรียนท าความดี แต่งกายเหมาะสมกับความเป็นครู 
และช่วยเหลือนักเรียนด้วยความเต็มใจ ส่วนคุณลักษณะ

ไม่พึงประสงค์ ในภาพรวมพบในระดับน้อย โดยเห็นว่า 
ครูไม่สามารถถ่ายทอดเนื้อหาให้ผู้เรียนเข้าใจได้มากที่สุด 
รองลงมาคือแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมกับความเป็น
ครู ส่วนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายมีความเห็นว่า
ครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีการศึกษา 
2558 มีลักษณะความเป็นครูที่พึงประสงค์ภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาในแต่ละคุณลักษณะ
พบว่า 3 อันดับแรกที่พบมากคือ ว่ากล่าวเมื่อนักเรียนท า
ผิด การทุ่มเทในการเตรียมสอนและการสอน ส่วน
คุณลักษณะไม่พึงประสงค์ ในภาพรวมเห็นว่าพบในระดับ
น้อย โดยเห็นว่าครูไม่สามารถถ่ายทอดเนื้อหาให้ผู้เรียน
เข้าใจได้มากที่สุด รองลงมาคือการที่ครูมีทัศนคติที่ดีต่อ
นักเรียน 

Table 1 The study of characteristics of Chiang Mai University Demonstration School teachers by 
analyzing the comments from the questionnaire collected from students, parents and 
teachers as the table shown below. 

Teachers’ characteristics 

Students 

Parents Teachers Junior 
High School 

Level 

High School 
Level 

1. Using complimenting speech when students do a good 
thing 

2.76 2.04 2.67 2.38 

2. Giving warning speech when students make a mistake 2.51 2.56 1.50 2.68 
3. Being willing to help students  2.31 2.32 2.46 2.60 
4. Ethics adapting during a class 2.40 2.15 2.54 2.76 
5. Devoting to teaching and lesson preparation  1.94 2.49 2.25 2.38 
6. Being acting to every student with equality 2.49 2.25 2.42 2.45 
7. Dressing appropriately for being teachers 2.64 2.44 2.58 2.45 
8. Using new techniques in teaching 2.25 2.09 2.21 2.30 
9. Enhancing love and unity 2.31 2.04 2.40 2.38 
10. Conserving and supporting Thai Wisdom and Culture 2.07 1.77 2.32 2.38 

Total 2.39 2.21 2.34 2.47 
11. Teachers cannot transmit the knowledge to students 1.25 1.51 1.13 2.45 
12. Teachers behave inappropriately for being teachers 0.70 0.94 0.63 2.45 
13. Teachers use inappropriate words with students 0.68 1.02 0.63 2.38 
14. Teachers have prejudice against students 0.67 1.31 0.72 2.45 
15. Teachers seek benefits from students 

Total 
0.61 
0.78 

0.87 
1.13 

0.32 
0.68 

2.38 
2.42 

Total 1.58 1.67 1.51 2.44 
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2. ผลกำรศึกษำลักษณะควำมเป็นครูตำมสภำพจริง
จำกประสบกำรณ์ผู้ปกครอง 

ผู้ปกครองมีความเห็นว่าครูโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2558 มีลักษณะ
ความเป็นครูที่พึงประสงค์ภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ดังแสดงในตารางที่ 1 และเมื่อพิจารณาในแต่ละ
คุณลักษณะพบว่า 3 อันดับแรกที่พบมากคือ พูดชมเมื่อ
นักเรียนท าความดี แต่งกายเหมาะสมกับความเป็นครู 
และสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในการสอน ส่วน
คุณลักษณะไม่พึงประสงค์ในภาพรวมพบเห็นในระดับ
น้อย โดยเห็นว่าครูไม่สามารถถ่ายทอดเนื้อหาให้ผู้เรียน
เข้าใจได้มากที่สุด รองลงมาคือการที่ครูมีทัศนคติที่ดีต่อ
นักเรียน  

สว่นผลการศึกษาการรับทราบข้อมูลลักษณะ
หรือพฤติกรรมครูที่ผู้ปกครองประสบด้วยตนเอง พบว่า 
3 อันดับแรกในเรื่อง แต่งกายเหมาะสมกับความเป็นครู 
ช่วยเหลือนักเรียนด้วยความเต็มใจ และพูดชมเมื่อ
นักเรียนท าความดี ในขณะที่ลักษณะความเป็นครูที่
ผู้ปกครองรับทราบข้อมูลผ่านทางนักเรียน มากที่สุด 3 
อันดับแรกคือ  ไม่สามารถถ่ายทอดเนื้อหาให้ผู้เรียน
เข้าใจได้ ไม่สามารถใช้เทคนิคใหม่ ๆ ในการสอน และ
ใช้ค าพูดไม่เหมาะสมกับนักเรียน 
3. ผลกำรศึกษำด้ำนกำรวิเครำะห์ลักษณะควำม
เป็นคร ู

ผลการวิจัยจากการที่ครูวิเคราะห์ลักษณะ
ความเป็นครูของตนเองพบว่า คุณลักษณะความเป็นครู
ภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง (ตารางที่  1) เมื่อ
พิจารณาในแต่ละคุณลักษณะพบว่า 3 อันดับแรกที่พบ
มากคือสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในการสอน ว่า
กล่าวตักเตือนเมื่อนักเรียนท าผิด และช่วยเหลือ
นักเรียนเมื่อมีปัญหาด้วยความเต็มใจ 
4. ผลกำรศึกษำครูด้ำนกำรพัฒนำคุณลักษณะ
ควำมเป็นคร ู

จากการสมัภาษณ์ครเูกี่ยวกับการพัฒนา
คุณลักษณะความเป็นครู สามารถสรปุผลการวิจัยได้
ดังนี ้

ด้านความเข้าใจเกี่ยวกับคณุลักษณะความ
เป็นคร ู

ความเข้าใจในคุณลักษณะความเป็นครูนั้นจะ
เน้นเรื่องบทบาทหน้าที่ ความเป็นครู อุดมการณ์อัน
มุ่งมั่น พฤติกรรมอันเหมาะสมของครู และเมื่อผลจาก
การท างานนั้นสัมฤทธิ์ก็จะปรากฏเป็นผลงาน เช่น การ
ที่นักเรียนสามารถจัดท าโครงการได้ส าเร็จ สามารถจบ
ช้ันการศึกษา หรือสามารถเข้าศึกษาต่อยังคณะที่
มุ่งหวัง ซึ่งจะก่อให้ครูนั้นเกิดความภาคภูมิใจที่ ได้
ร่ ว ม กั น ส ร้ า ง ช่ื อ เ สี ย ง โ ร ง เ รี ย น ส า ธิ ต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ด้านจุดเด่น และจุดบกพร่องของตนเองใน
การพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู 

จุดเด่นในการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู
ของตนเอง ผลการศึกษา พบว่า ครูนั้นมีอุดมการณ์ รัก 
และศรัทธาในวิชาชีพครู มีความสุขที่ได้สอนสั่งลูกศิษย์ 
เป็นผู้ที่ใฝ่รู้ใฝ่เรียนเรือ่งใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา โดยถึงแม้
จะเหนื่อยแต่ก็มุ่งเป้าหมายของผู้เรียนเป็นหลัก แต่ยังมี
จุดบกพร่อง ได้แก่ การเป็นตัวอย่างที่ไม่ดีในบางเรื่อง 
โดยเฉพาะความตรงต่อเวลา ไม่กล้าต าหนิผู้เรียน การ
เตรียมความพร้อมในการสอน ประกอบกับทุ่มเทต่อ
การสอนน้อยเกินไป ไม่มี เวลาค้นคว้าเนื้อหาหรือ
เทคนิคการสอนที่ทันสมัย มีภาระงานสอนมากจน
จัดระบบตัวเองได้ไม่ดี ตลอดจนบางท่านมีภาระงาน
บริหารและงานสอนเป็นจ านวนมาก จึงส่งผลกระทบ
ต่อการท างาน 

ด้านความต้องการด้านนโยบายการส่งเสริม
และพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู 

ความต้องการด้านนโยบายการส่งเสริม และ
พัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู  พบว่า ครูมีความ
ประสงค์ให้โรงเรียนจัดอบรมด้านคุณลักษณะความเป็น
ครูให้กับครู และบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ อีกทั้งควรจัดกิจกรรมการ
ส่งเสริมด้านคุณธรรมจริยธรรมส าหรับทั้งครู และ
นักเรียน รวมถึงควรมีการเรียนการสอนที่สอดแทรก
คุณธรรมจริยธรรม นอกจากนี้ควรจัดสวัสดิการ และ
เงินเดือนที่เพิ่มมากขึ้น ควรเร่งหาอัตราบรรจุให้กับครู 
เพื่อความมั่นคงในวิชาชีพ 
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วิจำรณ์ 

ผลจากการศึกษาลักษณะความเป็นครูของครู
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า ลักษณะ
ความเป็นครูที่พึงประสงค์ของทั้ง 3 กลุ่ม ภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้
เห็นว่านักเรียนและผู้ปกครองมีความคิดเห็นที่ตรงกัน 
คือ ครูควรมีคุณลักษณะในการเป็นต้นแบบที่ดี อาจ
เนื่องมาจากนักเรียน และผู้ปกครองมีความคาดหวังสูง 
ซึ่งสอดคล้องกับความคิดของวิจิตร (2560) ดวงพร 
แ ล ะ คณ ะ  (2 5 5 9 ) พ ร ะ ม ห า วุ ฒิ ชั ย  (2 5 5 3 )  
วัลนิกา (2559) เรืองวิทย์  (2559) และสุพรทิพย์ 
(2558) ที่ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะครูที่ดีไว้ 3 
ประการ ได้แก่ 1. มีความรู้ดี จะสอนอะไรต้องเข้าใจ 
เข้าถึงในสิ่งที่ตนเองสอน 2. สอนดี มีวิธีการถ่ายทอด
และให้ความรู้ที่ท าให้คนเข้าใจง่าย รู้จักช้ีแจง ชักจูง 
ปลุกใจ ท าให้เพลิน สอนให้ผู้เรียนมีความสุขสนุกกับ
การเรียน 3. ปฏิบัติตัวดี มีความรักในอาชีพ รักเด็ก 
และประพฤติตนอยู่ ในกรอบของจรรยาวิชาชีพครู 
นอกจากนีค้รูควรเป็นผู้มีวิสัยทัศน์มองการณ์ไกล อีกทั้ง
อบรมสั่งสอนจริยธรรมเพื่อยกระดับความเป็นมนุษย์ให้
สูงสุด ด้วยเหตุนี้ผู้ที่จะเป็นครูจะต้องระลึกถึงเสมอว่า
เป็นผู้สร้างเด็กให้มีคุณภาพ มีความสามารถในการ
เรียนรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม สร้างเจตคติที่ดีเพราะ
คุณภาพที่ดีของเด็กย่อมบ่งบอกคุณลักษณะที่ดีของ
ครูผู้สอนด้วย ดังนั้นกลุ่มนักเรียนและผู้ปกครองจึงมี
ข้อเสนอแนะเพื่อให้ครูมีคุณลักษณะที่ดีตามความ
คาดหวัง กล่าวคือ ครูควรเป็นแบบอย่างที่ดี ทุ่มเท
ให้กับการสอนในช้ันเรียน เน้นคุณธรรมจริยธรรม ใช้
เหตุผลในการว่ากล่าวตักเตือนมากกว่าการลงโทษโดย
ใช้อารมณ์ และควรเพิ่มก าลังใจให้นักเรียนด้วยการชม 
ซึ่งสอดคล้องกับท่ีพระครูวิชัยคุณวัตร (2559) ได้ศึกษา
พัฒนารูปแบบกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของ
นักเรียนตามพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว รายงานว่า หากครูสามารถปฏิบัติได้ตาม
ค าแนะน าของผู้ปกครองและนักเรียน ด้วยการเป็น
แบบอย่ า งที่ ดี  น าห ลั กคุ ณ ธรรม จริ ย ธร รมม า
ประกอบการสอน ดังงานวิจัยดังกล่าวที่ได้มีการพัฒนา
รูปแบบกิจกรรมเกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรมแบ่ง

ออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบกิจกรรมด้าน
วิชาการ รูปแบบวิชาการด้านปฏิบัติศาสนา และ
รูปแบบกิจกรรมด้านนันทนาการ นอกจากนี้ยังพบว่า
ผลการปฏิบัติกิจกรรมตามคุณธรรมพื้นฐาน 9 ประการ
นั้นเกิดผลที่ดีต่อนักเรียนทุกด้าน ดังนั้นผลการศึกษา
ครั้งนี้จึงเป็นตัวอย่างที่ดีในการที่ครูจัดกิจกรรมส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมส าหรับผู้เรียน 

ใน ส่ วน ข อ งตั ว ค รู เอ ง  ค รู ได้ ป ร ะ เมิ น
คุณลักษณะของความเป็นครูอยู่ในระดับปานกลาง
เช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างข้างต้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
มีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์กับความ
เป็นครู จากการศึกษาของ สจีรัตน์ และคณะ (2559) 
ซึ่งศึกษารูปแบบความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความเป็นครูมืออาชีพ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลของครู ปัจจัยการท างาน ปัจจัยด้านบริหาร 
ปัจจัยด้านการจูงใจและปัจจัยด้านลักษณะองค์กร โดย
ปัจจัยเชิงสาเหตุทั้งห้านี้ สามารถอธิบายลักษณะของ
ความเป็นครูได้ ทั้งนี้ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นตัวแปรแฝง
ภายนอกที่อิทธิพลต่อความเป็นครูมากที่สุด จาก
การศึกษาพบว่าครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่
บางส่วนยังมีประสบการณ์ด้านการสอนน้อย ขาด
วิธีการถ่ายทอดที่ดีและเหมาะสมกับนักเรียน ในด้าน
ปัจจัยการท างาน ครูมีภาระงานด้านการสอนและภาระ
งานอื่น ๆ เช่น การเป็นที่ปรึกษา การควบคุมดูแล
นักเรียนในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งอาจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการเรียนการสอนในภาพรวม อีกปัจจยั
หนึ่งซึ่งมีผลต่อขวัญและก าลังใจในการท างาน คือ 
ปัจจัยด้านการจูงใจ ทั้ งนี้ ครึ่งหนึ่ งของจ านวนครู
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีสถานภาพเป็น
เพียงพนักงานส่วนงาน หรือครูอัตราจ้าง ซึ่งขาดความ
มั่นคงในอาชีพ จึงอาจส่งผลต่อประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานของครู ทั้ งนี้ปัจจัยด้านองค์กรและการ
บ ริ ห าร  บ รรย าก าศ ขอ งโร ง เรี ย น ที่ ดี  ร ว ม ถึ ง
ความสัมพันธ์อันดีของครูจะส่งเสริมประสิทธิภาพการ
ท างานและความส าเร็จขององค์กร ซึ่งทั้งสองปัจจัยนี้ที่
มีอิทธิพลทั้ งทางตรงและทางอ้อม ในการส่งเสริม
คุณลักษณะที่ดีของความเป็นครู 
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จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้บริหารโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่สามารถน าสภาพความเป็น
จริง สภาพความคาดหวัง และผลการวิเคราะห์ตนเอง
เกี่ยวกับคุณลักษณะความเป็นครูไปเป็นกลยุทธ์ในการ
พัฒนาครูให้มีคุณลักษณะที่สามารถยกระดับไปสู่การมี
ความเป็นครูเต็มเปี่ยมสมกับบทบาทของครูอาจารย์ 
ตามร่างแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 
ที่ ว่าครูเป็นผู้มีทักษะความรู้  ความสามารถ และ
สมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ มีความเป็นครู เป็นผู้
เรียนรู้สิ่งใหม่และเท่าทันการเปลี่ยนแปลง สามารถ
ประยุกต์ใช้วิธีการและนวัตกรรมการเรียนการสอน เพื่อ
พัฒนาผู้ เรียนให้มีประสิทธิภาพสืบไป (ส านักงาน
เลขาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 

สรุป 

คุณลักษณะความเป็นครูของครูโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จากประสบการณ์ผู้เรียน 
ผู้ปกครอง คาดหวังให้ครูมีคุณลักษณะด้านวิชาการ คือ 
มีความรู้ดี สามารถถ่ายทอดความรู้สู่ผู้เรียนให้เข้าใจได้
ง่ายโดยเพิ่มเทคนิคการสอนใหม่ ๆ เพื่อให้ผู้เรียนสนใจ 
นอกจากนั้น ยังคาดหวังให้ครู เป็นต้นแบบที่ดีด้าน
คุณธรรมจริยธรรม ซึ่งผลการวิเคราะห์ลักษณะของตัว
ครูเองนั้น ครูก็ควรเน้นบทบาทหน้าที่ของครูและความ
เป็นครูให้มากยิ่งขึ้น 
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Characteristics of Teachers in Chiang Mai University 

Demonstration School 

 

Abstract: This investigation was carried out in order to study the characteristics of 

Chiang Mai University Demonstration School teachers. The study sample consisted of 20 

teachers, 600 students and 250 parents. Two different questionnaires were used as quantitative 

research tools. One surveyed teachers’ characteristics from the experiences of the students and 

parents. The other surveyed critical ideas of the teachers about their own characteristics. 

Moreover, the teachers were interviewed in order to check these characteristics with qualitative 

research methods. The results showed that (1) the opinions of the students, parents and teachers 

were at moderate levels towards the characteristics of Chiang Mai University Demonstration 

School teachers, and (2) teachers realized that the roles and responsibilities of professional 

teachers are issues that they should be concerned with. Moreover, teachers said that they were 

proud to be a part of Chiang Mai University Demonstration School. However, they had some 

weaknesses that might affect their ability to teach in, as well as learn from, classes. Therefore, 

there is a need for policy to encourage the development of teachers’ characteristics under the 

framework of the Teachers’ Council of Thailand. 

Keywords: Characteristics of teachers, teachers in Chiang Mai University 

Demonstration School 

บทคัดย่อ: การวิจัยครั้ งนี้มี วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาคุณลักษณะความเป็นครูของครู โรง เรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่าง คือ ครู 20 คน นักเรียน 600 คน และผู้ปกครอง 250 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ แบบสอบถามลักษณะความเป็นครูจากประสบการณ์ของนักเรียนและผู้ปกครอง รวมถึงแบบสอบถามครูด้านการ
วิเคราะห์ คุณลักษณะความเป็นครู เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ และแบบสัมภาษณ์ครูด้านการพัฒนา
คุณลักษณะความเป็นครู ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า (1) นักเรียน ผู้ปกครองและครู ต่างมี
ความเห็นว่าคุณลักษณะความเป็นครูของครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่อยู่ในระดับปานกลาง (2) ครูมีความ
เข้าใจว่าการตระหนักถึงบทบาทและหน้าท่ีเป็นคุณลักษณะหนึ่งของความเป็นครูที่ดี ทั้งนี้เมื่อวิเคราะห์ตนเองแล้ว ครูระบุ
ว่าครูมีความภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร แต่อย่างไรก็ตามครูยังพบว่าตนเองมีข้อบกพร่องที่อาจส่งผลต่อ
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ประสิทธิภาพของการเรียนการสอน ดังนั้นครูจึงมีความต้องการด้านนโยบายเพื่อที่จะเป็นการส่งเสริมและพัฒนา
คุณลักษณะความเป็นครูตามกรอบจรรยาบรรณของคุรุสภา 

ค ำส ำคัญ: คุณลักษณะความเป็นครู   ครูในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัเชียงใหม่

Introduction 

Teacher is a high-level technical 

profession, and teachers are educational 

staff with crucial importance for the 

development of high-quality people who 

will become a valuable resource for the 

nation. The National Decree on Education 

1999 (Amended Second Version 2002, 

Third Version 2010), The Amended 

National Education Plan 2009-2016 

(Ministry of Education, 2010), and the 11th 

National Economic and Social 

Development plan 2012-2016  

(Office of the National Economic 

and Social Development Board, 2011) 

have established targets for the 

management of education to produce well-

rounded, complete Thai citizens, in terms 

of physical health, psychological health, 

consciousness, morality, ethics and culture; 

people who can live happily together in 

daily life. His Royal Highness Crown 

Prince Maha Vajiralongkorn stated to the 

Committee of senior teachers at Sala 

Dusidalai on 11 November 2015 that “...the 

responsibility of teacher is high creative 

task because it is the approach to educate 

children and the youth to be good people 

with knowledge. That is to develop people 

into major force in order to create 

prosperity and progress for the nation in the 

future. People who are completely 

responsible for this duty must be real 

teachers; they must be compassionate and 

must possess good intentions for their 

students and other people for all the time. 

Additionally, they must be prepared to 

work and sacrifice their own happiness 

without consideration for their own 

personal benefit or compensation…” This 

statement is in line with the ethics and 

characteristics of the Office of the 

Education Council (2008), which defines 

the characteristics of a good teacher 

according to the principles of the 10 

teachers’ standards: 1) discipline 2) 

honesty and justice 3) industriousness, 

frugality, and persistence in work 4) 

awareness of responsibilities and 

responsibility towards society and the 

nation 5) creative, critical thinking and 

reasoned decision-making 6) enthusiasm in 

democratic governance, with love and 

honor for the nation 7) healthy in body, 

speech and heart 8) capacity for self-

reliance, and dependability, not relying on 

assistance from others 9) proud and strive 

to maintain the culture and resources of the 

nation and 10) sacrifice and compassion, 

appreciative, brave and in unity with 

others. From consideration of these 

qualities, it is evident that if there is policy 

to support the development of teachers 

with these qualities, this will be an 

important factor in achieving teachers with 

high-level professional characteristics. Or, 

it could be said that professional teachers 

will be teachers with the characteristics 

necessary for a teacher. Put in another way, 

teachers will have the heart of teachers 

(Chalakbang, 2016). 

The Chiang Mai University 

Demonstration School lies under the 

management of the Faculty of Education of 

Chiang Mai University, and is an 

educational institution at the level of upper 

primary education that consists of students 

and parents who enter to get education 

through their own interest and 
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expectations. Thus, there are high 

expectations on the teachers, that they are 

specialists in their field, that they have 

professionalism, and are the heart of efforts 

to achieve high quality education. It is thus 

necessary that teachers review and reflect 

on their characteristics as a teacher. 

Based on this, the research team 

decided to research the characteristics of 

the teachers in the Chiang Mai University 

Demonstration School, focusing on 

research with students, parents and the 

teachers themselves. The research will 

show the situation of teachers’ 

characteristics as it currently exists, 

including the views and expectations from 

the perspective of those involved and the 

self understanding of teacher’s 

characteristics as expressed by the 

teachers themselves. The results of this 

research will inform policy to support 

teacher development and raise the quality 

and reputation of the Chiang Mai 

University Demonstration School. 

Materials and Methods 

1. Population 

The population used in this 

research consisted of: teachers from the 

Chiang Mai University Demonstration 

School in the academic year of 2015, 59 

individuals; students of the Chiang Mai 

University Demonstration School in the 

academic year of 2015, 729 individuals; 

parents of students at the Chiang Mai 

University Demonstration School in the 

academic year of 2015, 700 individuals. 

The research sample group was chosen 

through a process of narrowing, leaving 

20 teachers, 600 students and 250 parents 

for the research. 

2. Scope of research 

This research set out to study the 

characteristics of the teachers at the Chiang 

Mai University Demonstration School 

using the framework of the Council of the 

National Educational Council (Office of 

the National Educational Council, 2017). 

The researchers synthesized the following 

15 issues: 1) praise when students 

performed well 2) instructions when made 

mistakes 3) degree of help provided to 

students 4) incorporation of ethics and 

morality into the lessons 5) investment of 

time and effort in preparation of and 

delivery of teaching 6) equality in 

interaction with students 7) appropriateness 

of dress for the role of teacher 8) use of new 

techniques in teaching 9) encouragement 

of love and cohesion 10) encouragement 

and preservation of Thai culture and local 

knowledge 11) transfer of knowledge to 

students in easily-understandable way 12) 

expression and behavior as appropriate for 

teacher 13) appropriateness of speech used 

with students 14) attitude towards students, 

and 15) refraining from extracting personal 

benefit from interaction with students.  

3. Data collection tools 

There were two types of tools 

utilized in this research: 1) questionnaire 

for collection of quantitative data, and 2) 

interview guidelines for collecting 

qualitative data. 

3.1 The questionnaire was 

designed to gather data on the opinions of 

teachers, students and parents regarding the 

characteristics of the teachers, using 15 

issues identified by drawing on the 

framework set out in the National 

Education Council’s standards, and assessing 

at four levels. 

(1) survey of teacher 

characteristics current situation from 

experience of students, utilizing the 15 

characteristics identified; students were 

asked to indicate their experiences using a 

4-level scale in which (3) experienced 
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teacher characteristics to a high degree (2) 

experienced teacher characteristics at a 

medium degree (1) experienced teacher 

characteristics at a low degree and (0) did 

not experience teacher characteristics. 

(2) survey of teacher 

characteristics current situation from 

experience of parents, utilizing the 15 

characteristics identified; students were 

asked to indicate their experiences using a 

4-level scale in which (3) experienced 

teacher characteristics to a high degree (2) 

experienced teacher characteristics at a 

medium degree (1) experienced teacher 

characteristics at a low degree and (0) did 

not experience teacher characteristics. 

3.2 survey of teachers’ analysis 

of 15 issues, regarding the degree to which 

their own performance reflected the 

teachers’ characteristics, using a 4-level 

scale in which (3) experienced teacher 

characteristics to a high degree, (2) 

experienced teacher characteristics at a 

medium degree, (1) experienced teacher 

characteristics at a low degree, and (0) did 

not experience teacher characteristics. 

3.3 The interview guidelines 

were designed to gather data from teachers 

on the development of teachers’ 

characteristics, incorporating 4 main 

issues: 

(1) understanding of 

teachers’ characteristics 

(2) attitudes towards 

position as teacher 

(3) strong points of 

teacher characteristic development 

(4) needs for policy 

support in developing teacher 

characteristics 

4. Research process 

Data was collected from students, 

parents and teachers in the following way: 

4.1 Collect data from students 

by year of study, from year 1 to year 6, with 

100 students per year of study for a total of 

600 respondents 

4.2 Collect data from parents 

during the meeting of the Parent-Teacher 

Association, where class room 

representatives meet with teachers; in total 

250 people attended the meeting on the 

mid-term exam day of the second semester 

of academic year 2015 

4.3 Collect data from teachers, 

selecting a sample of 20 people to answer 

the questionnaire and participate in 

interviews 

5. Data analysis 

Quantitative data regarding the 

opinions of students, parents and teachers 

was analyzed using descriptive statistics, 

with a 4-level scale from 0-3. Principles for 

interpretation are as follows: 

2.51-2.00 indicates 

high level of performance 

1.51-2.50 indicates 

medium level of performance 

0.51-1.50 indicates 

low level of performance 

0.00-0.51 indicates 

no performance 

Findings were displayed in tables 

together with explanatory text. With 

regards to the analysis of qualitative data, 

the material obtained in the interviews was 

subject to analysis by the researchers. 

6. Research duration 

This research was carried out over 

a period of 12 months, within the period of 

February 2015 to August 2016.
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Results 

1. Characteristics of teachers 

according to students’ experiences 

The junior high students generally 

felt that the teachers filled expectations for 

the teacher’s characteristics at the medium 

level. (Table 1 )  Considering each factor, 

we find that students gave the highest level 

of performance assessment for using 

complimenting speech, appropriate dress 

and aiding students. Low assessment was 

given for the factors of transferring 

knowledge to students, followed by acting 

inappropriately. High school students felt 

that generally teachers filled expectations 

at the medium level. Considering each 

factor, we find that students gave the 

highest level of performance assessment 

for warnings when students make mistakes 

and devotion to lesson preparations and 

delivery. Low assessment was given for the 

factors of transferring knowledge to 

students, followed by teacher attitude 

towards students.

Table 1 The study of characteristics of Chiang Mai University Demonstration School 

teachers by analyzing the comments from the questionnaire collected from 

students, parents and teachers as the table shown below. 

Teachers’ characteristics 

Students 

Parents Teachers Junior High 

School Level 

High School 

Level 

1. Using complimenting speech when 

students do a good thing 

2.76 2.04 2.67 2.38 

2. Giving warning speech when students 

make a mistake 

2.51 2.56 1.50 2.68 

3. Being willing to help students  2.31 2.32 2.46 2.60 

4. Ethics adapting during a class 2.40 2.15 2.54 2.76 

5. Devoting to teaching and lesson 

preparation  

1.94 2.49 2.25 2.38 

6. Being acting to every student with equality 2.49 2.25 2.42 2.45 

7. Dressing appropriately for being teachers 2.64 2.44 2.58 2.45 

8. Using new techniques in teaching 2.25 2.09 2.21 2.30 

9. Enhancing love and unity 2.31 2.04 2.40 2.38 

10. Conserving and supporting Thai Wisdom 

and Culture 

2.07 1.77 2.32 2.38 

Total 2.39 2.21 2.34 2.47 

11. Teachers cannot transmit the knowledge 

to students 

1.25 1.51 1.13 2.45 

12. Teachers behave inappropriately for being 

teachers 

0.70 0.94 0.63 2.45 

13. Teachers use inappropriate words with 

students 

0.68 1.02 0.63 2.38 

14. Teachers have prejudice against students 0.67 1.31 0.72 2.45 

15. Teachers seek benefits from students 0.61 0.87 0.32 2.38 

Total 0.78 1.13 0.68 2.42 

Total 1.58 1.67 1.51 2.44 
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Characteristics of teachers 

according to parents’ experiences 

Parents were of the opinion that 

teachers filled expectations for the 

teachers’ characteristics at the medium 

level, as shown in Table 1 Considering 

each factor, we find that parents gave the 

highest level of performance assessment 

for complimentary speech, appropriate 

dress and integration of morals and ethics 

into the lessons. Low assessment was 

given for the factors of transferring 

knowledge to students, followed by 

teacher attitude towards students. 

The factors that were observed 

most directly by parents included 

appropriateness of dress, aiding students 

and complimentary speech to students. 

Those factors that were informed mostly 

by information from the students 

included the problems of not transferring 

knowledge effectively to students, not 

using new techniques and using 

inappropriate speech with students. 

Results of analysis of teachers’ 

characteristics 

The assessment in the teachers’ 

self-evaluation was in the medium range, 

as shown in Table 1. Considering each 

factor, we find that teachers gave the 

highest level of performance assessment 

for integration of morality and ethics, 

warnings when students made mistakes 

and assisting students when they have 

problems. Low assessment was given for 

the factors of transferring knowledge to 

students, followed by teacher attitude 

towards students. 

Results of analysis of development 

of teachers’ characteristics  

The findings from interviews with 

teachers regarding the development of 

teachers’ characteristics are presented 

below. 

Regarding understanding of 

teachers’ characteristics 

Understanding of teachers’ 

characteristics focuses on roles and 

responsibilities, commitment, and 

appropriate behavior. When there are 

result from this work, it will be evident in 

the performance of the students; for 

example, when they are able to 

successfully complete a project 

assignment, when they graduate from a 

class level or they are able to continue 

their studies at the next level as desired. 

These successes create pride among the 

teachers, that they were able to work 

together to improve the reputation of the 

school. 

Strengths and weaknesses in 

development of teachers’ characteristics 

Regarding the strengths and 

weakness in development of teachers’ 

characteristics, the research found that 

the teachers had ideology, love and 

genuine belief in their professionalism as 

a teacher. They found joy in teaching 

their students, were active in seeking out 

new knowledge on an ongoing basis. 

Even if they are tired, they prioritize the 

needs of the students. However, there are 

still weaknesses, including not being a 

good role model, for example with 

regards to being on time, not daring to 

criticize students. In addition, 

preparations for teaching and investment 

of time and energy into teaching suffer 

from the lack of time to research new 

issues and up-to-date instruction 

techniques. Demands on teachers’ time 

are high, to the extent that teachers may 

not be able to manage their own personal 

systems effectively. The high load of 

both administration and teaching has 

negative impacts on their work, in the 

case of some teachers. 
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Needs for policy support of 

teachers’ characteristics development 

The needs for support and 

development of teachers’ characteristics 

from the policy side were expressed by 

the teachers in terms of the desire for the 

school to organize trainings for teachers 

and educational staff. Moreover, they felt 

that morality and ethics activities should 

be organized for teachers and students 

together. At the same time, morality and 

ethics should be integrated further into 

the teaching at the school. Finally, 

teachers felt that more should be done in 

the way of providing social benefits and 

increased salary, as well as bonuses for 

professional stability. 

Discussion 

The results of our research on 

teachers’ characteristics at the Chiang 

Mai University Demonstration School 

found that in general the level of 

performance according to the selected 

issue indicators was medium, for all three 

groups surveyed. This indicates that 

students and parents have similar 

thinking regarding this issue, namely that 

teachers should have the characteristics 

that make them good models for the 

students. This may be because both have 

high expectations of their teachers. This 

supports the findings of Srisa-an (2017), 

Dusadi et al. (2016), Pra Mahawutichai 

(2010), Chalakbang (2016), Nontaka 

(2016) and Thanaphatchottiwat (2015), 

which proposed three issues regarding 

teachers’ characteristics: 1) teachers 

should be knowledgeable about whatever 

they are teaching 2) teachers should use 

teaching methods that allow students to 

understand easily, as well as providing 

explanation, motivation, stimulation that 

is enjoyable so that students can gain 

happiness and joy from their learning 

experiences 3) teachers should be 

professional, with love for their work and 

their students and perform their duties 

within the framework of teacher 

standards. Moreover, teachers should 

have long-term perspectives. Ethics 

should be taught so that students develop 

into good people. For these reasons, 

teachers should constantly be aware of 

the fact that they are working to foster 

children that have high intellectual 

capacity and quality, have morals and 

ethics and have good attitudes. Students 

that excel in these areas reflect the 

qualities of their teachers. Both students 

and parents desire teachers that have 

these qualities. Teachers should be good 

role models, invest time and effort in their 

teaching, focus on morality and ethics, 

and deliver warning speech to students in 

a reasonable way rather than punishing 

them. Teachers should increase their 

efforts to encourage students with praise, 

in the way discussed by Phra Khru 

Wichaikhunnawat (2016), who researched 

the development of model activities to 

encourage morality and ethics among 

students as stated in the teachings of His 

Majesty the King. He reported that if 

teachers are able to act as recommended 

by the students and parents, incorporating 

morality and ethics into the teaching, this 

will produce results as found in the 

research. The activities for morality and 

ethics can be divided into three areas: 

technical activities, technical activities 

with religious practice and recreational 

activities. The research also found that 

implementing morality activities produced 

good results in all nine issue areas among 

students. Thus, this research is a good 

example of how teachers organize 
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activities to foster morality and ethics 

among students. 

With regards to the teachers 

themselves, they also assessed the 

characteristics in the medium range, the 

same as the students and parents as 

discussed above. This may be because 

there are factors affecting their 

performance. Jangsuk et al. (2016) 

researched the relationships of factors 

affecting professionalism in teachers, and 

identified 5 sets of factors that can 

explain the observed traits of teachers: 

teachers’ individual factors, work factors, 

management factors, motivation factors 

and institutional factors. The teachers’ 

individual factors are the most influential 

in teachers’ characteristics. Our research 

found that in the Chiang Mai 

Demonstration School, in some cases, 

there was a lack of experience in 

teaching, as well as a lack of teaching 

methods that were effective in 

transferring knowledge in a way that was 

appropriate to student needs. With 

regards to the work factors, it was found 

that teachers had responsibilities as 

advisors, supervision of different types of 

student activities, as well as their basic 

teaching responsibilities. These may 

affect the general performance of 

teaching activities. Another factor that 

influences the teaching spirit of the 

teachers is motivation. Half of the 

teachers at the school are contract staff, 

which means that the teachers lack 

professional stability, and this may affect 

the effectiveness of their work as 

teachers. Good management and 

institutional factors, together with good 

relations among teachers, will enhance 

the performance and results of the 

institution. Both of these factors have 

direct and indirect influence on the 

strengthening of teachers’ characteristics. 

This research has provided 

information about the actual and current 

situation at the school, including 

expectations and analysis of the general 

state of affairs, which can be utilized by 

the school administrators to further 

develop strategies for strengthening 

teachers’ characteristics, in the ongoing 

efforts to develop teachers that are of the 

high standards set out in the draft 

National Education Development Plan 

2018-2037. Under this plan, teachers 

have skills and knowledge, capacity and 

capability according to the professions 

standards. They are both teachers and 

learners of new things that can adapt to 

change, and can apply new methods and 

innovations in their teaching, to develop 

learners who perform well into the future 

(Office of the Education Council, 2017). 

Conclusion 

The students and parents at the 

Chiang Mai University Demonstration 

School expect high technical quality in 

the teachers’ characteristics, namely 

good knowledge, capacity to transfer that 

knowledge to students with new 

technique, so that the students take 

interest in their studies. Additionally, 

they expect teachers that are good role 

models in terms of morality and ethics. 

Analysis of the teachers’ own ideas of 

their characteristics confirmed that they 

should increase their focus on the roles 

and responsibilities of good teachers.  
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