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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาผลการใช้กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมในการบริการวิชาการแก่

สังคมในรายวชิา EIL 2210 เทคนคิการน�ำเสนอผลงานและ 2) เพือ่ศกึษาความคดิเห็นของนกัศกึษาทีม่ต่ีอกจิกรรมการเรยีน

รู้ด้วยการรับใช้สังคม ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษศึกษา ชั้นปีที่ 3 โปรแกรมภาษา

ตะวันตก คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย จ�ำนวน 21 คน และผู้รับบริการจากชุมชนและองค์กรเอกชน

จ�ำนวน 3 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัประกอบด้วยแผนการจัดการเรยีนการสอนในรายวชิา EIL 2210 เทคนคิการน�ำเสนอ 

ผลงานทีใ่ช้กจิกรรมการเรยีนรูด้้วยการรบัใช้สงัคม แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ส�ำหรบันกัศึกษาและแบบสมัภาษณ์ส�ำหรบั

ผู้ใช้บริการ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหาจากข้อมูลที่ได้จาก

การสัมภาษณ์

	 ผลการวิจัย พบว่า จากการสอบถามความคิดเห็นมีต่อการเรียนโดยกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม พบว่า ความ 

คิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ( X = 4.50) 

เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้าพเจ้าพอใจที่ได้มีโอกาสท�ำประโยชน์ให้กับผู้อื่นและชุมชน 

( X = 4.81) รองลงมา คอื ข้าพเจ้าพอใจทีไ่ด้ฝึกฝนทกัษะการน�ำเสนอและการส่ือสารได้อย่างถกูต้อง (X = 4.71) และข้าพเจ้า

มีความภูมิใจในตนเองมากขึ้นหลังจากการท�ำกิจกรรมการรับใช้สังคมและข้าพเจ้าพอใจที่ได้ฝึกฝนทักษะอื่น ๆ ระหว่างท่ีท�ำ

โครงการรับใช้สังคม เช่น ทักษะการแก้ปัญหา ( X =4.57) จากการสัมภาษณ์นักศึกษาส่วนใหญ่รู้สึกว่าได้รับประสบการณ ์

ในการท�ำโครงการและมคีวามมัน่ใจทีจ่ะตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานและผู้ประกอบการในชุมชน ได้เรยีนรูก้ารท�ำงานเป็นทมี 

และได้ฝึกการแก้ไขปัญหา เกิดความภาคภูมิใจที่ได้ท�ำโครงการส�ำเร็จและมีความสุขที่ได้ช่วยท�ำประโยชน์ให้กับผู้ด้อยโอกาส 

และผู้อื่นในสังคม และส่วนใหญ่ต้องการท�ำโครงการเพื่อสังคมต่อไปในอนาคตและจากการสัมภาษณ์ผู้รับบริการ พบว่า 

ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการบริการวิชาการแก่สังคมในระดับมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ : การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม/การบริการวิชาการแก่สังคม

Abstract

	 This research aimed to 1) study the effects of using service learning activities for academic service 

to the society in the instruction in EIL 2210 Presentation Techniques Course, 2) to study the opinion of 

students towards service learning activities. The population of the study consisted of 21 students in English 
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Studies major, Western Languages program, Chiang Rai Rajabhat University and 3 service receivers. The 

research instruments were a learning plan in EIL 2210 Presentation Techniques course using service learning 

activities, a questionnaire and interview forms of the students and the service receivers. The questionnaire 

was analyzed by using mean and standard deviation. The interview forms were analyzed by using content 

analysis. 

	 The results of study revealed that the overall opinion of the students towards service learning 

activities was at the highest level. ( X = 4.50). When considered in each item, the highest mean was “I was 

satisfied that I had a chance to do something benefits to others and society” (X =4.81) “I was satisfied 

with the practice of presentation and communication skills correctly” (X = 4.71). The items of “I was 

proud of myself after doing service learning activities” and “I was satisfied that I had a chance to practice 

in other skills , such as problem solving skill during service learning project respectively ranked ( X = 

4.57). The findings from the interview of students appeared that most of them gained experience in doing 

project, had more confident in contacting with the non governmental organization and entrepreneurs 

in the community, learnt working in team and solved problems. Moreover, they were also proud to do 

something beneficial for the disadvantaged people and the others in the society and most of them also 

needed to do the project for society in the future. From the interview of the service receivers, they were 

also very highly satisfied with the services.

Keywords : Service Learning/ Academic Service to Society

บทน�ำ

	 การบริการวิชาการแก่สังคมนั้นถือเป็นภารกิจหลักอีก

ภารกิจหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา ที่สถาบันพึงให้บริการ 

ทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบ 

ต่าง ๆ  ตามความถนัดและในด้านที่สถาบัน มีความเชี่ยวชาญ 

การให้บรกิารทางวชิาการอาจให้โดยให้เปล่าหรอืในเชงิพาณชิย์ 

โดยให้บริการทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ชุมชน และ

สังคมรูปแบบการให้บริการทางวิชาการมีความหลากหลาย  

เช่น การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ทรัพยากรของสถาบัน 

เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ การให้ค�ำปรึกษา ให้การอบรม 

จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ตลอดจนการท�ำงานวิจัย 

การให้บริการทางวิชาการเพื่อตอบค�ำถามต่างๆ หรือเพื่อ

ตอบสนอง ชี้น�ำ  และเตือนสติสังคม (สมศ, 2555 : 36)  

นอกจากเป็นการท�ำประโยชน์ ให้สังคมแล้ว สถาบันยังได้รับ

ประโยชน์ในด้านต่างๆ คือ เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์

ของอาจารย์และนักศึกษาอันจะน�ำมาสู่การพัฒนาหลักสูตร 

มีการบูรณาการเพื่อใช้ประโยชน์ทางด้านการจัดการเรียน

การสอน

	 ทั้ งนี้ นอกจากอาจารย ์ ผู ้ สอนในมหาวิทยา ลัย 

จะสามารถให้บรกิารวชิาการแก่สงัคมแล้ว นกัศกึษาซึง่จะเป็น 

บัณฑิตในอนาคตควรได้รับการฝึกฝนให้มีความสามารถ 

ในการน�ำความรูค้วามสามารถทีต่นเองได้ศกึษา ไปท�ำประโยชน์ 

ให้กับสังคมและชุมชนเช่นกัน ดังที่ วิจารณ์ พานิช (2552) 

อดีตประธานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้บรรยายพิเศษ 

ในเรือ่ง “ทศิทางการพฒันาอดุมศึกษาไทยในศตวรรษที ่21 : 

การยกระดบัการศึกษาสูค่วามเป็นเลศิ” ว่าสถาบัน อดุมศกึษา 

ต้องปรบัตวัเข้ากบัระบบต่างๆ ของสงัคมมกีารเช่ือมโยงกบัภาค 

ชีวิตจริง สภาพสถานการณ์จริงในสังคม ภาคการอาชีพ 

ภาคการท�ำงาน ภาคชุมชนท้องถิน่ ภาคราชการ ภาคธรุกจิ และ

ภาคอุตสาหกรรม โดยการเชื่อมโยงความรู้กับการน�ำความรู้

ไปใช้ในการถ่ายทอดให้เกิดประโยชน์ในสังคม ท�ำหน้าที่เป็น

ตัวขับเคลื่อนสังคม รับใช้คนในสังคม ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถือได้ว่า 

เป็นภารกิจของมหาวิทยาลัย ในการท�ำประโยชน์ให้กับ 

ท้องถิน่และสงัคม และเป็นการบรกิารวชิาการแก่สงัคมนัน่เอง 

	 รูปแบบการเรียนรู ้ด ้วยการรับใช ้สังคมซ่ึงเป ็น 

การเรียนการสอนท่ีเน้นการบูรณาการในด้านวิชาการและ



วารสารวิชาการ ปีที่ 5 ฉบับที่ 270

ความต้องการของชุมชนเข้าด้วยกัน โดยการให้ผู ้เรียน 

เข้าไปมีประสบการณ์ในการรับใช้สังคม ส่วนสถาบัน 

การเรียนรู้การบริการสังคมแห่งชาติ (NSLC : National 

Service-learning Clearinghouse อ้างใน The Center 

of Teaching, University of Vanderbilt, 2559) ได้ให้

ความหมายของการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมว่าเป็นกลวิธี

การเรียนการสอนที่มีการบูรณาการการบริการชุมชนอย่าง

มีความหมาย เข้ากับการเรียนการสอนและมีการสะท้อน 

คิดเพื่อส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ เพื่อสอนความ 

รบัผิดชอบต่อสงัคมและสร้างความเข้มแข็งให้กบัชมุชนโดย 

ทั้งน้ีผู้เรียนจะต้องมีการส�ำรวจความต้องการ และปัญหา

ของชุมชนที่มีความเกี่ยวข้องกับเรื่องที่เรียน วางแผนเข้าไป

มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ลงมือปฏิบัติการรับใช้สังคม 

ตามแผน และน�ำประสบการณ์ทัง้หลายทีไ่ด้รบัมาคดิพจิารณา  

ไตร่ตรอง จนกระทั่งเกิดความคิดรวบยอด หลักการหรือ 

สมมติฐานต่างๆ ซึ่งสามารถน�ำไปทดลอง หรือประยุกต ์

ในสถานการณ์ใหม่ๆ ได้ และมีการประเมินผลอย่างชัดเจน 

(ทิศนา แขมมณี, 2550 : 132) ถือเป็นเครื่องมือที่จะน�ำไปสู่

การพัฒนานกัศกึษาและสร้างประโยชน์ให้กบัในชุมชนได้ต่อ

ไป นอกจากนัน้การเรียนรูด้้วยการรบัใช้สังคมยงัเป็นการฝึก 

การแก้ปัญหาสังคมและการพัฒนาทักษะภายในตนเอง 

ในปัจจบุนัการเรียนรูด้้วยการรบัใช้สงัคมถอืเป็นวธีิการสอน

ทีต่รงกบัเป้าหมาย ของการเรยีนในระดบัอดุมศกึษาท่ีให้การ

ศึกษากับผู้ใหญ่ ให้มีส่วนร่วมในการเป็นสมาชิกในสังคม 

(Prentice, 2007 : 135) 

	 ตัวอย ่างงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข ้องกับการเรียนรู ้ด ้วย 

การรับใช้สังคม ที่ชี้ให้เห็นว่าสามารถพัฒนาผู้เรียน ท้ังด้าน

วิชาการ และด้านอื่นๆ เช่น ในด้านพฤติกรรม ที่พึงประสงค์

ดงัปรากฏผลในงานวจิยัของจุร ีทพัวงศ์ (2552) ทีไ่ด้ประยกุต์

ใช้เทคนิคการเรียนรู ้ด้วยการบริการสังคมในการจัดการ

ศึกษาระดับอาชีวศึกษาและศึกษาผลการประยุกต์ใช้เทคนิค

การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักศึกษาสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก�ำหนดไว้ 80% ในการ 

ท�ำงานร่วมกันกับกลุ ่มที่มีพื้นฐานแตกต่างกัน นักศึกษา 

มีความกระตือรือร้นและการท�ำงานร่วมกันในระดับสูง 

ส่วนพฤตกิรรมทีพึ่งประสงค์ของนกัศึกษาทุกด้านอยูใ่นเกณฑ์

ดีมากและผลสัมฤทธิ์ของชุมชนท่ีได้รับบริการทุกด้านอยู่ใน 

เกณฑ์ดีมาก นอกจากนั้นพัชรินทร์ เสตะจันทร์ (2550) 

ได้ศึกษาผลของการใช้กจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยการรบัใช้สังคม 

ที่มีต่อการปรับตัวเข้ากับสังคมในมหาวิทยาลัยของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ กรุงเทพมหานคร ที่กลุ่มตัวอย่าง 

เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ กรุงเทพมหานคร 

ปีการศกึษา 2549 ทีม่กีารปรบัตวัเข้ากบัสงัคม ในมหาวทิยาลยัน้อย 

จ�ำนวน 30 คน ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษามีการปรับตัวเข้า 

กับสังคมในมหาวิทยาลัย ดีขึ้นหลังจากเข้าร่วมกิจกรรม 

การเรยีนรูโ้ดยการรบัใช้สงัคม อย่างมนียัส�ำคัญทางสถิต ิ0.01 

นักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้โดยการรับใช้สังคม 

มีการปรับตัวเข้ากับสังคม ในมหาวิทยาลัย ดีข้ึนมากกว่า

นักศึกษาที่ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้โดยการรับใช้

สังคม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01

	 ด้วยเหตุผลข้างต้นนี้ท�ำให้ผู ้วิจัยมีความสนใจที่จะ 

ศึกษาผลการใช้กิจกรรมการเรียนรู ้ด้วยการรับใช้สังคม 

เพื่อการบูรณาการการบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียน

การสอนในรายวชิา EIL 2210 เทคนคิการน�ำเสนอผลงาน ซึง่จะ 

เป็นการบูรณาการเชื่อมโยงการจัดกิจกรรมในการเรียน 

การสอนภาษาอังกฤษกบัความต้องการขององค์กรเอกชนและ 

ผู้ประกอบการในชุมชนเข้าด้วยกัน ทั้งนี้เพราะในรายวิชานี้

มุ่งเน้นการน�ำเสนอผลงานเป็นภาษาอังกฤษ มีจุดประสงค์

รายวชิาและเนือ้หารายวิชาทีส่ามารถปรับให้เข้ากบักจิกรรม

การรับใช้สังคมได้ โดยหวังว่าในการใช้กิจกรรมการเรียน

รู้ด้วยการรับใช้สังคมนี้ นักศึกษาจะได้ฝึกกระบวนการคิด 

การท�ำโครงการ และการมีปฏิสัมพันธ์กับคนในสังคม มีการ

สัมภาษณ์ถึงปัญหาและความต้องการ ขององค์กรเอกชน 

และผู ้ประกอบการในชุมชน มีการวิเคราะห์ศักยภาพ 

ของตนในการให้บรกิารวชิาการแก่สงัคม เพ่ือน�ำไปสูก่ารปฏบิตัิ 

จริงที่เน้นความต้องการขององค์กรเอกชนและผู้ประกอบ

การในชุมชนอย่างแท้จริง ซ่ึงการเรียนรู้ในรูปแบบการรับใช้

สังคมนั้นจะสามารถตอบโจทย์ ในเรื่องของภารกิจหลักของ

มหาวิทยาลัยในการให้บริการแก่สังคมได้

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาผลการใช้กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการ 

รับใช้สังคมในการบริการวิชาการแก่สังคมในรายวิชา EIL 

2210 เทคนิคการน�ำเสนอผลงาน

	 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต ่อ 

กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม



มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 71

ขอบเขตการวิจัย

	 ขอบเขตของงานวิจัยนี้ประกอบด้วย

	 ขอบเขตด้านประชากร

	 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชา 

ภาษาอังกฤษศึกษา ชั้นปีท่ี 3 โปรแกรมภาษาตะวันตก 

คณะมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชยีงรายและผูรั้บบรกิาร 

จากชุมชน

	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ีได้แก่ นักศึกษาสาขา 

วิชาภาษาอังกฤษศึกษา ชั้นปีที่ 3 โปรแกรมภาษาตะวันตก 

คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายที่เรียน 

ในรายวชิา EIL 2210 เทคนคิการน�ำเสนอผลงาน ในภาคเรยีน 

ที ่1 ปีการศกึษา 2558 จ�ำนวน 21 คน โดยการเลอืกอย่างเฉพาะ 

เจาะจงและผู้รับบริการจากชุมชนจ�ำนวน 3 คนท่ีนักศึกษา 

ได้ไปท�ำโครงการรับใช้สังคม

	 ขอบเขตด้านตัวแปร

	 1) ตัวแปรอิสระได้แก่ กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการ 

รับใช้สังคม

	 2) ตัวแปรตาม ได ้แก ่  ผลการบริการวิชาการ 

แก่สังคม

	 ขอบเขตด้านระยะเวลาและเนื้อหาวิชา

	 การทดลองใช้กิจกรรมการเรียนรู้นี้จะใช้ ในรายวิชา 

EIL 2210 เทคนิคการน�ำเสนอผลงาน จ�ำนวน 3 หน่วยกิต 

ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 เป็นเวลา 15 สัปดาห์

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ผู ้วิ จัยได ้ด�ำเนินการวิจัยด ้วยวิธีการดังน้ี ศึกษา 

เอกสาร รวบรวมข้อมูลจากต�ำรา และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ์

ซึ่งคณะผู ้วิจัยได้แบ่งหัวข้อการน�ำเสนอตามล�ำดับดังนี้  

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และ 

การวิเคราะห์ข้อมูล

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

	 1) แผนการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา EIL  

2210 เทคนิคการน�ำเสนอผลงาน จ�ำนวน 3 หน่วยกิต ที่ใช้

กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม

	 2) แบบสัมภาษณ์นักศึกษาเพื่อ สะท้อนความคิด 

เห็น ตลอดจนปัญหาอุปสรรคและประโยชน์ที่ได้รับหลังการ

บริการวิชาการแก่สังคม

	 3) แบบสอบถามนักศึกษาเพื่อสอบถามความคิดเห็น 

มีต่อการเรียนโดยกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม

	 4) แบบสัมภาษณ์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ม ี

ต่อการบริการวิชาการแก่สังคมของนักศึกษา

ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการสร้างเครื่องมือตามขั้นตอน ดังนี้

	 1. ศึกษาเอกสารต�ำรา งานวิจัย วิทยานิพนธ์ และ

บทความทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง

	 2. สร้างเครื่องมือที่ได้จากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ

	 3.	 น�ำเครื่องมือที่สร้างขึ้นทั้งหมด น�ำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 

จ�ำนวน 3 ท่านตรวจสอบเพื่อพิจารณาเนื้อหาและความ

สอดคล้องกบังานวจิยั โดยได้ค่าดชันคีวามสอดคล้องระหว่าง

ข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) อยู่ระหว่าง 0.6-0.8 ในทุก 

เครื่องมือ ส่วนแผนการจัดการเรียนการสอนมีค่าเฉล่ีย 

รวมทั้งฉบับเท่ากับ 4.79

	 4. น�ำข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไข 

ให้ถูกต้อง เหมาะสม ตามหลักเกณฑ์ และเนื้อหา

	 5. น�ำเครื่องมือที่ปรับปรุงแล ้วไปทดลองใช ้ กับ 

กลุ่มตัวอย่าง ในส่วนของแบบสอบถาม น�ำผลที่ได้มาตรวจ

สอบคุณภาพของแบบสอบถามด้วยการหาค่า ความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Alpha-Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.80

	 6. น�ำเครื่องมือที่ปรับแล้วไปเก็บรวบรวมข้อมูล 

ต่อไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

	 1. ใช้กิจกรรมการเรียนรู ้ด้วยการรับใช้สังคม โดย 

รูปแบบการจัดกิจกรรมในลักษณะการท�ำโครงการเพื่อรับใช้

สังคม มีกระบวนการการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการรับ

ใช้สังคมที่แบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้

	 ระยะที่ 1 ก่อนการด�ำเนินโครงการการเรียนรู้ด้วย

การรับใช้สังคม ประกอบด้วย



วารสารวิชาการ ปีที่ 5 ฉบับที่ 272

	 	 1.1 การสร้างความตระหนักในการบริการ

วิชาการแก่สังคม สร้างแรงจูงใจในการรับใช้สังคม

		  1.2 การสร้างความเข้าใจให้กับนักศึกษา 

ส�ำรวจความต้องการทีแ่ท้จรงิของหน่วยงานและผูป้ระกอบ

การโดยลงพื้นที่เพื่อสัมภาษณ์องค์กรเอกชนและผู้ประกอบ

การในชุมชน มีการวางแผนงานร่วมกันกับหน่วยงาน

และผู้ประกอบการ จัดเตรียมโครงการ โดยการสืบค้น  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ระยะท่ี 2 ระหว่างการด�ำเนินโครงการ การเรียนรู้ 

ด้วยการรับใช้สังคม ประกอบด้วย

	 	 2.1 การด�ำเนินโครงการในชุมชน 

	 	 โดยอาจารย์คอยให้ค�ำปรึกษาเก่ียวกับการท�ำ

กิจกรรมเพื่อน�ำแผนการที่วางไว้ไปปฏิบัติให้เกิดขึ้นจริง

	 ระยะที่ 3 หลังการด�ำเนินโครงการการเรียนรู้ด้วย 

การรับใช้สังคม

	 	 3.1 การประเมนิผลการเรยีนรู ้โดยการสรปุและ

น�ำเสนอการสะท้อนคดิและประเมนิความส�ำเรจ็ของโครงการ 

สรุปบทเรียนที่ดีและแนวทางแก้ไขปัญหาที่พบ

	 ทัง้นีไ้ด้ด�ำเนนิการกจิกรรมการเรยีนรูด้้วยการรบัใช้

สังคม ควบคู่ไปกับการเรียนการสอนในชั้นเรียนในรายวิชา 

EIL 2210 เทคนคิการน�ำเสนอผลงาน มกีารน�ำเสนอโครงร่าง

โครงการและผลจากการท�ำโครงการเป็นภาษาอังกฤษ

	 2. สัมภาษณ์นักศึกษาเป็นกลุ ่มย่อยเพื่อสอบถาม 

ความคิดเห็น ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการเรียน

ด้วยการรับใช้สังคมหลังจากการบริการวิชาการแก่สังคม

	 3. ให้นักศึกษาตอบแบบสอบถามความคิดเห็นที่ม ี

ต่อการเรียนโดยกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม

	 4. สัมภาษณ์ความพึงพอใจของผู ้รับบริการที่มีต่อ 

การบริการวิชาการแก่สังคมของนักศึกษา

	 5. น�ำข ้อมูลที่ได ้จากการเก็บรวบรวมมาท�ำการ 

วิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 แบบสอบถามใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยหา ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เน้ือหาจาก

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ เพื่อจัดท�ำสรุปต่อไป

สรุปผลการวิจัย

	 ผลการใช้กิจกรรมการเรียนรู ้ด ้วยการรับใช้สังคม 

ในการบริการวิชาการแก่สังคมในรายวิชา EIL 2210 เทคนิค 

การน�ำเสนอผลงาน พบว ่า หลังจากที่ ได ้มอบหมาย 

ให้นักศึกษาไปสัมภาษณ์ถึงประวัติและความต้องการของ

องค์กรเอกชนและผู้ประกอบการในชุมชน ในเขตบริเวณ

อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย นักศึกษาจ�ำนวน 21 คน ได้

แบ่งกลุม่ออกเป็น 3 กลุม่ ในการท�ำโครงการรบัใช้สงัคม ดงันี ้

กลุ่ม 1 ต้องการท�ำเมนูและค�ำอธิบายอาหารเป็นภาษา ต่าง

ประเทศ ได้แก่ ภาษาอังกฤษ จีนและญี่ปุ่นให้กับผู้ประกอบ

การด้านอาหารที่ไนท์พลาซ่า จังหวัดเชียงราย ส่วนกลุ่ม 2 

และ 3 ต้องการช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาสในองค์กรเอกชน 2 

แห่ง ในรูปแบบของการระดมทุนเพื่อจัดกิจกรรมสอนภาษา

อังกฤษ ซื้อของใช้ที่ขาดแคลนและเล้ียงอาหารกลางวันให้

กับเด็กในองค์กร

	 จากการสัมภาษณ์นักศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรค 

และวิธีการแก้ไข สรุปได้ดังนี้ ในกลุ ่มที่บริการวิชาการ 

แก่ผูป้ระกอบการในชมุชน ซึง่จะจดัท�ำเมนเูป็นภาษาต่างประเทศ 

ให้น้ัน พบอุปสรรคในการท�ำเมนูในการออกแบบเมนู 

ให้สวยงาม ซึง่นกัศกึษากลุม่นีแ้ก้ปัญหา โดยการค้นหาตวัอย่าง 

เมนจูากอนิเทอร์เนต็ นอกจากนัน้ ยงัมปัีญหาในด้านภาษาจนี

และภาษาญีปุ่น่เนือ่งจาก นกัศกึษาเรยีนในสาขาภาษาองักฤษ 

ศึกษา จึงแก้ปัญหาโดยการขอให้ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาทั้ง 

3 ภาษา ช่วยตรวจสอบความถกูต้องของเนือ้หาก่อนการพมิพ์ 

เมนู ส่วนกลุ่มที่ 2 และ 3 พบปัญหาในการนัดหมาย 

เพือ่ท�ำงานกลุม่ เนือ่งจากบางคนต้องท�ำงานพเิศษระหว่างเรยีน 

จึงแก้ไขปัญหาโดยแบ่งงานกันท�ำให้ชัดเจน และกลุ่ม 3 

ยงัพบปัญหาในการควบคมุการจดักจิกรรมกบัเดก็ๆ ในองค์กร 

ซึ่งมีอายุคละกันและมีจ�ำนวนมาก ท�ำให้คุมได้ยาก นอกจาก

นัน้ ในการส�ำรวจความต้องการของหน่วยงานและผู้ประกอบ

การในชุมชน นักศึกษาบางคนพบอุปสรรคในเรื่องของการ 

ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานเอกชน เพื่อขอข้อมูล 

ในเรือ่งของประวตัขิององค์กร ลกัษณะการท�ำงาน และความ

ต้องการขององค์กร เนื่องจากบางหน่วยงานปฏิเสธที่จะให้

ข้อมูล นักศึกษาจึงต้องหาองค์กรใหม่และอุปสรรคด้านเวลา 

เนื่องจากระยะเวลาในการท�ำโครงการค่อนข้างส้ัน และใกล้

กับช่วงสอบปลายภาคท�ำให้ไม่สามารถระดมทุนในการจัด

กิจกรรมให้กับเด็กด้อยโอกาสได้มากเท่าที่ควร
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	 ส ่วนประโยชน์ที่ ได ้รับจากการเรียนในรายวิชา 

น้ี นอกจากการได้เรียนรู้การใช้ศัพท์ ส�ำนวนท่ีถูกต้อง

เหมาะสมและขั้นตอนในการน�ำเสนอในห้องเรียนแล้ว ใน

การท�ำโครงการรับใช้สังคมนอกห้องเรียน นักศึกษายังได้

รับประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าเมนูเป็นภาษาอังกฤษได้

ประสบการณ์ในการติดต่อประสานงานกับผู้ประกอบการ 

การเรียนรู ้การท�ำงานนอกห้องเรียนในสังคม ฝึกการให้

มากกว่าการรบัอย่างเดยีวมคีวามรบัผดิชอบในหน้าทีท่ีไ่ด้รบั

มอบหมาย ฝึกการแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ฝึกการท�ำงาน

เป็นทีม การจัดการโครงการให้ประสบความส�ำเร็จ 

	 เมื่อสอบถามถึงความรู้สึกหลังจากที่ได้ท�ำโครงการ

รับใช้สังคม นักศึกษาได้สะท้อนความคิดว่า นักศึกษารู้สึก 

ดีใจที่ได้ให้ความรักและความรู ้ภาษาอังกฤษให้กับเด็กๆ  

การท�ำโครงการให้กับเด็กด้อยโอกาสท�ำให้รู ้สึกว่าตนเอง 

มีคุณค่าและโชคดีกว่าคนอื่นๆ ในสังคม เกิดความภาคภูมิใจ 

ที่สามารถท�ำงานส�ำเร็จและมีความสุขท่ีได้ช่วยท�ำประโยชน์ 

ให้กับชุมชน เกิดความภาคภูมิใจท่ีได้ช่วยประชาสัมพันธ์ 

อาหารไทย ท�ำให้ผูป้ระกอบการขายอาหารได้เพิม่ขึน้ มลีกูค้า

ชาวต่างชาติเพ่ิมขึน้ท�ำให้มรีายได้เพิม่ขึน้ นอกจากนีน้กัศกึษา 

ส่วนใหญ่ต้องการท�ำโครงการเพือ่สงัคมและเพือ่ช่วยเหลอืเดก็

ด้อยโอกาสอีกในอนาคต นักศึกษาได้ให้ค�ำแนะน�ำในการท�ำ

โครงการในลักษณะนี้ว่า การท�ำโครงการ ควรมีการวางแผน

โครงการให้เป็นขั้นตอน ต้องเข้าใจในการท�ำโครงการมีแบ่ง

หน้าที่รับผิดชอบที่ชัดเจนและควรท�ำงานเป็นทีม 

	 จากการสัมภาษณ์ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมี 

ต่อการบริการวิชาการแก่สังคมของนักศึกษาพบว่ามีความ 

พงึพอใจของผูร้บับรกิารทีม่ต่ีอการบรกิารวชิาการแก่สงัคมอยู ่

ในระดบัมากทีสุ่ด ผูป้ระกอบการในชมุชนรูสึ้กดีใจทีน่กัศกึษา

มาชว่ยท�ำเมนู หลายภาษาให้ฟร ีเพื่อเป็นการประชาสมัพันธ์ 

สินค้าให้ลูกค้าต่างชาติ ส่วนตัวแทนขององค์กรเอกชน ยินดี 

ท่ีนกัศกึษามามอบของกนิของใช้ จดักจิกรรมสอนภาษาองักฤษ 

และเลี้ยงอาหารกลางวันให้กับเด็กในองค์กรท่ีส่วนใหญ่เป็น

เด็กที่ด้อยโอกาสในสังคม

	 ข ้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็น 

มีต่อการเรียนโดยกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม

พบว่าความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อกิจกรรมการเรียนรู้

ด้วยการรับใช้สังคมในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 

4.50) เมื่อพิจารณาแต่ละรายการพบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ข้าพเจ้าพอใจที่ได้มีโอกาสท�ำประโยชน์ให้กับ 

ผู้อื่นและชุมชน ( X = 4.81) รองลงมา คือ ข้าพเจ้าพอใจ 

ที่ได้ฝึกฝนทักษะการน�ำเสนอและการส่ือสารได้อย่างถูกต้อง 

( X = 4.71) และข้าพเจ้ามีความภูมิใจในตนเองมากขึ้น 

หลงัจากการท�ำกจิกรรมการรบัใช้สงัคมและข้าพเจ้าพอใจทีไ่ด้ 

ฝึกฝนทักษะอ่ืนๆ ระหว่างที่ท�ำโครงการรับใช้สังคม เช่น 

ทักษะการแก้ปัญหา ( X =4.57) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำ

สุดคือข้าพเจ้าชอบการท�ำกิจกรรมในรูปแบบการรับใช้

สังคม ( X = 4.19)

	 ข้อเสนอแนะในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการ

รับใช้สังคมในแบบสอบถาม พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่อยาก

ท�ำกิจกรรมเพื่อรับใช้สังคมลักษณะนี้อีก เพ่ือที่จะได้ฝึกฝน

ความรับผิดชอบต่อสังคม และเป็นการบ�ำเพ็ญประโยชน ์

ต่อสังคม โดยอยากมีเวลาในการเตรียมกิจกรรมมากกว่าน้ี 

บางคนเสนอให้เพิ่มกิจกรรมนอกจากการท�ำโครงการ เช่น 

การเป็นอาสาสมัคร เป็นต้น

การอภิปรายผลการวิจัย

	 ผลการใช้กิจกรรมการเรียนรู ้ด ้วยการรับใช้สังคม 

เพื่อการบูรณาการการบริการแก่สังคมกับการเรียนการสอน

ในรายวิชา EIL 2210 เทคนิคการน�ำเสนอผลงาน จากการ

สัมภาษณ์และแบบสอบถาม พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่พอใจ 

ทีไ่ด้มโีอกาสท�ำประโยชน์ให้กบัผูอ้ืน่และพอใจทีไ่ด้ฝึกฝนทกัษะ 

การน�ำเสนอและการสื่อสารได้อย่างถูกต้องมีความภูมิใจ 

ในตนเองมากขึน้หลังจากการท�ำกิจกรรมการรบัใช้สงัคมและ 

พอใจทีไ่ด้ฝึกฝนทกัษะอืน่ๆ ระหว่างทีท่�ำโครงการรับใช้สงัคม 

เช่น ทกัษะการแก้ปัญหาแม้ว่าจะมอีปุสรรคในการท�ำงานบ้าง 

แต่นกัศกึษากส็ามารถแก้ไขปัญหาได้ แสดงให้เห็นว่านกัศกึษา

ได้รับประโยชน์หลายประการทั้งในด้านวิชาการและทักษะ

อื่นๆ จากการท�ำโครงการรับใช้สังคมซ่ึงสอดคล้องกับงาน 

วิจัยของ Lawler (2008) ที่พบว่านักศึกษาระดับปริญญาตร ี

ที่เป็นผู ้ใหญ่ที่ได้เรียนรู ้ด้วยการรับใช้สังคมได้รับความรู ้

ในเชงิวิชาการมากขึน้ มกีารพัฒนาตนเองและมคีวามรบัผดิชอบ 

ต่อสังคม ซ่ึงเป ็นผลจากการมีส ่วนร ่วมในการท�ำงาน 

ในชุมชน รวมทั้งงานวิจัยของพัชรินทร์ เสตะจันทร์ (2550) 

ที่พบว่านักศึกษามีการปรับตัวเข้ากับสังคมในมหาวิทยาลัย 

ดีขึ้นหลังจากเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้โดยการรับใช้สังคม 

ผลจากการสัมภาษณ์นักศึกษาที่สะท้อนถึงทักษะที่ได้รับ 
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นอกเหนือจากวิชาการ เช่น ทักษะการแก้ปัญหา การท�ำงาน 

เป็นทีม การติดต่อประสานงานยังตรงกับแนวคิดของ 

Berman (1999 : 18) ทีร่ะบวุ่าการเรยีนรูด้้วยการรบัใช้สงัคม

ท�ำให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะชีวิต เช่นการตระหนักถึงความ

ส�ำคัญของการตรงต่อเวลา การประสานงานกับผู้อื่น เป็นต้น 

และ Davidson et al. (2010 : 443) ที่ได้กล่าวถึงประโยชน์

ของการท�ำกิจกรรมการรับใช้สังคมว่าช่วยเสริมสร้างในส่วน

ของความคิดสร้างสรรค์และทักษะการแก้ปัญหาของผู้เรียน

	 จากการสัมภาษณ์ความพึงพอใจของผู ้รับบริการ 

ทีม่ต่ีอการบรกิารวชิาการแก่สงัคมของนกัศกึษาพบว่า มคีวาม

พงึพอใจของผูร้บับรกิารทีม่ต่ีอการบรกิารวชิาการแก่สงัคมอยู ่

ในระดับมากที่สุด องค์กรเอกชน 2 แห่ง ได้แก่ มูลนิธ ิ

บ้านนิมิตใหม่ และอากาเป้ ซึ่งเป็นมูลนิธิที่ดูแลเด็กก�ำพร้า 

ในจงัหวดัเชยีงราย รูสึ้กดใีจทีน่กัศกึษามาจดักจิกรรมสอนภาษา 

องักฤษให้น้องและเลีย้งอาหารกลางวนั โดยอยากให้มกีารจดั 

กิจกรรมอย่างนี้อีกส่วนอีก 1 แห่งเป็นธุรกิจท้องถิ่น ได้แก่ 

ร้านบวัลอยป้าอ้วน ซึง่ตัง้อยูใ่นย่านไนท์พลาซ่า จังหวดัเชยีงราย 

ซึ่งมีชาวต่างชาติจ�ำนวนมากรู้สึกดีใจท่ีนักศึกษามาช่วยท�ำ 

แผ่นป้ายและเมนู หลายภาษาเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ ์

สินค้าของตนโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และหวังว่าจะได้ช่วย 

ให้มลีกูค้าต่างชาตเิพิม่ขึน้ซึง่ตรงกบังานวจิยัของสติา ทายะต ิ

(2556) ที่พบว่าผู้ประกอบการที่ได้รับชิ้นงานจากผู้เรียนที่ 

เรียนผ่านการท�ำกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม 

มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด

	 ทั้งนี้ เนื่องจากเป็นการบริการวิชาการแก่สังคมเป็น 

ให้บริการในแบบให้เปล่า โดยเน้นการให้บริการฟรี ในหลาย

ด้าน ทั้งการจัดกิจกรรมให้ความรู ้ภาษาอังกฤษและมอบ

ของใช้ที่จ�ำเป็นให้กับองค์กรเอกชน และด้านการช่วยในการ

ประชาสัมพันธ์สินค้าของผู้ประกอบการ ในชุมชนโดยการใช้

ภาษาต่างประเทศท่ีถูกต้องและน�ำเสนอในรูปแบบที่สวยงาม

และน่าดงึดดูใจส�ำหรบัลูกค้าและผู้ใช้บรกิาร ซึง่ผู้ประกอบการ 

ในชุมชนได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง ดังนั้น จะเห็นว่าในการ 

บูรณาการการบรกิารวชิาการแก่สงัคมโดยใช้กจิกรรมการเรยีนรู ้

ด้วยการรบัใช้สงัคมกับการเรยีนการสอนในรายวิชา EIL 2210 

เทคนิคการน�ำเสนอผลงานของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร ์

สามารถก่อให้เกดิประโยชน์กบัทัง้ตวัผูเ้รียนทัง้ในด้านวชิาการ 

และทักษะนอกห้องเรียนอื่นๆ เช่น ทักษะสังคม ทักษะชีวิต 

รวมทั้งตัวผู้ประกอบการในชุมชนได้อย่างแท้จริง

ข้อเสนอแนะ

	 1. ควรส ่งเสริมการจัดการเรียนการสอนที่ เน ้น 

การให้การบริการวิชาการแก่สังคมในทุกรายวิชาที่สามารถ 

บูรณาการได้ 

	 2. ควรศึกษาวิจัยรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

ท่ีเน้นการบรูณาการในการให้การบรกิารวิชาการแก่สังคมท่ีจะ 

สามารถปรบัให้เป็นการท�ำกจิกรรมทีจ่ะสามารถท�ำให้สอดรบั

กับกิจกรรมการเรียนการสอนได้
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