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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความแปลกแยกจากงานของพนักงานสายส�ำนักงาน 

กบัพนกังานสายการผลติ และ 2) เพือ่เปรยีบเทียบความคดิเหน็เกีย่วกับความแปลกแยกจากงานระหว่างพนกังานสายส�ำนกังาน 

กับพนักงานสายการผลิต โดยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

	 การวจิยัมีกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 269 คนซึง่ได้มาจากการสุม่โดยอาศยัหลกัความน่าจะเป็นทางสถิติ เกบ็รวบรวมข้อมลู

โดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิต ิ

เชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกันโดยใช้สถิติวิเคราะห์ 

t-test ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 

	 ผลการวิจัย พบว่า 1) พนักงานสายส�ำนักงาน และพนักงานสายการผลิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความแปลกแยก 

จากงานในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง และเมือ่พจิารณาความแปลกแยกแต่ละด้าน พบว่า พนกังานมคีวามคิดเห็นเกีย่วกบั

ความแปลกแยกจากงานด้านความโดดเดี่ยวทางค่านิยมในระดับสูงสุด รองลงมา คือ ด้านความไร้บรรทัดฐาน และด้าน 

การแยกตวัเองจากงานทีท่�ำ ตามล�ำดบั 2) พนกังานสายส�ำนกังานกบัพนกังานสายการผลติมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความแปลก

แยกจากงานในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีระดบันยัส�ำคญัทางสถิต ิ0.05 โดยพนกังานสายการผลิตมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความ

แปลกแยกจากงานสูงกว่าพนักงานสายส�ำนักงาน และเมื่อพิจารณาความแปลกแยกแต่ละด้าน พบว่า พนักงานสายการผลิต 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความแปลกแยกจากงานด้านความไร้ความหมาย และ ด้านความโดดเดี่ยวทางสังคม สูงกว่าพนักงาน 

สายส�ำนกังาน ส่วนความแปลกแยกจากงานด้านความไร้อ�ำนาจ ด้านความไร้บรรทดัฐาน ด้านความโดดเดีย่วทางค่านยิม และด้าน 

การแยกตวัเองออกจากงานทีท่�ำ พนกังานสายส�ำนกังานกบัพนกังานสายการผลติมคีวามคดิเหน็ไม่แตกต่างกนัอย่างมรีะดับนยั 

ส�ำคัญทางสถิติ 0.05 

ค�ำส�ำคัญ : ความแปลกแยกจากงาน พนักงานสายส�ำนักงาน พนักงานสายการผลิต

ABSTRACT

	 The purposes of this research were to explore workers alienation of office workers and production 

workers and to study their attitude towards alienation in the job. Quantitative approaches analysis were 

applied.
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	 269 workers were chosen using statistical probability base. Questionnaires were used to collect 

the information and descriptive statistics namely percentage, mean, and standard deviation were used. 

Inferential statistics were used to test the differences between the two grouped samplings. The t- test 

was also applied to indicate statistical significance at 0.05. 

The result showed that office workers and production workers’ attitude towards the whole picture of 

working alienation was at intermediate level. However, their attitude towards value isolation was in a 

high level followed by normlessness and self-estrangement respectively. The study also showed that 

office workers and production workers’ attitude towards job alienation with statistical significance at 0.05. 

Production workers felt alienated, higher than office workers. Production workers also felt that job alienation 

in meaninglessness and social isolation also affected them, higher than office workers. While powerlessness, 

normlessness, and self-estrangement did not differ among production workers and office workers.
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บทน�ำ

 	 เมื่อเอ่ยถึง “ความแปลกแยก” หลายคนอาจสัมผัส 

ได้ถึงความรู้สึกหดหู่ ห่างเหิน ไม่เป็นหนึ่งเดียว หรือนึกถึง

ภาพของเพือ่นหรอืคนรูจ้กัทีช่อบเกบ็ตวัเงยีบๆ ไม่ชอบคบค้า

สมาคมกับใคร หรือคนประเภทที่มีพฤติกรรมแปลกแตกต่าง

จากคนส่วนใหญ่ เข้ากับสังคมไม่ได้ แต่ในความเป็นจริงแล้ว

ความแปลกแยกมีที่มาและความหมายกว้างขวางกว่านั้น 

นักวิชาการด้านเศรษฐกิจการเมืองเห็นว่า ความแปลกแยก

เป็นปรากฏการณ์ทีม่มีาช้านานในประวตัศิาสตร์สงัคมมนษุย์ 

ต้นก�ำเนิดของปรากฏการณ์ดังกล่าวมาจากความแปลกแยก 

ของแรงงานซึ่งเป็นลักษณะส�ำคัญของระบบกรรมสิทธิ์ 

ในทรพัย์สนิส่วนบคุคลทกุระบบสังคม นับตัง้แต่สังคมทาส สังคม 

ศักดินา มาจนถึงสังคมทุนนิยม (ทวีป วรดิลก, 2545) 

	 ความแปลกแยกมาจากศัพท์ภาษาอังกฤษค�ำว ่า 

alienation โดยหมายถึง การที่สิ่งหนึ่งเป็นอันติมะหนึ่งเดียว  

(จิต) ได้แสดงตัวออกมาในลักษณะท่ีต้อยต�่ำลงปรากฏ 

เป็นธรรมชาตแิละวตัถสุาร ค�ำว่า alienation คอื การเสยีสภาพ 

ทีด่�ำรงอยู ่หรอืการ “ตก” ลงมาจากสภาพดเีลศิ (Lichtheim, 

1968 อ้างถึงใน ฉัตรทิพย์ นาถสุภา, 2551) ในภาษาไทย 

มกีารแปล alienation เป็นค�ำต่างๆ เช่น การลดคณุค่าความ 

เป็นมนุษย์ ความแปลกแยก ภาวะแปลกแยก ภาวะความ 

ห่างเหิน ภาวะความออกห่าง เป็นต้น

	 ทวีป วรดิลก (2545 อ้างถึง Fischer, 1963) ได้กล่าว

ไว้ว่าสงัคมอตุสาหกรรมมลีกัษณะพเิศษ คอื จะมีการแบ่งงาน 

กันท�ำตามความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ซึ่งส่ิงเหล่านี้จะท�ำให้

มนุษย์กลายมาเป็นเศษช้ินส่วนไป และท�ำให้ความเกี่ยวพัน

ของมนุษย์ที่มีต่อส่วนรวมสูญหายไปหมดสิ้น มนุษย์กลายมา 

เป็นเครื่องมือชิ้นส่วนเล็กๆ ที่ประกอบเข้ากับเครื่องจักร 

เมื่อมีการแบ่งแยกแรงงานนี้ท�ำให้บทบาทของมนุษย์ลดลง

เป็นส่วนเส้ียวเข้าทกุทซีึง่ลักษณะเช่นนีเ้องเป็นสาเหตทุีท่�ำให้

เกิดความแปลกแยกในการท�ำงาน 

	 สังคมสมัยใหม่ที่มีลักษณะเป็นสังคมเมืองอุตสาหกรรม

จะเป็นสังคมที่มีความซับซ้อนสูงซึ่งท�ำให้กระบวนการในการ

ผลิตต่างไปจากเดิม ซึ่งสังคมเมืองอุตสาหกรรมนี้จะมีการ 

แบ่งงานกันท�ำไปตามความถนัด และตามความช�ำนาญเฉพาะ

ด้านมากขึ้น ซึ่งการแบ่งงานกันท�ำจะท�ำให้เกิดความรวดเร็ว

ในการผลิต คนงานเป็นส่วนหนึ่งของเคร่ืองจักร ซึ่งลักษณะ 

การท�ำงานท่ีซ�้ำซากจ�ำเจและการแบ่งงานกันท�ำในลักษณะ 

ดังกล่าวเป็นเวลานานจะมีผลต่อความรู้สึกของพนักงานเพราะ 

พนักงานจะเกิดความรู้สึกว่าการท�ำงานเป็นอะไรบางอย่าง 

ท่ีไม่ใช่การสร้างสรรค์กไ็ด้กลายมาเป็นการถกูสกดัขดัขวางและ

บดิเบอืน ท�ำให้บคุคลจะต้องเข้าไปอยูใ่นกระบวนการผลิตอย่าง

หลีกเลี่ยงไม่ได้ และจะต้องพบกับความซ�้ำซากจ�ำเจดังกล่าว 

ในกระบวนการผลติ  ลกัษณะของการท�ำงานทีซ่�ำ้ซาก  และผลกระทบ 

จากงานที่มีการแบ่งงานกันท�ำเฉพาะด้าน ได้แพร่ไปอย่าง 

กว้างขวางเมื่อมีการพัฒนาการผลิตแบบสายพานประกอบ 

ชิน้ส่วน (Assembly Line) ซึง่ท�ำให้พนกังานเกดิความแปลกแยก 

ได้ (Stoner and Wankel, 1986)
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	 สังคมสมัยใหม ่นั้นมีแรงงานอยู ่  2 กลุ ่มใหญ ่ๆ  

(ศิริวรรณ สมนึก, 2547) ตามลักษณะของการใช้แรงงาน 

กล่าวคอื กลุม่แรก เป็นกลุม่คนผู้ใช้แรงกายเป็นเคร่ืองยังชพี ท�ำการ 

ผลิตอย่างง่าย ใช้ความรูแ้ละทกัษะง่ายๆ เช่น แบกหาม ทอผ้า 

เป็นต้น สงัคมไทยอาจเรยีกคนกลุม่นีว่้า “กรรมกร” หรอืเรยีก 

ตามภาษาวิชาแรงงานว่า คนงานคอปกน�้ำเงิน (Blue Collar 

Workers) หรือ พนักงานสายการผลิต กลุ่มที่สอง เป็นกลุ่ม

คนงานที่ท�ำงานในส�ำนักงาน และมักจะเป็นพวกที่ใช้แรงงาน

สมองมากกว่าแรงงานกาย เช่น คนท�ำงานท่ีเกี่ยวกับบัญช ี

วิศวกรรม สถาปัตยกรรม งานเขียน การเงิน ราชการ ฯลฯ  

คนกลุม่นีม้หีลากหลาย เราเรยีกรวมๆ กนัว่า คนงานคอปกขาว  

(White Collar Workers) หรือเรียกคนกลุ่มนี้ว่าคนชั้นกลาง

ใหม่และโดยส่วนใหญ่แล้วมักจะเป็นพนักงานสายส�ำนักงาน 

(ณรงค์ เพ็ชประเสริฐ, 2548) แรงงานในระบบที่กล่าวมานี้

ท�ำงานแบบมีรายได้ประจ�ำ มีเงินเดือนที่แน่นอน

	 เนื่องจากว่าแรงงานท้ังสองกลุ่มข้างต้นไม่ได้มีฐานะ

เป็นเจ้าของปัจจัยการผลิตหรือนายทุน พวกเขาย่อมท�ำงาน

ภายใต้เงื่อนไขของบริษัทหรือองค์กร ซ่ึงได้ออกกฎระเบียบ 

ข้อบังคับต่างๆมาควบคุมการท�ำงาน ท�ำให้ส่งผลกระทบ 

ต่ออสิรเสรภีาพของพวกเขารวมทัง้คณุภาพชวีติด้วยจนน�ำไป

สู่ความแปลกแยกจากงานซึ่งก็คือภาวะที่พนักงานมีความ 

รู้สึกเหินห่างจากงานที่ตนเกี่ยวข้องจนมีผลท�ำให้พนักงาน 

ถกูลดคุณค่าความเป็นมนษุย์ลง อย่างไรกต็ามด้วยเหตทุีล่กัษณะ 

งานและสิ่งแวดล้อมในการท�ำงานของพนักงานทั้งสองกลุ่ม 

นั้นมีความแตกต่างกัน ดังนั้น ลักษณะความแปลกแยก 

จากงานของแรงงานท้ังสองกลุ่มก็น่าจะมีความแตกต่างกัน 

ใช่หรือไม่ หากใช่แตกต่างกันอย่างไร ข้อสงสัยนี้จึงมีฐานะ 

เป็นโจทย์วิจัยของงานวิจัยเรื่อง“ความแปลกแยกจากงาน 

ของคนท�ำงานสมยัใหม่ : ศกึษาเปรยีบเทยีบพนกังานสายส�ำนกังาน 

กับพนักงานสายการผลิตของบริษัทผลิตอาหารแห่งหนึ่ง 

ในเขตเมือง” 

วัตถุประสงค์

	 1. เพือ่ศกึษาความคดิเห็นเก่ียวกบัความแปลกแยกจาก

งานของพนักงานสายส�ำนักงาน กับพนักงานสายการผลิต

	 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

แปลกแยกจากงานระหว ่างพนักงานสายส�ำนักงาน 

กับพนักงานสายการผลิต

ขอบเขตการวิจัย

	 การวิจัยนี้ครอบคลุมกลุ่มประชากรที่เป็นพนักงาน 

ประจ�ำสองกลุ่ม คือ พนักงานสายส�ำนักงาน กับพนักงาน

สายการผลิต ของบริษัทผลิตอาหารแห่งหน่ึงในเขตเมือง 

จ�ำนวน 900 คน โดยกลุ่มตวัอย่างส�ำหรบัการวจัิยเชงิปรมิาณ

จ�ำนวน 269 คน ประกอบด้วยพนักงานสายส�ำนักงาน 109 

คน และพนกังานสายการผลติ 160 คน ส�ำหรบักรอบแนวคดิ

หลักของการวิจัยนี้ คือ ความแปลกแยกจากงาน (workers 

alienation) โดยอาศัยกรอบคิดของเมลวิน ซีแมน (Melvin 

Seeman 1959 – 1972) ซึ่งได้แยกแยะมิติของความแปลก

แยก ดังนี้ (1) ความไร้อ�ำนาจ (power-lessness) (2) ความ

ไร้ความหมาย (meaning lessness) (3) ความไร้บรรทดัฐาน 

(norm lessness) (4) ความโดดเดี่ยวทางค่านิยม (value 

isolation) (5) ความโดดเดี่ยวทางสังคม (social isolation)  

และ (6) ความแปลกแยกจากงานทีท่�ำ (self-estrangement) 

(สิทธิโชค วรานุสันติกุล, 2530 อ้างถึง Seeman, 1959)  

โดยการวิจัยนี้ด�ำเนินการวิจัยระหว่างปี 2557 - 2558

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยการวจัิยนีจ้ะช่วยให้เหน็“ภาพรวม”ของหน่วย

ทีศ่กึษา ซึง่ผูว้จิยัจะใช้แบบบสอบถาม (questionnaire) เป็น

เครือ่งมอืหลกัในการเกบ็รวบรวมข้อมลูทีค่่อนข้างไม่ซบัซ้อน 

(simple) หรือข้อมลูเกีย่วกบัตวัเลขจากหน่วยศึกษาหรอืกลุม่

ตัวอย่างขนาดใหญ่ การวิจัยมุ่งเน้นการส�ำรวจข้อมูลเพื่อให้

เห็นภาพรวมในเรื่องความแปลกแยกจากงานของพนักงาน

สายส�ำนักงาน และพนักงานสายการผลิต

	 - การเก็บรวมรวมข้อมูล 

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยนี้ คือ การใช้

แบบสอบถาม (questionnaire) ซึ่งเป็นวิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลส�ำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยเร่ิมต้นจากท�ำ

หนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล ถึงผู้บริหารระดับสูง

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษัท จากน้ันบริษัทได้มอบหมาย

ให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลด�ำเนินการประสานงานด้านต่างๆ

เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมทั้งแจกและรวบรวม 

แบบสอบถาม จ�ำนวน 500 ชุด ใช้ได้จ�ำนวน 269 ชุด 

คดิเป็นร้อยละ 53.8 ซึง่เป็นจ�ำนวนเท่ากบัจ�ำนวนกลุม่ตวัอย่าง

ที่ได้จากตารางส�ำเร็จรูปของเครซีและมอร์แกน ส�ำหรับการ 
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ตรวจสอบข้อมูลนั้นใช้การตรวจสอบข้อมูลกับเจ้าของข้อมูล 

เพ่ือให้ผลการวิจัยมีความแม่นย�ำเที่ยงตรงและน่าเชื่อถือ 

ยิง่ขึน้ผูว้จิยัได้น�ำผลการวเิคราะห์ข้อมลูทัง้เชิงปรมิาณให้ผูใ้ห้ 

ข้อมูลหลักโดยเฉพาะ ฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษัท 

ร่วมตรวจสอบความถูกต้อง พร้อมท้ังให้ข้อเสนอแนะต่างๆ 

เพือ่ให้ผลการศกึษาสมบรูณ์ยิง่ขึน้ก่อนการเผยแพร่ในวงกว้างต่อไป 

	 - การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ส�ำหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

นี้ประกอบด ้วยการวิเคราะห ์ข ้อมูลโดยใช ้  1) สถิติ 

เชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) ประกอบด้วยค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean : xx) และค่าส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 2) สถิติ 

เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล

ระหว่างประชากร 2 กลุม่ เพือ่ทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลีย่ของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใช้สถติิ

วิเคราะห์ t-test (Independent t-test) ที่ระดับนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติ 0.05 พร้อมท้ังน�ำเสนอผลดังกล่าวในรูปแบบ 

ของตารางตัวเลขทางสถิติพร้อมทั้งอธิบายความหมาย

ผลการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ซึ่งมีรายละเอียดส�ำคัญ ดังนี้

	 1) ความคดิเห็นเกีย่วกบัความแปลกแยกจากงานของ

พนักงานสายส�ำนักงานกับพนักงานสายการผลิต

	 เมือ่พิจารณาภาพรวมพบว่า พนกังานสายส�ำนกังาน 

และพนักงานสายการผลิตของบริษัทแห่งน้ีมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับความแปลกแยกจากงานในภาพรวม อยู่ในระดับ

ปานกลาง (xx = 3.18, S.D. = 0.330 ) และเมื่อจ�ำแนก 

ออกเป็นแต่ละด้าน พบว่า ด้านความโดดเดี่ยวทางค่านิยม 

เป็นด้านที่พนักงานมีความคิดเห็นในระดับสูงสุด (xx =3.96, 

S.D.=0.493 ) รองลงมา คือ ด้านความไร้บรรทัดฐาน 

(xx=3.37, S.D.=0.472) และด้านการแยกตวัเองจากงานทีท่�ำ  

(xx =3.35, S.D.=0.393) ตามล�ำดับ และหากแยกพิจารณา

เป็นรายด้าน มีรายละเอียด ดังนี้

		  1.1 ด ้านความไร ้อ�ำนาจ  พบว ่า พนักงาน

สายส�ำนักงานและพนักงานสายการผลิตมีความคิดเห็น 

เก่ียวกับความแปลกแยกจากงานด้านความไร้อ�ำนาจ เรื่อง 

ความส�ำเร็จในการท�ำงานนั้นไม่ขึ้นอยู ่กับความสามารถ 

ของพนักงาน เป็นเรื่องที่พนักงานมีความคิดเห็นระดับสูงสุด 

(xx =4.02, S.D.= 0.655) รองลงมา คือ พนักงานไม่สามารถ 

ก�ำหนดวิธีการปฏิบัติงานของพนักงานได ้อย ่างอิสระ 

(xx=2.86, S.D.= 0.970) และพนักงานไม่มีอ�ำนาจตัดสินใจ 

ในการแก้ไขปัญหาการท�ำงานด้วยตนเอง (xx =2.76, S.D.= 

1.006) ตามล�ำดับ

		  1.2 ด้านความไร้ความหมาย พบว่า พนักงาน

สายส�ำนักงานและพนักงานสายการผลิตมีความคิดเห็น 

เกีย่วกบัความแปลกแยกจากงาน ด้านความไร้ความหมาย เรือ่ง 

นโยบายขององค์กรไม่ได้มีส่วนให้พนักงานท�ำงานอย่างม ี

ความสุขเป็นเรื่องที่พนักงานมีความคิดเห็นระดับสูงสุด 

(xx =3.88, S.D.= 0.697) รองลงมา คือ พนกังานรูสึ้กว่าตวัเอง 

เป ็นเพียงส ่วนประกอบเล็กๆในกระบวนการท�ำงาน 

ขององค์กรเท่านัน้ (xx =2.93, S.D.= 1.087) และพนกังานรู้สกึ 

ว่าตัวเองสับสนกับกฎระเบียบ หรือนโยบายบางอย่างในการ

ท�ำงาน (xx=2.65, S.D.= 1.017) ตามล�ำดับ

		  1.3 ด้านความไร้บรรทัดฐาน พบว่า พนักงาน 

สายส�ำนักงานและพนักงานสายการผลิตมีความคิดเห็น 

เกีย่วกบัความแปลกแยกจากงาน ด้านความไร้บรรทดัฐาน เรือ่ง 

พนักงานอาจจะยินยอมให้มีการทุจริตคอรัปชั่นในองค์กร 

เป็นเรื่องที่พนักงานมีความคิดเห็นระดับสูงสุด (xx =4.12, 

S.D.= 0.728) รองลงมา คือ พนักงานคิดว่าผู้ที่ได้รับการ

เลื่อนต�ำแหน่งงานให้สูงขึ้นนั้น องค์กรไม่ได้ค�ำนึงถึงผลงาน 

เป็นส�ำคัญ (xx=3.90, S.D.= 0.661) และพนักงานคิดว่า 

การเลือ่นต�ำแหน่งงานในองค์กรไม่ได้กระท�ำอย่างเปิดเผยและไม่ 

เป็นทีย่อมรบัของทกุฝ่าย (xx=3.83, S.D.= 0.668) ตามล�ำดับ

		  1.4 ด้านความโดดเด่ียวทางค่านิยม พบว่า 

พนักงานสายส�ำนักงานและพนักงานสายการผลิตมีความคิด

เห็นเกี่ยวกับความแปลกแยกจากงาน ด้านความโดดเดี่ยว

ทางค่านิยม เรื่อง พนักงานคิดว่าการท�ำงานคนเดียวผลจะ

ออกมาดีกว่าการท�ำงานเป็นทีม เป็นเรื่องที่พนักงานมีความ

คิดเห็นระดับสูงสุด (xx=4.41, S.D.= 0.678) รองลงมา คือ  

พนักงานคิดว ่าการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กร 

อย่างเคร่งครดั ไม่ใช่ปัจจยัทีน่�ำไปสู่ความส�ำเรจ็ในการท�ำงาน 

(xx=4.15, S.D.= 0.669) และการตอบแทนผู้มีพระคุณ 
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ในองค์กรไม่ใช่เรื่องส�ำคัญ ในการท�ำงาน (xx =4.07, S.D.= 

0.703) ตามล�ำดับ

		  1.5 ด ้านความโดดเดี่ยวทางสังคม  พบว ่า 

พนักงานสายส�ำนักงานและพนักงานสายการผลิตมีความคิด 

เห็นเกี่ยวกับความแปลกแยกจากงาน ด้านความโดดเดี่ยว 

ทางสังคม เรื่อง เพื่อนร่วมงานไม่ให้ความช่วยเหลือพนักงาน

เมือ่พนกังานมปัีญหาเป็นเรือ่งทีพ่นกังานมคีวามคดิเหน็ระดบั

สูงสุด (xx=3.91, S.D.= 0.667) รองลงมา คือ พนักงาน 

ไม่สนิทกับเพื่อนร่วมงานหลายคน (xx=3.89, S.D.= 0.895)  

และพนกังานรูส้กึกงัวลใจเมือ่ต้องท�ำกจิกรรมหรอืร่วมงานกบั

ผู้อื่น (xx=2.43, S.D.= 0.828) ตามล�ำดับ

		  1.6 ด้านการแยกตัวออกจากงานที่ท�ำ พบว่า 

พนักงานสายส�ำนักงานและพนักงานสายการผลิตมีความ 

คดิเหน็เกีย่วกบัความแปลกแยกจากงาน  ด้านการแยกตวัออก 

จากงานที่ท�ำ  เรื่อง พนักงานคิดว่างานที่ท�ำไม่ได้มีส่วน 

ให้พฒันาตนเองเลย เป็นเรือ่งทีพ่นกังานมคีวามคดิเหน็ระดบั

สูงสุด (xx=4.02, S.D.= 0.755) รองลงมา คือ พนักงานรู้สึก

ตัวเองไม่ภูมิใจกับงานที่ท�ำอยู่ (xx=3.84, S.D.= 0.706) และ

พนักงานไม่รู้สึกสนุกกับการท�ำงาน (xx=2.76, S.D.= 1.006) 

ตามล�ำดับ

	 2) เปรยีบเทียบความคดิเหน็เกีย่วกบัความแปลกแยก

จากงานระหว่างพนักงานสายส�ำนักงาน กับ พนักงานสาย

การผลิต

	 เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความแปลก

แยกจากงานระหว่างพนักงานสายส�ำนักงานกับพนักงาน

สายการผลิต ในภาพรวม พบว่า พนักงานสายส�ำนักงานกับ

พนกังานสายการผลติมคีวามคิดเหน็เกีย่วกบัความแปลกแยก

จากงานแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 

(t=-2.332, sig=0.021) โดยพนกังานสายการผลติ (xx=3.26, 

 S.D.=0.342) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความแปลกแยก 

จากงานสงูกว่าพนกังานสายส�ำนกังาน (xx=3.13, S.D.=0.314)  
และเมื่อแยกเป็นภาพรวมของแต่ละด้านพบว่า พนักงาน 

ทั้ง 2 กลุ่ม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความแปลกแยกจากงาน 

แตกต่างกันอย่างมรีะดบันยัส�ำคญัทางสถติ ิ0.05 ใน 2 ด้าน คอื  

(1) ด้านความไร้ความหมาย (t=-3.082, sig=0.002) และ  

(2) ด้านความโดดเดี่ยวทางสังคม (t=-2.114, sig=0.035) 

โดยพนกังานสายการผลติ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความแปลก 

แยกจากงานสูงกว่าพนักงานสายส�ำนักงาน ส่วนด้านอื่นๆ 

ได้แก่ ความไร้อ�ำนาจ ด้านความไร้บรรทัดฐาน ด้านความ

โดดเดี่ยวทางค่านิยม และด้านการแยกตัวเองออกจากงาน 

ทีท่�ำ พนกังานสายส�ำนกังานกบัพนกังานสายการผลติมคีวาม

คิดเห็นไม่แตกต่างกัน อย่างมีระดัยนัยส�ำคัญ 0.05 และหาก

แยกพิจารณาเป็นรายด้านมีรายละเอียด ดังนี้

	 	 2.1 ด้านความไร้อ�ำนาจ พบว่า โดยส่วนใหญ่ 

แล้วพนักงานสายส�ำนักงานกับพนักงานสายการผลิตมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับความแปลกแยกจากงานด้านความไร้อ�ำนาจ 

ไม่แตกต่างกันโดยมีความคิดเห็นถึง 6 เรื่องที่ มีความ 

ไม่แตกต่างกนัอย่างมรีะดบันยัส�ำคญัทางสถติ ิ0.05 ได้แก่  (1)  ความ 

ส�ำเร็จในการท�ำงานของพนักงานไม่ขึ้นอยู่กับความสามารถ

ของพนักงานเอง (2) พนักงานไม่สามารถควบคุมการท�ำงาน

ที่อยู่ในความรับผิดชอบได้ (3) พนักงานไม่มีอ�ำนาจตัดสิน

ใจในการแก้ไขปัญหาการท�ำงานด้วยตนเอง (4) พนักงาน 

ไม่สามารถก�ำหนดวธีิการปฏบิตังิานของพนกังานได้อย่างอสิระ 

(5) พนักงานรู้สึกว่าตัวเองไม่มีสิทธิ์มีเสียงใด ๆ  ในองค์กร และ 

(6) พนักงานรู้สึกว่าตัวเองไม่อาจต่อรองหรือโต้แย้งใดๆ 

กับหวัหน้างานหรือผู้บังคับบัญชาได้เลยอย่างไรก็ตามพนกังาน 

สายส�ำนักงานกับพนักงานสายการผลิตยังมีความคิดเห็น 

เกีย่วกบัความแปลกแยกจากงานด้านความไร้อ�ำนาจแตกต่างกัน 

โดยมีความคิดเห็น 1 เรื่องที่มีความแตกต่างกันอย่างมีระดับ 

นัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 ได้แก่ เรื่อง พนักงานรู้สึกว่าตนเอง 

ไม่สามารถ “คดินอกกรอบ” ในการปฏบิตังิานได้ โดยพนกังาน 

สายการผลิตมีความคิดเห็นต่อเรื่องดังกล่าวสูงกว่าพนักงาน

สายส�ำนักงาน

		  2.2 ด้านความไร้ความหมาย พบว่า โดยส่วน

ใหญ่แล้วพนักงานสายส�ำนักงานกับพนักงานสายการผลิต 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความแปลกแยกจากงานด้านความไร้ 

ความหมายแตกต่างกัน โดยมีความคิดเห็น 4 เรื่องต่อไปน้ี

ที่มีความแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 

และพนักงานสายการผลิตมีความคิดเห็นสูงกว่าพนักงาน

สายส�ำนักงาน ได้แก่ (1) พนักงานไม่อาจทราบว่าผลผลิต

หรือผลลัพธ์ที่สมบูรณ์ขั้นสุดท้ายของงานเป็นอย่างไร (t=-

2.504, sig=0.013) (2) พนักงานไม่ทราบว่าตัวเองท�ำงาน

อยู่ในขั้นตอนใดของกระบวนการท�ำงานทั้งหมดขององค์กร 

(t=-2.445, sig=0.004) (3) พนักงานไม่รู้ว่าจะต้องติดต่อกับ

ใครหรือฝ่ายใดเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นในการท�ำงาน (t=-2.964, 



มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 65

sig=0.003) และ (4) พนกังานคดิว่าหากองค์กรไม่มพีนกังาน

แล้วงานในองค์กรจะประสบปัญหาแน่นอน (t=-3.622, 

sig=0.000)

	 ส่วนความคิดเห็นอีก 3 เรื่องต่อไปนี้พนักงาน 

สายส�ำนกังานกบัพนกังานสายการผลิตมีความคดิเหน็ไม่แตกต่าง 

กันอย่างมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 ได้แก่ (1) พนักงาน 

รู ้สึกว่าตัวเองเป็นเพียงส่วนประกอบเล็กๆในกระบวน 

การท�ำงานขององค์กรเท่านัน้ (2) พนกังานรูส้กึว่าตวัเองสบัสน 

กับกฎระเบียบ หรือนโยบายบางอย่างในการท�ำงาน และ 

(3) พนกังานคดิว่านโยบายขององค์กรไม่ได้มส่ีวนให้พนกังาน

ท�ำงานอย่างมีความสุข

		  2.3 ด้านความไร้บรรทัดฐาน พบว่า พนักงาน 

สายส�ำนักงานกับพนักงานสายการผลิตมีความคิดเห็น 

เกี่ยวกับความแปลกแยกจากงานด้านความไร้บรรทัดฐาน 

ไม่แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญที่ 0.05 

		  2.4 ด้านความโดดเดี่ยวทางค่านิยม พบว่า 

พนักงานสายส�ำนักงานกับพนักงานสายการผลิตมีความคิด

เห็นเกี่ยวกับความแปลกแยกจากงานด้านความโดดเดี่ยว 

ทางค่านิยมไม่แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญที่ 0.05

		  2.5 ด้านความโดดเดี่ยวทางสังคม พบว่า โดย

ส่วนใหญ่แล้วพนักงานสายส�ำนักงานกับพนักงานสายการ

ผลิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความแปลกแยกจากงานด้าน

ความโดดเดี่ยวทางสังคม แตกต่างกัน โดยมีความคิดเห็น 

5 เรื่องที่มีความแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 

0.05 ซึ่งแบ่งเป็น 2 กรณี คือ กรณีพนักงานสายการผลิต

มีความคิดเห็นสูงกว่าพนักงานสายส�ำนักงาน 4 เรื่อง และ 

กรณีพนักงานสายการผลิตมีความคิดเห็นต�่ำกว่าพนักงาน 

สายส�ำนักงาน 1 เรื่อง

	 กรณีพนักงานสายการผลิตมีความคิดเห็นสูงกว่า

พนักงานสายส�ำนักงาน 4 เรื่อง ได้แก่ (1) พนักงานรู้สึก

ว่าเพื่อนร่วมงานไม่ยอมรับพนักงานเข้ากลุ่ม (t=-2.511, 

sig=0.013) (2) พนักงานรู้สึกว่าตัวเองถูกทอดท้ิงให้อยู่คน 

เดียว (t=-2.580, sig=0.010) (3) พนักงานรู้สึกว้าเหว ่

เม่ือท�ำงานอยู่ในองค์กรนี้ (t=-2.272, sig=0.001) และ  

(4) พนักงานมักจะรู้สึกว่าผู้อื่นท�ำงานไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ 

(t=-2.369, sig=0.019) และกรณพีนกังานสายการผลติมคีวาม

คดิเหน็ต�ำ่กว่าพนกังานสายส�ำนกังาน 1 เร่ือง ได้แก่ พนกังาน 

ไม่สนิทกับเพื่อนร่วมงานหลายคน (t=-3.313, sig=0.001)

	 ส่วนความคิดเห็นอีก 2 เรื่องต่อไปนี้พนักงาน 

สายส�ำนักงานกับพนักงานสายการผลิตมีความคิดเห็น 

ไม่แตกต่างกนัอย่างมีระดบันยัส�ำคญัทางสถติ ิ 0.05  ได้แก่    (1)    เพ่ือน 

ร่วมงานไม่ให้ความช่วยเหลือพนักงานเม่ือพนักงานมีปัญหา  

และ (2) พนักงานรู ้สึกกังวลใจเม่ือต้องท�ำกิจกรรมหรือ 

ร่วมงานกับผู้อื่น

	 2.6 ด้านการแยกตัวออกจากงานที่ท�ำ พบว่า โดย

ส่วนใหญ่แล้วพนักงานสายส�ำนักงานกับพนักงานสายการ

ผลติมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความแปลกแยกจากงานด้านการ

แยกตัวออกจากงานที่ท�ำไม่แตกต่างกัน โดยมีความคิดเห็น 

4 เรือ่งทีม่คีวามไม่แตกต่างกนัอย่างมรีะดบันยัส�ำคญัทางสถติ ิ

0.05 ได้แก่ (1) พนักงานรู้สึกตัวเองไม่ภูมิใจกับงานที่ท�ำอยู่ 

(2) พนักงานรู้สึกว่าตัวเองไม่ได้รักงานที่ท�ำอยู่ (3) พนักงาน 

รู้สึกเบื่อหน่ายในงานที่ท�ำอยู่ และ (4) พนักงานคิดว่างาน 

ที่พนักงานท�ำไม่ได้มีส่วนให้พนักงานพัฒนาตนเองเลย

	 อย่างไรก็ตามพนักงานสายส�ำนักงานกับพนักงาน

สายการผลิตยังมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความแปลกแยกจาก

งานด้านการแยกตัวออกจากงานที่ท�ำแตกต่างกัน โดยมี

ความคิดเห็น 3 เรื่องที่มีความแตกต่างกันอย่างมีระดับนัย

ส�ำคัญทางสถิติ 0.05 ได้แก่ (1) พนักงานไม่รู้สึกสนุกกับการ

ท�ำงาน (t=-1.980, sig=0.049) (2) พนักงานคิดว่างานที่ท�ำ 

อยู่นี้มีความเสี่ยงต่อสวัสดิภาพ (t=-2.618, sig=0.009) 

(3) พนักงานรู้สึกว่าทุกวันน้ีตัวเองท�ำงานเพ่ือเงินเดือนหรือ

ค่าตอบแทนเท่านั้น (t=-2.089, sig=0.038) โดยข้อ (1) และ  

(2) พนักงานสายการผลิตมีความคิดเห็นสูงกว่าพนักงาน 

สายส�ำนกังาน ส่วนข้อ (3) พนกังานสายการผลติมคีวามคดิเหน็ 

ต�่ำกว่าพนักงานสายส�ำนักงาน

	 เมื่อพิจารณาภาพรวมในความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความแปลกแยกจากงานของพนักงานสายส�ำนักงานและ

พนักงานสายการผลิตพบว่า มิติความแปลกแยกด้านความ

โดดเดี่ยวทางค่านิยม เป็นด้านที่พนักงานทั้งสองกลุ่มมีความ

คิดเห็นในระดับสูงที่สุด ซึ่งแปลความหมายได้ว่าพนักงาน 

ของบริษัทนี้มีความแปลกแยกสูงในด้านความโดดเดี่ยว 

ทางค่านยิม ซึง่สะท้อนได้ว่าพนกังานมีแนวโน้มทีจ่ะมพีฤตกิรรม 

การท�ำงานไม่เป็นไปตามค่านิยมในองค์กร ซึ่งมีความเป็นไป

ได้สูงที่ระบบบริหารของบริษัทนี้เป็นแบบระบบบริหารแบบ 

องค์การ (Bureaucracy) ตามแนวคิดของแมกซ์ เวเบอร์ 

ซึง่เป็นการบรหิารตามหลักเหตผุล การด�ำเนนิงานเป็นไปตามกฎ 
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ที่เป็นทางการ พนักงานต่างๆจะถูกจัดอย่างมีหลักเกณฑ์ 

ให้มขีอบเขตอ�ำนาจหน้าทีม่ากกว่าขึน้อยูกั่บคณุสมบตัทิีไ่ด้มา

เอง ซึง่การจดัระบการบรหิารองค์การแบบนีไ้ด้น�ำไปสูก่ารลด 

คุณค่าความเป็นบุคคล (depersonalization) (โคเซอร์,  

ลิวอิส เอ, 2547) และการที่ผลวิจัยพบว่าพนักงานมีความ

แปลกแยกสงูในด้านความโดดเดีย่วทางค่านยิมนัน้ได้สะท้อน

ให้เห็นถึงความพยายามของพนักงานในการต่อรองขัดขืน 

เพื่อไม่ให้ตัวเองถูกลดคุณค่าความเป็นบุคคลลง

	 จากผลการวิจัยที่ว่า พนักงานสายส�ำนักงานและ

พนกังานสายการผลติมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความแปลกแยก 

จากงาน ด้านความโดดเด่ียวทางค่านิยม เร่ือง พนักงาน 

คดิว่าการท�ำงานคนเดียวผลจะออกมาดกีว่าการท�ำงานเป็นทมี 

เป็นเรื่องที่พนักงานมีความคิดเห็นระดับสูงสุด รองลงมา คือ  

พนักงานคิดว ่าการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค ์กร 

อย่างเคร่งครดั ไม่ใช่ปัจจยัทีน่�ำไปสูค่วามส�ำเรจ็ในการท�ำงานนัน้ 

เป็นเร่ืองสะท้อนให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรม 

การท�ำงานแบบไทยและแบบญี่ปุ่นได้อย่างชัดเจน กล่าวคือ 

วัฒนธรรมการท�ำงานแบบไทยชอบที่จะท�ำงานคนเดียว 

มากกว่าท�ำงานเป็นทีม และค่อนข้างยืดหยุ่นในการปฏิบัติ 

ต่อกฎเกณฑ์ขององค์กร ส่วนวฒันธรรมการท�ำงานแบบญ่ีปุ่น  

(จลุน ีเทยีนไทย, 2553) จะให้ความส�ำคัญกบัการท�ำงานเป็นทมี 

และค่อนข้างเคร่งครัดในการปฏิบัติต่อกฎเกณฑ์ขององค์กร

ข้อเสนอแนะ

	 1) เพ่ือเป็นการป้องกันความแปลกแยกจากงาน 

ของพนกังานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ องค์กรควรมกีารสร้างความ 

รู้ความเข้าใจเก่ียวกับผลลัพธ์สุดท้ายของงาน กระบวนการ  

ข้ันตอนและระบบงาน และท่ีส�ำคัญควรมีการถ่ายทอด 

ค่านยิมองค์กรให้เกิดขึน้ในกลุ่มพนักงานเพือ่ให้เกดิการยอมรับ 

และถือเป็นแนวปฏิบัติ ในค่านิยมนั้น 

	 2 )  องค ์กรควรส ่ ง เสริม ให ้พนักงานมี มุมมอง  

เชิงสร้างสรรค์ในงาน ให้อิสระกับพนักงานในการปฏิบัติงาน 

อย่างเต็มที ่เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถคดินอกกรอบได้  และ 

มีกระบวนการสร้างความภูมิใจและรู้สึกเป็นเจ้าของในงาน

 	 3 )  การศึกษาครั้ ง น้ี เป ็นการวิ เคราะห ์ตั วแปร 

ความแปลกแยก ทัง้นีห้ากสามารถน�ำตวัแปรต้น เช่น เพศ ภมิูล�ำเนา 

รายได้ มาหาความสมัพนัธ์ทางสถติ ิจะท�ำให้งานครบถ้วนและ

เห็นรายละเอียดเบื้องหลังภาวะความแปลกแยกได้มากขึ้น

 	 4 )  น อ ก จ า ก ลั กษณะ ง า น แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล ้ อ ม 

ในการท�ำงาน จะเป็นปัจจยัทีใ่ช้จ�ำแนกพนกังานออกเป็น ฝ่ายหรอื 

แผนกทีแตกต่างกันแล้ว ยังมีผลให้เกิดความแปลกแยก 

จากงานที่แตกต่างกันไปด้วย

 	 5) พนักงานในองค์การสมัยใหม่ถึงแม้ว่าจะตัดสินใจ 

และยอมรับเข้ามาท�ำงานในองค์กร

 	 6) พนักงานในองค์การสมัยใหม่ถึงแม้ว่าจะตัดสินใจ 

และยอมรับเข ้ามาท�ำงานในองค ์กรภายใต ้ เงื่อนไขที ่

องค์กรก�ำหนด แต่ก็เล่ียงไม่พ้นที่พนักงานเหล่านี้จะมีความ

รู้สึกแปลกแยกจากงาน ซึ่งเหตุผลประการส�ำคัญก็คือการ 

ทีพ่นกังานไม่รูส้กึในการเป็นเจ้าของงาน และผลผลติจากงาน 

อย่างแท้จริง

	 7) จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีตัวแปร 

เกีย่วกบับคุลิกภาพ ความอ่อนไหวทางอารมณ์ของลูกจ้างนัน้ 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะแปลกแยก ดังนั้น ประเด็น

เหล่านี้จึงควรถูกวิเคราะห์ในการศึกษาครั้งต่อไป
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