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บทคัดย่อ

	 การวิจยัคร้ังนีเ้ป็นการศกึษาการลดต้นทุนผลติภณัฑ์การท่องเทีย่วโดยการประยกุต์แนวคดิการบรหิารฐานกจิกรรม

ของหมู่บ้านท่องเที่ยว OVC บ้านตลาดล่าง ต�ำบลบางพระ อ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์

ต้นทุนกิจกรรมในการด�ำเนินธุรกิจ 2) วิเคราะห์ต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการการท่องเที่ยว 3) ระบุแนวทางและวิธีการ 

ลดต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการการท่องเท่ียว และ4) ระบุโอกาสในการเพิ่มผลการปฏิบัติงานท่ีดีอย่างต่อเนื่อง 

การวจิยันีเ้ก็บรวบรวมข้อมูลในปี 2558 อย่างต่อเนือ่งตลอดปี โดยใช้วธิกีารสมัภาษณ์ประธานโครงการและสมาชกิโครงการ 

หมู่บ้านท่องเที่ยว OVC และวิธีการสังเกตการณ์ในกระบวนการผลิตสินค้าและบริการ การวิจัยมีข้อสรุปเป็นประเด็น 

ดังนี้ 1) ต้นทุนกิจกรรมในการด�ำเนินธุรกิจ โดยต้นทุนกิจกรรมที่สูงสุดเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ต้นทุนกิจกรรม 

ประกอบอาหาร ต้นทุนกิจกรรมการแล่และตัดชิ้นส่วน และต้นทุนกิจกรรมรับซ้ือวัตถุดิบ 2) ต้นทุนสินค้าและบริการ 

การท่องเทีย่ว โดยต้นทนุการบรกิารท่องเทีย่วต่อปีเรยีงล�ำดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ต้นทนุบรกิารทีพ่กัโฮมสเตย์ ต้นทนุ 

บริการท่องเที่ยวเรือประมง ต้นทุนบริการท่องเที่ยวท้องถิ่นด้านไม่ติดฝั่งทะเล ต้นทุนบริการท่องเที่ยวเรือเล็กชายฝั่ง และ

ต้นทุนบริการท่องเที่ยวท้องถ่ินด้านติดฝั่งทะเล ส�ำหรับต้นทุนการผลิตผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูปและอาหารส�ำเร็จรูป

ประจ�ำวนัเรยีงล�ำดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ อาหารส�ำเรจ็รปูประจ�ำวนั-อืน่ กะปิ ปลาเคม็ ปลาแดดเดยีว อาหารส�ำเรจ็รปู

ประจ�ำวนั-ปลาต้มเคม็และน�ำ้ปลา 3) แนวทางและวธิกีารลดต้นทนุสนิค้าและบรกิารการท่องเทีย่ว ได้แก่ 3.1) การลดต้นทนุ

กจิกรรมพาหนะและมคัคเุทศก์โดยการใช้พาหนะของสมาชกิในชุมชนทีส่ามารถเป็นมคัคเุทศก์ได้ 3.2) ลดต้นทนุการลงทนุ

ในสินทรัพย์ ในกิจกรรมจัดเตรียมห้องพักและกิจกรรมจัดหาวัสดุและอุปกรณ์เพื่อการอ�ำนวยความสะดวก 3.3) ลดต้นทุน

จ�ำนวนรอบการน�ำวัตถุดิบเข้ากระบวนการผลิตอาหารทะเลแปรรูปและอาหารส�ำเร็จรูปโดยรอให้วัตถุดิบหลักที่รับซ้ือมา

มีปริมาณเพียงพอต่อการน�ำเข้ากระบวนการผลิตเพ่ือลดต้นทุนกิจกรรมแล่และตัดชิ้นส่วน 3.4) ลดต้นทุนการประกอบ

อาหารโดยก�ำหนดรายการอาหารที่มีการใช้วัตถุดิบที่เป็นผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูปที่มีไว้ขายหรือเศษวัตถุดิบจากการ

ผลิตอาหารทะเลส�ำเร็จรูปและลดความหลากหลายของอาหารส�ำเร็จรูปประจ�ำวันเพื่อลดต้นทุนกิจกรรมการใช้เช้ือเพลิง  

4) โอกาสในการเพิ่มผลการปฏิบัติงานที่ดีอย่างต่อเนื่องโดยสามารถก�ำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน เพื่อน�ำไปก�ำหนด 

เป้าหมายการด�ำเนนิธุรกจิหมูบ้่านท่องเท่ียว OVC ให้มกีารใช้ต้นทนุอย่างมปีระสทิธภิาพได้ ดงันี ้4.1) เพิม่อตัราส่วนจ�ำนวน

นกัท่องเทีย่วจริงต่อจ�ำนวนนกัท่องเท่ียวสงูสดุท่ีรบัได้ในแต่ละครัง้ 4.2) เพิม่อตัราส่วนก�ำไรจากการด�ำเนนิการต่อมลูค่าเฉลีย่
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ของสินทรัพย์ด�ำเนินงานในปี 4.3) ลดอัตราส่วนจ�ำนวนเศษซากวัตถุดิบต่อจ�ำนวนวัตถุดิบใช้ไป 4.4)เพิ่มอัตราส่วนจ�ำนวน

วตัถดุิบที่รบัซื้อจากชาวประมงในชมุชนต่อวตัถดุิบทั้งหมดที่จดัซื้อโดยการรบัซือ้วตัถุดบิจากชาวประมงในชุมชนจะมรีาคา

วัตถุดิบต�่ำกว่าในท้องตลาด 4.5) ลดความหลากหลายของอาหารส�ำเร็จรูปเพื่อลดอัตราส่วนจ�ำนวนวัตถุดิบอื่นที่จัดชื้อเพิ่ม

ต่อจ�ำนวนวัตถุดิบที่ผลิตได้เอง

ค�ำส�ำคัญ : หมู่บ้านท่องเที่ยว OVC การบริหารฐานกิจกรรม 

ABSTRACT

	 The study of cost reduction of tourism products by applying the activity-based management 

(ABM), tourism village (OVC), Ban Talad-Lang, Bang Phra Subdisdrict, Sriracha District, Chonburi Province, 

the objectives were to identify 1) activity cost of tourism product and service 2) production of tourism 

product and service 3) approaches of tourism products and services and 4) opportunity for continuous 

performance improvement. Data were continuously collected in year 2015 by interviewing chairman 

and members of tourism village (OVC) project and observation of manufacturing process of tourism 

product and services. This study could be summarized as follows : 1) Activity cost for operating, it was 

found that the highest activity cost of tourism service was “vehicle activity cost”. The highest activity 

cost of home-stay service was “preparing activity cost”. For processed sea food products comprised 

direct material 40 % and other production activity cost 60% . The highest activity cost was “butchering 

and cutting activity cost” and “cooking activity cost”. 2) Tourism product cost and tourism services 

cost, descending order, were home-stay service cost, cost of tourism by fishing boat, cost of tourism 

in local-non-seaboard, cost of tourism by small fishing boat, and cost of tourism in local-seaboard. 

For processed sea food and daily prepared food products cost, descending order, were daily prepared 

food-other, shrimp paste, salted fish, sun-dried fish, daily prepared food-fish boiled with salt and fish 

sauce. 3) Production cost reduction approaches of tourism product and service were 3.1) cost reduction 

in “vehicle activity cost” and “guide activity cost” 3.2) cost reduction for providing convenience by 

investment asset in activity of preparing room and activity of preparing material and equipment 3.3) 

time reduction of entering direct material into manufacturing process of processed sea food and 

prepared food by waiting direct material purchased was enough for entering into manufacturing 

process for decreasing “butchering and cutting activity cost” and 3.4) cost reduction in cooking cost 

by setting daily food menu using processed sea foods product available for sell or its scrap as material 

and reduction of prepared food variety for decreasing in “using fuel activity cost”. 4) Opportunity for 

continuous performance improvement by identifying performance indicators for setting target value of 

business operation of OVC tourism village and lead to efficiency cost as follows : 4.1) increasing ratio of 

actual tourist number to limited tourist number 4.2) increasing ratio of incremental operating profit for 

product to average value of operating asset each year 4.3) decreasing ratio of scraps to material used 



มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 105

4.4) increasing ratio of material purchased from fisherman within community to total material purchased 

which material purchasing from fisherman within community had lower price than other markets and 

4.5) decreasing variety of prepared food types by decreasing ratio of incremental purchasing of material 

to manufactured material by themselves. 

Keywords : OTOP Village Champion (OVC) ; Activity-based management

บทน�ำ

	 โครงการพัฒนาหมู ่บ้านท่องเท่ียว OVC (OTOP 

Village Champion, OVC) คือการสร้างแหล่งท่องเที่ยว 

แหล่งใหม่ท่ีเป็นบรรยากาศของการกลับไปสู่วิถีชีวิตแบบ 

ชาวบ้านและความเป็นธรรมชาต ิโดยหากเป็นนกัท่องเทีย่วทีม่า 

จากเมืองใหญ่นอกจากจะได้รับความสนุกและความตื่นตา

กับสิ่งที่ได้พบเห็นแล้ว ยังได้รู้สึกถึงการผ่อนคลายและเป็น

ความประทบัใจท่ียากจะลืม (สนัตชัิย เอือ้จงประสทิธิ,์ 2549)  

หมู่บ้านท่องเที่ยว OVC นี้เป็นแหล่งท่องเที่ยวแหล่งใหม่ 

ที่จัดรูปแบบการท่องเที่ยวให้ผู้มาเยือนได้มีประสบการณ์

ในการเรียนรู้วิถีชีวิต วัฒนธรรม ภูมิปัญญา และธรรมชาต ิ

อนัอดุมสมบรูณ์ ของชมุชนทีเ่ลอืนหายไปจากสงัคมเมอืง ผูม้า 

เยือนมีโอกาสสัมผัสประสบการณ์ในชีวิตประจ�ำวัน 

ของคน ในชมุชนมกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละทดลองท�ำด้วย 

ตนเองและพักแรมในรูปแบบโฮมสเตย์ที่บ้านของชาวบ้าน 

ในชมุชน ชมุชนบ้านตลาดล่างเป็นชุมชนชายทะเล ทีช่าวบ้าน 

ยังคงประกอบอาชีพประมงชายฝั่งแบบพื้นบ้านตามวิถี 

ที่บรรพบุรุษได้ท�ำกันมากว่า 200 ปี ชุมชนแห่งนี้ได้รับการ 

คดัเลอืกเป็นหมูบ้่านท่องเทีย่ว OVC ของกรมการพฒันาชมุชน 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 ตามเกณฑ์การคัดสรร OVC (สันติชัย  

เอือ้จึงประสทิธ ิ, 2549) เป็นต้นมา หลังจากได้รบัการคดัเลอืก 

เป็นหมู่บ้านท่องเที่ยว OVC แล้ว ส�ำนักส่งเสริมวิสาหกิจ

ชุมชน กรรมการพัฒนาชุมชนได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ

จัดท�ำแผนพัฒนาหมู่บ้านท่องเที่ยว โดยจัดการฝึกอบบรม

ให้ความรู้แก่ผู้น�ำและสมาชิกของหมู่บ้านท่องเที่ยวเพื่อน�ำ 

ไปเป็นแนวทางในการก�ำหนดวิธีทางการพัฒนาแหล่ง 

ท่องเท่ียวชมุชนและแผนการจดัการและการบรกิาร โดยคน 

ภายในชุมชนจะสามารถน�ำภูมิปัญญามาสร้างเป็นบริการ 

แก่นกัท่องเทีย่ว หมูบ้่านท่องเทีย่ว OVC บ้านตลาดล่าง อ�ำเภอ 

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี ได้ด�ำเนินการให้บริการท่องเที่ยว

แก่ผู้มาเยือนด้วยวิถีชีวิตพื้นบ้านและสัมผัสประสบการณ์ 

ร่วมด้วยการให้นักท่องเที่ยวร่วมเดินทางไปกับชาวประมง 

เพื่อออกเรือล้อมอวนจับปลา พักแรมในรูปแบบบ้านพัก 

โฮมสเตย์ รบัประทานอาหารทะเลสดและอาหารตามวิถชีวิีต 

ชาวบ้านชายฝั่งทะเล รวมท้ังนักท่องเท่ียวจะได้รับฟังเรื่อง

ราวของชุมชนบ้านตลาดล่าง และชุมชนบางพระ ท่ีเก่าแก่

ตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา (ธนวรรณ สุทธิสว่าง , 2550)

	 ป ั จ จุ บั น อ ง ค ์ ก ร ภ า ค รั ฐ แ ล ะ ภ า ค เ อ ก ช น 

ของประเทศไทยต่างให้ความส�ำคัญกบัอตุสาหกรรมบริการ 

การท่องเที่ยวโดยส่งเสริมให้มีการวิจัยพัฒนาในทุกด้าน 

การวิจัยทางด้านต้นทุนการผลิตนับได้ว่าเป็นการวิจัย

พัฒนาในทุกด้าน การวิจัยทางด้านต้นทุนการผลิตนับได้

ว่าเป็นการวิจัยอีกด้านหน่ึงท่ีจะช่วยให้เกิดศักยภาพการ

แข่งขันด้านต้นทุนของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (Tourism 

Products) แต่ในสภาพการณ์ท่ีเป็นจริงผู้ประกอบการ 

การท่องเทีย่วโดยเฉพาะชาวบ้านทีด่�ำเนนิธรุกจิการท่องเทีย่ว 

ชมุชนยงัไม่ทราบข้อมลูต้นทนุการผลติทีแ่ท้จรงิและต้นทนุ

การผลิตในแต่ละข้ันตอน จากการผลการศึกษาก่อนหน้า 

พบว่าหมู่บ้านท่องเท่ียว OVC บ้านตลาดล่างเป็นชุมชน 

ที่มีการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนและมีผลิตภัณฑ์ 

ด้านการท่องเทีย่วหลายชนดิ ได้แก่ บรกิารทีพ่กัโฮมสเตย์ บรกิาร 

น�ำเที่ยวในท้องถิ่น บริการน�ำเที่ยวทางทะเล ผลิตภัณฑ์

อาหารทะเลแปรรปู และผลิตภัณฑ์อาหารส�ำเรจ็รปู โดยใน

ปัจจุบันหมู่บ้านท่องเที่ยว OVC บ้านตลาดล่างยังไม่มีการ

วเิคราะห์ต้นทนุเพือ่ก�ำหนดราคาบรกิารและผลติภณัฑ์ทีม่ี

ไว้บริการแก่นักท่องเที่ยว ท�ำให้กลุ่มธุรกิจชุมชนของบ้าน

ตลาดล่างไม่ทราบความคุ้มค่าจากการลงทุนท่ีเป็นตัวเงิน

ที่ชัดเจนและไม่มีข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางในการลดต้นทุน

ในการด�ำเนินธุรกิจ ในอนาคต (อิสราภรณ์ พลนารักษ์, 



วารสารวิชาการ ปีที่ 5 ฉบับที่ 2106

กมลวรรณ รอดหริ่ง และศิริวรรณ ภิญโญสิริพันธุ์, 2556) 

แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-based Costing, 

ABC) เป็นระบบการค�ำนวณต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ

ในการบริหารงานส�ำหรับผู้ประกอบการมากกว่าระบบ

การค�ำนวณต้นทุนการผลิตแบบเดิม โดยมีองค์กรทั้งภาค

รฐัและเอกชนทีม่กีารประยกุต์แนวคดิต้นทนุฐานกจิกรรม

ในองค์กร (อิสราภรณ์ พลนารักษ์, 2544) ระบบการ

ค�ำนวณต้นทุน

	 ฐานกิ จกรรมนี้ จ ะ ให ้ ข ้ อมู ลทางด ้ านต ้ นทุ น 

ของกระบวนการและผลิตภัณฑ์ที่มีความถูกต้องแม่นย�ำ 

(Mowen, Hansen, and Heitger, 2012) และหากใช้ข้อมูล

ดงักล่าวร่วมกบัการวเิคราะห์กระบวนการ (Process Value 

Analysis, PVA) จะสามารถวเิคราะห์แนวทางการลดต้นทุน

ผลิตภัณฑ์ชุมชนได้ตามแนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม 

(Activity-based Management, ABM) โดยแนวคิด 

ดังกล่าวจะช่วยระบุกิจกรรมที่สร้างมูลค่า (Value-added 

Activity) และกิจกรรมทีไ่ม่สร้างมลูค่า (Non-value-added 

Activity) ต่อกระบวนการผลิตสินค้าและบริการของชุมชน

และน�ำไปสู่การลดต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการชุมชน

เพื่อการแข่งขันด้านต้นทุนได้ (Brimson, 1991; Brinker  

(ed), 1994) ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งแสวงหาค�ำตอบ 

เชงิประจักษ์เกีย่วกับแนวทางวธิกีารลดต้นทนุการผลติสนิค้า 

และบริการ การท่องเที่ยวของหมู่บ้านท่องเที่ยว OVC  

บ้านตลาดล่าง โดยใช้แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม

วัตถุประสงค์ 

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ

	 1. เพื่อวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมในการด�ำเนินธุรกิจ 

การท่องเที่ยวของหมู่บ้านท่องเที่ยว OVC บ้านตลาดล่าง 

	 2. เพื่อวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการ

การท่องเที่ยวของหมู่บ้านท่องเที่ยว OVC บ้านตลาดล่าง

	 3. เพ่ือระบุแนวทางการลดต้นทุนการผลิตสินค้า

และบริการการท่องเที่ยวของหมู ่บ ้านท่องเที่ยว OVC  

บ้านตลาดล่าง

	 4. เพื่อระบุโอกาสในการเพิ่มผลการปฏิบัติงานท่ีดี

อย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement)

ขอบเขตการวิจัย

	 1. โครงการวิจัยนี้มุ ่ งศึกษาถึงการลดต ้นทุน 

ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวโดยการประยุกต์แนวคิดการบริหาร 

ฐานกิจกรรมของหมู่บ้านท่องเที่ยว OVC บ้านตลาดล่าง  

ต�ำบลบางพระ อ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เท่านั้น

	 2. ผูร่้วมให้ข้อมลูในการวจิยัครัง้นีไ้ด้แก่ผูบ้รหิารและ

ผู้น�ำโครงการหมูบ้่านท่องเท่ียว OVC (ประธานและกรรมการ) 

จ�ำนวนประชากรทั้งสิ้น 9 คน 

	 3. ผลการวิจัยครั้งนี้ได้มาจากข้อมูลที่มีด�ำเนินการ

เก็บรวบรวมข้อมูลในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2557-ธันวาคม  

พ.ศ. 2558

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 - การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 การเกบ็รวบรวมข้อมลูใช้วธีิการจดัประชมุกลุ่มและ

การสัมภาษณ์ และวิธีการสังเกตการณ์ ในกระบวนการผลิต

ผลติภณัฑ์โดยคณะผูว้จิยัซึง่เป็นบคุคลภายนอกชมุชน ข้อมลู 

ที่ได้อาจไม่สอดคล้องกับความจริงทั้งหมด แต่ผู้วิจัยจะใช้ 

การสัมภาษณ์ แบบสามเส้าเพือ่ยนืยนัในข้อมลูและหลีกเล่ียง 

การมีอคติทั้งของผู้ให้ข้อมูลและผู้วิจัยให้มากที่สุด 

	 - การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ข้อมูลที่รวบรวมได้ทั้งหมดน�ำมาตรวจสอบความ

สมบูรณ์กับผู้ให้ข้อมูลอีกครั้งก่อนการวิเคราะห์ ทั้งนี้เพื่อให้

เกิดความสมบูรณ์ของข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลตามความ 

เป็นเหตุเป็นผลโดยใช้หลักการของแนวคิด การบริหาร 

ฐานกจิกรรม กรอบการด�ำเนนิงานวจิยั ตามแนวคดิการบรหิาร 

ฐานกิจกรรมแสดงในแผนภาพที่ 1
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ผลการวิจัย

	 จากการสัมภาษณ์ผู ้น�ำและผู ้บริหารโครงการ 

หมู่บ้านท่องเที่ยว OVC พบว่ามีผลิตภัณฑ์เป็น 3 ประเภท 

ได้แก่ 1) การให้บรกิารน�ำเท่ียวประกอบด้วย 1.1) การบรกิาร

น�ำเที่ยวท้องถิ่น (น�ำเที่ยวท้องถิ่นฝั่งติดทะเล และน�ำเที่ยว 

ท้องถิ่นฝั่งไม่ติดทะเล) บริการน�ำเที่ยวทางทะเล (บริการ 

น�ำเทีย่วเรอืประมง และบรกิารน�ำเทีย่วชายฝ่ังทะเล) 2) การให้ 

บริการทีพ่กัในรปูแบบโฮมสเตย์ 3) การผลติอาหารประกอบ

ด้วย 3.1) อาหารทะเลแปรรูป (กะปิ น�้ำปลา ปลาแดดเดียว 

และปลาเค็ม) และ 3.2) อาหารส�ำเร็จรูปประจ�ำวัน (ปลา

ต้มเค็ม และอาหารส�ำเร็จรูปประจ�ำวันอื่นๆ) ส�ำหรับค่าใช้ 

จ่ายในการด�ำเนนิธุรกจิโครงการหมูบ้่านท่องเท่ียว ประกอบ 

ด้วย 1) ต้นทนุทางตรงท่ีคดิเข้าสู่ผลิตภัณฑ์ โดยสามารถระบุ 

ต้นทุนให้กับผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดโดยตรง ได้แก่ ต้นทุน 

จากการรับซื้อวัตถุดิบเพื่อผลิตผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด และ 

2) ค่าใช้จ่ายอื่นที่ไม่สามารถจัดสรรให้แก่ผลิตภัณฑ์โดยตรง 

จากข้อมลูพืน้ฐานข้างต้นผูว้จิยัมกีารสมัภาษณ์ข้อมลูด้านต้นทนุ 

และกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์เพ่ิมเติม โดยแสดงผลวิจัย

ได้ดังนี้

บุคคลภายนอกชุมชน ขอมูลท่ีไดอาจไมสอดคลอง กับ
ความจริงท้ังหมด แตผูวิจัยจะใชการสัมภาษณ แบบสาม
เสาเพ่ือยืนยันในขอมูลและหลีกเล่ียง การมีอคติท้ังของ
ผูใหขอมูลและผูวิจัยใหมากท่ีสุด  

-  การวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลท่ีรวบรวมไดท้ังหมดนํามาตรวจสอบความ
สมบูรณกับผูใหขอมูลอีกคร้ังกอนการวิเคราะห ท้ังนี้
เพ่ือใหเกิดความสมบูรณของขอมูล และวิเคราะหขอมูล
ตามความเปนเหตุเปนผลโดยใชหลักการของแนวคิด 
การบริหารฐานกิจกรรม กรอบการดําเนินงานวิจัย 
ตามแนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมแสดงในแผนภาพท่ี 1 

3) การผลิตอาหารประกอบดวย 3.1) อาหารทะเลแปรรูป
(กะป  น้ํา ปลา  ปลาแดดเ ดียว  และปลาเ ค็ม) และ   
3.2) อาหารสําเร็จรูปประจําวัน (ปลาตมเค็ม และอาหาร
สําเร็จรูปประจําวันอ่ืนๆ) สําหรับคาใชจายในกาดําเนิน
ธุรกิจโครงการหมูบานทองเท่ียว ประกอบดวย 1) ตนทุน
ทางตรงท่ีคิดเขาสูผลิตภัณฑ โดยสามารถระบุตนทุน

     การวิเคราะหตนทุนกิจกรรมเร่ิมจากการรวบรวม
และระบุ “กลุมตนทุน” หรือในงานวิจัยนี้จะเรียกวา 
“ทรัพยากร” ท่ีใชในการดําเนินธุรกิจชุมชน โดยวิเคราะห
กลุมตนทุนหรือกลุมคาใชจายท้ังท่ีสามารถจัดสรรและไม
สามารถจัดสรรใหแกผลิตภัณฑโดยตรง โดยจัดทรัพยากร
ไดเปน  5 หม วด ดัง นี้  คาบ ริหารจั ดการส วนกลา ง 

2. วิเคราะหและจัดกลุมกิจกรรม (Activities)

7. ระบุสาเหตุของกิจกรรม
 (Root Causes) 

8. ระบุแนวทางการลดตนทุน

(วัตถุประสงควิจัยขอที่ 3) 

4. ระบุตนทุนกิจกรรม
(Activity Cost)

(วัตถุประสงควิจัยขอที่ 1) 

9. ระบุตัวช้ีวัดผล
การปฏิบัติงาน 

(Performance 
Indicators) 

10.ระบุโอกาสในการ

เพิ่มผล การ

ปฏิบัติงาน 
(วัตถุประสงควิจัย

ขอที่ 4) 

3.วิเคราะหตัว
ผลักดันทรัพยากร 

5. วิเคราะหตัว

ผลักดันกิจกรรม 

6. ระบุตนทุนผลิตภัณฑ
(Product Cost) 

(วัตถุประสงควิจัยขอที่ 2) 

1. วิเคราะหและจัดกลุมทรัพยากร (Resources)
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แผนภาพที่ 1 กรอบการด�ำเนินงานวิจัย

	 1. วิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมในการด�ำเนินธุรกิจการ 

ท่องเที่ยวของหมู่บ้านท่องเที่ยว OVC บ้านตลาดล่าง

	 การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมเริ่มจากการรวบรวม

และระบุ “กลุ ่มต้นทุน” หรือในงานวิจัยน้ีจะเรียกว่า 

“ทรัพยากร” ที่ใช้ในการด�ำเนินธุรกิจชุมชน โดยวิเคราะห์

กลุ ่มต้นทุนหรือกลุ ่มค่าใช้จ่ายทั้งที่สามารถจัดสรรและ 

ไม่สามารถจัดสรรให้แก่ผลิตภัณฑ์โดยตรง โดยจัดทรัพยากร 

ได้เป็น 5 หมวด ดังนี้ ค่าบริหารจัดการส่วนกลาง ค่าใช้จ่าย 

ท่องเที่ยวท้องถิ่น ค่าใช้จ่ายท่องเที่ยวทางทะเล ค่าใช้จ่าย 

ในการด�ำเนินการจัดการที่พัก-โฮมสเตย์ และค่าใช้จ่ายผลิต 

อาหารทะเลแปรรูปและอาหารส�ำเร็จรูปประจ�ำวัน จากนั้น

ได้ด�ำเนินการวิเคราะห์ตัวผลักดันทรัพยากร (Resource  

Drivers) หรือเกณฑ์ที่ เหมาะสมในการจัดสรรต้นทุน 

จากทรัพยากรไปสู่กิจกรรม โดยแสดงผลการวิเคราะห์ใน

ตารางที่ 1 และผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิเคราะห์กิจกรรมทั้งหมด 

ในการด�ำเนินธุรกิจชุมชนเพื่อจัดกลุ ่มกิจกรรม จัดกลุ ่ม 

กิจกรรมได้ 14 กลุ ่มตามตารางที่ 2 เมื่อจัดสรรต้นทุน 

จากทรัพยากรไปยังกิจกรรม พบว่า ต้นทุนกิจกรรมที่สูงสุด 

สามอนัดบัแรกเรยีงจากต้นทุนมากไปหาน้อย ได้แก่ กจิกรรม
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การประกอบอาหาร กิจกรรมการแล่และตัดชิ้นส่วนและ

กิจกรรมซื้อวัตถุดิบอื่นๆ

	 2.	 วิ เคราะห ์ต ้นทุนการผลิตสินค ้าและบริการ 

การท่องเที่ยวของหมู่บ้านท่องเท่ียว OVC บ้านตลาดล่าง 

จากข้อมลูการวเิคราะห์ต้นทุนกจิกรรมและตวัผลกัดนักิจกรรม 

ที่ได้จากตารางที่ 2 น�ำต้นทุนกิจกรรมจัดสรรไปยังผลิตภัณฑ์

แต่ละชนิด พบว่าต้นทุนต่อหน่วยของผลิตภัณฑ์ในโครงการ

หมู่บ้านท่องเที่ยวชุมชนเรียงล�ำดับต้นทุนจากมากไปหาน้อย

แสดงในตารางที่ 3 โดยพบว่า

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ตัวผลักดันทรัพยากรตามรายการต้นทุน

กลุ่มต้นทุน/รายการต้นทุน 

หรือทรัพยากร
ตัวผลักดันทรัพยากร

กลุ่มต้นทุน/รายการต้นทุน

หรือทรัพยากร
ตัวผลักดันทรัพยากร

1. ค่าบริหารจัดการส่วนกลาง 4. ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการจัดการที่พัก-โฮมสเตย์

ค่าเอกสารประชาสมัพนัธ์โครงการ สัดส่วนเวลาในการบริหารจัดการ ค่าจัดเตรียมห้องพักก่อนพักแรม จัดสรรให้กิจกรรมโดยตรง

ค่าใช้จ่ายการประชุมบริหาร

โครงการ

สัดส่วนเวลาในการบริหารจัดการ ค่าจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์

การพักแรม

จัดสรรให้กิจกรรมโดยตรง

ค่าน�้ำและไฟฟ้าส�ำนักงาน สัดส่วนเวลาในการบริหารจัดการ ค่าจ้างเหมาท�ำความสะอาด

หลังพัก

จัดสรรให้กิจกรรมโดยตรง

ค่าสาธารณูปโภคที่พัก จัดสรรให้กิจกรรมโดยตรง

ค่าอาหารเช้า-เย็น จัดสรรให้กิจกรรมโดยตรง

2. ค่าใช้จา่ยท่องเที่ยวท้องถิ่น 5. ต้นทุนผลิตอาหารทะแลแปรรปูและอาหารส�ำเร็จรูปประจ�ำวัน

ค่าจ้างเหมารถ จัดสรรให้กิจกรรมโดยตรง ค่าจ้างเหมาแรงงาน จัดสรรให้กิจกรรมตามสัดส่วน

เวลา

ค่าจ้างมัคคุเทศก์ท้องถิ่น จัดสรรให้กิจกรรมโดยตรง ต้นทุนรับซื้อวัตถุดิบ จัดสรรให้ผลิตภัณฑ์โดยตรง

ค่าอาหารน�ำเที่ยวท้องถิ่น จัดสรรให้กิจกรรมโดยตรง ต้นทุนกระบวนการแล่และตัดชิ้น

ส่วน

จัดสรรต้นทุนส่วนกลาง-ค่าน�้ำให้

กิจกรรมที่ใช้ต้นทุน

ค่าน�้ำมันเชื้อเพลิง จัดสรรให้กิจกรรมโดยตรง ต้นทนุกระบวนการแช่และจดัเกบ็

วัตถุดิบ

จัดสรรต้นทุนส่วนกลาง-ค่าไฟให้

กิจกรรมที่ใช้ต้นทุน

ต้นทุนเชื้อเพลิงประกอบอาหาร จัดสรรให้กิจกรรมตามสัด

ส่วนเวลา

3. ค่าใช้จา่ยท่องเที่ยวทางทะเล ต้นทุนกระบวนการหมัก จัดสรรให้กิจกรรมตามสัด

ส่วนเวลา

ค่าพาหนะเรือประมง จัดสรรให้กิจกรรมโดยตรง ต้นทุนกระบวนการตาก จัดสรรให้กิจกรรมตามสัดส่วน

เวลา

ค่าจ้างมัคคุเทศก์เรือประมง จัดสรรให้กิจกรรมโดยตรง ต้นทุนกระบวนการหีบห่อ จัดสรรให้กิจกรรมโดยตรง

ค่าพาหนะเรือเล็กชายฝั่ง จัดสรรให้กิจกรรมโดยตรง ต้นทุนการจัดเตรียมอุปกรณ์ผลิต จัดสรรให้กิจกรรมโดยตรง

ค่าจ้างมัคคุเทศก์เรือเล็กชายฝั่ง จัดสรรให้กิจกรรมโดยตรง ต้นทุนซื้อวัตถุดิบอื่นๆ จัดสรรให้กิจกรรมโดยตรง

ค่าอาหารน�ำเที่ยวทางทะเล จัดสรรให้กิจกรรมโดยตรง ต้นทุนค่าขนส่งอาหารไปจ�ำหน่าย จัดสรรให้กิจกรรมโดยตรง
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ตารางที่ 2 แสดงการจัดกลุ่มกิจกรรมและตัวผลักดันกิจกรรมโดยเรียงล�ำดับกิจกรรมที่มีต้นทุน (ต่อปี) มากไปหาน้อย

กลุ่มกิจกรรม

(แสดงตามล�ำดับ)
ตัวผลักดันกิจกรรม

กลุ่มกิจกรรม

(แสดงตามล�ำดับ)
ตัวผลักดันกิจกรรม

1. กลุ่มกิจกรรมการประกอบ

อาหาร

สดัส่วนเวลาทีใ่ช้ในการประกอบอาหาร 8.กลุ ่มกิจกรรมจัดเตรียม

อุปกรณ์ผลิต

สัดส่วนเวลาที่ใช้อุปกรณ์

2. กลุ่มกิจกรรมการแล่

และตัดชิ้นส่วน

สัดส่วนปริมาณวัตถุดิบที่แล่ละตัด 9. กลุ่มกิจกรรมการตาก สัดส่วนเวลาที่ใช้

3. กลุ่มกิจกรรม

ซื้อวัตถุดิบอื่นๆ 

สัดส่วนปริมาณการซื้อวัตถุดิบอื่นๆ 10. กลุ่มกิจกรรมการหมัก สัดส่วนเวลาที่ใช้

4. กลุ่มกิจกรรมหีบห่อ จ�ำนวนหน่วยของบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ 

(แยกตามชนิด)

11. กลุ่มกิจกรรมบริการ

ที่พัก-โฮมสเตย์

สัดส่วนการใช้

5. กลุ่มกิจกรรมแช่และจัด

เก็บวัตถุดิบ

สัดส่วนปรมิาณวัตถดิุบท่ีแช่และจัดเก็บ 12. กลุ่มกิจกรรมต้นทุน

เชื้อเพลิง

สัดส่วนเวลาที่ใช้

6. กลุ่มกิจกรรมขนส่งอาหาร 

 ส�ำเร็จรูปไปจ�ำหน่าย

สัดส่วนปรมิาณอาหารท่ีน�ำไปจ�ำหน่าย 13. กลุ่มกิจกรรมบริการ

ท่องเที่ยวท้องถิ่น

สัดส่วนการใช้

7. กลุ่มกิจกรรมผลิตกะปิ สัดส่วนเวลาที่ใช้ 14 .กลุ่มกิจกรรมบริการ

ท่องเที่ยวทางทะเล

สัดส่วนการใช้

ตารางที่ 3 แสดงล�ำดับต้นทุนผลิตภัณฑ์ต่อปีและต้นทุนผลิตภัณฑ์ต่อหน่วยเรียงล�ำดับต้นทุนจากมากไปหาน้อย 

กลุ่มผลิตภัณฑ์บริการ กลุ่มผลิตภัณฑ์อาหาร

ชนิดผลิตภัณฑ์ ต่อปี
ต่อ

หน่วย
หน่วย ชนิดผลิตภัณฑ์

ต่อ

ปี

ต่อ

หน่วย
หน่วย

บริการที่พักโฮมสเตย์ 1 5 คน อาหารส�ำเร็จรูปประจ�ำวัน-อื่นๆ 1 6 ถุง

บริการเที่ยวเรือประมง 2 1 เที่ยว ปลาเค็ม 2 3 กิโลกรัม

บริการน�ำเที่ยวท้องถิ่น – ฝั่งไม่ติดทะเล 3 2 เที่ยว กะปิ 3 1 กิโลกรัม

บริการน�ำเที่ยวท้องถิ่น – ฝั่งติดทะเล 4 3 เที่ยว ปลาแดดเดียว 4 2 กิโลกรัม

บริการน�ำเที่ยวเรือเล็กชายฝั่ง 5 4 เที่ยว อาหารส�ำเร็จรูปประจ�ำวัน-ปลาต้มเค็ม 5 5 ถุง

น�้ำปลา 6 4 ขวด

	 ต้นทุน (บาทต่อปี) ของผลิตภัณฑ์กลุ ่มผลิตภัณฑ์ 

บริการ ได้แก่ บริการที่พัก-โฮมสเตย์ บริการเรือประมง  

บริการน�ำเที่ยวท้องถิ่น-ฝั ่งไม่ติดทะเล บริการน�ำเที่ยว 

ท้องถิน่-ฝ่ังตดิทะเล และบรกิารน�ำเทีย่วเรอืเลก็ชายฝ่ัง ส�ำหรบั 

กลุม่ผลติภณัฑ์อาหาร ได้แก่ อาหารส�ำเรจ็รปูประจ�ำวนั-อืน่ๆ 

ปลาเค็ม กะปิ ปลาแดดเดียว อาหารส�ำเร็จรูปประจ�ำวัน- 

ปลาต้มเค็ม และน�้ำปลา 

	 3. ระบุแนวทางการลดต้นทุนการผลิตสินค้าและ 

บริการการท่องเที่ยวของหมู่บ้านท่องเที่ยว OVC บ้านตลาด

ล่างจากการสมัภาษณ์สมาชกิโครงการหมูบ้่านท่องเทีย่ว OVC 

เพิ่มเติมเพื่อหาสาเหตุของการเกิดกิจกรรม (Root Causes) 

ตามแนวคิดการวิเคราะห์กระบวนการ (PVA) โดยวิเคราะห์

การด�ำเนนิกจิกรรม ทีก่�ำหนดไว้ในหวัข้อก่อนหน้าว่ากจิกรรม

ดังกล่าวจะถูกด�ำเนินการเมื่อมีส่ิงใดหรือมีเหตุการณ์ใดเกิด



วารสารวิชาการ ปีที่ 5 ฉบับที่ 2110

ขึ้น เหตุการณ์ดังกล่าวจะถือเป็นสาเหตุของการเกิดกิจกรรม 

โดยจากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถระบุสาเหตุของกิจกรรม

แต่ละกลุ่มกิจกรรม กล่าวถือแนวทางการลดต้นทุนกิจกรรม 

คือ การพยายามลดสาเหตุของกิจกรรมแต่ละกลุ่มกิจกรรม 

นั่นเอง แสดงในตารางที่ 4 พบว่า สาเหตุการเกิดกิจกรรม 

ที่พบมากที่สุด ได้แก่ การรับซื้อวัตถุดิบ 

	 ข้อมูลเพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ์ พบว่า ในการ

ด�ำเนินงานในปัจจุบันของโครงการหมู่บ้านท่องเที่ยวมีข้อได้

เปรยีบทางด้านต้นทนุการรบัซือ้วตัถดุบิในการผลติผลติภณัฑ์

อาหารทะเลแปรรูปและอาหารส�ำเร็จรูปประจ�ำวัน และ

ท�ำให้ปัจจุบันชุมชนสามารถลดต้นทุนผลิตภัณฑ์บางส่วนได้ 

ดังนี้ (1) วัตถุดิบทางตรงที่รับซื้อจากชาวประมงในชุมชน 

มีราคาถูกกว่าท้องตลาด ร้อยละ 50 (2) วัตถุดิบทางตรง 

บางประเภทไม่มต้ีนทนุจ่ายซ้ือวัตถุดิบ ได้แก่ น�ำ้ปลาจากปลา 

หลากชนดิ โดยใช้เศษชิน้ส่วน ได้แก่ หวัปลา ไส้ปลา ก้างปลา 

และเนื้อปลาบางประเภทของปลาหลากชนิดน�ำมาผลิต 

ตามกระบวนการหมักน�้ำปลาโดยลดต้นทุนได้ 2-3 บาทต่อ 

วัตถุดิบเศษปลา 1 กิโลกรัม (3) ผลิตภัณฑ์บางประเภท 

ที่ไม่ได้จ่ายซื้อบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ ภาชนะบรรจุน�้ำปลา และ 

(4) การประกอบอาหารส�ำเร็จรูปประจ�ำวันโดยส่วนใหญ่  

ใช้วัตถุดิบเกี่ยวกับปลาและสัตว์น�้ำประเภทอื่นๆ ที่สามารถ 

จัดซื้อได้จากชาวประมงในชุมชนโดยมีคุณภาพดีและราคา

ต�ำ่กว่าในท้องตลาดทัว่ไปอกีทัง้สามารถใช้รองรบัการบรกิาร 

อาหารในการน�ำเที่ยวทุกประเภทและการบริการอาหาร 

ในการบริการโฮมสเตย์ 

	 4. ระบุโอกาสในการเพิ่มผลการปฏิบัติงานที่ด ี

อย่างต่อเนือ่งการท่องเท่ียวของหมู่บ้านท่องเทีย่ว OVC บ้านตลาด 

ล่าง ผู้วิจัยน�ำข้อมูลการด�ำเนินกิจกรรม ต้นทุนกิจกรรม และ

สาเหตกุารเกิดกจิกรรมต้นทนุทีแ่สดงผลก่อนหน้ามาวเิคราะห์

ต่อเพือ่พจิารณาก�ำหนดตวัวดัผลการด�ำเนนิงานของกจิกรรม

ทีม่ปีระสทิธภิาพเพ่ือเป็นโอกาสในการเพิม่ผลการปฏบิตังิาน

ที่ดีอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) ของโครง

การฯ โดยแสดงได้ ดังนี้ 

		  1) ผลิตภัณฑ์บริการท่องเที่ยว ต้องพยายาม

ท�ำให้จ�ำนวนนักท่องเท่ียวต่อจ�ำนวนที่นั่งที่พาหนะรับได ้

สูงสุดในการน�ำเที่ยวต่อครั้งเพิ่มขึ้น หรือพยายามท�ำให ้

หนึง่รอบของการน�ำเทีย่วมีนกัท่องเทีย่วเต็มตามจ�ำนวน  ทีพ่าหนะ 

รับได้ 

	 	 2) ผลิตภัณฑ์บริการท่ีพักโฮมสเตย์ ก ่อน 

การลงทุนควรค�ำนึงถึงอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 

ในสินทรัพย์ ค�ำนวณจากผลต่างระหว่างรายรับจากการให้

บรกิารตลอดปีกบัรายจ่ายจากการให้บรกิารตลอดปีเทยีบกบั

มูลค่าของสินทรัพย์โดยเฉลี่ยในปีนั้น 

	 	 3) ผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูปและอาหาร

ส�ำเร็จรูปประจ�ำวัน (3.1) การลดอัตราเศษวัตถุดิบท่ีไม่

สามารถน�ำไปใช้ต่อเทยีบกบัวตัถดุบิท่ีจดัหามาทัง้หมดจะช่วย

ลดต้นทนุในบางผลิตภัณฑ์ได้ เช่น อาหารส�ำเรจ็รปูประจ�ำวนั 

เป็นต้น (3.2) ลดเวลาการใช้เช้ือเพลิงเฉล่ียต่อวัน โดยการ

ลดรายการอาหารที่ใช้เวลาในการปรุงอาหารด้วยความร้อน

เป็นระยะเวลายาวนานจะช่วยลดต้นทนุการประกอบอาหาร

ส�ำเร็จรูปประจ�ำวันได้

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 จากการศึกษาการลดต้นทุน ผลิตภัณฑ์ การท่องเที่ยว 

โดยการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมกรณี 

ศึกษาหมู่บ้านท่องเที่ยว OVC บ้านตลาดล่าง อ.ศรีราชา 

จ.ชลบรุ ีโดยประยกุต์แนวคิดการบรหิารฐานกจิกรรม (ABM) 

ในกระบวนการด�ำเนินงานสรุปได้ ดังนี้

	 1. ต้นทุนกิจกรรมในการผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว

ของหมู่บ้านท่องเที่ยว OVC พบว่าการค�ำนวณต้นทุนโดย 

อาศัยแนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมในการจัดสรรต้นทุน 

จากทรพัยากรให้กบักจิกรรมโดยก�ำหนดตวัผลกัดนัทรพัยากร 

เพื่อใช้ในการจัดสรรต้นทุนให้กับผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน 

โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายซึ่งไม่สามารถจัดสรรให้แก่ผลิตภัณฑ์ได้

โดยตรง จึงต้องอาศัยการก�ำหนด ตัวผลักดันทรัพยากรเพื่อ

จดัสรรต้นทนุทรพัยากรให้กบักลุม่กจิกรรมก่อนแล้วจงึจดัสรร

ต้นทุนกิจกรรมไปยังผลิตภัณฑ์ (Hansen and Mowen, 

2007) ในการงานวิจัยน้ี การวิเคราะห์ตัวผลักดันทรัพยากร

ใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และสังเกต 
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ตารางที่ 4 แสดงสาเหตุการเกิดกิจกรรม (Root Causes)

กลุ่มกิจกรรม สาเหตุการเกิดกิจกรรม กลุ่มกิจกรรม สาเหตุการเกิดกิจกรรม

กิจกรรมบริการท่องเที่ยวท้องถิ่น การรับค�ำสั่งซื้อจากนักท่องเที่ยว กิจกรรมต้นทุนเชื้อเพลิง

ประกอบอาหาร

การก�ำหนดจ�ำนวนรายการ

อาหารที่จะผลิต

กิจกรรมบริการท่องเที่ยวทางทะเล การรับค�ำสั่งซื้อจากนักท่องเที่ยว กิจกรรมการหมัก การรับซื้อวัตถุดิบ

กิจกรรมเตรียมห้องพักก่อนพักแรม ความต้องการรองรบันกัท่องเทีย่วล่วงหน้า กิจกรรมการตาก การรับซื้อวัตถุดิบ

กิจกรรมเตรียมวัสดุและอุปกรณ์

การพัก

ความต้องการรองรบันกัท่องเทีย่วล่วงหน้า กิจกรรมผลิตกะปิ การรับซื้อวัตถุดิบ

กิจกรรมจ้างเหมาท�ำความสะอาด

หลังพักแรม

การออกจากที่พักของนักท่องเที่ยว กิจกรรมหีบห่อ สินค้าผลิตเสร็จ

กิจกรรมสาธารณูปโภค การใช้อุปกรณ์และการซักล้าง 

ชองนักท่องเที่ยว

กิจกรรมการจัดเตรียม

อุปกรณ์การผลิต

การก�ำหนดจ�ำนวนรายการ

อาหารที่จะผลิต

กจิกรรมการเตรียมอาหารเช้าและเยน็ นักท่องเที่ยวที่เข้าพักแต่ละครั้ง กิจกรรมซื้อวัตถุดิบอื่นๆ ระยะเวลาครบรอบ 3 วัน

กิจกรรมการแล่และตัดชิ้นส่วน การรับซื้อวัตถุดิบ กิจกรรมการประกอบ

อาหาร

การก�ำหนดจ�ำนวนรายการ

อาหารที่จะผลิต

กิจกรรมแช่และจัดเก็บวัตถุดิบ การรับซื้อวัตถุดิบ กิจกรรมขนส่งอาหาร

ส�ำเร็จรูปไปจ�ำหน่าย

ที่ตั้งตลาดจ�ำหน่ายอาหารอยู่

นอกชุมชน

	 เมื่อจัดกลุ่มกิจกรรมและจัดสรรทรัพยากรให้แก่กลุ่ม

กิจกรรมแล้ว พบว่า กลุ่มกิจกรรมท่ีมีต้นทุนกิจกรรมสูงสุด  

ได้แก่ กลุ่มกิจกรรมการแล่และตัดช้ินส่วน ซ่ึงเป็นกิจกรรม 

ที่ต้องใช้ทรัพยากรในปริมาณมากและเป็นกิจกรรมเกิดข้ึน

เพือ่การผลติภณัฑ์หลายชนดิจึงมต้ีนทนุกิจกรรมสงู และกลุ่ม 

กจิกรรมท่ีมต้ีนทุนกจิกรรมต�ำ่สดุ ได้แก่ กจิกรรมบรกิารท่องเทีย่ว 

ท้องถิ่น กิจกรรมดังกล่าวไม่มีการใช้ทรัพยากรประเภท 

วตัถดุบิและเป็นกจิกรรม ทีเ่กดิขึน้เพือ่การผลติบรกิารเท่านัน้

จึงมีต้นทุนกิจกรรมต�่ำ

	 2. ต้นทุนผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวของหมู่บ้าน 

ท่องเทีย่ว OVC พบว่า ต้นทนุผลติภณัฑ์การท่องเทีย่วในกลุม่

ผลิตภัณฑ์บริการที่มีต้นทุนต่อปีสูงสุด ได้แก่ บริการ ที่พัก

โฮมสเตย์ เนื่องจากการด�ำเนินธุรกิจโฮมสเตย์เป็นบริการ 

ที่มีการจัดเตรียมอุปกรณ์และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกแก่นัก 

ท่องเที่ยวไว้ล่วงหน้าจึงท�ำให้ต้นทุนในการลงทุนในสินทรัพย์

สูง อีกทั้งบริการเที่ยวเรือประมง มีต้นทุนต่อปีสูงเป็นอันดับ

สองเนื่องจากมีการลงทุนการสร้างห้องน�้ำในเรือประมงเพื่อ

เตรียมรับนักท่องเที่ยว และส�ำหรับกลุ่มผลิตภัณฑ์อาหาร 

พบว่า อาหารส�ำเร็จรูปประจ�ำวัน-อื่นๆ ปลาเค็ม และกะปิ 

มีต้นทุนต่อปีสูงสุดเรียงตามล�ำดับจากมากไปน้อย เนื่องจาก

อาหารส�ำเร็จรูปประจ�ำวัน-อื่นๆ มีการด�ำเนินกิจกรรม 

ตลอดทัง้สัปดาห์ การผลิตปลาเค็มจะใช้ปลาบางประเภทในการ 

ผลิตเท่าน้ันซ่ึงมีต้นทุน (บาทต่อกิโลกรัม) สูง กะปิมีต้นทุน 

ต่อปีสงูเป็นอนัดบัสาม เนือ่งจากการผลติกะปิจะต้องใช้ปรมิาณ 

กุ้งเคยในการผลิตเป็นจ�ำนวนมากและมีต้นทุนสูงเม่ือเทียบ 

กับปริมาณกะปิที่ผลิตได้ ทั้งนี้การระบุต้นทุนผลิตภัณฑ ์

การท่องเที่ยวของหมู่บ้านท่องเที่ยว OVC ข้างต้นยังมิได้รวม

ค่าแรงงานของผู้ด�ำเนินการผลิตหลักเน่ืองจากในโครงการ

หมู่บ้านท่องเที่ยว OVC จะมีมิได้จ้างแรงงานในการด�ำเนิน 

การในทุกกิจกรรม ผู้ด�ำเนินการหลักจะได้รับค่าตอบแทน 

ในรูปของส่วนแบ่งก�ำไรที่ได้รับจากการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์  

โดยการค�ำนวณต้นทนุข้างต้นมกีารจดัสรรต้นทนุและทรพัยากร 

ที่รวบรวมได้โดยอาศัยแนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมในการ

ค�ำนวณต้นทนุผลติภณัฑ์ ซึง่เน้นการให้ข้อมลูด้านต้นทนุเกีย่ว

กบัทรพัยากร กจิกรรม และสิง่ทีจ่ะคดิต้นทนุ (Cost Object) 

(Horngren and Foster, 1987; Hansen and Mowen, 

2007; Mowen, Hansen and Heitger, 2012) ในงาน

วิจัยนี้สิ่งจะคิดต้นทุนหมายถึงผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด โดยหลัง

จากคิดต้นทุนทรัพยากรที่มีเข้าสู่กิจกรรมแต่ละประเภทแล้ว

จะคิดต้นทุนของกิจกรรมจะคิดเข้าสู่ผลิตภัณฑ์อีกทอดหนึ่ง 
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(Brimson, 1991; Brewer, Garrison, and Noreen, 2010) 

จากข้อมูลข้างต้น หากพิจารณาต้นทุนผลิตภัณฑ์ต่อหน่วย 

ที่ผลิตภัณฑ์ได้รับการจัดสรรต้นทุนท้ังทางตรงและทางอ้อม  

พบว่า หากพจิารณาปรมิาณการผลติตลอดทัง้ปี แม้ว่าผลติภณัฑ์ 

บางชนิดที่มีต้นทุนต่อปีสูงก็อาจมีต้นทุนต่อหน่วยต�่ำ  เช่น 

ผลิตภัณฑ์บริการที่พักโฮมสเตย์ มีต้นทุนต่อหน่วยต�่ำสุด 

ในขณะทีม่ต้ีนทนุต่อปีสูงสุดเน่ืองจากจ�ำนวนนักท่องเทีย่วทีเ่ข้า 

พกัในแต่ละคร้ังมจี�ำนวนมากท�ำให้มต้ีนทนุคงทีเ่ฉลีย่ต่อคนต�ำ่ 

ส�ำหรับผลิตภัณฑ์อาหารส�ำเร็จรูปประจ�ำวัน-อื่นๆ มีต้นทุน

ต่อหน่วยต�ำ่สดุ เนือ่งจากการผลติอาหารจะด�ำเนนิการตลอด 

สัปดาห์โดยจะใช้วัตถุดิบท่ีเหลือจากการผลิตอาหารทะเล 

แปรรปูอ่ืนๆ ท�ำให้ต้นทนุวตัถดิุบหรอืต้นทนุผนัแปรต่อหน่วยต�ำ่

นอกจากนี้มีข้อสังเกตเพ่ิมเติมจากข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์ 

ข้างต้นพบว่า กลุ่มบริการท่ีพักโฮมสเตย์ และน�ำเท่ียวเรือ

ประมงมีต้นทุนผลิตภัณฑ์ต่อหน่วยสูงกว่าบริการชนิดอื่น 

เนื่องจากมีการลงทุนในสินทรัพย์ก่อนการให้บริการมากกว่า

ผลิตภัณฑ์ชนิดอ่ืน ทั้งน้ีการน�ำเท่ียวเรือประมงจะสามารถ

สร้างก�ำไรต่อครั้งให้แก่ชุมชนได้สูงมากกว่าบริการชนิดอื่น

หากลดการลงทนุในสิง่อ�ำนวยความสะดวก การน�ำเทีย่วตาม

วถิชีวีติของชาวประมงเป็นการเทีย่วไปพร้อมกบัวถิกีารด�ำรง

ชวีติของชาวประมงจึงไม่มต้ีนทนุในการด�ำเนนิการให้บรกิาร 

ยกเว้นค่าบริการอาหารและเครื่องดื่ม และในปัจจุบัน พบว่า

มีการลดการลงทุนในสินทรัพย์อ�ำนวยความสะดวกในเรือ

ประมงแล้ว

	 3. แนวทางการลดต ้นทุนสินค ้าและบริการ 

การท่องเที่ยว

	 ผลการวิเคราะห์ พบว่าสาเหตุของการเกิดต้นทุน

ของกิจกรรม (Root Causes) ได้แก่ “การรับค�ำสั่งซื้อจาก

นกัท่องเทีย่ว” “ความต้องการรองรบันกัท่องเทีย่วล่วงหน้า”  

“การออกจากที่พัก” “การใช้อุปกรณ์และการซักล้าง 

ของนักท่องเทีย่ว” “นกัท่องเทีย่วทีเ่ข้าพกัแต่ละครัง้” “การรบั 

ซื้อวัตถุดิบ” “การก�ำหนดจ�ำนวนรายการอาหารที่จะผลิต” 

และ “สนิค้าผลติเสรจ็” โดยการวเิคราะห์สาเหตขุองการเกดิ 

กิจกรรมดังกล่าวเป็นไปตามแนวทางการวิเคราะห์กิจกรรม 

ในแนวคดิการบริหารฐานกจิกรรม ทีร่ะบวุ่า การประเมนิมลูค่า 

ของกิจกรรมจะต้องมีการวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน (Cost 

Drivers) ซึ่งเป็นการระบุสาเหตุหรือปัจจัย (Root Causes)  

(Brimson, 1991;Turney, In Brinker (ed), 1994) 

ที่ท�ำให้โครงการหมู่บ้านท่องเที่ยว OVC จ�ำเป็นต้องด�ำเนิน 

การกระท�ำกิจกรรมนั้นและสาเหตุที่ท�ำให้ต้นทุนกิจกรรม 

ในการผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวมีการเปล่ียนแปลง จากผลวิจัย 

พบว่า สาเหตกุารเกดิกจิกรรมทีพ่บมากทีส่ดุ ได้แก่ การรบัซือ้ 

วัตถุดิบ กล่าวคือ เมื่อมีการรับซื้อวัตถุดิบหลักของผลิตภัณฑ์

เมื่อใด จะมีการด�ำเนินกิจกรรมต่อไปนี้ทันที ได้แก่ กิจกรรม

การแล่และตัดชิ้นส่วน กิจกรรมแช่และจัดเก็บวัตถุดิบ 

กิจกรรมการหมัก กิจกรรมการตาก และกิจกรรมผลิตกะป ิ 

โดยหากวนัเดยีวกนัมกีารรบัซือ้วัตถดุบิหลายครัง้กจ็ะมสีัง่การ 

ด�ำเนินกจิกรรมหลายครัง้ในวันเดียวกัน ทั้งนี้ หากโครงการฯ  

สามารถจัดการต่อการรับซ้ือวัตถุดิบหลักจากหลายรอบ 

ทีม่เีวลาในการรับซือ้ใกล้เคียงกนัหรอืวตัถดุบิสามารถรอเวลา

ด�ำเนินการผลิตได้ และน�ำวัตถุดิบมาด�ำเนินกิจกรรมในคราว

เดียวจะท�ำให้สามารถลดต้นทุนการด�ำเนินกิจกรรมดังกล่าว

ได้ในระยะยาว อย่างไรก็ตามการลดต้นทุนโดยการพยายาม

ลดสาเหตุการเกิดกิจกรรมนั้นอาจไม่สามารถด�ำเนินการ

ในธุรกิจที่เป็นรูปแบบของธุรกิจชุมชน เนื่องจากการรับซื้อ

วัตถุดิบจากชาวประมงในชุมชนถือเป็นแนวทางในการช่วย

เหลอืสมาชกิในชมุชน การก�ำหนดรอบการรบัซือ้จะก่อให้เกดิ 

ความไม่ยืดหยุ่นและสอดคล้องกับวิถีชีวิตของชาวประมง 

จึงอาจไม่สามารถน�ำวิธีการดังกล่าวมาปรับใช้ได้ทันที 

	 จากการสมัภาษณ์สมาชกิโครงการหมูบ้่านท่องเทีย่ว 

OVC เพิม่เติม พบว่า โครงการฯ มแีนวทางการลดต้นทนุสนิค้า

และบรกิารการท่องเทีย่วในรปูแบบอืน่นอกเหนอืจากการลด 

สาเหตุของการเกิดกิจกรรม ดังนี้ 1) การลดต้นทุนกิจกรรม 

พาหนะและต้นทุนกิจกรรมมัคคุเทศก์โดยการใช้พาหนะ 

ของสมาชกิในชมุชน ทีส่ามารถเป็นมคัคเุทศก์ได้ 2) ลดต้นทนุการ 

ลงทุนในสินทรัพย์ในกิจกรรมจัดเตรียมห้องพักและกิจกรรม

จดัหาวสัดแุละอปุกรณ์เพือ่การอ�ำนวยความสะดวกเนือ่งจาก

นกัท่องเทีย่วมเีหตผุลในเข้าพกัทีพ่กัในลกัษณะโฮมสเตย์โดย 

มไิด้ต้องการความสะดวกสบาย  โดยนกัท่องเทีย่วต้องการใกล้ชดิ 

และสัมผัสธรรมชาตอิกีทัง้ต้องการได้พบปะกบัชมุชนท้องถิน่ 

และแลกเปลี่ยนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน และโดยเฉพาะ 

อย่างยิ่ง โฮมสเตย์มีราคาถูกกว่าการพักในโรงแรม (การท่อง

เทีย่วแห่งประเทศไทย, 2545)  3) ลดต้นทนุจ�ำนวนรอบการน�ำ

วตัถดุบิเข้ากระบวนการผลิตอาหารทะเล แปรรูปและอาหาร

ส�ำเร็จรูปโดยรอให้วัตถุดิบหลักที่รับซื้อมามีปริมาณเพียงพอ

ต่อการน�ำเข้ากระบวนการผลิตเพื่อลดต้นทุนกิจกรรมแล่
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และตัดชิ้นส่วน 4) ลดต้นทุนการประกอบอาหารโดยก�ำหนด

รายการอาหารที่มีการใช้วัตถุดิบท่ีเป็นผลิตภัณฑ์อาหาร

ทะเลแปรรูปที่มีไว้ขายหรือเศษวัตถุดิบจากการผลิตอาหาร

ทะเลส�ำเรจ็รปูและลดความหลากหลายของอาหารส�ำเรจ็รูป

ประจ�ำวนัเพ่ือลดต้นทนุกิจกรรมการใช้เชือ้เพลงิ แนวทางการ

ลดต้นทุนข้างต้นสอดคล้องกับแนวคิดการลดต้นทุนโดยการ

วิเคราะห์กิจกรรมของโครงการฯ โดยมุ่งเน้นการลดต้นทุน 

ของกิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลค่าตามแนวคิดการบริหารกิจกรรม 

4 แนวทาง ได้แก่ (1) การก�ำจัดกจิกรรม (Activity Elimination) 

(2) การเลอืกกจิกรรม(Activity Selection) โดยเลอืกกจิกรรม 

ที่สอดรับกับกลยุทธ์ของโครงการหมู่บ้านท่องเที่ยว OVC 

(3) การลดกจิกรรม (Activity Reduction) โดยมุง่เน้นการลด 

การใช้เวลาด�ำเนินกิจกรรมและการลดการใช้ทรัพยากร 

ในการท�ำกจิกรรมนัน้ และ (4) การพยายามใช้กจิกรรมร่วมกนั  

(Activity Sharing) โดยน�ำไปสู ่การเพิ่มประสิทธิภาพ 

ของกจิกรรม ทีจ่�ำเป็นด้วยการใช้แนวคดิ Economics of Scale  

เช่น การใช้นโยบายการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ (Business 

Alliance) เพื่อใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู ่แล้วร่วมกัน (ดนุชา  

คุณพนิชกิจ, 2551) 

	 4. โอกาสการเพิ่มผลการปฏิบัติงานที่ดี โอกาส 

การเพิม่ผลการปฏบัิตงิานทีด่จีะพจิารณาจากสาเหตขุองการเกิด 

ต้นทุนกิจกรรมที่วิเคราะห์ไว้ในหัวข้อก่อนหน้า สร้างเกณฑ์

ในการวัดผลการปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง 

เพือ่เพิม่โอกาสในการเพิม่ผลการปฏบิตังิานทีด่อีย่างต่อเนือ่ง  

(Hansen and Mowen, 2007) ทั้งนี้สาเหตุที่แท้จริง 

ของกจิกรรมในงานวจิยันีซ้ึง่ก�ำหนดได้ก่อนหน้านัน้อาจมิได้เป็น 

ตัวเดียวกับตัววัดผลการปฏิบัติงาน โดยสอดคล้องกับดนุชา  

คุณพนิชกิจ (2551) กล่าวว่าสาเหตุท่ีแท้จริงของกิจกรรม 

ไม่จ�ำเป็นต้องสอดคล้องกบัการวดัผลผลติ (Output Measures) 

และ สาเหตุของการเกิดกิจกรรมก็อาจมิใช่ตัววัดผลผลิต 

โดยในผลวิจัยได้ก�ำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานเพื่อน�ำไป

ก�ำหนดเป้าหมายการด�ำเนินงานในรูปอัตราส่วนของการ

ด�ำเนนิธรุกจิชมุชนหมูบ้่านท่องเทีย่ว OVC บ้านตลาดล่าง โดย

พยายามปรบัปรงุอตัราส่วนดงัต่อไปนี ้เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

การด�ำเนินกิจกรรม และเพิ่มก�ำไรได้ในระยะยาว 

	 	 4.1 ผลติภณัฑ์บรกิารท่องเทีย่ว : เพิม่อตัราส่วน 

จ�ำนวนนกัท่องเทีย่วจรงิต่อจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วสงูสดุทีร่บัได้

ในแต่ละครัง้ โดยหากบรหิารจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วให้มจี�ำนวน

ไม่น้อยเกินไปในแต่ละรอบจะช่วยลดต้นทุนในแต่ละครั้ง 

ของการน�ำเที่ยวได้

	 4.2 ผลติภณัฑ์บริการทีพ่กัโฮมสเตย์ : เพิม่อตัราส่วน

ก�ำไรจากการด�ำเนินงานต่อสินทรัพย์ด�ำเนินงานเฉลี่ยในป ี

โดยหากมีการเปรียบเทียบการจ่ายลงทุนทั้งหมดกับรายรับ 

ที่ได้ตลอดปีจะสามารถพิจาณา ลดการลงทุนในสินทรัพย ์

ที่ไม่ก่อรายได้ลงได้

	 4.3 ผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูปและอาหาร

ส�ำเรจ็รปูประจ�ำวนั : ลดอตัราส่วนจ�ำนวนเศษซากวตัถดุบิต่อ 

จ�ำนวนวัตถุดิบใช้ไป เพิ่มอัตราส่วนจ�ำนวนวัตถุดิบ ที่รับซื้อ

จากชาวประมงในชมุชนต่อวตัถดุบิทัง้หมดท่ีจดัซือ้โดยการรบั 

ซื้อวัตถุดิบจากชาวประมงในชุมชนจะมีราคาวัตถุดิบต�่ำกว่า

ในท้องตลาด ลดอัตราส่วนจ�ำนวนวัตถุดิบอื่นที่จัดชื้อเพิ่มต่อ

จ�ำนวนวตัถดุบิทีผ่ลติได้เอง โดยการปรบัลดความหลากหลาย

ของอาหารส�ำเรจ็รปูเพือ่ลดต้นทนุในการผลติอาหารส�ำเรจ็รปู

ประจ�ำวันโดยรวม

	 จากการอภิปรายผลและน�ำเสนอแนวทางข้างต้น

โดยการวิเคราะห์ต้นทุนใช้แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม

จะสามารถท�ำให้โครงการหมู่บ้านท่องเที่ยว OVC ซึ่งมีการ

บริหารจัดการการท่องเที่ยวบนฐานชุมชนสามารถใช้ข้อมูล

จากแนวคดิดงักล่าวเพือ่ลดต้นทนุและสร้างผลก�ำไรในอนาคต

ได้ (อิสราภรณ์ พลนารักษ์, 2554) และน�ำไปสู่ความเป็น 

เลิศของกิจการ ทั้งน้ีสอดคล้องกับตัวช้ีวัดความเป็นเลิศ 

ของกจิการบางตวัชีว้ดั ได้แก่ ประสทิธิภาพด้านต้นทนุ และการ 

สร้างข้อมูลต้นทุนที่ถูกต้องและใกล้เคียงกับความเป็นจริง 

(Brimson, 1991)

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

	 จากผลวิจัยข้างต้น สามารถเสนอแนะต่อโครงการ

หมู่บ้านท่องเที่ยว OVC บ้านตลาดล่าง ได้ดังนี้ 

	 1) พิจารณาประยุกต์แนวทางการลดต้นทุนและ 

ตวัวดัผลการปฏบิตังิานในแต่ละกจิกรรมเพือ่สร้างความสามารถ 

ในการท�ำก�ำไรที่ยั่งยืนให้แก่โครงการฯ

	 2) ด�ำรงข้อได้เปรียบทางด้านต้นทุนการรับซื้อวัตถุดิบ 

	 3) ลดการลงทุนในสินทรัพย์ที่อ�ำนวยความสะดวกต่อ

นักท่องเที่ยวจะท�ำให้การบริการดังกล่าวที่มีต้นทุนในการ 

ให้บริการต�ำ่และให้นกัท่องเทีย่วได้เทีย่วตามวถิชีมุชนทีแ่ท้จริง
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