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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาองค์ประกอบในการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ 

ซึง่เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจัิยครัง้นีเ้ป็นนกัศกึษาหลักสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติ 

สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ�ำนวน 318 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย์

ทีไ่ด้ท�ำการวเิคราะห์ความเทีย่งและความสอดคล้องภายในตามสตูรสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาช (Cronbachs’s alpha) 

และท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยจากการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบาย

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง และวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงส�ำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ในการสกัดตัวแปร

	 ผลการวจิยัพบว่า การส�ำรวจองค์ประกอบทีม่ผีลต่อการตดัสินใจในการศึกษาต่อหลักสูตรบรหิารธรุกจิบณัฑิต สาขาวชิา 

เลขานุการทางการแพทย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบ 

ด้านหลกัสูตรและระบบการบรหิารหลกัสตูรซึง่มคีวามสญัมากทีส่ดุ องค์ประกอบในล�ำดบัรองลงมา คอื องค์ประกอบด้านความเชือ่มัน่ 

ต่อสถานศึกษา องค์ประกอบด้านค่านิยมของนักศึกษาและค่านิยมของผู้ปกครอง องค์ประกอบด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก  

องค์ประกอบด้านความคาดหวังในอนาคต องค์ประกอบด้านภาพลักษณ์ของสถานศึกษา องค์ประกอบด้านความส�ำเร็จ 

ของศษิย์เก่าและศษิย์ปัจจบุนั องค์ประกอบด้านการรบัรูข้้อมลูการศกึษา และองค์ประกอบด้านการประชาสมัพนัธ์ ตามล�ำดบั

ค�ำส�ำคัญ : การตัดสินใจศึกษาต่อ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย์ 

ABSTRACT

	 The purpose of this research were to study the factors of the decision to further study for the 

Business Administration in Medical Secretary Program, Faculty of Management Science, Suan Dusit University. 
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The sample was 318 medical secretary students. The research instrument was questionnaire with the 

content validity and reliability. The reliability value was found using consistency coefficients Cronbachs’s 

alpha. The collected data were statistically analyzed by variety techniques; exploratory factor analysis, 

frequency, percentage, means, standard deviation. 

	 The finding of this research were 9 factors of the decision to further study for the Business 

Administration in Medical Secretary Program, Faculty of Management Science, Suan Dusit University consists: 

1) course and curriculum management system 2) reliance on university 3) students’ values and parents’ 

values 4) facility 5) expectations for the future 6) the image of the institution 7) the success of alumni and 

current students 8) the perception data of study and 9) public relations respectively.

Keywords : The decision to further study, Business administration, medical secretary program

บทน�ำ

	 การพัฒนาประเทศโดยยึดถือการพัฒนาศักยภาพ

ของคนถือเป็นกรอบหลักของการวางแผนในการพัฒนา

ประเทศโดยยึดคนเป็นศูนย์กลาง ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีต่อเน่ือง

นับตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 8 

จนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 

รวมถึงทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

ฉบบัที ่12 (พ.ศ. 2560-2564) ทีม่กีรอบวสิยัทศัน์และเป้าหมาย 

ในการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพคนโดยการยึดคนเป็น

ศูนย์กลางของการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม ในการสร้างสังคม 

ร่วมกันอย่างมีความสุขและน�ำไปสู ่การบรรลุวิสัยทัศน  ์

ระยะยาว คอื ความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนืของประเทศ น�ำไปสูก่าร 

มคีณุภาพชวีติท่ีดขีองคนทกุช่วงวยัโดยการยกระดบัคณุภาพ 

การศึกษาและการเรียนรู้ ได้แก่ การพัฒนาคนตามทักษะ 

ทีท่นัสมยัอนัน�ำไปสู่การพฒันาหลกัสตูรและการจดัการเรยีน

การสอนให้สอดคล้องกับทักษะการเรียนในศตวรรษท่ี 21  

โดยมุ ่งเน้นในการพัฒนาเศรษฐกิจรายสาขา อันได้แก ่ 

การลงทุนการวจิยัและพัฒนาในด้านการแพทย์และผลิตภณัฑ์

เพื่อสุขภาพ ตลอดจนการพัฒนาผลิตภาพแรงงานเพื่อให้

แรงงานสามารถเคลื่อนย้ายไปสู่สาขาการผลิตที่มีผลิตภาพ

การผลิตสูงสุดโดยมุ่งพัฒนาให้แรงงานมีความสามารถและ 

สมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการ ของผู้ใช้แรงงาน 

ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อเป็นการเพิ่มอัตราการขยายตัว 

ของผลติภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product :  

GDP) ให้มีอัตราเพิ่มสูงขึ้น อีกทั้งประเทศไทยมีเป้าหมาย 

ในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของภาคบรกิาร 

ศักยภาพ ในเชิงธุรกิจ ซึ่งเป็นสาขาถือว่ามีสัดส่วนโครงสร้าง

มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจที่สูงท่ีสุดของประเทศ โดยมุ่งเน้น

การพัฒนาให้เศรษฐกิจเติบโตอย่างยั่งยืนในด้านการบริการ 

สุขภาพ การพัฒนาการบริหารจัดการในระบบสุขภาพ 

เพือ่ให้ประเทศไทยสามารถเป็นศูนย์กลางภาคบรกิารทีส่�ำคญั

ของอาเซียน (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ, 2558) 

	 มหาวิทยาลัยสวนดุสิตเป็นมหาวิทยาลัยที่มุ ่งเน้น 

การพัฒนาศักยภาพของคนซึ่งสอดรับกับนโยบายหลัก 

ของประเทศ และได้พฒันาหลกัสตูรและจดัการเรยีนการสอนให้ 

สอดคล้องกับการพัฒนาทักษะการเรียน ในศตวรรษท่ี 21 

โดยมอีตัลกัษณ์ในด้านอตุสาหกรรมการบรกิารและการพยาบาล 

และสุขภาวะ และเล็งเห็นความส�ำคัญในแนวทางการพัฒนา 

ประเทศด้านการสาธารณสุข และตระหนักถึงความส�ำคัญ 

ในการเคลื่อนย้ายแรงงานไปสู่สาขาการผลิตที่มีการผลิต 

ที่สูงสุด จึงได้มีการจัดการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์ และ

สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย์ (มหาวิทยาลัยสวนดุสิต, 

2558) ซึง่สอดคล้องรองรบักบัแนวทางในการพฒันาประเทศ

อนัเป็นการเสรมิสร้างและพฒันาศกัยภาพคนและน�ำไปสูก่าร 

ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู ้ และสอดรับ 

กบัความต้องการของผูใ้ช้แรงงานในภูมภิาคอาเซยีนท่ียงั คงขาด 

บุคลากรทางด้านอุตสาหกรรมการรักษาพยาบาล ที่เพียง

พอต่อความต้องการของคนทั่วโลก (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 

2556, หน้า 16)

	 การศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาเป็นพื้นฐานส�ำคัญ 

ในการพัฒนาศักยภาพของคน ซึ่งจะน�ำไปสู ่ความส�ำเร็จ 
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ในการพฒันาประเทศอย่างยัง่ยนื ในสภาวะปัจจบัุน การศึกษา 

ในหลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติ สาขาวชิาเลขานกุารทางการ

แพทย์ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสวนดสุติ เป็นการ 

จัดการเรียนการสอนโดยการบูรณาการศาสตร์ระหว่าง 

การบริหารจัดการ การเลขานุการและพื้นฐานทางการแพทย์

เข้าด้วยกนัโดยบณัฑติจะมีความโดดเด่นในการใช้ภาษาอังกฤษ 

ทางการแพทย์ มุ ่งเน้นผลิตบัณฑิตเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของอุตสาหกรรมการรักษาพยาบาลให้มคีวามคล่อง

ตัวมากขึ้น โดยเลขานุการทางการแพทย์เป็นกลไกส�ำคัญ

ในการสนับสนุนงานของแพทย์และสถานพยาบาลในด้าน

เอกสารและการติดต่อประสานงานให้งานของแพทย์และ 

องค์กรสถานพยาบาลมี สะดวกยิ่งขึ้น ทั้งนี้บัณฑิตสามารถ 

ท�ำงานได้ทั้งองค์กรภาครัฐและเอกชน ในด้านบริหารธุรกิจ 

งานเลขานุการทางการแพทย์และสถานพยาบาล ด้านธุรกิจ 

เวชภัณฑ์และธุรกิจสุขภาพ ซึ่งเป็นการรองรับการเติบโต 

ของอตุสาหกรรมการรกัษาพยาบาลของประเทศไทยและภมูภิาค 

อาเซียนตามนโยบายการเป็นศูนย์กลางทางการแพทย ์

ของอาเซียน (Medical Hub) (กระทรวงสาธารณสุข, 2558) 

ทั้งนี้สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย์ได้รับความนิยมและ 

เป็นทีส่นใจในการเลอืกเข้าศกึษาต่อเป็นจ�ำนวนมากเนือ่งจาก

การจัดการเรียนการสอนในศาสตร์ดังกล่าวถือเป็นแห่งแรก

และแห่งเดียวในประเทศไทย 

	 ดังนั้น เพื่อเป ็นการปรับปรุงพัฒนาการบริหาร 

จัดการหลักสูตรในด้านต่างๆ รวมถึงการจัดการเรียนการ

สอนให้สอดรับกับนโยบายการพัฒนาทรัยพากรมนุษย์ตาม

การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 และการเพิ่มศักยภาพ

ในการแข่งขันของมหาวิทยาลัยในระดับแนวหน้า ผู ้วิจัย

จึงมีความสนใจศึกษาวิจัยเรื่องการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการ

แพทย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เพื่อ

เป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์ในการบริหาร

จัดการหลักสูตรบริหาร ธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการ

ทางการแพทย์ คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต

ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 การวิจัยเรื่องการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อหลักสูตร 

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย ์ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีวัตถุประสงค์

ในการศึกษาวจิยัเพือ่ศึกษาองค์ประกอบในการตดัสินใจเลือก

ศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการ

ทางการแพทย์ คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต

ขอบเขตการวิจัย

	 ข อบ เ ข ต เ นื้ อ ห า ศึ กษ า อ ง ค ์ ป ร ะ ก อบที่ มี ผ ล 

ต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย์ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชิงส�ำรวจ

	 ระยะเวลาในการด�ำ เนินการวิจัย เริ่ มวันที่  4 

พฤศจิกายน 2558 ถึง วันที่ 25 พฤศจิกายน 2558

	 ขอบเขตด้านประชากร ประชากร ได้แก่ นักศึกษา

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการ

แพทย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ�ำนวน 

318 คน 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เครื่องมือที่ ใช ้ ในการรวบรวมข ้อมูลครั้ งนี้ เป ็น

แบบสอบถาม (Questionnaires) จ�ำนวน 1 ฉบับ 

แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามข้อมลู 

ส่วนบุคคลของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย์ ประกอบด้วย เพศ อายุ  

ภูมิล�ำเนา ที่พักอาศัยปัจจุบัน รายได้เฉล่ียของครอบครัว 

ต่อเดือน อาชีพของผู้ปกครอง ตอนที่ 2 องค์ประกอบที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกศึกษา ต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย์ คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถาม 

ทีเ่ป็นข้อเสนอแนะเกีย่วกบัองค์ประกอบอืน่ทีท่�ำให้นกัศกึษา 

ตัดสินใจเลือกศึกษาต ่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  

สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย์ คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยมีรายละเอียดของข้ันตอน 

การสร้างและรายละเอียดของมาตรวัด ดังนี้

	 มาตรวัดระดับความคิดเ ห็นขององค ์ประกอบ 

ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจได้ดดัแปลงมาจากงานวจิยัของกติตภิณ 

กิตยานุรักษ์ (2551) มีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือวัด 



มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 43

โดยเร่ิมต้นจากศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัย

และเครื่องมือที่เกี่ยวข้องน�ำมาเป็นแนวทางในการสร้าง

ข้อค�ำถามของแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามนิยามศัพท์

ที่ใช้ในการวิจัย จากนั้นสร้างข้อค�ำถามของแบบสอบถาม

ให้สอดคล้องและครอบคลุมตามนิยามศัพท์ที่ใช้ในการ

วิจัย ซึ่งเป็นแบบสอบถามให้เลือกตอบและแบบประเมินค่า  

(Rating scale) 

	 การตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอื ด้วยวิธีตรวจสอบ 

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดย 

ผู้เชีย่วชาญ 3 ท่าน และได้น�ำไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุม่ 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 50 คน และวิเคราะห์

หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกของข้อค�ำถาม (Item discrimination) 

ด้วยวิธีตรวจสอบความสอดคล้องภายในของข้อค�ำถาม 

ได้ข้อค�ำถามที่ผ่านเกณฑ์ทั้งสิ้นจ�ำนวน 51 ข้อ การหา 

ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาช (Chronbach’s Alpha 

Coefficient : ) พบว่า ความเชื่อมั่นของข้อค�ำถาม 

ทั้งฉบับ เท่ากับ .978 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู ้ วิ จั ย ได ้ ด� ำ เนินการ เก็บข ้ อมู ลตั้ ง แต ่ วันที่  4  

พฤศจิกายน 2558 ถึง วันที่ 25 พฤศจิกายน 2558 ดังนี้

	 1) ติดต ่อขออนุญาตท�ำการเก็บรวบรวมข ้อมูล 

กับทางมหาวิทยาลัย

	 2) น�ำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ ่มตัวอย่าง

จ�ำนวน 318 คน โดยผู้วิจัยเป็นผู้ด�ำเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเอง และเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาของหลักสูตร 

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย ์ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ�ำนวน  

318 ชุด ได้จ�ำนวนชุดของข้อมูลที่มี ความสมบูรณ์ 318 ชุด  

คิดเป็นร้อยละ 100 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 	 การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งน้ีได้ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป 

โดยผู้วิจัยใช้วิธีการทางสถิติ ดังนี้

	 1. วเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติเิชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean : M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

	 2. วิเคราะห์องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกเข้าศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา

เลขานกุารทางการแพทย์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั

สวนดุสิต ด้วยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean:  และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

	 3. วิเคราะห์องค์ประกอบในการตัดสินใจเลือกศึกษา 

ต่อหลักสูตรบรหิารธรุกจิบณัฑิต สาขาวชิาเลขานกุารทางการ

แพทย์ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ 

(Exploratory Factor Analysis) โดยได้ท�ำการตรวจสอบ 

ว่าตัวแปรข้อค�ำถามนั้นมีความ สัมพันธ์กันหรือไม่ โดยใช้ 

ค่าสถิติ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และ Bartlett’s Test  

of Sphericity เพื่อหาข้อสรุปว่าข้อมูลมีความเหมาะสม 

ที่จะใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือไม่ ผลการทดสอบ 

ค่า KMO ของข้อมูลการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อหลักสูตรบรหิาร 

ธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย์เท่ากับ .91 

ซึ่งมีค่ามากกว่า .50 และเข้าใกล้ 1 สามารถสรุปได้ว่าข้อมูล

ที่มีอยู่เหมาะสมที่จะใช้วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบ และผล 

การทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity (กัลยา  

วานิชย์บัญชา, 2548) ได้ก�ำหนดค่านัยส�ำคัญเท่ากับ .00  

แสดงว่าตวัแปรต่างๆ มคีวามสมัพนัธ์กนัสามารถน�ำไปวเิคราะห์

องค์ประกอบได้ 

	 ใ นกา รส กัดอ งค ์ ป ระกอบ ใช ้ วิ ธี  P r i n c i p a l 

Component Analysis (PCA) โดยก�ำหนดค่าไอเกน 

(Eigen Value) มากกว่า 1 และท�ำการค�ำนวณค่าน�้ำหนัก 

องค์ประกอบ (Factor Loading) ของตวัแปรข้อค�ำถาม โดยการ 

หมนุแกนองค์ประกอบ (Factor Rotation) ด้วยวธิหีมนุแกน 

แบบมุมฉากด้วยวิธีวาริแมกซ์ (Varimax Rotation) แสดง

รายละเอียดดังตารางที่ 1 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูแบ่งออกเป็น  3  ส่วน  ได้แก่  ส่วนที ่ 1 

ข้อมลูส่วนบคุคล ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์เกีย่วกบัองค์ประกอบ 

ทีส่่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อหลักสูตรบรหิารธรุกจิ

บณัฑติ สาขาวชิาเลขานกุารทางการแพทย์ คณะวทิยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัสวนดสุติ  ด้วยการวิเคราะห์ค่าเฉลีย่  และส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ 

ของตวัแปรองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และส่วนใหญ่แล้ว 

มีภูมิล�ำเนาอยู ่ในกรุงเทพมหานคร และผู้ปกครองของ

นกัศกึษาส่วนใหญ่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท  
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ส่วนที ่2 การวเิคราะห์เกีย่วกบัองค์ประกอบทีส่่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวชิาเลขานกุารทางการแพทย์ คณะวทิยาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัสวนดสุติ ด้วยการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 พบว่าองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้า

ศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการ

ทางการแพทย์ คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต  

พบว่ามีองค์ประกอบ 9 องค์ประกอบ ที่มีค ่าน�้ำหนัก 

องค์ประกอบ .50 ขึน้ไป (ศริชิยั พงษ์วชัิย, 2552) สามารถอธบิาย 

ความแปรปรวนได้ร้อยละ 70.31 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจของตัวแปร

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

	 ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะห ์ อ ง ค ์ ป ร ะ ก อบ เ ชิ ง ส� ำ ร ว จ 

ของตัวแปรปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา

ต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทาง 

การแพทย์ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสวนดสุติ ผูว้จิยั 

ทดสอบความเหมาะสมของชุดตัวแปร คือ ชุดข้อค�ำถาม 

ของแบบสอบถามที่น�ำมาศึกษาโดยวิเคราะห์ดัชนีไกเซอร์-เมเยอร์- 

ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin measures of sampling  

adequacy : KMO) ในแต่ละด ้านมีค ่าเท ่ากับ .91  

ซ่ึงเข้าใกล้ 1 แสดงว่ามีความเหมาะสมที่จะน�ำมาวิเคราะห์

องค์ประกอบในระดับดีมาก และผลการทดสอบ Bartlett’s 

test of sphericity พบว่าตัวแปรต่างๆ มีความสัมพันธ์กัน

อย่างมีค่านัยส�ำคัญทางสถิติ (p<.01) แสดงว่าสามารถน�ำไป

วเิคราะห์องค์ประกอบได้ และผู้วจิยัได้สกดัองค์ประกอบด้วย

วธิกีารวเิคราะห์องค์ประกอบหลกั (Principle Component 

Analys is )  พบค ่าความร ่วมกัน (Communal i ty)  

ของตัวแปรแต่ละตวัท่ีใช้ในการวเิคราะห์องค์ประกอบของการ 

ตัดสินใจทั้งหมด จ�ำนวน 51 ตัว มีค่าอยู่ระหว่าง 17.65- 

70.31 ซึ่งผลการหมุนแกนองค์ประกอบแบบออโธโกนอล 

(Orthogonal rotation) ด้วยวิธีวาริแมกซ์ (Varimax)  

ได้องค์ประกอบทั้งส้ิน 9 องค์ประกอบ โดยมีน�้ำหนัก 

องค์ประกอบตั้งแต่ .50 ขึ้นไป (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2552) โดย

ทุกองค์ประกอบมีค่าไอเกน (Eigen value) เกิน 1 ทั้งหมด 

มีค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 70.31

ตารางที่ 1 องค์ประกอบ และน�้ำหนักองค์ประกอบของการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อจ�ำแนกตามข้อค�ำถาม

องค์ประกอบ
Factor

Loading
Mean S.D.

องค์ประกอบที่ 1 ด้านหลักสูตรและระบบการบริหารหลักสูตร

(Eigenvalues = 8.65 และ % Variance = 17.65)

1 หลักสูตรมีความสอดคล้องกับแนวทางในการพัฒนาประเทศ .779 4.09 .79

2 เนื้อหาในหลักสูตรมีความทันสมัย .765 3.82 .90

3 เนือ้หาของหลกัสตูรสามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสงัคมได้ .763 3.92 .91

4 หลักสูตรเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน .758 3.95 .90

5 สาขาวิชามีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ท�ำให้นักศึกษาสามารถ

ปฏิบัติงานได้จริง
.705 3.90 .84

6 มีสถานที่ในการฝึกปฏิบัติการวิชาชีพทั้งในและต่างประเทศ .702 3.87 .89

7 สาขาวิชามุ่งเน้นการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมแก่นักศึกษา .693 4.02 .87

8 สาขาวิชามุ่งเน้นให้นักศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้จริงโดยจัดให้นักศึกษาได้ออกไป

ฝึกปฏิบัติงานจริง ณ สถานพยาบาล 
.639 4.21 .80

9 อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรที่ได้รับการยอมรับจากสังคมภายนอก .621 3.96 .88

10 การใช้อุปกรณ์ที่ทันสมัยในการจัดการเรียนการสอน .616 4.31 .70

11 เป็นหลักสูตรแรกและหลักสูตรเดียวในประเทศไทย .602 4.45 .79
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องค์ประกอบ
Factor

Loading
Mean S.D.

12 เมื่อส�ำเร็จการศึกษาในหลักสูตรนี้แล้วสามารถศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นได้ในหลาย

หลักสูตร
.583 3.70 .84

องค์ประกอบที่ 2 ด้านความเชื่อมั่นต่อสถานศึกษา

(Eigenvalues = 5.58 และ % Variance = 11.40)

1 ความเชื่อมั่นในคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย .747 3.66 .84

2 ความเชื่อมั่นในตัวผู้บริหารที่บริหารงานให้มหาวิทยาลัยมีความเจริญก้าวหน้า .734 3.78 .77

3 ความเชื่อมั่นในการผลิตบัณฑิตในด้านธุรกิจสุขภาพของมหาวิทยาลัย .653 3.85 .90

องค์ประกอบที่ 2 ด้านความเชื่อมั่นต่อสถานศึกษา

(Eigenvalues = 5.58 และ % Variance = 11.40)

4 เชื่อม่ันว่าหากส�ำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรเลขานุการทางการแพทย์ มหาวิทยาลัย

สวนดุสิตจะท�ำให้ได้งานท�ำที่ดี
.554 4.02 .91

5 ความเชื่อมั่นต่ออาจารย์ผู้สอนที่มีความเชี่ยวชาญทั้งอาจารย์ชาวไทยและชาว

ต่างประเทศ
.550 3.65 .92

6 ความเชื่อมั่นในการจัดการเรียนการสอนด้านเลขานุการทางการแพทย์ของ

มหาวิทยาลัย
.529 3.81 .95

องค์ประกอบที่ 3 ด้านค่านิยมของนักศึกษาและค่านิยมขอผู้ปกครอง

(Eigenvalues = 3.98 และ % Variance = 8.13)

 1 ผู้ปกครองมีค่านิยมเรื่องการรับราชการ .836 3.61 1.14

2 ผู้ปกครองท�ำงานในสายงานด้านนี้ .815 3.37 1.34

3 การชักชวนของเพื่อน .758 3.43 1.25

4 ผู้ปกครองมีค่านิยมการท�ำงานในสถานพยาบาล .754 3.40 1.10

5 มีแหล่งทุนสนับสนุนการศึกษา .637 3.47 1.19

องค์ประกอบที่ 4 สิ่งอ�ำนวยความสะดวก

(Eigenvalues = 3.75 และ % Variance = 7.66) 

1 มหาวิทยาลัยมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกให้บริการภายในมหาวิทยาลัย .768 3.74 .94

2 มีการให้บริการด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย .698 3.84 .92

3 มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกใกล้มหาวิทยาลัย .684 3.78 .94

4 มีแหล่งเรียนรู้ที่สะดวกรวดเร็ว .675 3.81 .94

องค์ประกอบที่ 5 ความคาดหวังในอนาคต

(Eigenvalues = 3.36 และ % Variance = 6.85)

1 ต้องการความมั่นคงและความเจริญก้าวหน้าในการท�ำงาน .908 4.20 1.00

2 ต้องการประสบความส�ำเร็จในชีวิต .846 4.30 .92

3 ต้องการโอกาสทางสังคมที่ดี .807 4.31 .81

4 ต้องการโอกาสการท�ำงานในหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่น่าเชื่อถือ .779 3.96 .83
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องค์ประกอบ
Factor

Loading
Mean S.D.

องค์ประกอบที่ 6 ภาพลักษณ์ของสถานศึกษา

(Eigenvalues = 3.11 และ % Variance = 6.35)

1 มหาวิทยาลัยมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ .673 3.82 .79

2 มหาวิทยาลัยมีชื่อเสียงในการผลิตบุคลากรด้านการพยาบาลและสุขภาวะ .636 3.97 .89

3 มหาวทิยาลยัเปิดโอกาสให้ผู้ท่ีส�ำเร็จการศึกษาหลักสูตรผู้ช่วยพยาบาลสามารถเทยีบ

โอนผลการเรียนรู้ได้
.623 3.80 .86

4 ที่ตั้งของมหาวิทยาลัยมีการคมนาคมสะดวก .539 3.78 .82

องค์ประกอบที่ 7 ความส�ำเร็จของศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน

(Eigenvalues = 2.51 และ % Variance = 5.12)

1 นักศึกษาที่เรียนอยู่ได้รับรางวัลในระดับชาติและนานาชาติในด้านต่างๆ .668 4.13 .84

2 การประสบความส�ำเร็จของศิษย์เก่า .661 3.97 .94

องค์ประกอบที่ 8 การรับรู้ข้อมูลการศึกษา

(Eigenvalues = 2.08 และ % Variance = 4.24)

1 การแนะน�ำการจดัการศกึษาของมหาวทิยาลยัจากรุน่พีแ่ละอาจารย์ของมหาวทิยาลัย .883 3.47 .94

2 การเข้าถึงข้อมูลของหลักสูตรและการประกอบอาชีพเมื่อส�ำเร็จการศึกษาได้ง่าย .813 3.60 .78

องค์ประกอบที่ 9 การประชาสัมพันธ์

(Eigenvalues =1.41 และ % Variance = 2.88)

1 การประชาสัมพันธ์กิจกรรมของหลักสูตรผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ เช่น วารสาร 

facebook youtube และเว็บไซต์ต่างๆ
.746 3.76 2.00

ผลการวิจัย 

	 ผลการวิจัยพบว่าหลังการหมุนแกนองค์ประกอบ 

ในการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ แบบ (Orthognal rotation)  

ด้วยวธิวีารแิมกซ์ (Varimax) ได้องค์ประกอบในการตดัสนิใจ 

เลือกศึกษาต ่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขา 

วิชาเลขานุการทางการแพทย์ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ทั้งสิ้น 9 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) องค์ประกอบด้านหลกัสตูรและระบบการบรหิารหลกัสตูร 

2) องค์ประกอบด้านความเชื่อม่ันต่อสถานศึกษา 3)  

องค์ประกอบด้านค่านยิมของนกัศกึษาและค่านยิมของผูป้กครอง 

4) องค์ประกอบด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวก 5) องค์ประกอบ

ด้านความคาดหวงัในอนาคต 6) องค์ประกอบด้านภาพลกัษณ์ 

ของสถานศึกษา 7) องค์ประกอบด้านความส�ำเรจ็ของศิษย์เก่า 

และศิษย์ปัจจุบัน 8) องค์ประกอบด้านการรับรู ้ข ้อมูล 

การศึกษา และ 9) องค์ประกอบด้านการประชาสัมพันธ ์

ตามล�ำดับ 

อภิปรายผลการวิจัย

	 ผลการศึกษาการตัดสิน ใจศึกษาต ่อหลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย ์

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ประกอบด้วย 

9 องค์ประกอบ สามารถอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้

	 1) องค์ประกอบด้านหลักสูตรและระบบการบริหาร

หลักสูตร เป็นองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการ

ทางการแพทย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยา ลยัสวนดุสติ  

มากที่สุด ในประเด็นนี้พิจารณาได้ว ่าเน่ืองจากเนื้อหา 

ของหลักสูตรมีความโดดเด่น มีความชัดเจน สามารถน�ำไป

ประยกุต์ใช้ให้เกดิประโยชน์ต่อตนเองและสงัคมได้เนือ่งจาก 

เป็นหลักสูตรบูรณาการระหว่างศาสตร์ทางบริหารธุรกิจ 

กับการพยาบาลที่สอด คล้องกับการแข่งขันในสถานการณ์

ปัจจุบันและตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน มุ่งเน้น 

ด้านคณุธรรมจรยิธรรม จงึเป็นทีย่อมรบัของสถานประกอบ การ 
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เพราะมีความทันสมัยโดยประกอบไปด ้วยรายวิชา 

ที่เป็นการฝึกฝนและพัฒนางานในอาชีพเลขานุการทางการ 

แพทย์ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาวิจัยของบญุตา  วัฒนวานชิย์กลุ 

(2548) ที่ ศึกษาเรื่องการเปิดรับสื่อและการตัดสินใจ 

เพื่อเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนช้ันมัธยม 

ศึกษาปีที่ 6 พบว่าปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาเข้าศึกษาต่อ

คอื ด้านหลกัสตูรและสาขาวชิาท่ีเปิดสอน และสอดคล้องกบั 

การศึกษาวิจัยของปวีณ พงษ์โอภาส สมพร พวงเพ็ชร์ และ 

รัชชนก สวนสีดา (2555) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการ 

ตดัสนิใจเลือกศึกษาต่อมหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรขีองนกัเรยีน 

มัธยมศึกษาตอนปลาย อ�ำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ที่พบว่า 

องค์ประกอบด้านหลักสูตรการศึกษา เป็นองค์ประกอบ 

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เทพสตรอียูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคล้องกบัการศกึษาวจิยั

ของวลิาวัลย์ แสนเผ่า (2552) ทีศ่กึษาวจิยัเรือ่งปัจจยัทางการ

บริหารที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในโรงเรียน 

อาชีวศึกษาเอกชนเขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย เขต 1  

ทีพ่บว่าการบรหิาร งานด้านหลกัสตูรส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืก 

ศึกษาต่อในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เขตพ้ืนที่การศึกษา

เชียงราย เขต 1 

	 2 )  ด ้ า น ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น ต ่ อ ส ถ า นศึ ก ษ า เ ป ็ น 

องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย ์ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ท้ัง น้ี 

เนื่องมาจากมหาวิทยาลัยสวนดุสิตเป็นมหาวิทยาลัยท่ีได้รับ 

การยอมรับของสังคมและเป็นมหาวิทยาลัยที่จัดตั้งมากว่า 

80 ปี และมีการพัฒนามาเป็นล�ำดับจากอดีตถึงปัจจุบัน 

ภายใต้การบริหารงานของผู ้บริหารที่มีวิสัยทัศน์น�ำพา 

มหาวทิยาลยัให้เป็นมหาวิทยาลยัทีม่ชีือ่เสยีงจวบจนปัจจบุนั 

โดยมหาวิทยาลัยมุ่งเน้นการพัฒนาอัตลักษณ์ 4 ด้าน อย่าง 

ต่อเนือ่ง ได้แก่ การศกึษาปฐมวยั อาหาร อตุสาหกรรมบรกิาร  

และ พยาบาลและสขุภาวะ โดยเน้นการส่งเสรมิให้เกดิพฒันา

นวัตกรรม การเชื่อมโยงระหว่างนวัตกรรมและการจัดการ

ทรัพยากร และการต่อยอดนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาอย่าง

ยัง่ยนืตามล�ำดบั ซึง่สอดคล้องกับการศกึษาวจิยัของส�ำนกัวจัิย

และพฒันาการอาชวีศกึษา (2557) ทีศ่กึษาเรือ่งการตดัสนิใจ 

เลือกศึกษาต่อสายวิชาชีพในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการอาชวีศึกษา  ซึง่พบว่าปัจจัยทีมี่ผลต่อการตดัสิน 

ใจเลือกศึกษาต่อสายวิชาชีพ ชื่อเสียงของสถานศึกษา 

และชื่อเสียงของครูอาจารย์ที่ท�ำให้นักเรียนอยากมาเรียน 

และสอดคล้องกบัวนัฉัตร ทพิย์มาศ (2556) ทีศึ่กษาเรือ่งปัจจยั

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อวิทยาลัยอาชีวศึกษา

เอกชนของนักเรียน ในเขตภาคใต้ตอนบน พบว่า แบรนด ์ 

เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อวิทยาลัย 

อาชีวศึกษาเอกชนของนักเรียนในเขตภาคใต้ตอนบน เพราะ 

แบรนด ์ท� ำ ให ้นั ก เรี ยนไว ้ วาง ใจ เ ช่ือมั่ น ในคุณภาพ 

ของสถานศึกษาที่สั่งสมมานาน

	 3) องค ์ประกอบด้านค่านิยมของนักศึกษาและ 

ค่านยิมของผูป้กครอง เป็นองค์ประกอบท่ีมอีทิธพิลต่อการตดัสนิ 

ใจศกึษาต่อหลักสูตรบรหิารธรุกจิบณัฑติ สาขาวชิาเลขานกุาร

ทางการแพทย์ คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต 

ทัง้นีเ้นือ่งมาจากนกัศึกษามีความเช่ือว่าหากส�ำเรจ็การศึกษา 

ในสาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย์จะท�ำให้มีโอกาส 

ได้ท�ำงานที่ดี และเชื่อในค�ำแนะน�ำของผู้ปกครองที่มีค่านิยม

ในการท�ำงานในสถานพยาบาลว่ามคีวามมัน่คง รวมถงึสงัคม

ให้ความส�ำคัญกับการท�ำงานในสถานพยาบาล เพราะสถาน

พยาบาลเป็นหน่วยงานท่ีมคีวามส�ำคญัและเป็นหน่วยงานทีม่ ี

อยู่จ�ำนวนมากทั้งในและต่างประเทศ จึงเชื่อว่าเมื่อส�ำเร็จ 

การศกึษาในหลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑจิะ สาขาวิชาเลขานกุาร 

ทางการแพทย์จะท�ำให้มโีอกาสการได้ท�ำงานสูงกว่าสาขาวชิา 

อืน่ ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาวจิยัของบญุตา วฒันวานชิย์กลุ 

(2548) ที่ศึกษาเรื่องการเป ิดรับสื่อและการตัดสินใจ 

เพือ่เข้าศกึษาต่อในระดบัอดุมศกึษาของนกัเรียน ชัน้มัธยมศึกษา 

ปีที่  6 พบว่ากลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวิธีการตัดสินใจ 

เพือ่เข้าศกึษาต่อ คอื การปรกึษาบดิามารดาและผูป้กครอง และ 

สอดคล้องกับฐิติพร ลินิฐฏา (2547) ที่ศึกษาเรื่องการศึกษา

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาและ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนิสิตนักศึกษา 

ช้ันปีท่ี 1 โครงการผลิตครูการศึกษาขัน้พ้ืนฐานระดบัปริญญาตร ี

(หลักสูตร 5 ปี) พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษา 

ต่อระดับอุดมศึกษาคืออิทธิพลจากผู้ปกครอง

	 4)  องค ์ประกอบด ้านสิ่ งอ� ำนวยความสะดวก 

เป็นองค์ประกอบทีมี่อทิธพิลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อหลกัสตูร 

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย ์ 

คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัสวนดสิุต ทัง้นีเ้นือ่งมาจาก 

การจัดบรกิารสิง่อ�ำนวยความสะดวกแก่นกัศึกษา เป็นสิง่ทีท่�ำให้ 
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การเรียนและการด�ำรงชีวิตในมหาวิทยาลัยมีความสะดวก 

สบายมากขึ้น ท�ำให้นักศึกษาเกิดความพึงพอใจ และท�ำให ้

การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ 

วลิาวลัย์  แสนเผ่า  (2552)  ทีศ่กึษาวิจยัเรือ่งปัจจยัทางการบรหิาร 

ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในโรงเรยีนอาชวีศกึษา

เอกชนเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาเชยีงราย เขต 1 ทีพ่บว่าการบรหิาร

งานด้านการบริการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก เป็นปัจจัย 

ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในโรงเรยีนอาชวีศกึษา

เอกชน เขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย เขต 1 และสอดคล้อง 

กับกิตติภณ กิตยานุรักษ์ (2552) ท่ีศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัย 

ท่ีส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเข้าศกึษาต่อหลกัสตูรรฐัประศาสน 

ศาสตร์ ของนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ์

มหาวิทยาลยัราชภัฏอุตรดติถ์ พบว่า สวสัดกิารและการบริการ 

เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเข้าศกึษาต่อหลกัสตูร

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

และยังสอดคล้องกับเสาวนีย์ ส�ำราญสุข (2551) ที่ได้ศึกษา

วิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาระดับปริญญาตรี

ของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา ผลการศึกษา พบว่า สวัสดิการ

ของนิสิตเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษา

	 5) องค ์ประกอบด ้านความคาดหวังในอนาคต 

เป็นองค์ประกอบทีมี่อทิธิพลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อหลักสูตร 

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย ์ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ในประเด็นนี้

พิจารณาได้ว่านักศึกษาต้องการความม่ันคงและความเจริญ

ก้าวหน้าในการท�ำงาน เพือ่การเป็นทีย่อมรบันบัถอืของสงัคม 

เมือ่ส�ำเรจ็การศกึษาและประสบความส�ำเรจ็ในชวีติ  จงึตดัสนิใจ 

เลือกเรียนในหลักสูตรนี้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัย 

ของส�ำนกัวจิยัและพัฒนาการอาชีวศกึษา (2557) ทีไ่ด้ศึกษาวิจยั 

เรื่องการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อสายวิชาชีพในสถานศึกษา

สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา ซึง่ พบว่า ความ 

ต้องการความส�ำเร็จในชีวิต ความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ี 

การงานเป็นส่วนหนึง่ของการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อสายวชิาชพี 

ซึ่งเป็นความคาดหวังของนักศึกษา

	 6) องค์ประกอบด้านภาพลักษณ์ของสถานศึกษา 

เป ็นองค ์ประกอบที่ มีอิทธิพลต ่อการตัดสินใจศึกษา 

ต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการ

ทางการแพทย์ คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต 

ในประเด็นนี้พิจารณาได้ว่าเป็นเพราะมหาวิทยาลัยมีระบบ

ความปลอดภัยที่ดี มีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ดี

เหมาะแก่การศึกษาเล่าเรียน ซ่ึงเป็นสถาบันที่มีเปิดมานาน

และมีชื่อเสียงจนเป็นที่ยอมรับในสังคมท�ำให้เกิดความ 

น่าเชือ่ถือ ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาวจิยัของศศธิร แทนรนิทร์ 

(2554) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ 

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ระดับปริญญาตรีภาคปกต ิ

ปีการศึกษา 2553 พบว่าช่ือเสยีงของมหาวทิยาลยัเป็นปัจจยั

ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อในมหาวทิยาลยัราชภัฏชยัภมูิ

ระดับปริญญาตรีภาคปกติ ปีการศึกษา 2553 อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01

	 7) องค์ประกอบด้านความส�ำเร็จของศิษย์เก่าและ 

ศิษย์ปัจจุบัน เป็นองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการ

ทางการแพทย์ คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต 

ทั้งนี้เนื่องมาจากนักศึกษาที่จบออกไปแล้วของมหาวิทยาลัย

เป็นผู้ประสบความส�ำเร็จในชีวิต มีชื่อเสียง และน�ำชื่อเสียง

มาสู่สถาบัน และผู้เข้าศึกษาต่อได้ตระหนักถึงความสามารถ

และการมชีือ่เสยีงของศษิย์เก่าท�ำให้เป็นองค์ประกอบในการ

ตัดสินใจเลือกเรียนที่สถาบันแห่งน้ี และหลักสูตรนี้ เพราะ

ต้องการประสบความส�ำเร็จดังเช่นศิษย์เก่า สอดคล้องกับ

แนวคิดของเปตตีตและลิตเทน (Pettit & Litten, 1999) 

ซึ่งยืนยันว่าศิษย์เก่ามีบทบาทต่อสถานศึกษา โดยศิษย์เก่า

ที่ส�ำเร็จการศึกษาออกไปและประสบความส�ำเร็จเป็นการ

ประชาสมัพนัธ์สถาบนัการศกึษาได้เป็นอย่างด ีและสอดคล้อง 

กบักฤษมนัต์   วฒันาณรงค์   (2554)   ทีไ่ด้กล่าวถงึพลงัของศษิย์เก่า  

ว่าศิษย์เก่าของสถาบันการศึกษาที่ประสบความส�ำเร็จ 

ในชีวิตและการท�ำงานมีผลงานอันเกิดจากความสามารถ 

เป็นเลศิ มคีณุงามความดเีป็นทีย่กย่องในสงัคม มตี�ำแหน่งงาน

ทีม่เีกยีรตแิละรบัผดิชอบสงู มฐีานะด ีรวมทัง้มชีือ่เสยีงเป็นที่

ยอมรบัในสาขาวชิาชพีต่างๆ จะท�ำให้สถาบนัการศกึษาทีต่น

ส�ำเร็จการศึกษามีชื่อเสียงตามไปด้วย

	 8) องค์ประกอบด้านการรับรู ้ข้อมูลการศึกษาเป็น

องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย ์

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ทั้งนี้เนื่อง

มาจากนักศึกษาสามารถรับรู ้ เข ้าใจ ข้อมูลการศึกษา 

ของทางมหาวิทยาลัยจากแหล่งต่างๆ ใกล้ตวั เช่น รุน่พ่ีทีก่�ำลัง 

ศึกษาอยู่ อาจารย์ประจ�ำหลักสูตร ตลอดจนการค้นคว้า
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เพื่อหาข้อมูลในสาขาวิชาน้ีอย่างกว้างขวางท�ำให้นักศึกษา 
มีการรับรู ้ข ้อมูลการศึกษาและการประกอบอาชีพเม่ือ
ส�ำเร็จการศึกษา จนเกิดความม่ันใจท่ีจะเลือกเข้าศึกษาต่อ 
ในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิบณัฑิต  สาขาวชิาเลขานกุารทางการแพทย์ 
ซึ่ งสอดคล ้องกับแนวคิดของปราณี เอี่ยมละออภักดี  
(2552) ที่กล่าวว่าลูกค้ามักจะมีเกณฑ์ในการวัดระดับ
คุณภาพการบริการก่อนการตัดสินใจซื้อบริการ คือ ความ
น่าเชื่อถือและไว้วางใจ การให้ความม่ันใจ การตอบสนอง
ลูกค้า การดูแลเอาใจใส่ การดูแลรูปลักษณ์ ซึ่งสอดคล้อง 
กับแนวคิดของ Matlin (2002, p. 32-33) ที่มีแนวคิด 
เกีย่วกบัการรบัรูว่้าเป็นกระบวนการใช้ความรูเ้ดมิเชือ่มโยงกับ 
สัมผัสที่ได้รับในขณะนั้นแล้วท�ำการตีความหมายของการ 
รบัรูอ้อกมา และสอดคล้องกบัแนวคดิของจรญัญา ปานเจรญิ 
(2550) ที่กล ่าวว ่าป ัจจัยที่ส ่งผลต ่อการรับรู ้  ได ้แก ่ 
ผู้รับรู้ (Perceiver) เกิดการรับรู้ (Peception) โดยมีปัจจัย 
ต่างๆ เช่น ค่านิยม ทัศนคติ บุคลิกภาพ สิ่งจูงใจ ความสนใจ 
ประสบการณ์ในอดีต และความคาดหวัง 
	 9)  องค์ประกอบด้านประชาสมัพนัธ์ เป็นองค์ประกอบ 
ที่มีอิทธิพลต ่อการตัดสินใจศึกษาต ่อหลักสูตรบริหาร 
ธุ รกิ จบัณฑิต สาขาวิชา เลขานุการทางการแพทย  ์
คณะวทิยาการจัดการ   มหาวทิยาลยัสวนดสุติ   ในประเดน็นีพ้จิารณา 
ได้ว่าเป็นเพราะมหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีผลงานในด้านต่างๆ 
ผ่านสือ่การประชาสัมพนัธ์ทัง้สือ่สิง่พมิพ์และสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ 

ต่างๆ โดยเฉพาะกิจกรรมการช่วยเหลือสังคม การเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารทางสื่อประชาสัมพันธ์ ได้แก่ เว็บไซต์ของทาง

หลักสูตร เฟซบุ๊ก โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วารสาร เป็นต้น 
ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของบุญตา วัฒนวานิชย์กุล 
(2548) ที่ศึกษาเรื่องการเปิดรับส่ือและการตัดสินใจเพื่อเข้า 
ศกึษาต่อในระดับ อดุมศกึษาของนกัเรยีน ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารจากส่ือ 
ประเภทต่างๆ ได้แก่ โทรทศัน์ วทิย ุเวบ็ไซต์และหนงัสอืพมิพ์ 
และสอดคล้องกบัการศึกษาของ อญันา กสิุยารงัสิทธิ ์(2551) 
เรื่องสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษา 
ต่อในสถาบันการศึกษานานาชาติ โดยพบว่าสื่อพฤติกรรม
การเปิดรบัส่ือประชาสัมพนัธ์ทกุประเภทมผีลต่อการตดัสินใจ 
เลือกศึกษาต่อของนักศึกษา รวมถึงส่ือที่ส่งผลต่อการตัดสิน
ใจเลือกศึกษาต่อ ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 
อินเทอร์เน็ต สื่ออิเล็กทรอนิกส์ แผ่นพับและแผ่นปลิว 
ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการน�ำเสนอผลการวิจัยไปใช้
	 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการ
ทางการแพทย์ คณะวิทยาการจัดการ ควรมีการจัดการ 
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกอย่างเป็นระบบที่เข้าถึงผู ้เรียนและ 
ผู้ปกครอง และสถานประกอบการผู้ใช้บัณฑิตอย่างต่อเนื่อง
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า เ พื่ อ ยื น ยั น เ ชิ ง ท ฤ ษ ฎ ี
ขององค์ประกอบในการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อหลกัสูตรบรหิาร 
ธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย์ คณะวิทยา 
การจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยใช้การวิเคราะห์ 
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)
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