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บทคัดย่อ

   การวจิยันีมี้วัตถปุระสงค์หลกัเพือ่ศกึษาการจัดการคณุภาพของวสิาหกจิชมุชนแปรรปูอาหารในเขตภาคตะวนัออก ความเขมแขง็

ของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารในเขตภาคตะวันออก วิเคราะห์หากลยุทธ์การจัดการคุณภาพเพื่อพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันที่

เหมาะสมส�าหรบัวสิาหกจิชุมชนแปรรปูอาหารในเขตภาคตะวนัออก โดยใชวธิวีจิยัแบบผสมผสาน ระหว่างการวจิยัเชงิคณุภาพและการวจัิย

เชิงปริมาณ โดยการวิจัยเชิงปริมาณดวยการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 106 ราย และท�าการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใหขอมูลส�าคัญ

   ผลการวจิยัพบว่า องค์ประกอบของความเขมแขง็ดงักล่าวจัดอยู่ใน 4 ดาน คอื ดานระบบบัญชีและการเงิน ดานโครงสรางการบรหิาร 

ดานการตลาด และดานกระบวนการผลติ ซึง่ประกอบไปดวย ความเขมแขง็ของวิสาหกจิชมุชน ท่ีส�าคญัจ�านวนท้ังสิน้ 11 องค์ประกอบ ไดแก่ 

ทีม่าของทุน การบรหิารจดัการทุน การก�าหนดเปาหมายและนโยบาย การมส่ีวนร่วมของสมาชกิในการบริหารจดัการกลุม่ ความสามารถในการ

สรางเครอืข่ายการเรยีนรู การสรางความเชือ่มโยงและเครอืข่ายกบัภายนอกกลุม่ การพฒันาผลติภณัฑ์และรปูแบบบรรจภุณัฑ์ การสราง รกัษา 

และขยายความสมัพันธ์กบัลกูคา การวางแผนการผลติ ความสามารถดานการผลติ และการก�าหนดขัน้ตอนกระบวนการผลติ

  ส�าหรับกลยุทธ์การจัดการคุณภาพ วิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารในเขตภาคตะวันออก ตองปรับเปล่ียนทิศทางการด�าเนินกลยุทธ์

การแข่งขันของกิจการ จากเดิมที่มุ่งเนนใชกลยุทธ์ความไดเปรียบจากปัจจัยการผลิตราคาถูกในการแข่งขัน ไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ที่มุ่งเนน

การแข่งขันในระดับชาติและระดับโลกมากขึ้น นั่นคือการมุ่งเนนการสรางมูลค่าเพิ่มใหกับลูกคา โดยการผลักดันใหผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจ

ชุมชนมีคุณภาพตรงกับความตองการของลูกคา และมีความปลอดภัยสามารถแข่งขันได โดยการก�าหนดเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ การควบคุมคุณภาพการผลิต การควบคุมปริมาณการสูญเสียวัตถุดิบในกระบวนการผลิต และการพัฒนาผูผลิตในชุมชน มุ่งเนน

การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานของสินคาประเภทอาหารอย่างต่อเนื่อง และปรับปรุงกระบวนการจัดการคุณภาพ 

ค�าส�าคัญ	: การจัดการคุณภาพ วิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหาร ศักยภาพในการแข่งขัน

ABSTRACT

   The purposes of this research were to study the quality management and the strength of Small Food 

Processing Industries in Thai Eastern Region. The integration of qualitative and quantitative research methodology 

was used to analyze the data for suitable competitive strategies to develop the quality management of small food 

processing industries in the Eastern Region of Thailand. The questionnaire was used to collect the data from 106 

samples and the interviews were applied as well.

   The findings revealed that there are four features of the core competencies: Accounting and Financial 

Management, Organizational Management System, Marketing Management, and Productive Process. These included 

11 core competencies: capital resources, capital management, goals and policies, members’ participation in group 

management, ability to create learning network, creation of network and connection with outside groups, developments 

of products and packaging, making, maintaining and expanding customer relation, production planning, production 

competency, and production procedure.
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วารสารวิชาการ ปที่ 6 ฉบับที่ 2100100

   The strategies of the quality management of small food processing industries in the Eastern Region of Thailand 

need to be changed to be competitive in the market. Development for domestic and international competition 

should be emphasized instead of strategies that focusing on the advantage of cheap investment on the competition. 

The creation of value-added for customers should be highlighted. The products of the SFPI need to be developed 

according to the customer expectations and must be safety. There has to be criteria for the following: product standard, 

quality control, controlling of raw material wastes in production process, and development of local producers. The 

continuing development of quality and standard of food products, and quality management process need to be 

emphasized.

Keywords	: Quality Management, Small Food Processing Industries, Competitive Advantage

บทน�า

  ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพคน

และสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู โดยใหความ

ส�าคัญกับการพัฒนาคนที่มีคุณธรรมน�าความรู ส่งเสริมใหคนไทย

เกิดการเรียนรู อย ่างต่อเนื่องตลอดชีวิตและสามารถจัดการ

องค์ความรูทัง้ภมูปัิญญาทองถ่ินและองค์ความรูสมัยใหม่เพือ่น�าไปใช

ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ, 2554)

 คุณภาพและความปลอดภัยในอาหารเปนสิ่งท่ีส�าคัญส�าหรับ

ผูบรโิภค โดยปกตผิูบรโิภคจะพยายามมุง่หาผลติภณัฑ์ทีท่�างานไดดี

มคีณุภาพ ใชงานง่าย มีความม่ันใจไดว่าไม่เปนของเสยีหรอือายกุาร

ใชงานต�า่กว่าท่ีคาดหวงัไว ถูกกว่าคู่แข่งและมีความปลอดภยัในการ

ใชงาน (Goetsch and Davis, 2003) ผูบรโิภคตองการสนิคาท่ีถกูรบั

ประกนัคณุภาพว่าไดผ่านกระบวนการผลติทีด่ ีมีการจดัระบบภายใน

สถานทีผ่ลติทีด่แีละเกิดความปลอดภัยเม่ือรบัประทานเขาไป ความ

สูญเสียที่เกิดขึ้นจากผลิตภัณฑ์ที่ไม่เปนไปตามความตองการของ

ลูกคาอาจท�าใหผูผลิตสูญเสียลูกคาไปโดยปริยาย ปัญหาท่ีเกิดขึ้น

ในปัจจบุนัในวงการอตุสาหกรรมอาหารไทย คอื ผูประกอบการยังไม่

ปฏบัิติตามขอก�าหนดหลกัเกณฑ์และกฎหมายก�าหนดเกีย่วกับความ

ปลอดภัยของอาหาร เนื่องจากการขาดความรูความเขาใจที่ดี 

ตลอดจนไม่ไดรบัการสนบัสนนุจากภาครฐัในการใหค�าปรกึษาแนะน�าใน

เรื่องดังกล่าว (Pongpattanasili and Arndt, 2003. p. 13-15) 

ดังนัน้  ผูผลิตอาหารแปรรปูจงึมีความจ�าเปนอย่างยิง่ทีจ่ะตองยกระดบั

มาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยในอาหาร เพื่อใหผูบริโภคได

มั่นใจในคุณภาพและความปลอดภัยของอาหารและสามารถน�าไป

ใชเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันในตลาดสากล ดังนั้น ระบบการ

จัดการคุณภาพและหลักเกณฑ์กระบวนการผลิตอาหารที่ดีจึงถูก

แนะน�าข้ึนเพ่ือใชในวัตถุประสงค์ดังกล่าว โดยสามารถที่จะน�ามา

ใชกับกิจการที่มีขนาดเล็กไดอย่างไม่มีปัญหา (Leitenberger and 

Rocken, 1998. pp. 151-155 ; Buranajarukorn, 2003; 

ทิพย์วรรณ ปริญญาศิริ, 2549) และสามารถน�ามาใชร่วมกันเพื่อให

เกิดประสิทธิภาพกับองค์กรธุรกิจอาหารแปรรูปมากขึ้น (สุมณฑา 

วัฒนสิทธุ์, 2544)

 ปัญหาของผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารไทย 

ยงัคงประสบปัญหาดานคณุภาพและความปลอดภยัของผลติภณัฑ์ 

ขาดการลงทุนในดานเคร่ืองจักรและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ขาดการ

ท�าการตลาดเชิงรุก ขาดการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างจริงจัง 

และผูประกอบการส่วนมากเปนเพียงผูผลิตในชุมชน ส่งผลใหการ

แข่งขันดานราคา คุณภาพสินคา และระยะเวลาการส่งมอบสินคา

ทวีความรุนแรงมากขึ้น วิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารของไทย ตอง

พยายามปรบัตวัใหทันกับการเปลีย่นแปลงและเพิม่ประสทิธภิาพใน

การแข่งขัน เพื่อยกระดับมาตรฐานสินคาใหเปนสินคาที่มีคุณภาพ

สรางความเชื่อมั่นและเชื่อถือใหกับผู บริโภคและเพ่ือแข่งขัน 

ในตลาดได ในการรักษาความสามารถการแข่งขันไดอย่างยั่งยืน 

(สุพิศพรรณ วัจนเทพินทร์ และชุติระ ระบอบ, 2555)

 Michael E. Porter (1985) กล่าวไวว่า “กลยุทธ์การแข่งขัน

เปนเรื่องการกระท�าทั้งรุกและรับเพื่อสรางต�าแหน่งที่มั่นคงให

แก่ธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้นๆ พรอมกับสามารถแข่งขันและมีผล

ก�าไรทีด่จีากการลงทนุ ดงันัน้ การทีจ่ะพฒันาและช่วยใหวสิาหกจิ

ชุมชนสามารถปรับตัวและด�าเนินงานไดอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนสามารถเตรียมความพรอมของธุรกิจชุมชนใหทันต่อ

การเปล่ียนแปลงของโลก ตองมีการบริหารจัดการองค์ความรู

อย่างเปนระบบ จึงจ�าเปนอย่างยิ่งที่จะตองท�าการศึกษาวิจัยใน

เชงิกลยทุธ์เพ่ือขับเคล่ือนการพฒันาชมุชน ท�าใหมตีนแบบเชงิกลยทุธ์

ที่สรางความเขมแข็งใหกับวิสาหกิจชุมชน สามารถเปนแบบ

อย่างเพ่ือเรียนรูและประยุกต์ใช เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแข่งขัน

ใหแก่ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหาร เนื่องจากเปน

กลุม่วสิาหกจิชมุชนทีม่คีวามเขมแข็งและมศีกัยภาพในการพฒันา

สู่ความยั่งยืนในประเทศได

  ดวยเหตุผลดังกล่าว ผูวิจัยจึงไดด�าเนินการวิจัย การจัดการ

คณุภาพเพือ่พฒันาศกัยภาพการแข่งขนัของวสิาหกจิชมุชนแปรรปู
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อาหารในเขตภาคตะวันออก เพื่อน�ามาใชเปนขอมูลพื้นฐานใน
การพัฒนาศักยภาพการแข่งขันของผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน
แปรรูปอาหารในภาคตะวันออก ตลอดจนเพ่ือน�าไปใชประโยชน์
ในการสนบัสนุนส่งเสรมิใหเกิดแนวทางในการพฒันาระบบคณุภาพ
ของประเทศต่อไป

วัตถุประสงค์
  1. เพื่อศึกษาการจัดการคุณภาพของวิสาหกิจชุมชนแปรรูป
อาหารในเขตภาคตะวันออก
  2. เพื่อพัฒนาตนแบบในการจัดการคุณภาพของวิสาหกิจ
ชุมชนแปรรูปอาหารในเขตภาคตะวันออก

วิธีด�าเนินการวิจัย
  ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Research) ที่ใช
รูปแบบการวิจัยทั้งในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งการวิจัย
เชิงปริมาณ ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผู ประกอบ
การวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารในเขตภาคตะวันออกที่
จดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนกับกรมส่งเสริมการเกษตรใชวิธีการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างโดยการค�านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ 
Yamane โดยก�าหนดความเช่ือม่ันที่ 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 
5% ไดกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 106 ราย สถิติที่ใชในการวิเคราะห์
ขอมูล ไดแก่ การวิเคราะห์ขอมูลทั่วไปของวิสาหกิจชุมชนความ
เขมแข็งของวิสาหกิจชุมชน และการด�าเนินการในเรื่องจัดการ
คุณภาพ โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ดวยการหาค่าความถี่ และ
รอยละ ส�าหรบัการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความเขมแขง็ของ
วิสาหกิจชุมชนกับระดับการจัดการคุณภาพ โดยใชการแจกแจง
ความถี่แบบสอบทาง (Crosstabs) และใชสถิติทดสอบไค-สแควร์ 
(Chi-Square) ในการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของตัวแปร เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ
ของความเขมแขง็ของวสิาหกจิชมุชนและระดบัการจดัการคณุภาพ 
ซ่ึงผูวจิยัไดก�าหนดระดบันยัส�าคญัทางสถติ ิ0.05 หรอืทีร่ะดบัความ
เชื่อมั่น รอยละ 95 
 ส�าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) ผูใหขอมูลส�าคัญ จ�านวน 3 กลุ่ม ไดแก่ 
1) ผูประกอบการวสิาหกจิชุมชนแปรรปู อาหารในเขตภาคตะวนัออก 
2) นักวิชาการทางดานการจัดการคุณภาพ และ 3) ผูเชี่ยวชาญ
ดานวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารทั้งจากภาควิชาการและภาค
อุตสาหกรรม เพ่ือรวบรวมความคิดเห็น และขอเสนอแนะใน
ประเด็นทีม่ส่ีวนเก่ียวของในการพัฒนาแนวทางการจดัการคณุภาพ
ของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหาร จ�านวน 20 ราย วิเคราะห์ขอมูล
โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เปนการวิเคราะห์
ขอมูลเชิงบรรยายที่ไดจากการสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์มา

ท�าการจัดกลุ่มขอมูลและน�ามาวิเคราะห์ผล เพื่อศึกษาถึงกลยุทธ์
หรือแนวการจัดการคุณภาพเพ่ือพัฒนาศักยภาพการแข่งขันของ
วิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารในเขตภาคตะวันออก
  - การวิเคราะห์ขอมูล
  ผูวิจัยน�าขอมูลทั้งหมดมาด�าเนินการตรวจสอบความถูกตอง 
โดยแบบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) ซ่ึงประกอบ
ไปดวย ขอมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใหขอมูลส�าคัญ ขอมูลจาก
แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ และการเปรียบเทียบ
ขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ โดยผูวิจัยอาศัยผลท่ีไดท้ังจากการศึกษา
คนควาดานเอกสาร การวิจัยเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม การ
วิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีการสัมภาษณ์เพื่อระดมความคิด จากน้ัน
จงึน�าขอมลูทัง้หมดมาสรปุเปนกลยทุธ์การจดัการคณุภาพเพือ่สราง
ศกัยภาพในการแข่งขนัของวิสาหกิจชุมชนแปรรปูอาหารในเขตภาค
ตะวันออก ทั้งน�าโครงร่างที่ไดใหผูเชี่ยวชาญ จ�านวน 5 ท่าน อ่าน
วิเคราะห์ พรอมรับค�าแนะน�าและขอเสนอแนะเพื่อน�ามาปรับปรุง
แกไขและศึกษาเพิ่มเติม ใหตนแบบการจัดการคุณภาพเพ่ือสราง
ศักยภาพในการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารในเขต 
ภาคตะวันออกที่ไดมีความถูกตองและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

ผลการวิจัย
  ผลการวิจยัเชงิปริมาณ พบว่า วิสาหกิจชมุชนแปรรูปอาหารใน
เขตภาคตะวนัออกมกีารจดัการคณุภาพ ตามเกณฑ์มาตรฐานสถาน
ท่ีผลติอาหารแปรรปู ในประเดน็ต่างๆ จากค�าถามวดัการด�าเนนิการ 
จ�านวน 30 ขอ ประเด็นที่วิสาหกิจชุมชนทั้งหมดมีระดับการด�าเนิน
การมากที่สุด 3 อันดับ คือ การด�าเนินการในประเด็น 1) ภาชนะ
อุปกรณ์สะอาดไม่ท�าจากวัสดุท่ีเปนพษิ ไม่เปนสนมิ และมกีารปกปด 
2) บคุลากรแต่งกายสะอาด เสือ้คลมุหรอืผากนัเปอ้นสะอาด ไม่สวม
เครื่องประดับ มือและเล็บสะอาด มีมาตรการดูและความสะอาด
และฆ่าเชือ้มือก่อนปฏิบัตงิาน และ 3) สถานท่ีเก็บวตัถดุบิและสนิคา
ส�าเร็จรูปมีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 98.1 รองลงมา คือ การ
ด�าเนนิการในประเดน็ 1) คณุภาพของสถานทีผ่ลติมคีวามเหมาะสม 
2) ระบบระบายอากาศและแสงสว่าง และ 3) หองน�้าแยกต่างหาก
จากบรเิวณท่ีผลติ/ ไม่เปดสูบ่ริเวณผลติโดยตรง คดิเปนรอยละ 97.1 
ส่วนประเด็นท่ีวิสาหกิจชุมชนมีระดับการด�าเนินการนอยที่สุด คือ 
การด�าเนนิการในประเดน็ภาชนะอปุกรณ์มสีภาพด ีแยกใชระหว่าง
เนื้อสัตว์สุก เนื้อสัตว์ดิบ และผัก คิดเปนรอยละ 75.5
  เมื่อแบ่งระดับการจัดการคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน
สถานที่ผลิตอาหารแปรรูปของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารใน
เขตภาคตะวนัออกออกเปน 2 ระดบั ส่วนใหญ่วสิาหกจิชมุชนมกีาร
จัดการคุณภาพในระดับมาก (การด�าเนินการ 27–30 ขอ) คิดเปน
รอยละ 50.95 โดยภาพรวมวิสาหกิจชุมชนมีการจัดการคุณภาพ 
เฉลี่ย 26 ขอ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.11 นอยที่สุด 17 ขอ มาก
ที่สุด 30 ขอ รายละเอียดดังตารางที่ 1
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วารสารวิชาการ ปที่ 6 ฉบับที่ 2102102

ตารางที่	1 ระดับการจัดการคุณภาพของวิสาหกิจฯ

การจัดการคุณภาพของวิสาหกิจชุมชน จ�านวนข้อที่ด�าเนินการ

มีการจัดการคุณภาพ

จ�านวน	

(n	=	106)

ร้อยละ

ระดับนอย 

ระดับมาก 

(1-26 ขอ)

(27-30 ขอ)

52

54

49.05

50.95

 จากผลการวิจยั พบว่า การจดัการคุณภาพของวสิาหกจิชมุชน

แปรรูปอาหารในเขตภาคตะวันออกมีการจัดการคุณภาพใน

ระดับมาก

 ผลการทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง

ความเขมแข็งของวิสาหกิจชุมชน กับระดับการจัดการคุณภาพของ

วิสาหกิจชุมชนฯ ตามเกณฑ์มาตรฐานสถานที่ผลิตอาหารแปรรูป 

พบว่า มคีวามสัมพันธ์กันอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิท่ีระดบัระดบัความ

เชื่อมั่นรอยละ 95 โดยผูประกอบการมีความคิดเห็นว่า ท่ีมาของ

ทุนการบริหารจัดการทุน การก�าหนดเปาหมายและนโยบาย การ

มีส่วนร่วมของสมาชิกในการบริหารจัดการกลุ่ม ความสามารถใน

การสรางเครอืข่ายการเรยีนรู การสรางความเช่ือมโยงและเครอืข่าย

กับภายนอกกลุ่ม การพัฒนาผลิตภัณฑ์และรูปแบบบรรจุภัณฑ์ 

การสราง รักษา และขยายความสัมพันธ์กับลูกคา การวางแผน

การผลิต ความสามารถดานการผลิต และการก�าหนดขั้นตอน

กระบวนการผลิต เปนองค์ประกอบที่ส�าคัญในการสรางความ

เขมแข็งของวิสาหกิจชุมชน 

 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า แนวทางการจัดการคุณภาพ

ของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหาร ควรด�าเนินการ ดังนี้

 ด้านที่	1	กลยุทธด้านระบบบัญชีและการเงิน มีการส่งเสริม

การผลติวตัถดุบิในพืน้ทีใ่หมากขึน้ โดยอาศยัภมูปัิญญาทองถิน่ของ

คนในชุมชน เพ่ือใหสามารถน�าผลิตภัณฑ์ที่เปนเอกลักษณ์ของ

ทองถิน่เขาสูต่ลาด โดยการปรบัปรงุคณุภาพผลผลติ หบีห่อ การตลาด

การจดัการ รวมทัง้ตองมีการบรหิารจดัการดานระบบบญัชแีละการ

เงินเพื่อใหกิจการสามารถด�าเนินธุรกิจเปนไปตามแผนท่ีก�าหนด 

สอดคลองกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรง ทั้งนี้

เพื่อใหมีสภาพคล่องทางการเงินและมีความมั่นคง 

 ด้านที่	2	กลยุทธด้านโครงสร้างการบริหารงาน	ควรมุ่งเนน

การปรับปรุงกระบวนการท�างานใหดีขึ้น สรางการมีส่วนร่วมของ

สมาชิกในการบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล สนับสนุนใหมีการ

รวมกลุ่ม สรางกระบวนการเรียนรูและการเผยแพร่ขยายผลให

เกิดประโยชน์ พรอมกับสรางความเช่ือมโยงและการร่วมมือพึ่งพา

กันระหว่างผู ประกอบการในวิสาหกิจชุมชนประเภทเดียวกัน

และภายนอกกลุ่มอย่างต่อเนื่อง

 ด้านที่	 3	 กลยุทธด้านการตลาด ผูประกอบการตองสราง

และรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกคา โดยการใชกลยุทธ์บริหาร

ลูกคาสัมพันธ์ เพื่อรักษาฐานลูกคาเก่า โดยการฝกอบรมใหกับ

สมาชิกในกลุ่มและสรางความร่วมมืออย่างเขมแข็งในการด�าเนิน

กลยุทธ์บริหารลูกคาสัมพันธ์ มีระบบการบริหารขอมูลลูกคาใหมี

ประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองลูกคาไดอย่างรวดเร็ว โดย

การพัฒนาระบบการจัดส่งสินคาใหมีประสิทธิภาพ สรางการมี

ส่วนร่วมในองค์กรตลอดจนสรางความเช่ือมโยงในการสรางมลูค่าเพิม่

ใหกับลูกคาและปรับปรุงระบบการติดต่อสื่อสารขอมูลกับลูกคาให

มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง

 ดานที่ 4 กลยุทธดานกระบวนการผลิต ปัจจัยที่ส�าคัญที่ท�าให

กจิการประสบผลส�าเร็จ ไดแก่ การวางแผน การควบคุมคณุภาพและ

การหาผลติภณัฑ์ทีม่ลีกัษณะเด่นเฉพาะตวั มคีวามรูเกีย่วกบับริหาร

กระบวนการผลติ และเทคโนโลยกีารผลติทีท่นัสมยั การใชส่วนผสม

ทางการตลาดและผลิตภัณฑ์ เพื่อสรางมูลค่าเพ่ิมใหกับสินคา 

พรอมกับการมีนวัตกรรมใหม่ๆ และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหเหนือ

กว่าคู่แข่งขัน ซึ่งตองมีกรอบงานการผลิตท่ีมีล�าดับข้ันตอน ท่ีชี้ถึง

ความสามารถที่เพิ่มขึ้นจะช่วยสรางก�าไร

สรุปผลการวิจัย

  ผูวิจัยไดวิเคราะห์และสังเคราะห์ผลการวิจัย ไดผลออกมา

เปนตนแบบในการจดัการคณุภาพของวิสาหกิจชมุชนแปรรปูอาหาร

ในเขตภาคตะวันออก มีรายละเอียด ดังนี้

  1.	ด้านการก�าหนดเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

ผูประกอบการสามารถพัฒนาระบบคุณภาพไดโดยการบริหาร

จัดการกระบวนการผลิตใหได ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์ท่ีมีการก�าหนดเปนแนวทางการด�าเนินการตามระบบ

คุณภาพทั้งในระดับประเทศและระดับสากล ตลอดจนผลักดัน

ใหผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนไดรับการรับรองคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ ไดรับการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานต่างๆ ของรัฐ 

และมุ่งเนนการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานของสินคา

อย่างต่อเนื่อง

  2.	ด้านการควบคุมคุณภาพการผลิต ผูประกอบการตองมีการ

พฒันาระบบการจดัการคณุภาพโดยรวมท่ัวท้ังองค์กรทีย่ดึลกูคาเปน

ส�าคัญ มุ่งเนนการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานของสินคา 

โดยการเสรมิสรางศกัยภาพและความสามารถของวสิาหกจิชมุชนใน

กระบวนการผลิตและการด�าเนินกิจกรรมควบคุมคุณภาพไปใชใน
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กระบวนการผลิต เพื่อใหไดผลิตภัณฑ์ที่มีความโดดเด่นและเปน

ทีต่องการของตลาด สรางความพงึพอใจ ความม่ันใจและสรางความ

น่าเชือ่ถอืใหกบัผูบรโิภคได โดยการจดัท�าระบบการจดัการคณุภาพ 

พัฒนาระบบการผลิต มีคุณภาพมาตรฐานและมีความปลอดภัย 

  3.	 ด ้านการควบคุมปริมาณการสูญเสียวัตถุดิบใน

กระบวนการผลิต ผูประกอบการตองพยายามควบคุมปริมาณการ

สูญเสียในกระบวนการผลิต โดยการลด การท�างานซ�้าซอน ลดของ

เสยี ลดสนิคาคงคลงัและลดตนทนุ ค่าใชจ่ายการผลติสนิคา เพือ่เพ่ิม

ผลติภาพและผลก�าไรของกจิการใหสงูขึน้ ซึง่สามารถท�าไดโดยการ

พฒันาระบบการผลติใหมคุีณภาพมาตรฐานและมคีวามปลอดภยัใน

การท�างาน 

  4.	ด้านการพฒันาผูผ้ลติในชมุชน ผูประกอบการตองมุง่เนน

การพัฒนาผูผลติในชมุชน โดยการวางแผนการฝกอบรมพฒันาเพิม่

ขีดความสามารถของแรงงานภายในวิสาหกิจชุมชนอย่างต่อเนื่อง

เพื่อสรางจิตส�านึกและความตระหนักในเรื่องคุณภาพและความ

ปลอดภัยในอาหาร ผู ประกอบการควรใหความส�าคัญและหา

แนวทางการพัฒนาคุณภาพสินคาใหอยู่ในระดับที่สูงกว่ามาตรฐาน

และเปนท่ีตองการของตลาด สามารถตอบสนองต่อความตองการ

ของลูกคาไดอย่างรวดเร็ว

 กลยุทธ์การจัดการคุณภาพฯ จะเนนการปรับเปลี่ยนทิศทาง

การด�าเนินกลยุทธ์การแข่งขันของกิจการ จากเดิม ที่มุ่งเนนใช

กลยุทธ์ความไดเปรียบจากปัจจัยการผลิตราคาถูกในการแข่งขัน 

ไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ท่ีมุ่งเนนการแข่งขันในระดับชาติและระดับ

โลกมากขึ้น นั่นคือการมุ่งเนนการสรางมูลค่าเพิ่มใหกับลูกคา โดย

การผลกัดนัใหผลติภัณฑ์ของวิสาหกจิชมุชนมคีณุภาพตรงกับความ

ตองการของลกูคา และมคีวามปลอดภยัสามารถแข่งขนัได โดยการ

ก�าหนดเกณฑ์มาตรฐานคณุภาพของผลติภณัฑ์ การควบคมุคณุภาพ

การผลิต การควบคุมปริมาณ การสูญเสียวัตถุดิบในกระบวนการ

ผลิต และการพัฒนาผูผลิตในชุมชน 

 

 

 

จัดทําระบบการจัดการคุณภาพ พัฒนาระบบการผลิต      
มีคุณภาพมาตรฐานและมีความปลอดภัย  
      3. ด้านการควบคุมปริมาณการสูญเสียวัตถุดิบ       
ในกระบวนการผลิต ผู้ประกอบการต้องพยายามควบคุม
ปริมาณการสูญ เสียในกระบวนการผลิต  โดยการลด       
การทํางานซํ้าซ้อน ลดของเสีย ลดสินค้าคงคลังและลด
ต้นทุน ค่าใช้จ่ายการผลิตสินค้า เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพและผล
กําไรของกิจการให้สูงขึ้น ซ่ึงสามารถทําได้โดยการพัฒนา
ระบบการผลิตให้มีคุณภาพมาตรฐานและมีความปลอดภัย
ในการทํางาน  
      4. ด้านการพัฒนาผู้ผลิตในชุมชน ผู้ประกอบการ
ต้องมุ่งเน้นการพัฒนาผู้ผลิตในชุมชน โดยการวางแผนการ
ฝึกอบรมพัฒนาเพ่ิมขีดความสามารถของแรงงานภายใน
วิสาหกิจชุมชนอย่างต่อเน่ืองเพ่ือสร้างจิตสํานึกและความ
ตระหนักในเร่ืองคุณภาพและความปลอดภัยในอาหาร 
ผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญและหาแนวทางการ

พัฒนาคุณภาพสินค้าให้อยู่ในระดับท่ีสูงกว่ามาตรฐานและ
เป็นท่ีต้องการของตลาด สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 

กลยุทธ์การจัดการคุณภาพฯ จะเน้นการปรับเปลี่ยน
ทิศทางการดําเนินกลยุทธ์การแข่งขันของกิจการ จากเดิม   
ท่ีมุ่งเน้นใช้กลยุทธ์ความได้เปรียบจากปัจจัยการผลิตราคา
ถูกในการแข่งขัน ไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ท่ี มุ่งเน้นการ
แข่งขันในระดับชาติและระดับโลกมากขึ้น นั่นคือการ
มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับลูกค้า โดยการผลักดันให้
ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนมีคุณภาพตรงกับความ
ต้องการของลูกค้า และมีความปลอดภัยสามารถแข่งขันได้ 
โดยการกําหนดเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพของผลิตภัณฑ์    
การควบคุมคุณ ภาพการผลิ ต  การควบคุ มป ริมาณ         
การสูญเสียวัตถุดิบในกระบวนการผลิต และการพัฒนา
ผู้ผลิตในชุมชน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ต้นแบบในการจัดการคุณภาพ 

วารสารปีที่ 6 ฉบับที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 141

ภาพที่	1 ตนแบบในการจัดการคุณภาพ
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อภิปรายผลการวิจัย

 ด้านที	่1	กลยทุธ์ด้านระบบบญัชแีละการเงนิ ผูประกอบการ 

มีท่ีมาของทุนที่ไดจากการระดมทุนของสมาชิกในกลุ่ม ซึ่งเปนการ

ด�าเนินการโดยการรวมกลุ่มของคนในชุมชนในการประกอบธุรกิจ 

ใชทรัพยากรสิ่งแวดลอมและวัตถุดิบภายในชุมชนเปนส่วนใหญ่ 

สอดคลองกับงานวิจัยของพรรณี นุกูลคาม และคณะ (2543) ที่

สรปุว่า ธรุกจิอตุสาหกรรมแปรรปูกลวยในจงัหวดัพษิณโุลก ประสบ

ความส�าเร็จและสามารถประกอบธุรกิจได เนื่องจากปัจจัย 

3 ประการ คอื กลุม่มีความเขมแขง็ในการบรหิารงานกลุม่ ซึง่เปนผล

มาจากการระดมแหล่งเงินทุนของสมาชิกในกลุ่มและคนในชุมชน 

ไดรับการสนับสนุนจากหน่วยงานราชการที่เก่ียวของ และมีแหล่ง

วัตถุดิบภายในชุมชนเปนหลักรวมท้ังจากหลายจังหวัดท่ีอยู่ใกล

แหล่งประกอบการ 

 ด้านที	่2	กลยทุธ์ด้านโครงสร้างการบรหิารงาน ผูประกอบการ

มีการก�าหนดทิศทางและการวางแผนกลยุทธ์ธุรกิจท่ีมุ่งเนนการ

แข่งขัน การเสริมสรางศักยภาพและความเขมแข็งของชุมชนส่งผล

ต่อการสรางความมั่นคงของเศรษฐกิจชุมชน ที่เนนการผลิตเพื่อ

บริโภคอย่างพอเพียงภายในชุมชน สรางระบบบ่มเพาะวิสาหกิจ

ชุมชนควบคู่กับการพัฒนาความรูดานการจัดการ การตลาด และ

ทักษะ ในการประกอบอาชีพ สอดคลองกับยุทธศาสตร์การพัฒนา 

ที่ส�าคัญในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฯ ดาน

ยุทธศาสตร์การสรางความเขมแข็งของชุมชนและสังคมใหเปน

รากฐานที่มั่นคงของประเทศ ซึ่งใหความส�าคัญกับการส่งเสริมการ

รวมตัว ร่วมคิด ร่วมท�าในรูปแบบที่หลากหลาย และจัดกิจกรรม

อย่างต่อเนื่องตามความพรอมของชุมชน มีกระบวนการจัดการ

องค์ความรูและระบบการเรียนรูของชุมชนอย่างเปนข้ันตอน มี

เครอืข่ายการเรยีนรูทัง้ภายในและภายนอกชมุชนมกีระบวนการพฒันา

ต่อยอดใหเกิดประโยชน์แก่ชุมชนในการน�าไปสู่การพึ่งตนเอง รวม

ทั้งการสรางภูมิคุมกันใหชุมชนพรอมเผชิญการเปลี่ยนแปลง

 สอดคลองกับงานวิจัยของสุภาพ สุทธิรักษ์ (2549) ที่สรุปว่า 

ผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมจะตองมกีารรวม

กลุ่มเพื่อหาตลาด พัฒนาความสามารถในดานการจัดการพัฒนา

ความสามารถเชิงสมรรถนะของพนักงาน พัฒนาเทคโนโลยีการ

ผลติ และการวจิยัและพฒันา ในขณะทีภ่าครฐัตองใหการสนบัสนนุ

ปัจจัยพ้ืนฐานต่างๆ ตัง้ศนูย์พัฒนาบคุลากร ปฏรูิประบบภาษีธรุกิจ

ไม่ใหซับซอน จัดตั้งศูนย์ขอมูลทางธุรกิจและค�าแนะน�าทางดาน

การเงิน

  ด้านที	่3	กลยทุธ์ด้านการตลาด ผูประกอบการตองมุ่งเนนการ

สรางมลูค่าเพิม่ใหกบัสนิคาท่ีเหนอืกว่าคูแ่ข่ง ออกแบบผลติภณัฑ์ที่

ตอบสนองความตองการลูกคา มีบรรจุภัณฑ์ที่ไดมาตรฐานสากล

เชิงการคา สอดคลองกบังานวิจัยของอมัพาพร จินดามขุ (2547) และ 

อภิรดี เมธารมณ์ (2542) ที่สรุปว่า ผูประกอบการใหความส�าคัญ

ต่อแนวทางการด�าเนินธุรกิจท่ีมุ่งเนนการตลาด ซึ่งส่งผลต่อความ

ส�าเรจ็ของการด�าเนนิธรุกจิ ไดแก่ การออกแบบผลติภัณฑ์ แนวทาง

การด�าเนินธุรกิจที่มุ ่งเนนการประกอบการดานการแข่งขันใน

เชงิรกุมีความสัมพันธ์ดานบวกกบัผลประกอบการ และความสามารถ

ของกิจการมีความสัมพันธ์ต่อกลยุทธ์เชิงรุกและเชิงรับในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ความสามารถดานเทคนิคช่วยใหผลิตภัณฑ์

ตอบสนองความตองการใหม่ๆ ไดดข้ึีน ความสามารถดานการตลาด

น�าไปสู่การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ส�าหรับกิจการมากขึ้น การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ จึงถือไดว่าเปนปัจจัยส�าคัญยิ่งของการไดเปรียบ

ในการแข่งขัน 

  ด้านที่	4	กลยุทธ์ด้านกระบวนการผลิต ปัจจัยส�าคัญ ไดแก่ 

การวางแผน การควบคุมคุณภาพและผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะเด่น

เฉพาะตัว มีความรูเกี่ยวกับบริหารกระวนการผลิต และเทคโนโลยี

การผลิตที่ทันสมัย การใชส่วนผสมทางการตลาดและผลิตภัณฑ์ 

เพือ่สรางมูลค่าเพิม่ใหกับสนิคา พรอมกับการมีนวตักรรมใหม่ๆ และ

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหเหนือกว่าคู่แข่งขัน ซึ่งตองมีกรอบงานการ

ผลิตท่ีมีล�าดับขั้นตอน ท่ีชี้ถึงความสามารถท่ีเพ่ิมขึ้น จะช่วยสราง

ก�าไร และศักยภาพในการแข่งขันที่มากขึ้น 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�าไปใช้ประโยชน์

  1. ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารในเขตภาค

ตะวนัออกควรน�าประเดน็ของการด�าเนนิการในการจดัการคณุภาพ

ตามเกณฑ์มาตรฐานสถานท่ีผลิตอาหารแปรรูปของแต่ละประเด็น

มาพจิารณาทบทวน ว่าผูประกอบการวสิาหกจิชมุชนแปรรปูอาหาร

มีการปฏิบัติในประเด็นและสาระตามประเด็นใดบาง และเลือก

ประเด็นหรือสาระของประเด็นที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมของ

ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารมาด�าเนินการปฏิบัติ

เพิ่มเติม เนื่องจากขอคนพบในงานวิจัยนี้ แสดงใหเห็นว่าประเด็น

การจัดการคุณภาพของผู ประกอบการวิสาหกิจชุมชนแปรรูป

อาหารประกอบดวยการควบคมุการผลติ ภาชนะและอปุกรณ์ ดาน

บุคลากรและสุขลักษณะของผูปฏิบัติงาน ดานสถานที่ผลิตและ

สภาพแวดลอม ดานการจัดการของเสีย สัตว์ และแมลง ซึ่งเปนไป

ตามเกณฑ์มาตรฐานสถานที่ผลิตอาหารแปรรูป

  2. ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารในเขตภาค

ตะวันออกควรด�าเนินการตามตนแบบการจัดการคุณภาพ การที่

วสิาหกจิชมุชนแปรรปูอาหารในเขตภาคตะวนัออกจะประสบความ

ส�าเร็จดานคุณภาพไดนั้น ผูประกอบการตองมีความรูความเขาใจ

และมีความเชื่อพื้นฐานดานคุณภาพ มีความมุ่งมั่นในการสราง

ระบบคณุภาพในวิสาหกิจชมุชนแปรรปูอาหารในเขตภาคตะวนัออก

และมีการถ่ายทอดไปสู ่ผู ปฏิบัติงานในวิสาหกิจชุมชนทุกคน 

ผูประกอบการควรประเมินตนเองว่าไดใหความส�าคัญเกี่ยวกับ
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การจัดการคุณภาพมากนอยเพียงใด และควรมีการปรับปรุง

แนวทางการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักต่างๆ ใหบรรลุผลตาม

ประเด็นและสาระของประเด็นการจัดการคุณภาพ เนื่องจากผู

ประกอบการเปนปัจจัยประการส�าคัญของการสรางการจัดการ

คุณภาพในวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารในเขตภาคตะวันออก

  3. ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหาร ในเขตภาค

ตะวันออกเห็นความส�าคัญของการพัฒนาการจัดการคุณภาพใน

วิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารในเขตภาคตะวันออก ปลูกฝังใหเกิด

การยอมรับและความมุ่งม่ันใหวัฒนธรรมคุณภาพเปนส่วนหนึ่ง

ขององค์กร เพราะหัวใจส�าคัญของการสรางแนวทางการจัดการ

คุณภาพในวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารในเขตภาคตะวันออกได

นั้น จ�าเปนตองสรางจิตส�านึกและการท�างานที่เนนคุณภาพใหกับ

ผูปฏิบัติงานในวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารในเขตภาคตะวันออก 

โดยเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการท�างานไปสู่วัฒนธรรมคุณภาพ

  4. รฐับาลควรน�าขอมูลทีไ่ดจากการวจิยัไปประกอบการตดัสนิ

ใจในการก�าหนดนโยบาย ยทุธศาสตร์ และแผนปฏบัิตกิารต่างๆ ของ

รัฐ ในการพัฒนาหน่วยงานหลัก ที่มีหนาที่ในการส่งเสริมสนับสนุน

วิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารในเขตภาคตะวันออกของไทยใหเกิด

ผลอย่างเปนรูปธรรม ซึ่งการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหาร

ในเขตภาคตะวันออกใหมีศักยภาพในการแข่งขันในตลาดโลกนั้น 

มีความส�าคัญต่อการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศที่ดีขึ้น

  5. วิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารในเขตภาคตะวันออก ควร

น�าขอมูลท่ีไดจากการวิจัยไปประกอบการตัดสินใจ การวิเคราะห์ 

ประเมนิทางเลอืก และการวางแผนในการก�าหนดนโยบาย วิสยัทัศน์ 

กลยุทธ์ การวางแผนการผลิต และแผนปฏิบัติการต่างๆ ของธุรกิจ 

เพ่ือใหเกิดประโยชน์ต่อการด�าเนินธุรกิจของตนเองในปัจจุบันและ

อนาคต

  6. หน่วยงานวชิาการควรน�าขอมลูทีไ่ดจากการวิจัยไปใชในการ

พัฒนาฐานขอมลู ในการศกึษาและการวจิยัท่ีเก่ียวของกบัการพฒันา

ความสามารถในการแข่งขนัของวสิาหกจิชมุชนแปรรูปอาหารในเขต

ภาคตะวนัออก เนือ่งจากจะเปนขอมลูส�าคญัในการน�าไปใชส�าหรบั

การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารได 

 7. สถาบันการศึกษาระดับต่างๆ และสถาบันฝกอบรมพัฒนา

ที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารในเขตภาคตะวันออก 

สามารถน�าขอมูลทีไ่ดการวจิยัไปใชประโยชน์ในการพฒันาหลกัสตูร

การสอนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อเปนการสรางและพัฒนา

แรงงานที่มีความรูเฉพาะทางปอนสู่ตลาดแรงงาน และการพัฒนา

ผูประกอบการหรือบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 

ใหมีทัศนคติที่ดี และมีความสามารถในการท�างานที่ดีขึ้น 

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป	

 จากประโยชน์ที่ไดจากงานวิจัยครั้งน้ี ผูสนใจสามารถท�าการ

ศึกษาประเด็นต่างๆ เพ่ิมเติม เพ่ือเปนการขยายผลการศึกษาให

เกิดประโยชน์อย่างแทจริง ครอบคลุม และมีความลึกซึ้งในเนื้อหา

และสมบูรณ์ย่ิงขึ้น โดยผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยต่อ 

ดังนี้ 

 1. ศึกษาการจัดการคุณภาพเพื่อพัฒนาศักยภาพในการ

แข่งขนัทีเ่หมาะสมกบัวสิาหกจิชมุชนอืน่ ๆ  ในประเทศ เพือ่ก�าหนด

แนวทางในการพฒันาศักยภาพในการแข่งขนั ส�าหรบัวสิาหกจิชุมชน

ประเภทอื่นๆ 

 2. การศึกษาเปรียบเทียบศักยภาพการแข่งขันของวิสาหกิจ

ชุมชนแปรรูปอาหารกับธุรกิจอาหารในประเทศ เพื่อเปรียบเทียบ

ความแตกต่างระหว่างธุรกิจทั้ง 2 ประเภท และเปนแนวทางในการ

พัฒนาความสามารถของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารที่จ�าหน่าย

ภายในประเทศ ไปสู่การเปนธุรกิจระดับโลก พรอมกับการน�า

รูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพการท�างานที่ประสบผลส�าเร็จมาเปน

แนวทางในการพัฒนาธุรกิจต่อไป

 3. ศึกษารูปแบบศักยภาพการแข่งขันของผูประกอบการที่

ประสบความส�าเรจ็ในวสิาหกจิชมุชนแปรรปูอาหารไทย เพือ่ระบถุงึ

ศักยภาพการแข่งขันของผูประกอบการในวิสาหกิจชุมชนที่เปน

รูปธรรม และแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะและศักยภาพการ

แข่งขันของผูประกอบการที่เหมาะสม

 4. กลยทุธ์การพฒันาความสามารถหลกัของผูประกอบการใน

วิสาหกิจชมุชนแปรรปูอาหารไทย เพือ่ก�าหนดแนวทางในการพฒันา

ความสามารถหลักของผูประกอบการในวิสาหกิจชุมชนแปรรูป

อาหารใหมคีวามสามารถและมคีณุลกัษณะทีเ่หมาะสมกบัวสิาหกจิ

ชุมชนแปรรูปอาหารของไทย

 5. ปัจจัยความส�าเร็จที่มีและความลมเหลวที่มีอิทธิพลต่อการ

จัดการคุณภาพของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารของประเทศไทย

 6. ศึกษาตัวแบบการพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจที่ยั่งยืนส�าหรับ

วิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารของไทย เพื่อก�าหนดรูปแบบในการ

พฒันาความร่วมมอืทีถ่าวร และการรวมกลุม่กันของวสิาหกิจชมุชน

แปรรูปอาหารของไทย ในลักษณะเครือข่ายวิสาหกิจที่แน่นแฟน

มากขึ้น ที่สามารถด�าเนินการไดอย่างเปนรูปธรรม
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ข้อกําหนดการเขียนต้นฉบับใน 
“วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี” 

 

คําแนะนําการเขียนต้นฉบบั 
 “วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี” กําหนดออกเป็น ราย 6 เดือน (มกราคม- 
มิถุนายน และกรกฎาคม-ธันวาคม) วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความทางวิชาการ ได้แก่ 
บทความวิจัย (resear charticle) บทความวิชาการปริทรรศน์ (review article) บทความวิจัยสื่อสารอย่างสั้น 
(short communication) และบทความวิชาการ ให้แก่ครู อาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย และนักศึกษาทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และแนวคิดระหว่างนักวิจัย นักวิชาการ และผู้สนใจ  
 ผลงานทางวิชาการจะต้องไม่เคยลงพิมพ์ในวารสารหรือส่ิงพิมพ์อ่ืน 
 

กําหนดการรับพิจารณาบทความ 
1. กําหนดระยะเวลาส่งต้นฉบับ 

1.1 ฉบับที่ 1 ส่งบทความระหว่างเดือนมกราคม-เมษายน 
1.2 ฉบับที่ 2 ส่งบทความระหว่างเดือนกรกฎาคม-กันยายน 

2. บทความ เปิดรับจากบุคคลภายใน และบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี            
โดยผู้สมัครต้องชําระค่าธรรมเนียมในการลงวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี     
บทความละ 2,000 บาท  

3. มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จะรับพิจารณาบทความต่อเม่ือผู้สมัครได้ชําระค่าธรรมเนียมในการ
ลงวารสารวิชาการฯ ให้แก่มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี เป็นที่เรียบร้อยแล้วเท่านั้น 

4. ในกรณีที่ผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาบทความแล้ว แต่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินตามท่ีมหาวิทยาลัย
กําหนด เจ้าของบทความต้องรับผิดชอบในการจ่ายค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิ เงินค่าธรรมเนียมในการ
สมัครลงวารสารวิชาการฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จะไม่คืนให้แก่ผู้สมัคร  

หมายเหตุ  การโอนเงิน ให้โอนเข้าบัญชีธนาคารกรุงไทย สาขากาญจนบุรี ช่ือบัญชี “วารสารวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี” เลขที่ 713-0-6 3225-9 พร้อมส่งหลักฐานการโอนเงินไปยัง สถาบันวิจัย
และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 70 หมู่ที่ 4 ตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี  
71190 หรือทางโทรสารหมายเลข 0 3453 4030 
 

การเตรียมต้นฉบับ (ท่านสามารถดาวน์โหลดรูปแบบการเขียนบทความได้ที่ www.kru.ac.th/journal/) 
 มหาวิทยาลัยได้กําหนดรูปแบบการเขียนบทความที่จะลงวารสารวิชาการของมหาวิทยาลัย ดังน้ี 

1. การจัดเค้าโครงหน้ากระดาษ ขนาด A4 จํานวนไม่เกิน 10 หน้า 
2. กรอบของข้อความหน้ากระดาษ ระยะของหน้ากระดาษในแต่ละหน้ากําหนดดังน้ี 

- ระยะขอบบน 1.25  น้ิว, ระยะขอบล่าง 1.0  น้ิว 
- ระยะขอบซ้าย 1.25 น้ิว, ระยะขอบขวา 1.0  น้ิว 

3. การใช้แบบตัวอักษรและการจัดหน้า  มรีายละเอียดดังน้ี 
3.1 ตัวอักษรใช้แบบ TH Sarabun PSK เท่าน้ันตลอดทั้งบทความ   
3.2 หมายเลขหน้า อยู่ด้านขวาล่าง 
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