
บทท่ี 4 
 

การจัดการการขนสง ตนทุนการขนสง และปจจัยท่ีกระทบตอตนทุนการขนสง 
 

ขอมูลท่ัวไปของ บริษัทเบียรกรณีศึกษา 
 

บริษัทเบียรกรณีศึกษา เปนบริษัทที่มีรูปแบบเปนองคการธุรกิจ เนื่องจากเปนบริษัททีจ่ัดตั้ง
ขึ้นเพื่อหวังผลตอบแทนในรูปของกําไร หุนของบริษัทฯถูกกระจายใหกับผูถือหุนหลายราย โดยผูที่
ถือหุนมากที่สุดเปนประธานบริษัท และแตงตั้งคณะกรรมการบริษัทขึ้นมาเพื่อทําหนาที่ดําเนินการ
บริษัท บริษัทเบียรกรณีศกึษา เปนบริษัททีท่ําหนาที่เกี่ยวกับการจําหนายและกระจายผลิตภัณฑเบยีร 
ไปยังศูนยกระจายสินคาและเอเยนต ซ่ึงแผนกขนสงของบริษัทฯจะตองรับผิดชอบในการกระจาย
สินคาและออกคาใชจายในการขนสงเบียรไปยังศูนยกระจายสินคา 10 แหง นอกจากนี้ยังตองขนสง
เบียรสดไปใหเอเยนตเบียรสด 16 แหงที่ทําสัญญากับทางบริษัท  
 
 บริษัทเบียรกรณีศึกษา มีการจัดโครงสรางดังแสดงในภาพที่ 6 โดยแตละฝายมีหนาทีด่ังนี ้
 

1.  ฝายขาย ประกอบดวยแผนกขาย ทําหนาที่รับคําสั่งซื้อจากศูนยกระจายสินคาและ
เอเยนต และอนุมัติการขาย พิจารณาการใหเครดิต 

 
2.  ฝายขนสง ประกอบดวยแผนกขนสง ทําหนาที่สงผลิตภัณฑเบยีรตามใบอนุมัตกิารขาย 

จัดหาผูรับเหมารถขนสงรวมวิ่ง และแผนกคลังสินคาทําหนาที่ดแูลคลังสินคา ควบคุมปริมาณสินคา
คงคลัง    

 
3.  ฝายตลาด  ประกอบดวยแผนกตลาดในประเทศ ทําหนาที่หาตลาดใหมและรักษาตลาด

เดิมที่มีในประเทศ รับผิดชอบการทําการสงเสริมการขายภายในประเทศ และจัดหาสนิคาพรีเมี่ยม  
 



 
ภาพที่ 6 โครงสรางองคการของบริษัทเบียรกรณีศึกษา 
หมายเหต:ุ 1 หมายถึงแผนกตางๆภายในฝาย 

 ที่มา: จากการศึกษา

คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริหาร 

ผูจัดการฝายขาย ผูจัดการฝายบคุคล ผูจัดการฝายตลาด ผูจัดการฝายโฆษณา ผูจัดการฝายขนสง 

1 1 1

ผูจัดการฝายธรุการ 

1 1 11 1 11 11 
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สําหรับแจกใหลูกคา แผนกตลาดตางประเทศ ทําหนาที่ตดิตอกับตางประเทศเพื่อนําผลิตภัณฑเบยีร
ไปจําหนาย และแผนกโฮลกิา ทําหนาทีด่แูลลูกคาที่เปนรานอาหาร ภตัตาคาร และสวนราชการ  
 

4.  ฝายโฆษณา ประกอบดวยแผนกโฆษณาทําหนาทีว่างแนวคดิในการสื่อสารถึงผูบริโภค 
ติดตอกับบริษทัรับทําโฆษณา ประสานงานกับแผนกอื่นเพื่อนําเสนอการสงเสริมการขาย  

 
5.  ฝายบุคคล  ประกอบดวยแผนกบุคคล ทําหนาที่ดแูล พัฒนาบุคลากร และพิจารณา

คาตอบแทนและสวัสดิการตางๆของพนักงานในบริษัท และแผนกพยาบาล ทําหนาทีดู่แลพนกังาน
ที่ปวยหรือเกิดอุบัติเหตุในระหวางการปฏิบัติงาน 

 
6.  ฝายธุรการ ประกอบดวยแผนกประชาสัมพันธทําหนาที่รักษาภาพลักษณของบรษิทัและ

ส่ือสารกับภายนอกบริษัท แผนกจัดซื้อทําหนาที่จดัซื้อวตัถุดิบและวัสดุส้ินเปลืองอื่นๆ สํารวจราคา 
หาแหลงผูจําหนายสินคา และแผนกบัญชีและการเงิน ทําหนาที่ดแูลบัญชี จัดทํางบการเงิน ควบคุม
ตนทุนและคาใชจาย ตลอดจนการวิเคราะหงบการเงินเพือ่นําเสนอผูบริหาร  
 

บริษัทเบียรกรณีศึกษา มีคณะกรรมการบรษิัทเปนผูมีอํานาจสูงสุด ทําหนาที่กําหนด
นโยบายและโครงสรางของบริษัทฯ มีคณะกรรมการบรหิารทําหนาทีใ่นการบริหารบริษัทฯให
ดําเนินไปตามนโยบาย โครงสรางองคการเปนแบบแบงตามหนาที ่(Functional Structure) แบงเปน 
6 ฝายมีผูจัดการฝายเปนคนดแูล ในฝายจะมีแผนกยอยโดยมีผูจัดการแผนกรับผิดชอบในสวนงานที่
เกี่ยวของและควบคุมดูแลการทํางานของพนักงานในแผนกใหบรรลุวัตถุประสงคของบริษัท คือ 

 
1.  เพื่อสรางสรรคคุณคาทางเศรษฐกิจในรปูของสินคาและบริการ 

 2.  เพื่อแสวงหากําไรและตอบสนองความตองการของผูถือหุน 
 3.  เพื่อดํารงอยูและความเจรญิของบริษัท 
 

การจัดการการขนสง 
 

 การวิเคราะหการจัดการการขนสงของบริษัทเบียรกรณีศกึษา จะวิเคราะหตามหนาทีก่าร
จัดการที่มี 4 สวน คือ การวางแผน การจัดการ การนํา และการควบคุม ดังนี ้
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การวางแผน 
  
 ผูจัดการแผนกขนสงของบริษัทเบียรกรณศีึกษา ไดกําหนดวัตถุประสงคของแผนกขนสง
ขึ้นมา เพื่อนํามากําหนดเปนแผนปฏิบัติการตอไป โดยวตัถุประสงคของแผนกขนสงมีดังนี ้
 
 1.  สามารถบรรทุกสินคาไดถูกตองและทนัตามความตองการของศูนยกระจายสินคาและ
เอเยนต 
 2.  จัดการการขนสงใหมีตนทุนต่ําที่สุด 
 3.  ดูแลพนักงานในแผนกใหมีอายุการทํางานเกินกวา 10 ป 
 

จากวัตถุประสงคของแผนกขนสง นําไปสูการกําหนดแผนปฏิบัติการ ซ่ึงเปนแผนการ
ทํางานประจําวันของแผนก โดยผูจัดการแผนกจะมอบหมายอํานาจหนาที่ใหพนักงานแตละคนตาม
ความรับผิดชอบ และปฏิบัติตามแผนที่กาํหนดขึ้นมาดงันี้ 

 
1.  จัดสงสินคาตามคําสั่งซื้อที่ไดรับการอนุมัติขายทันที และตามจํานวนที่อนุมัต ิ
2.  จัดเรียงสินคาใหเต็มรถบรรทุกทุกครั้งกอนทําการขนสง 
3.  ดําเนินการตามแผนการเดินรถที่ผูจัดการแผนกวางไวในแตละสัปดาห 
4.  นําระบบคอมพิวเตอรออนไลนเขามาใช 
5.  ใชรถรับจางในการขนสงสินคามากขึ้น 
6.  ใหสวัสดกิารของบริษัทฯทุกอยางแกพนักงาน รวมทัง้จัดกิจกรรมของแผนกเพิ่มเติม 

 
 แผนปฏิบัติการ (operational planning) ในสวนของแผนกขนสงมีการทําแผนปฏิบัติการ
ขึ้นมา โดยผูทีก่ําหนดแผนคอืผูจัดการแผนกขนสง แผนปฏิบัติการของแผนกขนสง จะเนนดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ซ่ึงชองทางการจัดจําหนายที่บริษัทฯเลือกใชมีอยู 2 ชองทาง คือ 
 

1.  ชองทางที่จัดจําหนายผานไปยังศูนยกระจายสินคาและเอเยนตโดยตรง ซ่ึงบริษัทฯใช
ชองทางนี้ประมาณรอยละ 80 

 
2.  ชองทางที่จัดจําหนายโดยตรงถึงผูบริโภคในเทศกาลเบียรสด ซ่ึงบริษัทฯใชชองทางนี้

รอยละ 20 
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ชองทางการจดัจําหนายทั้ง 2 ชองทางที่บริษัทฯใชมีความแตกตางกันดังตารางที่ 9 แตตางก็
มีความสําคัญเทาเทียมกนั เพราะเปนชองทางการจัดจําหนายที่เหมาะกบัผลิตภัณฑทีแ่ตกตางกันและ
มีกลุมลูกคาคนละกลุมกัน ในจุดมุงหมายเพื่อการกระจายสินคา บริษัทฯจะใหความสําคัญกับศูนย
กระจายสินคาและเครือขายเอเยนต เพราะเปนชองทางที่สามารถกระจายสินคาไดครอบคลุมพื้นที่
เปาหมายมากที่สุด ในขณะที่การจําหนายเบียรในเทศกาลเบียรสดจะมใีนสัดสวนทีน่อยกวามาก แต
ชองทางนี้ยังใหประโยชนทางออมนั่นคือเปนชองทางในการทํากิจกรรมทางตรงระหวางผูผลิตกบั
ผูบริโภคโดยตรง เปนการโฆษณาเบยีรใหเปนที่รูจัก อีกทั้งยังเปนการตอกย้ําตําแหนงของผลิตภัณฑ
เบียรแตละชนดิดวย  
 
ตารางที่ 9  การเปรียบเทียบขอดี-ขอเสียของชองทางการจัดจําหนายทีบ่ริษัทเบียรกรณีศึกษาเลือกใช 
 
ชองทางการจดัจําหนาย ขอดี ขอเสีย 
1.  ผานทางเอเยนต 1.  สามารถกระจายสินคาไดทั่ว 

2.  ลดตนทุนในการจัดจําหนาย 
3.  ลดตนทุนในดานคลังสินคา 

1.  การเกิดปญหาขัดแยงระหวาง
เอเยนตกับเอเยนต 

2.  ขาดความกระตือรือรนในการ
จําหนายสินคาของเอเยนต 

2.  ผานทางเทศกาลเบียร 1.  เปนการโฆษณาบริษัทใหเปนที่
รูจักกันมากขึน้ 

2.  เปนการสงเสริมการตลาด 
3.  ทําใหเกิดการภักดีตอตราสินคา

(Brand royalty) 

1.  ไดรับรสชาติของเบียรไมครบ
ทุกรสชาติ เนือ่งจากเทศกาล
เบียรจะมแีตเบยีรสด 

2.  บริษัทตองเพิ่มคาใชจายในการ
จัดเทศกาล 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
 รูปแบบการขนสงที่บริษัทฯเลือกใช คือ การขนสงทางบกโดยใชรถยนตเปนพาหนะ
บริษัทฯจะตองกระจายสินคาไปใหไดตามความตองการและในเวลาทีแ่ตละศูนยกระจายสินคาแต
ละแหงตองการ โดยมีการวางแผนงานการเดินรถขนสงในแตละสัปดาหและในแตละวนั แผนก
ขนสงจะขนสงเบียรกลอง เบียรถาด และเบียรสดใหแกศูนยกระจายสินคา และขนสงเฉพาะเบยีรสด
ใหกับเอเยนต 
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 การวางแผนการจัดเรียงเบยีรที่เปนสินคาสําเร็จรูปขึ้นรถบรรทุกนั้น จะตองปฏิบัติตาม
เกณฑการขนสงของแผนกที่ผูจัดการแผนกกําหนดขึน้ คือ ตองจัดเรยีงเบียรใหเต็มความสามารถใน
การบรรจุ (capacity)ของรถบรรทุกแตละชนิด โดยอาจจดัเรียงเบยีรชนดิเดียวกนัจนเต็มคันรถ หรือ
อาจจัดเรยีงเบยีรหลายชนดิปนกันไปในรถคันเดียวกันแลวแตกรณี ขึ้นอยูกับการพจิารณาการอนุมตัิ
ขนเบียรของหวัหนาหนวยทีอิ่งจากยอดการอนุมัติการขายจากแผนกขาย หากเปนรถเทรลเลอรซ่ึง
เปนรถบรรทุกที่บรรจุสินคาไดมาก จึงเปนรถที่ใชในการขนสงระยะทางไกลและขนไปยังศูนย
กระจายสินคาหลายแหงที่อยูในเสนทางเดนิรถเดียวกัน จงึมักมีการขนเบียรหลายชนดิในคันเดียว 
สวนรถบรรทุกที่มีขนาดเล็กลงมา เชนรถ 10 ลอ และรถ 6 ลอ มักจะใชในการขนสินคาชนิด
เดียวกันทั้งคนัรถ เพราะขนไดในปริมาณทีไ่มมากนกั 
   

จากการศึกษาพบวาบริษัทฯไดดําเนินการเพื่อพัฒนาระบบการจัดการในการกระจายสินคา
ซ่ึงเปนการเพิม่ประสิทธิภาพของแผนปฏิบัติการ ดังนี ้
 

1.  การพัฒนาและจัดทําระบบคอมพิวเตอร ออนไลน (computer online) เชื่อมโยงเครอืขาย
การกระจายสนิคาทั่วประเทศ ระบบออนไลนทําใหเกิดการเชื่อมโยงเครือขายไดใน 2 สวน คือ 
 
       1.1  เชื่อมโยงเครือขายระหวางบริษัทฯกับศูนยกระจายสินคาและเอเยนต 
       1.2  เชื่อมโยงระหวางเอเยนตกับซับเอเยนต 
 
      โดยที่ระบบออนไลนนี้เปนระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย เมื่อนํามาใชแลวสามารถ
แกปญหาไดผลดีขึ้น มีประสิทธิภาพสูงขึ้น เหมาะสมกับความตองการของธุรกิจ สามารถใชงานงาย
และมีความรวดเร็วในการทํางาน ทั้งนี้เพื่อกอประโยชนสูงสุดใหแกเอเยนตในการดาํเนินธุรกิจ 
 
      ขอมูลที่ปรากฏในระบบคอมพิวเตอรออนไลนจะครอบคลุมในเรื่องของ 
 

1.  จํานวนสินคาคงคลังของศูนยกระจายสินคา เอเยนต และซับเอเยนตในแตละวนั 
2.  จํานวนสินคาคงคลังของบริษัทฯในแตละวัน 
3.  ปริมาณการผลิตที่จะผลิตในแตละวนัของบริษัทฯ 
4.  ปริมาณการสั่งซื้อสินคาจากเอเยนตแตละรายในแตละวนั รวมถึงสามารถ

ตรวจสอบขอมูลยอนหลังได 
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5.  สินคาคางจายเอเยนตและศูนยกระจายสินคาแตละแหง 
  
      ผูจัดการแผนกและหวัหนาหนวยสามารถนําขอมูลมาจัดการทํางานภายในแผนกขนสง
ใหรวดเร็วและถูกตองมากขึน้ ในแตละวันหัวหนาหนวยจะไดรับใบอนุมัติการขายจากแผนกขาย 
และวางแผนการขนสงสินคาตามใบอนุมัตกิารขาย โดยสามารถสืบคนขอมูลในระบบคอมพิวเตอร
ออนไลนกอนการจัดสงสินคา เชน ปริมาณสินคาคงคลังและโควตาที่เหลืออยูของศูนยกระจาย
สินคาหรือเอเยนต หากไมเกินโควตาก็จะอนุมัติการจัดซื้อและสงสินคาให  ปริมาณสินคาคงคลัง
ของบริษัทฯ เปนตน 
 
       การวางแผนการใชวัตถุดบิของแผนก (อุปกรณตางๆเชน พาเลท รถบรรทุก ถังเบียรสด) 
สามารถทําไดงายขึ้น เพราะทางแผนกทราบวาวัตถุดิบแตละอยางอยูทีไ่หน และจํานวนเทาไหร 
สามารถเรียกกลับบริษัทฯไดหากตองการ โดยเฉพาะถังเบยีรสดที่มักไมพอนํามาผลิตในชวง
เทศกาลเบียรสด จึงจําเปนที่จะตองตรวจสตอกเบียรสดจากเอเยนตและศูนยกระจายสินคาแตละแหง 
วามีถังเบียรสดเปลา (จําหนายเบียรสดไปหมดแลว) อยูจํานวนเทาไหร และเรียกคนืทันทีเพื่อรีบนาํ 
มาหนุนเวยีนผลิตตอไป 
 
      ศูนยกระจายสินคาและเอเยนตที่ใชระบบออนไลนจะไดรับการพิจารณาการอนุมตัิการ
จําหนายเร็วกวาระบบการสั่งซื้อสินคาโดยตรงหรือแบบเดิม ทั้งนี้เนื่องจากระบบนี้จะชวยคนหายอด
โควตาและยอดที่ส่ังซื้อที่เพิ่มขึ้นใหอยางรวดเรว็ ดังนัน้เอเยนตที่ส่ังซื้อสินคามาจะไดรับคําตอบใน
การอนุมัติเร็ว ขณะที่เอเยนตที่ยังใชระบบการสั่งซื้อสินคาแบบเดิมโดยการใชแฟกสจะไดรับคําตอบ
ในการอนุมัตชิากวาประมาณ 2 วนั เนื่องจากความลาชาจากการสั่งซื้อทางแฟกสนัน้ตองมีขั้นตอน
ในการนําขอมลูที่ไดจากแฟกสมาทําการบันทึกและคนหายอดโควตาที่เหลือเพื่อการอนุมัติการขาย
อีกครั้ง ทําใหใชเวลามากกวา  
 

     จากการศึกษาพบวา เมื่อบริษัทฯนําระบบคอมพิวเตอรออนไลนมาใช สงผลดีตอการ
ปฏิบัติงานในแผนกดังนี ้
 

1.  เปนระบบที่ชวยลดขั้นตอนในการสั่งซือ้สินคาของเอเยนตได ทําใหการสั่งซื้อ
สินคาสามารถทําไดสะดวกและรวดเรว็ข้ึนกวาเดิม 
  2.  เอเยนตสามารถแกไขและยกเลิกการสั่งซื้อไดสะดวก ไมเกิดความผดิพลาด 
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  3.  เอเยนตสามารถสอบถามการสั่งซื้อและการอนุมัติการสั่งซื้อจากสาขาไดโดยไม
ตองเขามาที่บริษัทฯ 
  4.  ทําใหทราบลวงหนาวาสินคาในสตอกของตนมีอยูเปนจํานวนเทาไหร และ
สินคาในสตอกของผูผลิตมีเทาไหร เกดิความโปรงใสในการขอสั่งซื้อสินคาทั้งผูซ้ือและผูจําหนาย 
  5.  บริษัทผลิตสามารถวางแผนการผลิตไดเหมาะสมกับความตองการสนิคา 
  6.  บริษัทสามารถควบคุมการซื้อสินคาของเอเยนตได 
  7.  บริษัทฯสามารถลดระยะเวลาในการทํางานไดมากขึน้ 
  8.  ขอมูลที่ทางบริษัทฯไดรับจะรวดเร็วและมีความถูกตองมากขึ้น 
  9.  เอเยนตสามารถบริหารขอมูลในระดับทองถ่ิน รวมทั้งขอมูลเร่ืองสตอกและการ
ส่ังซื้อสินคาจากซับเอเยนต 
 

2.  การนําระบบบารโคด (Bar Code) เขามาใช 
 
      ระบบบารโคดไดถูกนํามาใชกับผลิตภัณฑเบียรสดของบริษัทฯ เปนระบบที่ชวยในการ
จัดการขนสงเบียรสดใหมีประสิทธิภาพเพิม่ขึ้น โดยเปนระบบที่ทําใหผูทํางานสามารถทวนสอบ
ขอมูลได โดยการใหรหัสบารโคดสําหรับเบียรสดทุกถังและรหัสบารโคดสําหรับเอเยนตเบยีรสด
และศูนยกระจายสินคาทุกแหง เพื่อสามารถติดตามที่มาที่ไปของเบียรสดแตละถังวาถูกสงไปยัง
เอเยนตรายใด เมื่อวันที่เทาไหร ขนไปดวยรถบรรทุกเบียรสดหมายเลขอะไร ดังนัน้กอนที่จะมกีาร
ขนสงเบียรสดไปยังที่ใดก็ตามจะตองมีการยิงบารโคดจากถังเบียรสดแตละถัง พรอมทั้งยิงบารโคด
ของเอเยนตที่รับเบียรสดถังนัน้ไปจําหนาย โดยขอมูลดังกลาวจะถูกเก็บเอาไวในคอมพวิเตอร  
 
      ขอมูลจากระบบบารโคดนี้ทําใหพนักงานในระดับปฏิบัติการทํางานไดสะดวกและ
รวดเร็วขึน้และลดความผิดพลาดในการจดัสงสินคาไปใหแตละเอเยนตอีกดวย ที่สําคัญยังเปนการ
แกปญหาการจําหนายเบียรขามเขตกันของเอเยนตบางราย เนื่องจากบารโคดของเบียรสดแตละถัง
จะระบุเอเยนตที่รับไปจําหนาย หากพบวาเบียรสดถังนั้นไปปรากฏในจงัหวัดนอกเขตของเอเยนตที่
รับไป นั่นแสดงวามีการจําหนายเบียรขามเขตเกิดขึ้น ในสวนของผูจดัการแผนกขนสงสามารถใช
ขอมูลจากระบบบารโคดวางแผนการขนสงเบียรสดในแตละวันและแตละสัปดาหตามขอมูล
คลังสินคาของเอเยนตและศนูยกระจายสินคาแตละแหงไดอยางเหมาะสม สามารถแกไขปญหา
เฉพาะหนาบางอยางไดอยางรวดเร็วข้ึน จากการที่บริษัทฯนําระบบนีม้าใชสามารถลดปญหาเรื่อง
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การจัดการอุปกรณเกีย่วกับเบียรสด ซ่ึงในอดีตมีปญหามากกับการที่อุปกรณเหลานี้เกิดความ
เสียหาย และสญูหาย ดังนั้นการนําระบบบารโคดมาใชไดชวยในการจดัการเบียรสด ดงันี้ 
 

     1. สามารถลดจํานวนหนีสู้ญ ในสวนของอุปกรณเบียรสดซึ่งเปนทรัพยสินของบริษัทฯ 
     2. สามารถติดตามอุปกรณเบียรสดไดอยางรวดเร็ว ทนัตอการทํางานที่ตอเนื่องของสาขา

หนวยงานและศูนยกระจายเบียรสด 
     3. ลดจํานวนการใชเอกสารในแตละหนวยงานที่เกี่ยวของกับอุปกรณเบียรสดใหนอยลง 
     4. เพื่อใหการทํางานมีความคลองตัวและรวดเร็ว 
     5. สามารถรองรับการขยายตัวของความตองการตลาดในอนาคต 

  
การจัดการองคการ 
  

การจัดการในแผนกขนสงจะกลาวถึงในสามสวนคือ โครงสรางองคการ ทรัพยากรมนุษย 
และการจดัการวัตถุดิบ 
 

1.  โครงสรางองคการ 
 

      การกําหนดโครงสรางองคการของบริษัทเบียรกรณศีึกษา จะถูกกาํหนดโดยผูบริหาร
บริษัท ซ่ึงจะทาํหนาที่วางโครงสรางขององคการทั้งหมด แตในรายละเอียดยอยของแตละแผนกจะ
เปนการมอบอาํนาจใหผูจัดการของแตละแผนกจัดทําโครงสรางแผนกขึ้นมาตามความเหมาะสม 
แลวจึงนําเสนอตอผูบริหารบริษัทฯเพื่อการอนุมัติ  
  
      โครงสรางแผนกขนสงถูกแบงตามผลิตภัณฑดังภาพที ่7 เนื่องจากผลติภัณฑเบียรที่
แผนกขนสงรับผิดชอบในการกระจายสนิคา คือเบียรขวด เบียรกระปอง และเบียรสด การขนสง
เบียรทั้ง 3 ชนดินี้มีความแตกตางกันบางในเรื่องวิธีการขนสงและจุดหมายปลายทางที่ขนสง นั่นคอื
เบียรขวดและเบียรกระปองสามารถขนสงดวยรถขนสงธรรมดา ใหแกศนูยกระจายสินคา สวนการ
ขนสงเบียรสดจะตองใชรถบรรทุกตูเย็นที่มอุีณหภูมิไมเกนิ 10 องศาเซลเซียส เพื่อรักษาคุณภาพของ
เบียรสดเอาไว และการสงเบยีรสดจะเปนการสงใหแกศนูยกระจายสินคาและเอเยนต จากความตาง
นี้จึงเปนเหตุใหมีการแบงงานตามผลิตภัณฑเพื่อความสะดวกในการทํางาน โดยมหีัวหนาหนวย
เบียรสดคอยดแูลการขนสงเบียรสด และมหีัวหนาหนวยเบียรกลอง คอยดูแลการขนสงเบียรขวด
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และเบียรกระปอง หัวหนาหนวยทั้ง 2 คนกจ็ะมีผูใตบังคบับัญชาที่คลายกันคือ มีพนกังานธุรการ
คอยดูแลเรื่องเอกสารและเดนิเอกสาร มีพนักงานขับรถ ซ่ึงมีทั้งพนักงานรายเดือนและลูกจาง
ช่ัวคราวทําหนาที่ขับรถขนสง และพนกังานบารโคดในสวนงานขนสงเบียรสดจะทาํหนาที่เกบ็
ขอมูลบารโคดของถังเบียรสดแตละถังที่พรอมขนสงไปใหเอเยนตหรือศูนยกระจายสินคา ซ่ึงรวม
แลวในแผนกขนสงมีพนักงานอยูทั้งหมด 76 คน ดังตารางที่ 10  
 

     ผูมีอํานาจสูงสุดในแผนกคือผูจัดการแผนกขนสง รับผิดชอบในการบริหารงานใน
แผนกขนสง พนักงานในแผนกทุกคนตางมีหนาที่ความรับผิดชอบที่แตกตางกันดังตารางที่ 11 
 
ตารางที่ 10  อัตรากําลังพนักงานในแผนกขนสงของบริษัทเบียรกรณศีึกษา 

(หนวย: คน) 
ประเภท พนักงานประจํา ลูกจางชั่วคราว รวมทั้งสิ้น 

ผูจัดการแผนก 1 - 1 
หัวหนาหนวย 2 - 2 
ธุรการขนสง 2 - 2 
พนักงานขับรถโฟลคลิฟท 5 4 9 
พนักงานขับรถ 44 13 57 
พนักงานทายรถ 3 2 5 

รวม (อัตรา) 57 19 76 
ที่มา: จากการศึกษา 
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ภาพที่ 7 โครงสรางแผนกขนสงของบริษัทเบียรกรณีศกึษา 
ที่มา: จากการศึกษา 
 
 
 

ผูจัดการแผนกขนสง 

หัวหนาหนวยเบียรสด หัวหนาหนวยเบียรกลอง 

บารโคดเบียรสด ธุรการ พนักงานขับรถ ธุรการ พนักงานขับรถ พนักงานขนสง 
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ตารางที่ 11  หนาที่ความรับผิดชอบในงานของพนักงานในแตละตําแหนงของแผนกขนสง 
 

ช่ืองาน งานโดยสรุป หนาที่งาน 
ผูจัดการแผนก
ขนสง 

อยูภายใตการบังคับบัญชาของประธาน
บริษัท ดูแล ควบคุม ในสวนแผนกขนสง  

- ประสานงานกับผูจัดการแผนกอื่นๆ 
- จัดทําเอกสารควบคุมของแผนก 
- กําหนดกลยุทธของแผนกตามนโยบายของ
บริษัท 

- จัดหาผูรับเหมาที่จะเอารถมารวมว่ิง  
- ประเมินผลการปฏิบัติการของพนักงานใน
แผนกในแตละป 

- ดูแลการขนสงใหเปนไปดวยความเรียบรอย 
หัวหนาหนวย
เบียรกลอง 

อยูภายใตการบังคับบัญชาของผูจัดการ
แผนกขนสง 

- ทํางานประสานกับหัวหนาหนวยคนอื่นๆ 
- ประสานงานกับตัวแทนศูนยกระจายสินคา
และเอเยนต 

- ควบคุม ดูแลพนักงานระดับปฏิบัติการ 
- ขนสงเบียรกลองใหครบตามปริมาณที่ตอง
ขนสงในแตละวัน 

- ออกเอกสารการขนสงเบียรรายวัน  
หัวหนาหนวย
เบียรสด 

อยูภายใตการบังคับบัญชาของผูจัดการ
แผนกขนสง 

- ทํางานประสานกับหัวหนาหนวยคนอื่นๆ 
- ประสานงานกับตัวแทนศูนยกระจายสินคา
และเอเยนต 

- ควบคุม ดูแลพนักงานระดับปฏิบัติการ 
- ขนสงเบียรกลองใหครบตามปริมาณที่ตองขน
ในแตละวัน 

- ออกเอกสารการขนสงเบียรรายวัน 
ธุรการ อยูภายใตการบังคับบัญชาของหัวหนา

หนวย 
- จัดทําเอกสารการขนสง  
 

พนักงานขับรถ อยูภายใตการบังคับบัญชาของหัวหนา
หนวย 

- ขับรถสงสินคาใหถึงที่หมายอยางถูกตอง 
รวดเร็ว และปลอดภัย 

บารโคดเบียรสด อยูภายใตการบังคับบัญชาของหัวหนา
หนวย 

- ยิงบารโคดเบียรสดทุกถัง เพื่อระบุสถานที่
จัดสงเบียรสด 

พนักงานขนสง อยูภายใตการบังคับบัญชาของหัวหนา
หนวย 

- ขับรถตักเบียร (โฟลคลิฟท) ยกเบียร 

ที่มา: จากการศึกษา 
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      การจัดโครงสรางแผนกโดยพิจารณาตามผลิตภัณฑ นบัเปนการแบงงานเพื่อใหมี
ผูรับผิดชอบในแตละสวนงานอยางชัดเจน หัวหนาหนวยเบยีรกลอง และหนวยเบียรสดสามารถ
ตัดสินใจขนสงสินคาที่ตนรับผิดชอบไดเอง ซ่ึงสงผลดีตอการทํางานทีม่ีความคลองตัวสูง พนักงาน
แตละคนสามารถมุงความตั้งใจไปที่งานเฉพาะของตนเอง เกิดเปนความชํานาญในงานสูง อยางไรก็
ตามการจัดโครงสรางเชนนี้ทําใหพนักงานไมสามารถที่จะทํางานทดแทนกนัไดอยางมี
ประสิทธิภาพเทาที่ควร เมื่อมีเหตุจําเปนทีจ่ะตองทํางานทดแทนกัน และพบวาในบางชวงของป
ปริมาณงานของ 2 หนวยงานมีไมเทากนั เนื่องมาจากยอดจําหนายของผลิตภัณฑบางชนิดที่ลดลง 
ทําใหเกิดความไมพอใจของพนักงานทีต่องทํางานมากกวา จึงควรมกีารใหพนกังานเรียนรูงานอื่น
นอกเหนือ จากหนาที่ของตนเอง เพื่อสามารถทํางานทดแทนกนัไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 

2.  การจัดการทรัพยากรมนษุย 
  
     การจัดการทรัพยากรมนษุยของบริษัทเบียรกรณีศกึษา ประกอบดวย 4 ขั้นตอนสาํคัญ คือ 
 

2.1 การสรรหา (Recruitment) ในการสรรหาพนักงานเพือ่มาบรรจุในตาํแหนงงาน
ในแผนกขนสงของบริษัทฯ ผูจัดการแผนกขนสงจะแสดงเจตจํานงในการรับพนักงานเขามาทํางาน
ในตําแหนงตางๆ ไปยังผูจัดการสวนขนสงและคลังสินคาเพื่อขอการอนุมัติ เมื่อไดรับการอนุมัติให
รับพนักงานในตําแหนงนั้นๆแลวจึงดําเนนิการสรรหาตอไป โดยจะพจิารณาเกีย่วกบังานที่ตองการ
พนักงานมาปฏิบัติหนาที่ ผูจัดการแผนกขนสงจะวิเคราะหงานตําแหนงนั้นดวยการอธิบายลักษณะ
งาน (job description) พรอมทั้งกําหนดคุณลักษณะของพนักงานที่ตองการ ดังภาพที่ 8 แลวผูจัดการ
แผนกขนสงจะพิจารณาแหลงที่จะสรรหาพนักงาน ซ่ึงมอียู 2 แหลงคือ สรรหาพนักงานจากภายใน
องคการ ซ่ึงจะเปนแหลงที่ผูจัดการแผนกขนสงจะพจิารณาเปนอนัดับแรก ตามนโยบายของบริษทัที่
เนนใหมีการคดัสรรพนักงานภายในองคการที่มีความสามารถใหดํารงตําแหนงที่สูงขึ้นไป เพื่อเปน
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหดียิ่งๆ ขึ้นไป หากไมมีพนักงานภายในองคการที่เหมาะสมกบั
งานนั้นกจ็ะคดัเลือกบุคคลจากภายนอกบรษิัท โดยจะเนนไปที่บุคคลที่มีที่พักอาศัยอยูในพื้นที่ใกล
โรงงาน โดยไมวาจะสรรหาบุคคลจากแหลงใดก็ตาม ผูจดัการแผนกขนสงจะตองสงเรื่องไปให
แผนกบุคคลเปนผูดําเนินการสรรหาตอไปซึ่งแผนกบุคคลจะมีหนาที่ประชาสัมพันธการรับสมัคร
งาน เชน ลงประกาศทางหนงัสือพิมพ ทางอินเตอรเน็ต เปนตน    
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ภาพที่ 8  ตวัอยางการวเิคราะหงานการรับพนักงานในแผนกขนสง 
 

2.2  การคัดเลือก (Selection) การคัดเลือกพนักงานของแผนก จะเปนขั้นตอนที่ตอ
เนื่องมาจากการสรรหา เมื่อมีผูสมัครสงใบสมัครงานพรอมใบแนะนําตัวเขามา จะตองผานกระบวน 
การคัดเลือกพนักงานซึ่งประกอบดวย การพิจารณาจากใบสมัครและประวัติสวนตัวในเบื้องตนเพื่อ
คัดเลือกบุคคลที่ขาดคุณสมบตัิออกไปกอน แลวจึงสงใบสมัครงานที่ผานการคัดเลือกเบือ้งตนไป
ใหกับผูจดัการแผนกขนสงพจิารณา แลวเรียกผูสมัครใหมาสัมภาษณขัน้ตนกับผูจดัการแผนกขนสง 
ซ่ึงขั้นตอนนี้จะแบงเปน 2 สวนคือสวนแรกเปนการทดสอบเชาวปญญาและทดสอบความสามารถ
เฉพาะทาง สวนที่สองคือการสัมภาษณแบบตัวตอตัว เพือ่ดูบุคลิกภาพของผูสมัครแตละราย หลัง 
จากเสร็จสิ้นขัน้ตอนนี้กจ็ะไดบุคคลที่ผานการคัดเลือกจํานวนหนึ่ง ซ่ึงจะถูกเรียกมาสัมภาษณอีก
คร้ังโดยตัวแทนของแผนกบคุคลรวมสัมภาษณดวย ขั้นตอนการคัดเลือกแสดงดังภาพที่ 9  
 

การวิเคราะหงาน 

คําอธิบายลักษณะงาน 
- ช่ือตําแหนงงาน 
- สถานที่ทํางาน 
- หนาที่งาน 
- สภาพแวดลอมในการทํางาน 
- การประสานงาน 

คําอธิบายคุณลักษณะของพนักงาน 
- เพศ อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- ประสบการณ 
- ใบขับขี่รถยนต 
- ทักษะในงาน การฝกอบรม 
- ทักษะการสือ่สาร   
- การมีความคดิริเร่ิม 
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ภาพที่ 9  ขั้นตอนการคัดเลือกพนักงานของบริษัทเบียรกรณีศึกษา 
ที่มา: จากการศึกษา 

 
จากการศึกษาพบวาขั้นตอนในการสรรหาและคัดเลือกพนักงานใหมจะใช

เวลานาน คือประมาณ 1-3 เดอืน เพราะมกีระบวนการในการพิจารณาหลายขั้นตอนและตองอาศัย
ความรวมมือจากหลายแผนก ความลาชาในกระบวนการคดัเลือกที่เกดิขึ้นทําใหพนักงานที่มีอยูเดิม
จะตองทํางานหนักขึ้น ตองแบงเวลาเพื่อทํางานทดแทนในตําแหนงงานที่วางอยู ทําใหประสิทธิภาพ
การทํางานไมเต็มที่ ดังนั้นการคัดเลือกพนักงานใหมควรดาํเนินการใหรวดเรว็ข้ึน ซ่ึงอาจทําไดโดย
การลดระยะเวลาในการประสานงานระหวางแผนก เปนตน    

   

ขั้นตอนการพจิารณา 
- การกลั่นกรองใบสมัคร ขอมูลผูสมัคร คุณสมบัติ 
- การสัมภาษณขั้นตน และการทดสอบเชาวปญญา 
-  บุคลิกภาพ 
- การสัมภาษณคร้ังที่สอง 

การคัดออก 
- คุณวุฒิทางการศึกษาไมตรงตามตองการ 
- ประวัติที่ผานมาไมเหมาะสม 
- บุคลิกภาพไมเหมาะสม 
- สุขภาพรางกายไมปกต ิ
- มีผูสมัครรายอ่ืนที่นาสนใจ 

บุคคลที่ผานการทดสอบ 

ดําเนินการจัดจาง 
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2.3  การพัฒนาและฝกอบรม (Training) การฝกอบรมนับเปนกระบวนการในการ
พัฒนาคุณภาพของทรัพยากรมนุษยในแผนกขนสงไดเปนอยางดี ซ่ึงการพัฒนาคุณภาพของ
พนักงานจะชวยใหมีผลการทํางานที่ดีขึ้น สามารถบรรลุเปาหมายของแผนก  ดังนั้นวัตถุประสงค
ของการฝกอบรมจึงมีผลตอความสําเร็จของแผนกและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของพนักงานใน
แผนก  
 
        การพัฒนาพนักงานของแผนกขนสงของบริษัทเบียรกรณีศึกษา มีการ
ดําเนินการมาอยางตอเนื่อง ดวยการสงพนกังานในแผนกไปเขารับการฝกอบรมในหัวขอตางๆทั้งที่
จัดขึ้นภายในองคการและฝกอบรมโดยองคการภายนอก โดยอาศัยการประสานงานกนัระหวาง
แผนกขนสงกบัแผนกบุคคล  ตามนโยบายของบริษัทที่เนนคุณภาพของพนักงานโดยเพิ่มศักยภาพ
ของพนักงานเดิมใหสูงขึ้น ซ่ึงทางบริษัทไดจัดงบประมาณสนับสนุนในดานการฝกอบรมใหแกแต
ละแผนกในทกุๆป      
   
        การเขารับการฝกอบรมของพนักงานแตละคนจะแตกตางกันไปตาม
วัตถุประสงคในการพัฒนาบคุลากรในดานตางๆที่เหมาะสม โดยมีขั้นตอนในการฝกอบรมพนักงาน
ของบริษัทเบียรกรณีศึกษาดงัภาพที่ 10 ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 

 
 
ภาพที่ 10  ขั้นตอนการฝกอบรมพนักงาน 
ที่มา: จากการศึกษา 
 
        ขั้นตอนที่ 1 การพิจารณาความตองการฝกอบรมเปนขั้นตอนแรกของ
กระบวนการฝกอบรมซึ่งหมายถึงความตองการของแผนกในการฝกอบรมนั้นเพื่อนํามาใชใหเปน

การพิจารณาความตองการฝกอบรม 

การกําหนดโครงการฝกอบรม 

การจัดการการฝกอบรม 

การประเมินผลการฝกอบรม 
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ประโยชน เปนเรื่องเกี่ยวกับขอมูลหรือทักษะที่ตองการใชในการทํางานในอนาคต ซ่ึงขอมูลนี้จะได
จากการแจกแบบสอบถาม (เอกสารจากแผนกบุคคล)ถึงความตองการฝกอบรมในหวัขอที่พนักงาน
แตละคนมีความสนใจหรือเห็นวาตนตองการฝกทักษะในดานใดเพิ่มเติม  
 
        ขั้นตอนที่ 2 การพิจารณาทักษะทีต่องการฝกอบรม ดวยวิธีการประเมิน
กระบวนการทาํงานในแผนก ซ่ึงจะแสดงใหเห็นวาตองการทักษะในการฝกอบรมใดบาง เชน การ
ขนสงไมทันตามความตองการของลูกคา (ศูนยกระจายสินคาและเอเยนต) การจัดทําเอกสาร
ผิดพลาด ตนทนุการขนสงทีสู่งขึ้น รอยละของสินคาที่เสียหายจากการขนสง เปนตน เหลานี้จะเปน
เครื่องบงชี้วาควรมีการฝกอบรมพนักงานใหมีทักษะในการทํางาน ผูจัดการแผนกขนสงจะเปนผู
พิจารณาพนักงานภายใตการบังคับบัญชาแตละคนวาสมควรแกการฝกทักษะใดบาง ในทํานอง
เดียวกัน ผูจัดการฝายขนสงและคลังสินคาจะเปนผูพิจารณาจัดหาโครงการฝกอบรมที่จะเพิ่มทักษะ
ใหแกผูจัดการแผนกขนสง 
 

      ขั้นตอนที่ 3 การจัดการฝกอบรม เปนการพิจารณาการฝกอบรมที่สอดคลองกัน
ระหวางความตองการฝกอบรมกับทักษะทีต่องการฝกอบรม โดยดําเนนิการใหมีโครงการฝกอบรม
ขึ้น และออกเอกสารแจงใหพนักงานทราบถึงชื่อโครงการและรายละเอียดเบื้องตนกอนรับการฝก 
อบรม โครงการที่มักจัดขึ้นใหมีการอบรมของแผนกขนสงแสดงดังตารางที่ 12 
 

      ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลการฝกอบรม หลังจากที่ไดมีการจัดใหมกีาร
ฝกอบรมตามโครงการเสร็จสิ้นลง จะมีการประเมินผลการฝกอบรม ปญหาจากการฝกอบรม ส่ิงที่
ตองปรับปรุงแกไข เชน ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ฝกอบรม การประเมินในดานคาใชจายในการ
ฝกอบรมในแตละครั้ง ความสามารถของวิทยากรที่ใหการอบรม ระยะเวลาการฝกอบรม ความ
สนใจของพนกังานขณะฝกอบรม เปนตน ซ่ึงสิ่งเหลานี้ชวยใหมีการปรับปรุงการฝกอบรมให
สอดคลองกับความตองการของพนักงานและของแผนกมากขึ้น ในอกีดานหนึ่ง ภายหลังจากการ
ฝกอบรมแลวยังมีการประเมินผูเขารับการอบรมถึงประโยชนที่ไดรับและการนําความรูหรือทักษะที่
ไดเรียนรูมาประยุกตใชกับการปฏิบัติงาน การประเมินโครงการและการประเมินผูเขารับการอบรม
นี้จะตองมกีารประเมินทุกครัง้หลังเสร็จสิ้นโครงการฝกอบรม โดยใชใบประเมินของบริษัท ซ่ึงเปน
การประเมินโดยแผนกบุคคล 
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ตารางที่ 12  ชนิดและตัวอยางโครงการฝกอบรมตามตําแหนงงานในแผนกขนสง 
 
ตําแหนงงาน ชนิดของการฝกอบรม ตัวอยางโครงการฝกอบรม 
ผูจัดการแผนกขนสง - การพัฒนาทกัษะการจัดการ 

- ทักษะการแขงขันในธุรกิจ 
- การพัฒนาผูบริหาร 

-ความรู KPI และ BSC 
- Logistics management 
- หลักสูตรนักบริหารรุนใหม 
 

หัวหนาหนวย - ทักษะการเปนหัวหนางาน 
- การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 
- เทคโนโลยีทนัสมัย 

- เทคนิคชนะใจ 
- หลักสูตรการบริหารเวลา 
- อบรมการใชคอมพิวเตอร 
 

พนักงานปฏิบตัิการ - ทักษะและความรูทางเทคนิคการ  
   ทํางาน 
- แรงงานสัมพนัธ 

- ความรูระบบบารโคด 
 
- ความรูเร่ืองสิทธิประกันสังคม 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

2.4  การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance appraisal) การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของแผนกขนสงจะใชแบบประเมินการปฏิบัติงานของบริษทัฯ ซ่ึงแบงเปนหลายชุดตาม
ระดับตําแหนงการปฏิบัติงานที่แตกตางกนัเพื่อใหเหมาะสมกับหนาทีค่วามรับผิดชอบที่แตละคน
ไดรับ เชน ในระดับผูบริหารระดับกลางจะถูกประเมินดวยแบบประเมินชุดเดียวกนั ซ่ึงจะมีความ
แตกตางกับแบบประเมินของผูบริหารระดับลางที่มีแบบประเมินอีกชุดหนึ่ง เปนตน โดยเนื้อหาใน
การประเมินสามารถแบงออกไดเปน 2 สวนดังนี ้
 

      สวนที่ 1 การประเมินการปฏิบัติตามระเบียบของบรษิัท เชน จํานวนวันที่
พนักงานลากจิ ลาปวย และลาพักรอนไมเกนิจากจํานวนวนัที่ทางบริษัทกําหนดให  ไมถูกทําทัณฑ
บนหรือถูกลงโทษตามระเบยีบบริษัทระหวางปประเมนิ เปนตน 

 
      สวนที่ 2 การประเมินการปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบ เชน ความตั้งใจ

และความรับผิดชอบในหนาที่ ความสามารถในการเรียนรู ประสิทธิภาพของงานที่ทาํ ความรวมมือ
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และความสัมพันธในการปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ความสามารถในการ
แกปญหา ผลงานที่โดดเดนในปประเมิน เปนตน 

 
      แผนกบุคคลเปนผูรับผิดชอบในการจดัทําเกณฑการประเมินและใบประเมิน 

การประเมินจะกระทําปละ 2 คร้ัง หรือทุก 6 เดือน ซ่ึงตรงกับเดือนมิถุนายน และเดือนธันวาคม 
คะแนนในการประเมินทั้ง 2 คร้ังจะถูกนํามาหาคาเฉลี่ยเพื่อเปนคะแนนประเมินพนกังานแตละคน
ในแตละป คะแนนประเมินมีคา 100 คะแนน โดยแบงคะแนนเปนชวง ซ่ึงแบงได 5 ชวง ไดแก ดี
มาก ดีบวก ดี พอใช ควรแกไข ในการประเมินใหคะแนนนั้น พนักงานแตละคนจะถูกประเมินโดย
หัวหนางานของตน เชน ในแผนกขนสง ผูจัดการแผนกจะทําหนาที่ประเมินหัวหนาหนวยเบยีรสด 
และหวัหนาหนวยเบียรกลอง เปนตน การประเมินผลการปฏิบัติงานนี้เปนการตัดสินเพื่อพิจารณา
การเพิ่มขึ้นของเงินเดือน โบนัส การสงเสริมใหมีความกาวหนา การโอนยาย หรือการเลิกจาง  
 
         การประเมินแบบนี้ทําใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการทํางาน ผูจัดการ
แผนกสามารถควบคุมผูใตบงัคับบัญชาไดงายขึ้นโดยอาศัยระบบการประเมินมาควบคุม หากแตการ
ใชการประเมนิการปฏิบัติงานนี้มีขอควรระวังอยูบาง คือความยุติธรรมในการประเมนิ เพราะ
พนักงานในแผนกรูจักกนัเปนอยางดี รูการทํางานของแตละคน หากผลการประเมินพนักงานบาง
คนออกมาคานกับการทํางานจริง จะทําใหเกิดความไมพอใจขึ้นในแผนก จนกลายเปนปญหาภายใน
ได 
 

3.  การจัดการวัตถุดิบ 
 
      วัตถุดิบของแผนกขนสงที่จะตองนําการจัดการเขามาชวยไดแก รถขนสง และรถโฟลค 
ลิฟท ผูจัดการแผนกขนสงจะเปนผูวางแผนการใชวัตถุดบิของแผนกและเปนผูกําหนดนโยบายการ
ทํางานใหพนกังานในแผนกดําเนนิการตาม ในการใชงานรถบรรทุกสินคาของแผนกขนสงจะแบง
ออกเปนงานหลัก งานรอง และงานจรดังตารางที่ 13 ซ่ึงงานทั้งสามสวนมีปริมาณงานที่ไมเทากนั 
โดยปริมาณของงานหลักจะคิดเปนรอยละ 98 ของปริมาณงานขนสงทัง้หมดของแผนก งานรองและ
งานจรมีปริมาณรวมกนัคิดเปนรอยละ 2 ของปริมาณงานขนสงทั้งหมดของแผนก ผูจดัการแผนกฯ
จะเปนผูพจิารณาและอนุมัตกิารใชงานรถบรรทุกในขั้นแรก แลวจึงมอบอํานาจใหหัวหนาหนวยทั้ง 
2 คนทําหนาทีจ่ัดการดําเนินการใหราบรื่นตอไป  
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ตารางที่ 13  การใชรถบรรทุกของบริษัทและรายละเอียดของงานที่ปฏิบัติในสวนงานจัดสง 
 

งานหลัก งานรอง งานจร 
1. ขนสงผลิตภัณฑของบริษทั
ทุกชนิดและทกุตราสินคา เพือ่
นําสงศูนยกระจายสินคาสาขา
ตางๆ รวมถึงลูกคาหลักรายอืน่ 

1. ขนสงวัสดุ อุปกรณสงเสริม
การจําหนายตางๆจากโรงงาน
สวนกลางสงสาขาตางๆ 

1. งานอื่นๆที่ไดรับมอบหมาย
เปนพิเศษ เชน ขนสงน้ําดื่มเพื่อ
ชวยเหลือผูประสบภัยน้ําทวม 
ฯลฯ 

2. ขนสงเอกสารตางๆระหวาง
โรงงานและบริษัทในเครือ 

2. ขนสงวัตถุดบิในการผลิต 
เชน ขาวมอลท ขวด ลังเปลา 
กลอง-ถาดเบียร ฯลฯ 

2. งานอื่นๆที่ไดรับมอบหมาย
เปนพิเศษจากผูบริหารระดับสูง 

 3. ขนสงสินคาตัวอยางเพื่อการ
ตรวจผลในหองปฏิบัติการ เชน 
เบียร โซดา น้าํดื่ม น้ําเสีย 

3. ขนยายเครื่องมือ เครื่องจักร
เพื่อการผลิตหรือการซอมแซม
จากโรงงานหนึ่งไปยังอกี
โรงงานหนึ่ง 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
       รถโฟลคลิฟทที่เปนสมบตัิของแผนกขนสงมีทั้งหมด 10 คัน ใชสําหรับขนเบียรกลอง 
เบียรถาดจากสายพานลําเลียงไปยังลานจายเบียร 3 คัน และใชสําหรับขนเบียรจากลายจายเบียรไปยัง
จุดจายเบียร 3 คัน และที่จดุจายเบียรเพื่อขนเบียรขึ้นรถบรรทุก 2 คัน ที่เหลืออีก 2 คันใชในการขน
เบียรสดจากหองเย็นไปยังจดุจายเบยีร และใชในการขนเบียรสดจากจดุจายเบยีรขึ้นรถบรรทุก รถ
โฟลค ลิฟทแตละคันที่กลาวมาจะทําหนาที่เดิมซ้ําๆทั้งวนั และจะไมมกีารใชขามหนาที่กันเดด็ขาด 
เนื่อง จากผูจดัการแผนกเห็นวาจํานวนรถโฟลคลิฟทที่มีอยูมีเพยีงพอตอปริมาณงานในแตละหนาที่
จึงจัดรถโฟลคลิฟทใหมีจํานวนเพยีงพอตองานนั้นๆ แลวจัดใหมีพนกังานดูแลรถแตละคันเพื่อให
สามารถทํางานไดเต็มประสิทธิภาพ   
 
       รถบรรทุกผลิตภัณฑเบยีรที่ใชอยูมี 7 ประเภท ดังตารางที่ 14 การจัดการใชรถบรรทุก
จะขึ้นอยูกับการพิจารณาของหัวหนาหนวยในแตละกรณใีนแตละวนั ในกรณีของการขนสงเบียร
สด จะใชรถ 10 ลอตูเย็นที่บริษัทมีอยู 6 คนั และรถ 6 ลอตูเย็นที่มีอยู 1 คันในการขนสงเบียรสดไป
ยังศูนยกระจายสินคาและเอเยนต เนื่องจากการขนสงเบียรสดตองขนภายใตอุณหภูมติ่ํา หัวหนา
หนวยเบยีรสดจึงตองขนสงเบียรสดดวยรถตูเย็นเทานั้น การจัดการใชรถบรรทุกของหัวหนาหนวย
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เบียรสดจะเริ่มจากการดใูบอนุมัติการขายเบียรสดจากแผนกขายในแตละวนั ซ่ึงจะมกีารอนุมัติ
ใหกับศนูยกระจายสินคาและเอเยนตในจํานวนทีแ่ตกตางกันตามยอดการสั่งซื้อ โดยจะพิจารณา
จัดสงสินคาขึ้นรถขนสงคันเดียวกันภายใตเงื่อนไขการขนสงเบียรสดเต็มคันรถ เชน หากมีคําสั่ง
อนุมัติจําหนายใหเอเยนตรายหนึ่งจํานวน 368 ถัง ซ่ึงพิจารณาแลววาสามารถขนขึ้นรถ 10 ลอตูเย็น
ไดพอดี หัวหนาหนวยก็จะสั่งขนเบียรสดใหเอเยนตรายนั้นทันทีโดยขนเบียรสดขึ้นรถ 10 ลอตูเย็น
ตามจํานวน ในกรณีที่มีคําสัง่อนุมัติจําหนายใหเอเยนตหรือศูนยกระจายสินคาแตละรายในจํานวน
ไมมาก (จาํนวนขนไมเต็มคนัรถไมวาจะเปนรถ 10 ลอ หรือ 6 ลอก็ตาม) หัวหนาหนวยจะพจิารณา
ขนเบียรสดใหกับเอเยนตหรือศูนยกระจายสินคาที่อยูในพื้นที่ใกลเคยีงกัน หรือเปนเสนทางการเดนิ
รถเดียวกัน ซ่ึงมีจํานวนความตองการสินคารวมกันแลวสามารถขนสินคาไดเต็มคันรถ นั่นหมายถึง
การขนสงสินคาในการเดนิรถเที่ยวเดยีวจะมีการสงเบียรสดใหหลายแหง  

   
ตารางที่ 14  อัตรากําลังรถขนสงผลิตภัณฑเบียรของบริษัทเบียรกรณศีึกษา 

(หนวย: คัน) 
ประเภทรถ จํานวนรถ 

รถโฟลคลิฟท 10 
รถ 6 ลอกระบะ 6 
รถ 6 ลอตูเย็น 1 
รถ 10 ลอกระบะ 1 
รถ 10 ลอตูเย็น 6 
รถ 10 ลอพวง 1 
รถเทรลเลอร 20 

รวม (คัน) 45 
ที่มา: จากการศึกษา 

 
รถบรรทุกแบบที่ไมเปนตูเยน็มี 4 ประเภทดวยกัน ไดแก  รถ 6 ลอกระบะ รถ 10 ลอกระบะ 

รถ 10 ลอพวง และรถเทรลเลอร ซ่ึงวัตถุประสงคหลักในการใชรถเหลานี้คือการจัดสงเบียรขวดและ
เบียรกระปองไปยังศูนยกระจายสินคา การจัดการรถบรรทุกเหลานีใ้นการขนสินคาก็จะขึ้นกับ
หัวหนาหนวยเบียรกลองที่จะพิจารณาการใชรถแตละประเภทเชนเดียวกบัเบียรสด คือพิจารณาจาก
ยอดการอนุมัตกิารขายของศนูยกระจายสินคาแตละแหง ปริมาณที่ไดรับอนุมัติ แลวจงึจัดสินคาขึ้น
รถขนสงที่เหมาะสม โดยการจัดเรียงสินคาขึ้นรถเทรลเลอรมักจะเปนการขนเบียรหลายชนิดในการ
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ขนเที่ยวเดยีว และอาจมีการขนเบียรไปยังหลายศูนยกระจายสินคาที่อยูในเสนทางการขนสง
เดียวกัน เนื่องจากรถเทรลเลอรมีความสามารถในการบรรจุมากจึงสามารถบรรทุกเบียรจากคําสั่งซื้อ
จากหลายศนูยกระจายสินคา การจัดเรียงเบยีรจึงมีการจดัปนกันของเบยีรหลายชนิดตามคําสั่งซื้อ 
สวนรถบรรทุก 10 ลอจะเปนการบรรทุกเบียรชนิดเดียวกันในแตละเทีย่วการขนสง ซ่ึงเปนการ
ขนสงเบียรใหแกศูนยกระจายสินคาที่ส่ังซื้อสินคาในปริมาณที่ไมมาก  

 
ในปจจุบนัจํานวนรถบรรทุกที่บริษัทฯมีอยูไมเพยีงพอตอปริมาณสินคาที่ตองจัดสงทาํให

ผูจัดการแผนกขนสงตองหาผูรับเหมานํารถมารวมวิ่ง ซ่ึงในการพจิารณาในขั้นแรก ผูจัดการฯจะ
เปนคนกําหนดแนวทางในการปฏิบัติไววาจะตองกระจายสินคาใหทนัตามความตองการโดยจะตอง
จัดใหใชเต็มอตัรากําลังรถขนสงของบริษัทกอน แลวจึงใหรถรวมวิ่งมาชวยในการกระจายสินคาใน
ลําดับตอมาเสมอ  
 

ในการจดัการดานการบํารุงรักษายานพาหนะขนสงของบริษัทฯ ทางบริษัทฯไดทําประกัน 
ภัยรถยนตเปนประจําทุกป ซ่ึงเงินประกนัในสวนนีจ้ะถูกนําไปรวมกบัตนทุนการขนสง และจะมี
การตรวจสอบสภาพรถทุกป หากมีความสกึหรอที่เกดิจากการใชงานแบบฉุกเฉินพนกังานขับรถ
ตองรีบนําเขาซอมทันที แลวมาเบิกคาใชจายในภายหลัง 
 
การนํา 
 
 การนําเกีย่วของกับการจูงใจ ภาวะผูนํา และการสื่อสารระหวางบุคคลในองคการ บริษัท
เบียรกรณีศกึษา มีการนําดังนี ้
 
 การมีภาวะผูนาํ  
 
 ผูนําหมายถึง ผูที่มีเหตุมีผลในการประเมนิสถานการณตางๆไดอยางเปนระบบ มีการ
ออกแบบงาน การจัดองคการ การสั่งการและการควบคุมภารกิจตางๆใหดําเนนิไปตามเปาหมายที่
ตองการ ผูที่อยูในฐานะผูนําของแผนกขนสงของบริษัทฯ คือ ผูจัดการแผนก ผูจัดการแผนกจะให
เสรีภาพในการทํางานแกพนกังานในแตละระดับหนาที่ความรับผิดชอบ เปดโอกาสใหพนักงานมี
สวนรวมในการตัดสินใจในงานที่แตละคนรับผิดชอบ จึงมีการกระจายอํานาจลงมาแกผูที่มีลําดับ
หนาที่รองลงมา เพื่อดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานอกีขั้นหนึ่ง เชน ผูจัดการแผนกเปนผูวางแผน 
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การขนสงในภาพรวม และเปนผูอนุมัติปริมาณการขนสงเบียรในแตละวนั หัวหนาหนวยจะสามารถ
ตัดสินใจขนสงเบียรทั้งหมดตามความเหมาะสม หากเกิดปญหาเล็กนอย หวัหนาหนวยก็สามารถ
แกปญหาไดเองทันที   

 
ผูจัดการแผนกพยายามทีจ่ะใหเกิดการสื่อสารสองทางกับพนักงาน โดยใชการสื่อสาร

แนวดิ่งจากบนลงลาง (การสื่อสารจากผูบังคับบัญชาสูผูอยูใตการดูแล)เพื่อกระตุนใหเกิดการสื่อสาร
จากลางขึ้นบน (การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาสูผูบังคับบัญชา)ซ่ึงผูจัดการแผนกขนสงเห็นวาถา
ผูใตบังคับบัญชาไดรับการกระตุนใหพูดถึงขอวิตกกังวลของพวกเขาทัง้ในเรื่องงานและเรื่อง
สวนตัว ผูจดัการก็สามารถใหคําแนะนําและขอเสนอแนะที่อาจชวยแกปญหาได อีกทางหนึ่ง
ผูจัดการแผนกก็สามารถทราบถึงทัศนคติในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา ทราบสภาพแวดลอม
การทํางานในแผนก ปญหาภายในแผนก เพื่อจะสามารถนํามาเปนขอมลูในการปรับปรุงแผนก
ขนสงใหมีสภาพแวดลอมในการทํางานทีด่ีขึ้น 

 
ผูจัดการแผนกขนสงแสดงความเปนผูนําโดยการแสดงวสัิยทัศนในการที่จะนําแผนกขนสง

ผานพนวกิฤตราคาน้ํามันแพงซึ่งกระทบตอตนทุนการขนสงของแผนก โดยเสนอการนําความรูเกีย่ว 
กับโลจิสติกสเขามาใช และความคิดเรื่องการจางผูขนสงจากนอกบริษัทมาขนสงสินคาแทน โดยทํา
การหาขอมูลเพื่อเปรียบเทียบขอดี ขอเสียระหวางระหวางการขนสงเองกับใหบริษัทขนสงมาขนสง
ให  
 

การมีศิลปะของการจูงใจ 
 

บริษัทจะถือวาพนักงานมีความสําคัญสูงสุด ที่จะนําพาใหบริษัทมุงสูเปาหมายไดสําเร็จ 
ดังนั้น ผูบริหารของบริษัทจึงไดสรางสิ่งจูงใจขึ้นมาใชกับพนักงานทั้งหมดของบริษัท ซ่ึงรวมถึง
แผนกขนสงดวย ดงันี ้

 
ส่ิงจูงใจในทางสรางสรรค ที่ผูบริหารบริษัทฯเลือกใช ไดแก 

 
 1.  เงิน บริษัทฯไดจายเงินในหลายรูปแบบเพื่อจูงใจพนักงาน เชน คาจาง เงินเดือน และ
โบนัส ในแผนกขนสงมีการสนับสนุนใหมีการทํางานนอกเวลา (over time)โดยสมัครใจ พนกังาน
จึงมีโอกาสที่จะมีรายไดเพิ่มอีกทางหนึ่ง 
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 2.  ความมั่นคง บริษัทใหความมั่นคงตอทางรางกายและตอจิตใจแกบุคลากรในบริษัท เชน 
บําเหน็จในกรณีที่พนกังานมอีายุงาน 5 ปขึน้ไป เงินคาตอบแทนพิเศษในโอกาสตางๆ การใหความ
ดูแลยามเจ็บปวยหรือไดรับอบุัติเหต ุ
   
 3.  สวัสดิการ บริษัทจัดใหมสีวัสดิการเพิ่มเติมจากพืน้ฐานที่ควรจะให ไดแก การทําประกัน
ชีวิตใหพนกังานทุกคน ในสวนของพนกังานขับรถจะไดรับประกันอุบตัิเหตุเพิ่มเขามา การให
สวัสดิการแกครอบครัวของพนักงาน เชน การใหสิทธิเบกิคารักษาพยาบาลแกลูกของพนักงาน การ
ใหทุนเรยีนดีแกลูกของพนักงานตั้งแตระดบัชั้นประถมศึกษาจนถึงระดบัอุดมศึกษา เปนตน 
 
 4.  คํายกยองชมเชย การกลาวคําชมเมื่อพนกังานปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 
 
 5.  การสรางความรูสึกเปนสวนหนึ่งของแผนก โดยการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความ
คิดเห็นในการที่จะปรับปรุงงานของแผนกและบริษัท เพือ่ใหพนกังานรูสึกวาตนมีสวนรวมกับ
แผนกและบริษัทอยางแทจริง 
 
 6.  การแขงขัน มีการปรับเงินเดือนตามความสามารถ โดยอิงจากคะแนนประเมินตาม
แบบฟอรมของบริษัท โดยพจิารณาเปนรายๆไป เพื่อใหพนักงานที่ปฏิบัติงานดีมาโดยตลอดไดรับ
การปรับเงินเดอืนที่สูงกวาบคุคลอื่น 
 
 7.  การมีสวนรวมในสังคมและการฝกอบรม เชน การสงพนักงานเขารวมประชุมกับ
องคการภายนอกในฐานะตวัแทนของแผนก การเปนตวัแทนในการออกไปบริจาคสิ่งของจําเปนให
ผูดอยโอกาสหรือผูประสบภัยตางๆ   
 

ส่ิงจูงใจในแบบนิเสธ ที่บริษัทฯเลือกใช ไดแก 
 
 1.  การวากลาวตักเตือน 
 2.  การตัดเงินเดือน 

3.  การลดตําแหนงหรือปลดตําแหนง 
4.  การพักงาน 
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5.  การใหออกจากงาน 
6.  การไลออกจากงาน 
 
จากสิ่งจูงใจขางตนที่กลาวมา มีจุดมุงหมายเพื่อใหพนักงานไดเกิดความพึงพอใจในงาน 

พอใจกับคาตอบแทนจากการทํางานที่ตนไดรับ การมีหวัหนาและเพื่อนรวมงานทีด่ี มีสภาพแวด 
ลอมการทํางานที่ดี มีส่ิงอํานวยความสะดวก อุปกรณเครือ่งมือในการทาํงานที่ครบครัน ความพึง
พอใจเหลานี้ทาํใหเกิดผลดีตอแผนกและบริษัทหลายประการ เชน การลดอัตราการลาออกของ
พนักงาน ลดการขาดงานของพนักงาน ลดการประทวงตอตาน ทําใหพนักงานมีขวัญกําลังใจที่ดใีน
การทํางาน 
 

การติดตอสื่อสารระหวางบคุคลในองคการ 
 
 การติดตอส่ือสารกันระหวางพนักงานในแผนกขนสงจะมีทั้งการสื่อสารแบบเปนทางการ
และการสื่อสารแบบไมเปนทางการ ใชควบคูกันไปอยางสมดุล ในการสื่อสารแบบเปนทางการใน
แผนกขนสงจะมีลักษณะการสื่อสารจากบนลงลาง เปนการสื่อสารจากผูหนึ่งไปสูผูที่อยูต่ํากวาใน
สายการบังคับบัญชา ซ่ึงเปนการสื่อสารที่ใชเปนหลักในขณะทํางาน ในทางกลับกัน ผูจัดการแผนก
ยังพยายามใหเกิดการสื่อสารจากลางขึ้นบนดวย เนื่องจากพนักงานในแผนกขนสงมีจาํนวนไมมาก 
จึงเกิดความใกลชิดกันของพนักงานในแตละระดับคอนขางมาก ขอมูลจึงสื่อสารถึงกันตลอด แต
พบวาขอมูลบางอยางกลับสื่อไปไมถึงผูจัดการแผนก เพื่อเปนการลดปญหานี้ ผูจัดการแผนกจึงใช
การสื่อสารแบบไมเปนทางการ โดยการพูดคุยกันเพื่อสรางความคุนเคยกับพนักงาน จนกระทั่ง
ปจจุบัน พนักงานในแผนกขนสงเกิดความเชื่อมั่นและไววางใจในตวัผูจัดการแผนก เมื่อพนักงาน
เกิดปญหา ก็จะมาปรึกษา สงผลใหเกิดการสื่อสารกันจากลางขึ้นบนมากขึ้น ในสวนของระดับ
พนักงานดวยกันจะเปนการสื่อสารกับแบบไมเปนทางการ เชน การสื่อสารกันระหวางเพื่อน
รวมงาน เปนตน 
 
 ส่ือที่ใชในการสื่อสารภายในแผนกขนสงมหีลายรูปแบบ ดังนี ้
 

1.  การพูด มักเปนการสื่อเพือ่การสั่งการ เปนการสื่อสารหลักที่ใชขณะทํางานในแตละวนั 
 
2.  ประกาศ คาํสั่ง บันทึก หนังสือเวียน เพือ่ช้ีแจงขางสาร นโยบาย หรือแจงเพื่อทราบ 
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3.  โปสเตอร แสดงสาระนารู กิจกรรมบริษัทหรือแผนก รวมทั้งโปสเตอรที่เกี่ยวของกับ

งาน เชน แผนที่ทางหลวงโดยละเอียด  
 
4.  จดหมายอิเล็กโทรนิค (e-mail) ใชทั้งเปนการสื่อสารภายในแผนกและเปนการสื่อสาร

ระหวางแผนก มีทั้งขาวสารใหมๆที่แจงเพื่อทราบ แจงกําหนดการตางๆของบริษัท  
 

5.  อินทราเน็ต เปนแหลงขอมูลภายในบริษัทที่มีความสาํคัญเพิ่มขึ้นจากเดิมมาก การสั่งการ
ในปจจุบนัมักสั่งผานทางอินทราเน็ต (อาจมีการสั่งแบบไมเปนทางการเพื่อแจงใหทราบเปนขอมูล
เบื้องตนกอนสั่งทางอินทราเน็ต) ในการสือ่ผานอินทราเน็ตจะมีระบบความปลอดภยัในการรักษา
ขอมูลใหเปนความลับดวยการปอนรหัสผานที่ถูกตอง ซ่ึงแตละคนจะมรีหัสผานเปนของตัวเองใน
การเขาถึงขอมูลตามขอบเขตหนาที่ความรบัผิดชอบ นอกจากนี้ในอนิทราเน็ตยังมีขอมูลบริษัทที่
พนักงานสามารถสืบคนได มีชองทางใหไดสนทนากันผานทางเว็บบอรด  
 
การควบคุม 
 
 หนาที่สุดทายของการจัดการคือหนาที่ในการควบคุม ผูจัดการแผนกขนสงจะตองตดิตาม
การปฏิบัติการตางๆที่ไดส่ังการไปแลวตามแผนงานตางๆที่ไดจัดทําขึน้ จึงตองมีการกาํหนด
มาตรฐานในการตรวจสอบ แผนกขนสงจงึไดกําหนดมาตรฐานในการตรวจสอบในแตละดานที่มี
ความเกีย่วของ ดังนี ้
 

1.  การควบคมุดานเวลาและปริมาณการขนเบียร 
 
      การควบคมุดานปริมาณการขนเบียรจะวดัจากปริมาณการขนสงผลิตภัณฑเบยีรไปยัง
ศูนยกระจายสินคาและเอเยนต เกณฑการควบคุมดานปรมิาณจะควบคมุไปควบคูกับการควบคุม
ดานเวลา นั่นคอื การควบคุมที่ผูจัดการแผนกใชอยูจะเปนการตรวจจากยอดการอนุมตัิการขายเทยีบ
กับจํานวนเบยีรที่ขนสงไดจริงภายในเวลาที่กําหนด ม ีservice level ไมนอยกวารอยละ 98 (ขนสง
ไดลาชากวาทีก่ําหนดไวไมเกินรอยละ 2) โดยมีเกณฑกําหนดไววาในหนึ่งสัปดาหการทํางาน คือวนั
จันทรถึงวันศกุร แผนกขนสงจะตองขนเบยีรตามยอดการอนุมัติการขายของวันจันทรถึงวัน
พฤหัสบดีใหเสร็จสิ้นภายในวันศกุร สวนยอดการอนุมัตกิารขายในวันศุกรแบงเปน 2 กรณี คือ หาก
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ยอดการอนุมัตกิารขายสูง แผนกขนสงจะจดัคนทํางานลวงเวลาในวันเสาร เพื่อขนเบียรใหหมด 
กรณีที่สองหากมียอดการอนมุัติเล็กนอยจะมีการยกยอดไปขนสงในวนัจันทรของสัปดาหถัดไป 
การขนสงเบียรที่เปนสินคาสําเร็จไปใหลูกคาตามยอดการอนุมัติการขายในแตละวันอาจจะไม
สามารถขนสงไดเสร็จใน 1 วนั ดังนั้น ผูจดัการแผนกจะดปูริมาณการขนเปนรายสัปดาห ซ่ึงแผนก
ขนสงจะตองขนสงเบียรใหครบตามจํานวนที่อนุมัติจําหนายภายในสัปดาหนั้น โดยหวัหนาหนวย
จะรายงานปริมาณการขนเบยีรในแตละวันใหผูจัดการแผนกทราบ และทําสรุปการขนสงเบียรเปน
รายสัปดาหและรายเดือนใหแกผูจัดการแผนก  
 
      การควบคมุปริมาณการขนเบียรเปนรายสัปดาหอยางที่เปนอยูพบปญหามากในกรณีที่
ศูนยกระจายสินคาหรือเอเยนตส่ังสินคามาอยางเรงดวน แตทางบริษัทไมสามารถขนสงใหไดภายใน
วันนัน้ๆ ทําใหเกิดปญหาสินคาขาดสต็อก กลายเปนปญหารายวนัที่เกดิขึ้นบอยครั้ง อาจเนื่องจาก
เกณฑในการควบคุมการขนเบียรไดควบคมุเปนรายสัปดาห ในแงของการทํางานในแผนกถือวามี
ความยืดหยุนในการทํางานทีสู่ง แตในแงของลูกคาจะเสยีโอกาสทางการคา ทางแผนกจึงควรหาทาง
แก ไข เชน การปรับควบคุมการขนเบียรจากรายสัปดาหเปนรายวนั การเพิ่มการจางผูรับเหมาใหนํา
รถมารวมวิ่ง เพื่อชวยเรงการขนเบียรใหเร็วข้ึน เปนตน  
 

2.  การควบคมุดานการเงนิ 
 

      ผูจัดการแผนกขนสงจะควบคุมดานการเงินดวยตนเอง โดยบัญชีที่ผูจดัการใชในการ
ควบคุมอยูคือ 
 
  2.1 การใชงบประมาณเพื่อการควบคุม (budget) เปนการจัดงบประมาณขึ้นมาเพื่อ
ใชจายภายในแผนกในสวนของสํานักงานและการจดัการ 
 
  2.2  การใชระบบบัญชีตนทุน เปนการจดัทําบัญชีตนทุนการขนสงซึ่งแผนกขนสง
จะตองทําขึ้นมาเพื่อควบคุมตนทุนการขนสงของแผนก 
 

3.  การควบคมุโดยการตรวจสอบภายใน 
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      บริษัทฯมีแผนงานวิธีการปฏิบัติงานและระเบยีบวิธีตางๆของบริษัทแมที่กําหนดขึน้ 
เพื่อใหมกีารปองกันทรัพยสินมิใหสูญหาย ปองกันมิใหมคีวามบกพรองหรือขอผิดพลาดทั้งตั้งใจ
และไมตั้งใจในขอมูลทางการบัญชี และเพือ่ใหการดําเนนิการเปนไปตามแนวนโยบายของบริษัทฯ
จึงจัดใหมีการควบคุมภายในโดยการตรวจสอบภายใน โดยพนกังานตรวจสอบภายในจาก
สวนกลางมาตรวจ สอบทางบัญชีและตรวจสอบขอมูลการขนสงของแผนกขนสง ขอมูลทั้งหมด
จะตองเปดเผยใหแกพนกังานตรวจสอบตรวจโดยละเอียด ซ่ึงการตรวจสอบภายในจะมีขึ้นปละ 2 
คร้ัง คือ ในชวงกลางปและชวงปลายป 
 
      การตรวจสอบภายในสงผลดีตอการทํางานของแผนกขนสงมาก เนือ่งจากแผนกขนสง
เปนแผนกที่กอใหเกดิคาใชจายที่สูงมากเมื่อเทียบกับแผนกอื่นๆในบริษัทฯ มีรายละเอียดของ
คาใชจายมาก และมีพนกังานมาเกีย่วของกับการใชจายหลายคน ผูจัดการแผนกอาจตรวจสอบไดไม
ทั่วถึง การตรวจสอบภายในจงึทําใหเกิดความโปรงใสทางดานการเงนิของแผนก  
 

4.  การควบคมุดานบุคลากร 
 
      จากที่ไดกลาวถึงการประเมินพนักงานในบริษัทมาบางแลวในสวนที่กลาวถึงการจัด
องคการ ที่วาบริษัทจะมกีารประเมินพนักงานในทกุระดบัปละ 2 คร้ัง ซ่ึงนับเปนการควบคุม
พนักงานใหปฏิบัติตนตามกฎระเบียบของบริษัทและเปนการควบคุมพนักงานใหมคีวามรับผิดชอบ
ในตัวเอง พยายามปรับปรุงคุณภาพงานใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง  
 
     มาตรฐานในการควบคุมพนักงานเปนมาตรฐานเดยีวกันหมดในทกุแผนก โดยใชแบบ
ประเมินผลแบบเดียวกัน (ในพนักงานในระดับเดียวกัน) ซ่ึงนับวาเปนเครื่องมือในการควบคุม
พฤติกรรมของพนักงาน โดยมาตรฐานการประเมินของพนักงานในแตละระดับจะขึน้อยูกับ 
 
      -  ขอบเขตความรับผิดชอบ 
      -  ระดับความรูการศึกษา 
      -  ความชํานาญพิเศษที่ตองมี 
      -  สภาพการทํางาน 
      -  กําหนดการมาสาย การลาหยุด ลากิจ พักรอน เปนตน 
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โดยการประเมินผลงานจะประเมินในหวัขอดังตอไปนี ้
 
      -  ความตั้งใจและความรบัผิดชอบในหนาที่ 
      -  ความสามารถฝนการเรียนรู คุณภาพของงานที่ทํา 
      -  ความรวมมือและความสัมพันธในการปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน 
      -  ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ความสามารถในการแกปญหา 
      -  ความรูเกีย่วกับการใชและการดูแลเครื่องมือเครื่องใช 
      -  การแตงกาย เปนตน 
 
      ในแผนกขนสง ผูจัดการแผนกจะเปนผูประเมินพนักงานในแผนกในขั้นตอนสุดทายอีก
คร้ังหนึ่งหลังจากที่หวัหนาหนวยไดประเมนิพนักงานปฏิบัติการไปแลว ซ่ึงพนักงานแตละคนจะได
ทราบคะแนนประเมินของตนเองจากผูจดัการแผนกโดยตรง ซ่ึงในขั้นตอนนี้ผูจัดการแผนกสามารถ
พูดคุยเปนการสวนตัวกับพนกังานทุกคนได ผูจัดการฯจะแจกแจงคะแนนประเมนิใหพนักงานทราบ 
วาในเรื่องใดทีท่ําไดดแีลว เร่ืองใดที่ควรตองปรับปรุงใหดขีึ้น และเรื่องใดที่ดีแลวแตผูจัดการฯเห็น
วาพนกังานยังสามารถทําไดดียิ่งขึ้นไปอกี ในสวนของพนักงานก็สามารถสอบถามขอของใจ
เกี่ยวกับคะแนนประเมินและการปรับปรุงการทํางานของตนใหดีขึ้น 

 
กิจกรรมการขนสงของบริษทัเบียรกรณีศึกษา 

 
การศึกษากิจกรรมในการดําเนินการของแผนกขนสงเปนสิ่งจําเปนในการที่จะศึกษาตนทุน

ตามฐานกิจกรรม จากการศึกษาพบวากิจกรรมที่เกิดขึ้นในการขนสงเบียรที่เปนสินคาสําเร็จรูปแต
ละชนิดมีดังนี ้
 
กิจกรรมในการขนสงเบียรสด 
 
 เบียรสดที่ผลิตเสร็จสิ้นกระบวนการผลิตมปีริมาตรบรรจุ 30 ลิตรจะถูกจัดเรียงอยูบนพาเลท
ได 16 ถังตอ 1 พาเลท และถูกจัดเก็บอยูในหองเย็นที่มีการรักษาอุณหภมูิอยูที่ 10 องศาเซลเซียส รอ
การขนสงตอไป 
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 การขนสงเบียรสดที่อยูในความรับผิดชอบของแผนกขนสงจะเริ่มจาก พนักงานบารโคด
เบียรเขาไปในหองเย็นเพื่อเกบ็รหัสบารโคดจากถังเบยีรสดบรรจุเสร็จแตละถัง และเก็บรหัสบาร
โคดของศูนยกระจายสินคาหรือเอเยนตที่ตองสงสินคาไปให แลวพนกังานขับรถโฟลคลิฟทขับรถ
โฟลคลิฟท 1 คัน ขับเขาไปในหองเยน็แลวขนพาเลทที่มีถังเบียรสดจัดเรียงอยูไปยังหนาหองเย็นซึ่ง
เปนจุดจายเบยีร จะมีรถ 10 ลอตูเย็น หรือรถ 6 ลอตูเย็นจอดรออยู โดยรถตูเย็นจะหันเอาทายรถเขา
หาประตูหองเย็นและเปดรอไว เพื่อรอการขนถายเบียรสดขึ้นรถ และจะมีรถโฟลคลิฟทอีกคันหนึ่ง
มาขนพาเลทเบียรสดขึ้นรถตูเย็น แตการจดัเรียงเบยีรสดใหเต็มคันรถไมสามารถทําไดดวยการขน
ดวยรถโฟลคลิฟทเทานั้น จึงตองมีพนักงานขนเบียร (ลูกจางรายวนัของแผนกขนสง)กล้ิงถังเบียรสด
เขาไปจัดเรยีงภายในรถตูเยน็จนเต็มคนัรถ โดยรถ 10 ลอตูเย็นจะสามารถบรรทุกเบียรสดได 368 ถัง 
รถ 6 ลอตูเย็นบรรทุกเบียรสดได 160 ถัง ในการขนเบยีรสดขึ้นรถ 10 ลอตูเย็นจะใชพนักงานขน
เบียรจํานวน 2 คน และ 2 คนสําหรับการขนเบียรสดขึ้นรถ 6 ลอตูเย็น ในระหวางนี้พนักงานขับรถ
จะตองไปรับตัว๋อนุญาตขนเบียรออกนอกบริเวณโรงงานจากหัวหนาหนวยเบยีรสด เมื่อขนเบียรสด
จนเต็มคันรถและมีตั๋วอนุญาตแลวจึงสามารถออกรถเดินทางไปยังจดุหมายปลายทางการขนสงได 
 
กิจกรรมในการขนสงเบียรกลองและเบียรถาด 
 
 การขนสงเบียรกลองจะแยกออกเปน 2 ประเภทคือ เบยีรกลองเล็ก ซ่ึงบรรจุเบียรขวดขนาด 
330 มิลลิลิตร 1 กลองบรรจุ 24 ขวด และเบียรกลองใหญซ่ึงบรรจุเบียรขวดขนาด 630 มิลลิลิตร 1 
กลองบรรจุ 12 ขวด เบยีรกลองใหญและเบยีรกลองเล็กทีบ่รรจุลงขวดแลวจะถูกบรรจลุงกลอง
กระดาษโดยอตัโนมัติดวยเครื่องจักร และเบียรแตละกลองดังกลาวกจ็ะถูกจัดเรียงบนพาเลทดวย
เครื่องจักร โดยเบียรกลองเล็กจะวางบนพาเลทได 66 กลอง เบียรกลองใหญจะวางบนพาเลทได 60 
กลอง พาเลทที่มีเบียรวางอยูจะถกูลําเลียงไปตามสายพานลําเลียง (conveyer) ออกจากสวนผลิตเขาสู
ลานจายเบยีร บริเวณสิ้นสุดสายพานลําเลียง (บริเวณลานจายเบยีร)จะเปนจุดสิ้นสุดความรับผิดชอบ
ของฝายผลิต และแผนกที่รับผิดชอบตอไปคือแผนกขนสง 
 
 เบียรถาด คือเบียรบรรจุกระปองปริมาตร 330 มิลลิลิตร ในระหวางกระบวนการผลิตจะมี
การบรรจุเบียรกระปองลงถาดกระดาษ ( 24 กระปองตอ 1 ถาดกระดาษ) หุมถาดดวยพลาสติกใส 
แลวจึงถูกจัดเรียงบนพาเลทดวยเครื่องจักรอัตโนมัติซ่ึงบน 1 พาเลทจะวางเบียรถาดได 56 ถาด  
สงไปตามสายพานลําเลียงเชนเดียวกับเบียรกลอง   
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 กิจกรรมในการขนสงเบียรกลองและเบียรถาดจะเริ่มตั้งแตพาเลทเบียรกลองตรงสุดสาย 
พานลําเลียง ซ่ึงจะมีอยู 3 สายพาน และจะอยูในตําแหนงที่ขนานกันแตความยาวของสายพาน
ลําเลียงตางกันเล็กนอย เพื่อใหมีพื้นทีว่างพอที่จะใหรถโฟลคลิฟทสามารถเขามาขนพาเลทเบียร
ออกไปได รถโฟลคลิฟทที่ใชปฏิบัติการบริเวณนี้จะมีอยู 3 คัน และมีหนาที่ในการขนพาเลทเบียร
จากสายพานลําเลียงทั้ง 3 ไปเก็บในลานจายเบียรซ่ึงอยูในพื้นที่ลานจายเทานั้น จะไมใชในการ
ปฏิบัติงานอื่น (เนื่องจากรถโฟลคลิฟทของแผนกขนสงมจีํานวนทั้งหมด 10 คัน และใชเพียงพอ
สําหรับทุกสวนงานในแผนก) บริเวณลานจายจะมีพื้นทีท่ั้งหมด 5,604 ตารางเมตร แตจะถูกแบงเปน 
2 สวนคือ พื้นที่สําหรับวางผลิตภัณฑเบยีรทั้งหมด ในสวนนี้จะมีพื้นที่ 3,336 ตารางเมตร คิดเปน
รอยละ 59.53 ของพื้นที่ลานจาย พื้นที่ลานจายเบยีรจะเปนพื้นที่ในความรับผิดชอบของแผนกขนสง
บริษัทเบียรกรณีศึกษา และสวนที่สองเปนพื้นที่สําหรับวางผลิตภัณฑโซดาและน้ําดื่ม อยูในความ
รับ ผิดชอบของบริษัทผลิตเบียร มีพื้นที่ 2,268 ตารางเมตร คิดเปนรอยละ40.47 ของพืน้ที่ลานจาย 
เรียกพืน้ที่ทั้ง 2 สวนวา ลานจายเบยีร และลานจายโซดา-น้ําดื่ม ตามลําดับ พาเลทเบียรกลองหรือ
เบียรถาดจะถูกนําไปจดัวางอยางเปนระเบยีบในบริเวณลานจายเบียรรอการอนุมัติขนสงตอไป เมื่อ
แผนกขายอนมุัติการขาย กจ็ะสงเรื่องมายังแผนกขนสง แผนกขนสงจะทําเรื่องขออนุญาตขนเบียร
ตอเจาหนาที่สรรพสามิต (ประจําโรงงาน) ในจํานวนทีจ่ะตองขนในแตละวัน และเมื่อมีการอนุญาต
ขนเบียรแลว หัวหนาหนวยเบียรกลองก็จะออกตั๋วอนุมัตขินเบียรใหกับศูนยกระจายสินคาแตละ
แหงที่ไดรับอนุมัติการขาย และจะสงคําสั่งใหพนกังานขับรถโฟลคลิฟททําการขนเบียรกลองหรือ
เบียรถาดจากลานจายเบียรไปยังจุดจายเบยีร (เปนบริเวณดานขางของลานจายเบยีรซ่ึงมีการปรับ
พื้นที่ขึ้นมาใหเหมาะสําหรับขนถายเบียรจากพื้นที่ลานจายเบียรสูรถขนสงตอไป) รถโฟลคลิฟทที่
ปฏิบัติงานตรงนี้มีอยู 3 คัน และจะวิ่งเฉพาะบนลานจายเบียร เมื่อขนเบียรมาถึงจุดจายเบียรรถโฟลค 
ลิฟทเหลานี้ก็จะวางสินคาเอาไวแลววิ่งรถกลับไปขนเบียรจากลานจายเบยีรตอไป พาเลทเบียรที่วาง
อยูที่จุดจายเบยีรก็จะถูกรถโฟลคลิฟทอีกคันขนขึ้นไปวางบนรถบรรทุกสินคาที่จอดรออยู รถโฟลค 
ลิฟทที่ทําหนาที่ตรงนี้มี 2 คัน และจะมีพนกังานรายวันคอยจัดเรยีงเบียรกลองใหเต็มคันรถอีกทีหนึง่ 
ในระหวางนี้พนักงานขับรถตองไปเดินเรื่องขอตั๋วขนเบยีรจากหวัหนาหนวยเบยีรกลอง เมื่อเบียร
เต็มคันรถและมีตั๋วขนเบยีรแลวก็สามารถออกรถไดทันท ี
 

ในการปฏิบัติงานของแผนกขนสงจะตองมีการประสานงานกับแผนกขายและสรรพสามิต
ประจําโรงงานผลิต ซ่ึงเปนงานประจําที่ตองทําในแตละวัน ในการทํางานของเจาหนาที่สรรพสามิต 
ในการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตจากเบยีรที่ผลิตจากบริษัทผลิตเบียร จะตองตรวจสอบปริมาณการ
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ผลิตเบียรในแตละวัน โดยเจาหนาที่จะตรวจสอบจากมิเตอรน้ําเบียรที่อยูบริเวณผลิตเบียร ซ่ึงตอง 
การความรวมมือของทางฝายผลิตเบียร แตในปจจุบนัทางสรรพสามิตไดมีการพัฒนานําเอาโปร  
แกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปเขามาใช โดยตวัเลขปริมาณการผลิตเบียรจากมิเตอรเบียรจะมาแสดงผล
บนจอคอมพิวเตอรที่โตะเจาหนาที่สรรพสามิต ทําใหเจาหนาที่สรรพสามิตสามารถตรวจสอบขอมูล
การผลิตเบียรไดตลอดเวลา ในการคํานวณภาษีสรรพสามิตของเบียรขวดและเบียรกระปองจะคิด
ภาษีตามปริมาณน้ําเบยีรที่ผลิต (จากมเิตอร) ซ่ึงจะนับตั้งแต 00:01 น.ของทุกวันไปจนกระทั่งตัด
ยอดการผลิตเบียรในเวลาประมาณ 23:00 น.ของทุกวนั (ปริมาณเบียรทีผ่ลิตในเวลา 23:01 ถึง 24:00 
น.จะถูกตดัยอดไปเปนยอดผลิตของวันใหม) เจาหนาที่สรรพสามิตจะนําปริมาณน้ําเบียรที่ทางโรง 
งานผลิตในแตละวันมาคํานวณภาษีสรรพสามิต 

 
ในสวนของจํานวนเบียรสําเรจ็รูปที่ทางแผนกขนสงขนไปวางในบริเวณลานจายเบียรก็จะ

ถูกเจาหนาที่สรรพสามิตตรวจสอบซ้ําอีกครั้งถึงจํานวนเบียรสําเร็จในแตละวนั ซ่ึงเจาหนาที่       
สรรพสามิต จะนับจํานวนเบยีรสําเร็จแลวคูณดวยปริมาณบรรจุเพื่อใหไดเปนจํานวนลิตร ซ่ึงปกติจะ
เกิดผลตางระหวางคาของปริมาณเบียรหนามิเตอร (จากฝายผลิต บริษัทผลิตเบียร)กับปริมาณเบียร
สําเร็จ (จากแผนกขนสง บริษัทเบียรกรณศีึกษา) อันเนื่องมาจากในกระบวนการผลิตยอมมีเบียรสูญ 
เสีย แตเจาหนาที่สรรพสามิตจะคํานวณภาษีและจัดเกบ็ภาษีจากตวัเลขมิเตอร สวนผลตางปริมาณน้ํา
เบียรจะสามารถขอยื่นคืนภาษีไดในภายหลัง โดยเจาหนาที่สรรพสามิตจดคาผลตางของน้ําเบียร เพื่อ
ตรวจสอบในยามที่ผูผลิตยื่นขอคืนภาษใีนภายหลัง เรียกวา เบยีรเคลมภาษี โดยผูผลิตเบียรจะตองนํา
หลักฐานมายืน่ขอคืนภาษนีัน่ก็คือ ขวดเบยีรพรอง (เบียรบรรจุไมไดปริมาตรตามมาตรฐานของ
บริษัท) ซ่ึงจะตองมีการปดผนึกอยางดี  นํามาใหเจาหนาที่สรรพสามิตนับจํานวนเพือ่คูณกลับไป
เปนจํานวนลิตรที่จะขอคืนภาษี แลวขอคืนภาษีตอไป 

 
ในสวนของเบยีรสดจะมกีารจัดเก็บภาษีทีต่างออกไป  โดยทางบริษัทผลิตจะยืน่ขอซื้ออากร

แสตมปจากเจาหนาที่สรรพสามิตกอนการผลิตเบียรสด แลวนําไปติดที่ถังเบียรสดหลังจากผลิต
เบียรสดเสร็จแลว กอนออกจาํหนายก็จะมีสรรพสามิตมาตรวจเช็คอีกครัง้ จึงจะสามารถขนเบียรสด
ออกนอกเขตโรงงานได 

 
ความสําคัญของการทํางานของเจาหนาทีส่รรพสามิตที่มีตอแผนกขนสงคือ ตองรอใหเจา 

หนาที่สรรพสามิตตรวจสอบปริมาณการผลิตเบียรในแตละวันและคํานวณภาษีใหเรียบรอยกอน 
ทางแผนกขนสงจึงจะสามารถขออนุญาตขนเบียรออกนอกบริเวณโรงงาน หากในชวงกลางวนัสิน 
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คาไมพอจายใหลูกคา (เอเยนตและศนูยกระจายสินคา) ทางแผนกขนสงสามารถขอเบิกเบียรกับทาง
เจาหนาที่สรรพสามิตกอน เพื่อเจาหนาที่จะมาตรวจเช็คน้ําเบียรแลวคํานวณภาษีใหกอนเปนกรณไีป 
เจาหนาที่สรรพสามิตจึงออกใบอนุญาตใหขนเบียรออกนอกเขตโรงงานได ซ่ึงปริมาณเบียรที่ตดั
ยอดออกไปกอนก็จะนําไปรวมอีกทีในเวลา 23: 00 น. ของวันนั้นๆตามปกติโดยไมคิดภาษีซํ้าอีก 
 
 ในสวนของขอมูลและเอกสารของแผนกขนสง เร่ิมจากแผนกขายรับคําสั่งซื้อเขามาจากทั้ง
ศูนยกระจายสินคาสําหรับเบียรกลอง เบียรถาด เบียรสด และรับคําสั่งซื้อสินคาจากเอเยนตสําหรับ
เบียรสด เมื่อแผนกขายทําเอกสารอนุมัติการขายเรียบรอย จะสงสําเนาเอกสารดังกลาวไปยังแผนก
ขนสง หัวหนาหนวยเบยีรกลองและหวัหนาหนวยเบยีรสดจะรับเอกสารอนุมัติการจําหนายที่มีความ
เกี่ยวของกับตนไปจัดการวางแผนการจัดสนิคาขึ้นรถบรรทุกและวันเวลาในการเดนิรถในแตละ
รายการที่ไดรับมา ระหวางนี้จะตองประสานงานกับเจาหนาที่สรรพสามิตประจําโรงงานในเรื่อง
ของการขออนุญาตนําเบียรออกนอกบริเวณโรงงาน โดยทําเอกสารแสดงจํานวนเบยีรที่จะขนในแต
ละวันเพื่อใหเจาหนาที่สรรพสามิตออกเอกสารอนุญาตขนเบียร นอกจากนีห้ัวหนาหนวยทั้ง 2 คน
จะตองออกเอกสารการอนุมัติการขนเบียรตามจํานวนทีม่ีการจัดเรียงจริงบนยานพาหนะแตละคัน
ใหแกพนกังานขับรถแตละคันถือติดตัวไปตลอดการเดนิทางจนกระทั่งถึงที่หมายในการขนสง ซ่ึง
เอกสารอนุมัติการขนเบียรนีจ้ะมีความสําคญัมากคือยานพาหนะทุกคันที่มีการบรรทุกเบียรและจะ
ออกจากบริเวณโรงงานผลิตจะตองมีเอกสารนี้เทานั้นจึงจะขนเบยีรออกไปได และในระหวางเสน 
ทางการขนสงเบียร ตํารวจสามารถเรียกตรวจเอกสารอนมุัติการขนเบียรไดตลอดเวลา หากไมมหีรือ
ทําหายจะถูกจบัและมีโทษตามกฎหมาย เพราะจะถือวาเปนการขนเหลาผิดกฎหมาย (เหลาเถ่ือน) 

 
ตนทุนการขนสง 

 
 การศึกษาตนทุนการขนสงของแผนกขนสง บริษัทเบียรกรณีศึกษา จะศึกษาใน  2 สวน 
สวนแรกคือตนทุนการขนสงตามบัญชีแบบเดิมของบริษทัเบียรกรณีศกึษา และสวนทีส่องเปน
การศึกษาตนทุนการขนสงตามวิธีตนทุนฐานกิจกรรม โดยใชขอมูลในปพ.ศ.2547 ผลการศึกษามี
รายละเอียดดังตอไปนี ้
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การคํานวณตนทุนการขนสงตามบัญชีแบบเดิมของบริษทัเบียรกรณีศกึษา 
 
วิธีการคํานวณตนทุนการขนสงตามวิธีของบริษัทเบียรกรณีศึกษาที่ใชอยูในปจจุบัน เปน

การคํานวณจากคาใชจายทางตรง โดยคํานวณเปนตนทุนผลิตภัณฑเบยีรตอหีบหอตอเสนทาง ซ่ึง
สามารถแบงตนทุนที่นํามาคาํนวณไดดังตอไปนี ้
 

1.  ตนทุนคงที ่(Fixed cost) เปนตนทุนที่ไมเปลี่ยนแปลงแมจะมกีารเปลี่ยนแปลงจํานวน
เที่ยวการขนสงหรือปริมาณเบียรที่ขนสง ซ่ึงตนทุนคงที่ทีน่ํามาคํานวณประกอบดวยคาใชจายตางๆ 
ไดแก คาแรงลูกจางรายวัน คาเบี้ยเล้ียง คาประกันรถบรรทุก และคาเสื่อมราคารถบรรทุก 

 
2.  ตนทุนผันแปร (Variable cost) เปนคาใชจายที่มีการเปลี่ยนแปลงตามระยะทางทีข่นสง

สินคา ไดแก คาน้ํามันเชื้อเพลิง คาซอมบํารุง คายางและอะไหล  
 

ในการคํานวณตนทุนการขนสงของบริษัทฯจะใชขอมูลการขนสงประจําป 2547 ที่เกิดจาก
การขนสงดวยรถบรรทุกของบริษัท ทั้ง 35 คัน ดังตารางผนวกที่ 2 และ 5 แลวจึงคํานวณออกมาเปน
ตนทุนการขนสงตอหีบหอ (กลองหรือถาดหรือถัง)ตอเสนทาง โดยใชวธีิการหาคาเฉลี่ยของ
คาใชจายที่เกี่ยวของกับการขนสงมีวิธีการคํานวณดังนี ้
 

บริษัทกําหนดใหอัตราการใชน้ํามันเชื้อเพลิงโดยเฉลี่ยเทากับ 3 กิโลเมตรตอลิตร ซ่ึงเปน
อัตราที่ไดจากการรวบรวมขอมูลการใชงานจริง ที่บริษัทฯใชเปนฐานในการคํานวณตนทุนการ
ขนสง 
 
อัตราคาน้ํามันเชื้อเพลิง =   ราคาน้ํามัน 1 ลิตร (บาท) ณ เดือน มกราคม พ.ศ.2547   
ตอกิโลเมตร    อัตราการใชน้าํมันเชื้อเพลิงโดยเฉลี่ย (กิโลเมตรตอลิตร) 

                  =  21.00 (บาทตอลิตร)  
 3 กิโลเมตรตอลิตร  

   =   7 บาทตอกิโลเมตร 
 
คาซอมบํารุง  =        คาซอมบํารุงจากป พ.ศ.2547 (บาทตอปตอคัน)  

อัตราการใชงานของรถโดยเฉลี่ย (กิโลเมตรตอปตอคัน) 
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   =   66,456.4 บาทตอปตอคัน  
 98,000 กิโลเมตรตอปตอคัน 

   =  0.68 บาทตอกิโลเมตร 
 
คายางและอะไหล =        คายางรถยนตโดยเฉลี่ยตอป (บาทตอปตอคัน) 

อัตราการใชงานรถยนตโดยเฉลี่ย (กิโลเมตรตอปตอคัน) 
 =      105,386 บาทตอปตอคัน 

 98,000 กิโลเมตรตอปตอคัน 
 = 1.07 บาทตอกิโลเมตร 
 

โดยที่คายางรถยนตโดยเฉลี่ยตอป คิดจาก 1 คันใชยาวรถยนตปละ 12 เสน นั่นคือ ราคาลอ
หลัง x 8 + ราคาลอหนา x 4  = 9,752x8 + 6842x4 = 105386 บาทตอปตอคัน 
 
คาแรงลูกจางรายวนั =  คาแรงขั้นต่ําปจจุบัน 175 บาทตอวันตอพนกังานขับรถ 1 คน 
 
คาเบี้ยเล้ียง  = 150 บาทตอคนตอวัน 
 
คาเสื่อมราคา (รถยนต) =  คาเสื่อมราคาป (บาทตอปตอคัน) 

                   365 วัน 
   =  142857.14 บาทตอปตอคัน 

             365 วัน 
   =  391.39 บาทตอคันตอวัน 
 
คาเบี้ยประกนัรถ  =  คาเบี้ยประกนัรถและคาเบี้ยประกันสินคา (บาทตอปตอคัน) 

                        365 วัน 
   =  116,822.97 บาทตอปตอคัน  

            365 วัน 
   =  320.06 บาทตอคันตอวัน 
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จากคาเฉลี่ยของคาใชจายขางตนสามารถนํามาคํานวณเปนตนทุนการขนสงตามผลิตภัณฑ
เบียรแตละชนดิตอเสนทางการขนสง โดยนําคาเฉลี่ยของคาใชจายแตละตัวปนสวนตามระยะทางใน
การขนสงแตละเสนทาง ดังแสดงในตารางผนวกที่ 3 และ 4 ซ่ึงเบียรที่เปนสินคาสําเร็จรูปจะถูก
ขนสงไปยังศนูยกระจายสินคาทั้ง 10 แหง เมื่อคํานวณแลวจะไดตนทุนการขนสงของเบียรกลอง
และเบียรถาดดังตารางที่ 15 สูตรที่เกี่ยวของในการคํานวณตนทุนผลิตภัณฑเบียรตอหีบหอตอ
เสนทางมีดังตอไปนี ้

 
ตนทุนผลิตภณัฑเบยีรตอหบีหอตอเสนทาง  =          ตนทุนรวมตอเสนทาง (บาทตอเสนทาง)   

                    คาเฉลี่ยปริมาณการขนสงตอเที่ยว (กลองหรือถาด) 
 

การขนสงเบียรสดจะมีความแตกตางจากการขนสงเบียรกลองและเบียรถาด นั่นคือ การ
ขนสงเบียรสดจะเปนการสงสินคาไปยังศนูยกระจายสินคาทั้ง 10 แหง รวมทั้งสงไปยงัเอเยนตเบียร
สดที่กระจายอยูทั่วประเทศอกี 16 แหง ในการคํานวณตนทุนการขนสงเบียรสดจะใชคาใชจายที่เปน
ตนทุนคงที่เดยีวกันกับเบียรกลองและเบียรถาด แตในสวนของตนทนุผันแปรซึ่งมีคาน้ํามันเชื้อเพลิง 
คาซอมบํารุง และคาอะไหล จะมีความแตกตางออกไปดงัตารางที่ 16 ซ่ึงคาซอมบํารุงและคาอะไหล
จะใชตวัเลขในการคํานวณเชนเดียวกับเบยีรกลองและเบียรถาด แตคาน้ํามันเชื้อเพลิงจะคิดตาง
ออกไปนั่นคือ บริษัทฯจะออกคาน้ํามันเชื้อเพลิงตอการขนสงเบียรสด 1 เที่ยวไมเกนิ 160 ลิตร สวน
ตางของระยะทางที่จะตองใชน้ํามันเชื้อเพลิง ทางศูนยกระจายสินคาและเอเยนตเบียรสดจะตองออก
คาใชจายเอง ดงันั้นในการคํานวณตนทุนการขนสงเบียรสดของบริษัทฯจึงจะคํานวณเพียงแค
คาใชจายที่ทางบริษัทจะตองจายเทานั้น ซ่ึงตนทุนการขนสงเบียรสดที่คํานวณออกมาเปนคาขนสง
ตอถังตอเสนทาง แสดงดังตารางที่ 17  
 

จากการศึกษาตนทุนการขนสงของแผนกขนสงบริษัทเบียรกรณีศกึษา พบวาตนทนุ
แบบเดิมมีขอบกพรอง ดังนี ้

 
1.  มีความผิดพลาดในการจาํแนกคาใชจายที่อยูในสวนตนทุนคงที่ คอื คาแรงลูกจางรายวัน 

และคาเบี้ยเล้ียง ควรจัดใหรวมอยูในตนทุนผันแปร เพราะจากการศึกษาพบวาเปนคาใชจายที่มีความ
เปลี่ยนแปลงตามปริมาณการขนหรือเสนทางการขนสง แตเหตุที่แผนกขนสงนําคาใชจาย 2 สวนนี้
มารวมอยูในตนทุนคงที่เนื่องจากในการคํานวณตนทุนตอผลิตภัณฑตอเสนทาง จะพิจารณาจาก
เสนทางในการขนสงแลวจึงปนสวนคาใชจาย โดยมิไดคาํนึงถึงคาใชจายที่ตองจายจริง ตัวอยางเชน  
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การขนสงเบียรไปยังศูนยกระจายสินคา 1 มีระยะทางขนสงไป-กลับ 60 กิโลเมตร ซ่ึงสามารถขนสง
เสร็จใน 1 วนั จึงปนคาใชจายในสวนของคาแรงลูกจางรายวนัเปน 1 วนั และคาเบีย้เล้ียงสําหรับ 1 
วัน แผนกขนสงจึงจัดใหเปนตนทุนคงที ่
 
ตารางที่ 15  ตนทุนการขนสงเบียรกลองใหญ เบียรกลองเล็ก และเบยีรถาด ตามวิธีบัญชีแบบเดิม 
                    ของบริษัทเบียรกรณีศึกษา 
 
ศูนยกระจาย

สินคา 
ระยะทาง
ไป-กลับ 

(กิโลเมตร) 

ตนทุนรวม
(บาท/

เสนทาง) 

เบียรกลองใหญ 1/

(บาท/ กลอง/
เสนทาง) 

เบียรกลองเล็ก2/ 
(บาท/ กลอง/
เสนทาง) 

เบียรถาด3/ 

(บาท/ ถาด/
เสนทาง) 

1 60 1621.45 1.05 1.47 0.79 
2 1,250 14910.40 9.71 13.55 7.27 
3 72 1738.45 1.13 1.58 0.84 
4 816 10678.90 6.95 9.71 5.21 
5 690 9450.40 6.15 8.59 4.61 
6 1,360 15591.51 10.15 14.17 7.60 
7 160 2596.45 1.69 2.36 1.27 
8 116 2167.45 1.41 1.97 1.06 
9 2,018 22398.40 14.58 20.36 10.93 
10 460 5521.45 3.59 5.02 2.69 

หมายเหต:ุ 1/ คาเฉลี่ยในการขนสงตอเที่ยวเปน 1,536 กลอง 
    2/ คาเฉลี่ยในการขนสงตอเที่ยวเปน 1,100 กลอง 

     3/ คาเฉลี่ยในการขนสงตอเที่ยวเปน 2,050 กลอง 
ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางที่ 16  ปริมาณน้ํามันทีใ่ชในแตละเสนทางการขนสงเบียรสดไปยงัศูนยกระจายสินคาและ  
                     เอเยนต                                                                                                                        (หนวย: ลิตร) 
ศูนยกระจายสินคาและเอเยนต ระยะทาง 

ไป-กลับ
(กิโลเมตร) 

ปริมาตรน้ํามันที่
ใช 

ปริมาตรน้ํามันที่
บริษัทออก 

ปริมาตรน้ํามันที่
ศูนยกระจายสินคา/

เอเยนตออก 
ศูนยกระจายสินคา     

ศูนยกระจายสินคา 1 60 20 20 0 
ศูนยกระจายสินคา 2 1,250 417 160 257 
ศูนยกระจายสินคา 3 72 24 24 0 
ศูนยกระจายสินคา 4 816 272 160 112 
ศูนยกระจายสินคา 5 690 230 160 70 
ศูนยกระจายสินคา 6 1,360 453 160 293 
ศูนยกระจายสินคา 7 160 53 50 3 
ศูนยกระจายสินคา 8 116 39 38 1 
ศูนยกระจายสินคา 9 2,018 673 160 513 
ศูนยกระจายสินคา 10 460 153 153 0 

เอเยนต     
เอเยนต 1 1,400 467 160 307 
เอเยนต 2 1,550 517 160 357 
เอเยนต 3 1,200 400 160 240 
เอเยนต 4 870 290 160 130 
เอเยนต 5 270 90 60 30 
เอเยนต 6 320 107 70 37 
เอเยนต 7 460 153 100 53 
เอเยนต 8 50 17 17 0 
เอเยนต 9 160 53 50 3 
เอเยนต 10 200 67 50 17 
เอเยนต 11 530 177 120 57 
เอเยนต 12 310 103 70 33 
เอเยนต 13 1,300 433 160 273 
เอเยนต 14 1,600 533 160 373 
เอเยนต 15 1,800 600 160 440 
เอเยนต 16 1,900 633 160 473 
ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางที่ 17  ตนทุนการขนสงเบียรสด ตามวิธีบัญชีแบบเดิมของบริษัทเบียรกรณีศกึษา 
(หนวย: บาทตอเสนทาง) 

ศูนยกระจายสินคา
และเอเยนต 

ระยะทางไป-
กลับ(กิโลเมตร) 

ตนทุนผันแปร
รวม 

ตนทุนคงที่
รวม 

ตนทุนรวม เบียรสด1/(บาท/
ถัง/เสนทาง) 

ศูนยกระจายสินคา      
ศูนยกระจายสินคา 1 60 525.00 1,036.45 1,561.45 4.34 
ศูนยกระจายสินคา 2 1,250 5,547.50 2,722.90 8,270.40 22.97 
ศูนยกระจายสินคา 3 72 630.00 1,036.45 1,666.45 4.63 
ศูนยกระจายสินคา 4 816 4,788.00 2,722.90 7,510.90 20.86 
ศูนยกระจายสินคา 5 690 4,567.50 2,722.90 7,290.40 20.25 
ศูนยกระจายสินคา 6 1,360 5,740.00 2,722.90 8,462.90 23.51 
ศูนยกระจายสินคา 7 160 1,330.00 1,036.45 2,366.45 6.57 
ศูนยกระจายสินคา 8 116 1,001.00 1,036.45 2,037.45 5.66 
ศูนยกระจายสินคา 9 2,018 6,891.50 2,722.90 9,614.40 26.71 
ศูนยกระจายสินคา 10 460 4,018.00 1,036.45 5,054.45 14.04 

เอเยนต      
เอเยนต 1 1,400 5,810.00 2,722.90 8,532.90 23.70 
เอเยนต 2 1,550 6,072.50 2,722.90 8,795.40 24.43 
เอเยนต 3 1,200 5,460.00 2,722.90 8,182.90 22.73 
เอเยนต 4 870 4,882.50 2,722.90 7,605.40 21.13 
เอเยนต 5 270 1,732.50 1,036.45 2,768.95 7.69 
เอเยนต 6 320 2,030.00 1,036.45 3,066.45 8.52 
เอเยนต 7 460 2,905.00 1,036.45 3,941.45 10.95 
เอเยนต 8 50 444.50 1,036.45 1,480.95 4.11 
เอเยนต 9 160 1,330.00 1,036.45 2,366.45 6.57 
เอเยนต 10 200 1,400.00 1,036.45 2,436.45 6.77 
เอเยนต 11 530 3,132.50 1,036.45 4,168.95 11.58 
เอเยนต 12 310 2,012.50 1,036.45 3,048.95 8.47 
เอเยนต 13 1,300 5,635.00 2,722.90 8,357.90 23.22 
เอเยนต 14 1,600 6,160.00 2,722.90 8,882.90 24.67 
เอเยนต 15 1,800 6,510.00 2,722.90 9,232.90 25.65 
เอเยนต 16 1,900 6,685.00 2,722.90 9,407.90 26.13 
หมายเหตุ: 1/ คาเฉลี่ยในการขนสงตอเที่ยวเปน 360 ถัง 
ที่มา: จากการคํานวณดวยขอมูลจากตารางผนวกที่ 4 
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2.  แผนกขนสงกําหนดคาใชจายในการขนสงตางๆตามฐานกิจกรรมที่เกิดขึ้น ซ่ึงเปน
คาใชจายของแตละกจิกรรมที่เกิดขึ้นทั้งป แลวหาคาเฉลีย่ของคาใชจายนั้นเพื่อปนเขาสูตนทุนตอ
หนวยสําหรับผลิตภัณฑเบยีรทุกชนิด แตในการขนสงจรงิ การขนสงผลิตภัณฑเบยีรตางชนิดกนัจะ
มีคาใชจายในการขนสงแตกตางกัน ดังนั้นการใชคาเฉลี่ยของคาใชจายเดียวกันไมเหมาะสมในการ
คํานวณตนทุนตอหนวย   

 
3.  มีคาใชจายที่ไมถูกนํามาคํานวณตนทุนการขนสง เชน เงินเดือนพนกังานประจํา เปนตน 

ทําใหตนทนุการขนสงที่ไดผิดพลาดจากความเปนจริง   
 
จากขอผิดพลาดดังกลาว หากมีการนําบัญชีตนทุนฐานกจิกรรมมาประยุกตใชอาจแสดง

ตนทุนการขนสงที่แทจริงออกมา ดังการศึกษาในลําดับตอไป 
 

การคํานวณตนทุนการขนสงตามวิธีตนทนุฐานกจิกรรม 
 
 การวิเคราะหตนทุนตามกจิกรรมของแผนกขนสง บริษัทเบียรกรณีศกึษา จะวิเคราะหตาม
ชนิดผลิตภัณฑที่บริษัทฯทําการขนสงซึ่งไดแก เบยีรกลองใหญ เบียรกลองเล็ก เบียรกระปอง (ซ่ึง
ตอไปจะเรยีกวาเบียรถาด) และเบียรสด เพือ่หาตนทุนผลิตภัณฑตอหีบหอตอเสนทางซึ่งในที่นี้คือ 
ตนทุนผลิตภณัฑตอกลองตอเสนทางสําหรับเบียรกลองใหญและเบียรกลองเล็ก ตนทุนผลิตภัณฑ
ตอถาดตอเสนทางสําหรับเบียรกระปอง และตนทุนผลิตภัณฑตอถังตอเสนทางสําหรับเบียรสด โดย
ใชขอมูลประจาํป 2547 และเปนขอมูลที่เกดิจากการขนสงดวยรถบรรทุก 10 ลอจํานวน 8 คันเปน
ขอมูลในการคํานวณดังตอไปนี้ 
  

แนวคดิระบบตนทุนตามฐานกิจกรรมมีขั้นตอนตางๆแบงเปน 5 ขั้นตอน ดังนี ้
 

 1.  การวิเคราะหกิจกรรม 
 2.  การจําแนกตนทุนตามศูนยกิจกรรมและตามชนิดของคาใชจาย 
 3.  การระบุตัวผลักดันตนทุน 
 4.  การคํานวณตนทุนกิจกรรมตอหนวย 
 5.  การจัดสรรตนทุนคาใชจาย ใหกับแตละผลิตภัณฑ 
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 รายละเอียดของแตละขั้นตอนสามารถอธิบายไดดังนี ้
 
 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหกิจกรรม  

 
จากการศึกษาเอกสารขอมูล การสังเกตการปฏิบัติงาน และสัมภาษณผูจดัการแผนกขนสง 

หัวหนาหนวยเบียรสดและเบยีรกลอง พนักงานขับรถ พนักงานยกเบียร พรอมกับรายละเอียดคูมือ
การปฏิบัติงานของแผนก ทําใหทราบกระบวนการทํางานของหนวยงาน และหนาที่ของพนักงาน
ทุกคนในแผนกขนสง การวิเคราะหกิจกรรมรวมทั้งการระบุระดับกิจกรรมของแตละกิจกรรม มีดัง
ตารางที่ 18 และมีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 18 การวิเคราะหกิจกรรม 
 

กิจกรรม ระดับกิจกรรม ประเภทกิจกรรม 
1.  การขนเบียรจากสายพานลําเลียงไปเก็บบริเวณลานจาย ชนิด ไมเพิ่มมูลคา 
2.  การขนเบียรจากลานจายไปยังจดุจายเบยีร ชนิด ไมเพิ่มมูลคา 
3.  การขนเบียรขึ้นรถบรรทุกสินคา ชนิด ไมเพิ่มมูลคา 
4.  การจัดเรียงเบียร หนวย ไมเพิ่มมูลคา 
5.  การขับรถ ชนิด เพิ่มมูลคา 
6.  การออกใบอนุมัติการขนเบียร ชนิด ไมเพิ่มมูลคา 
7.  การยิงบารโคดเบียรสด หนวย ไมเพิ่มมูลคา 
8.  การซอมแซมและบํารุงรักษา กลุม ไมเพิ่มมูลคา 
9.  บริหารทั่วไป ทั่วไป ไมเพิ่มมูลคา 
ที่มา: จากการศึกษา 
 
 1.  กิจกรรมการขนเบียรจากสายพานลําเลียงไปเก็บบริเวณลานจาย จัดเปนกิจกรรมระดับ
ชนิด โดยตนทนุที่เกิดขึน้จะสัมพันธกับชนิดผลิตภัณฑ  ซ่ึงมี 4 ชนิดแบงตามหีบหอผลิตภัณฑ 
ไดแก เบียรกลองใหญ เบียรกลองเล็ก เบียรถาด และเบียรสดถัง  
 
 กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมแรกทีเ่กิดขึ้นในกระบวนการขนสง พนักงานขับรถโฟลคลิฟท 3 
คน ทําหนาที่ขบัรถโฟลคลิฟทไปยังสุดสายพานลําเลียงซึ่งมี 3 สายพาน แลวใชรถโฟลคลิฟทขน
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พาเลทเบียรไปวางไวในบริเวณลายจายเบยีร กิจกรรมจะเกิดขึ้นซ้ําๆตอวัน ในแตละวนัจะเริ่มขึน้
ตั้งแตเวลา 07:00 น. และตอเนื่องไปตลอดระยะเวลาการผลิตเบียรในแตละวัน ซ่ึงปรกติจะสิ้นสุด
ประมาณ 16:00 น. ของทุกวนั    
 
 2.  กิจกรรมการขนเบียรจากลานจายไปยังจุดจายเบียร จดัเปนกจิกรรมระดับชนิด โดย
ตนทุนที่เกดิขึน้จะสัมพนัธกบัชนิดผลิตภณัฑเชนเดยีวกบักิจกรรมที่ 1 กิจกรรมที่เกดิขึ้นคลายกับ
กิจกรรมการขนเบียรจากสายพานลําเลียงไปเก็บบริเวณลานจายแตจะตางตรงที่ พนักงานขับรถโฟล
คลิฟท 3 คนที่ไดรับคําสั่งขนเบียรขึ้นรถบรรทุก จะใชโฟลคลิฟท 3 คันชวยกันเคลื่อนยายเบยีรจาก
บริเวณลานจายเบียรไปยังจดุจายเบยีร (เพือ่รอการขนเบียรขึ้นรถบรรทุกตอไป) กิจกรรมนี้จะเกิดขึ้น
ซํ้าๆในแตละวนั จะเริ่มกิจกรรมตั้งแตเวลา 07:00 น. และตอเนื่องไปจนหมดคําสั่งขนเบียร ซ่ึงปรกติ
จะสิ้นสุดเวลาประมาณ 16:00 น. ของทุกวนั  
 
 3.  กิจกรรมการขนเบียรขึ้นรถบรรทุกสินคา จัดเปนกิจกรรมระดับชนิด มีตนทุนที่มีความ 
สัมพันธกับชนิดผลิตภัณฑ ลักษณะการทาํงานคลายกิจกรรมที่ 1 และ 2 โดยใชรถโฟลคลิฟท 2 คัน 
ขนพาเลทเบียรจากจุดจายเบยีรขึ้นรถบรรทุก เปนกจิกรรมที่เกิดขึ้นไปพรอมๆกับกิจกรรมที่ 4     
 
  ในการขนเบยีรในกิจกรรมทั้ง 3 กิจกรรมขางตนจะมีความสัมพันธกับจาํนวนพาเลทเพราะ 
เปนลักษณะการทํางานที่ใชรถโฟลคลิฟทขนพาเลทเบียรเคลื่อนยายไปยังที่หมาย ซ่ึงใน 1 พาเลทจะ
จัดวางผลิตภณัฑชนดิเดยีวกันในจํานวนที่คงที่เสมอ แตจะมีจํานวนที่ตางกันในผลิตภัณฑตางกนัไป 
เบียรกลองใหญวางบนพาเลทได 60 กลอง เบียรกลองเล็กวางบนพาเลทได 66 กลอง เบียรถาดวาง
บนพาเลทได 56 ถาด และเบยีรสดวางบนพาเลทได 16 ถัง 
 
 4.  กิจกรรมการจัดเรียงเบยีร กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมที่เกดิพรอมกับกิจกรรมที่ 3 คือในการ
ขนสินคาขึ้นรถบรรทุกดวยรถโฟลคลิฟทจะไมสามารถขนขึ้นไปครบตามจํานวน ดังนั้นจึงตองมี
พนักงานยกเบยีรหรือจัดเรยีงเบียรทําหนาทีย่กเบยีร 1 หีบหอ (กลอง ถาด ถัง) ไปบรรจุใหครบตาม
จํานวนที่จะขน จึงจัดเปนกจิกรรมระดับหนวย โดยตนทุนที่เกิดขึน้มคีวามสัมพันธกับจํานวนครั้งที่
ทํากิจกรรม คอืตามจํานวนกลอง ถาด หรือถัง ที่ยกขึ้นไปจัดเรียงบนรถบรรทุก 
 

5.  กิจกรรมการขับรถ จัดเปนกิจกรรมระดบัชนิดผลิตภณัฑ มีตนทนุที่มีความสัมพนัธกับ
ชนิดผลิตภัณฑ กิจกรรมการขับรถในที่นี้จะกลาวถึงตนทุนที่เกีย่วของกับการขับรถขนสง ไดแก  
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คาแรง คาเบี้ยเล้ียง เปนตน โดยยังไมรวมคาน้ํามันเชื้อเพลิงเนื่องจากตนทุนน้ํามันเชือ้เพลิงจะมีความ
แตกตางกันไปตามระยะทางที่ขนสง ผูวิจัยจึงจะแยกออกมาคํานวณในภายหลังจากทีท่ราบตนทุน
ตอหนวยผลิตภัณฑแลว 

 
6.  กิจกรรมการออกใบอนุมตัิการขนเบียร การขนเบียรออกนอกบริเวณโรงงานจะตองมีใบ

อนุมัติการขนเบียร รถบรรทุกเบียร 1 คันจะมีใบอนุมัติขน 1 ฉบับซึ่งจะระบุจํานวนที่ขน จึงเปน
กิจกรรมที่มีความสัมพันธกบัจํานวนเที่ยววิ่งรถ จัดเปนกจิกรรมระดับชนิดที่ตนทนุมคีวามสัมพันธ
กับชนิดผลิตภณัฑ 

 
7.  กิจกรรมการยิงบารโคดเบียรสด จัดเปนกิจกรรมระดับหนวย ตนทนุมีความสัมพันธกับ

จํานวนหนวยผลิตภัณฑที่เกดิขึ้น กิจกรรมนี้เกิดขึน้ในการขนเบียรสด ดังนั้นตนทุนจะปรากฏอยูใน
ผลิตภัณฑเบยีรสดเทานั้น กอนการขนยายเบียรสดจากหองเย็น (ซ่ึงมีพืน้ที่ติดกับลานจายเบยีร) ไป
ยังจุดจายเบยีร จะตองมีพนักงานบารโคดทําหนาที่ยิงบารโคดเบียรสดทกุถังที่จะตองขนสง 

 
 8.  กิจกรรมการซอมแซมและบํารุงรักษา จดัเปนกจิกรรมระดับกลุมผลิตภัณฑ มีตนทนุที่มี
ความสัมพันธกับกลุมผลิตภณัฑ ซ่ึงนับเปนกลุมผลิตภัณฑเบียร ตนทนุที่นํามาคํานวณไดแก คา
ประกันรถ คาซอม คาอะไหล เปนตน 
 
  9.  กิจกรรมบริหารทั่วไป จดัเปนกจิกรรมระดับทั่วไปทีส่นับสนุนทุกผลิตภัณฑ เปน
กิจกรรมที่เกดิขึ้นโดยรวมเพือ่ใหการดําเนนิงานเปนไปได ไดแก คาใชจายการบริหารทั่วไป คา
จัดทําเอกสารทั้งในระบบและนอกระบบ คาอุปกรณสํานักงาน เปนตน 
 

การวิเคราะหกจิกรรมวาเพิ่มมูลคาใหแกผลิตภัณฑหรือไม พบวามี 8 กจิกรรมที่เปน
กิจกรรมที่ไมเพิ่มมูลคาแตจําเปน และมี 1 กิจกรรมที่เปนกิจกรรมที่เพิ่มมูลคาคือกิจกรรมการขับรถ 
ดังตารางที่ 18  
 
 ขั้นตอนที่ 2 การจําแนกตนทนุตามศูนยกิจกรรมและตามชนิดของคาใชจาย  
 

ในขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนการระบุตนทุนตามรหัสบัญชีเขาสูกิจกรรมที่เกี่ยวของ ซ่ึงเปน
คาใชจายที่เกิดขึ้นในการขนสงผลิตภัณฑทั้ง 4 ชนิดโดยยังไมรวมคาน้าํมันเชื้อเพลิงในการขนสง 
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 ดังแสดงไดในตารางที่ 19 
 
ตารางที่ 19  รายละเอียดคาใชจายที่เกิดขึ้นในการขนสงผลิตภัณฑเบยีรกลองใหญ เบยีรกลองเล็ก  
      เบียรถาด และเบียรสด 

(หนวย: บาท) 
รายละเอียดคาใชจายรวมทั้ง 4 ผลิตภัณฑ จํานวนเงิน 

คาใชจายบุคลากรประจํา 2,712,000 
คาใชจายลูกจางรายวัน    546,000 
คายกเบยีร    108,708 
เบี้ยเล้ียงพนักงานขับรถ    409,200 
คาแกสหุงตม      71,500 
คาซอมบํารุงรถโฟลคลิฟท      77,220 
คาซอมบํารุงรถ 10 ลอ    563,480 
คายางรถ 10 ลอ    843,088 
คาประกันรถ 10 ลอ    310,000 
วัสดุใชไป    102,350 
คาโทรศัพท     39,755 
คาไฟฟา     47,563 
คาวัสดุส้ินเปลืองอุปกรณบารโคด     26,000 
คาเสื่อมราคารถ 10 ลอ    900,000 
คาเสื่อมราคารถโฟลคลิฟท   500,000 
ที่มา: จากการศึกษา 

 
จากขอมูลตารางที่ 19 คาใชจายในแตละสวนจะถูกกระจายออกไป เขาสูในแตละชนิด

ผลิตภัณฑทั้ง 4 ชนิด ซ่ึงสามารถแสดงการกระจายคาใชจายในรูปของอตัราการปนสวนคาใชจาย 
ดังตารางที่ 20 เพื่อคํานวณเปนคาใชจายตามกิจกรรมได โดยการนําอัตราปนสวนคาใชจายตาม
กิจกรรมคูณดวยคาใชจายรวมของแตละชนิดคาใชจาย  ดังสูตรการคํานวณตอไปนี ้

 
คาใชจายตามกิจกรรม = อัตราการปนสวนคาใชจายตามกิจกรรม * คาใชจายรวมของแตละชนิดคาใชจาย 
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จะไดคาใชจายตามกิจกรรมดงัตารางที่ 21 
 

ขั้นตอนที่ 3 การระบุตัวผลักดันตนทนุ  
 
เมื่อไดทําการศึกษาการปฏบิัติงานและการสอบถามจากผูปฏิบัติงาน ทําใหผูวจิัยสามารถ

ระบุตัวผลักดนัตนทุน เพื่อใชในการปนสวนตนทนุที่อยูในแตละกิจกรรมเขาสูผลิตภัณฑ ซ่ึงเปนตวั
ผลักดันที่เหมาะสมและมีความสัมพันธที่เปนเหตุเปนผลกับการเกิดตนทนุในกิจกรรมนั้นๆไดดัง
ตารางที่ 22 
 
 ตัวผลักดันตนทุนของกิจกรรมการขนเบียรจากสายพานลําเลียงไปเก็บบริเวณลานจาย 
กิจกรรมการขนเบียรจากลานจายไปยังจดุจายเบยีร และกิจกรรมการขนเบียรขึ้นรถบรรทุกสินคา คือ
จํานวนพาเลทที่ใชวางผลิตภณัฑเบยีร กิจกรรมการจัดเรียงเบียรเปนกิจกรรมที่พนักงานรายวนัจะ 
ตองยกหีบหอเบียรที่เหลือจากการจัดเรียงดวยรถโฟลคลิฟทขึ้นไปจัดเรียงบนรถบรรทุกซึ่งจะตอง
เสียคาใชจายในการยกหีบหอละ 1 บาท จึงไดกําหนดใหจํานวนหีบหอที่ยกเปนตัวผลักดันของ
กิจกรรมนี้ กิจกรรมการขับรถใชจํานวนพนักงานขับรถเปนตัวผลักดนัตนทุน  
 

การออกใบอนมุัติการขนเบียรจะใชจํานวนใบอนุมัติการขนสงเปนตัวผลักดันเพราะในการ
ขนสงเบียร 1 เที่ยวไมวาจะเปนผลิตภัณฑเบียรชนิดใด หวัหนาหนวยแผนกขนสงจะออกในอนุมัติ
การขนเบียรให 1 ฉบับตอ 1 เที่ยว กิจกรรมการยิงบารโคดเบียรสดเปนกิจกรรมที่เกดิขึ้นเฉพาะใน
การขนสงเบียรสดเทานั้น และในการปฏบิัติงานจะยิงบารโคด 1 คร้ังตอ 1 ถังจึงนํามากําหนดเปนตัว
ผลักดัน กิจกรรมการซอมแซมและบํารุงรักษาใชตวัผลักดันตนทนุเปนจํานวนครั้งการบํารุงรักษา 
และกิจกรรมบริหารทั่วไปใชรอยละของจํานวนที่ขนสงเปนตัวผลักดนั  
 
 



 

108 ตารางที่ 20  อัตราการปนสวนคาใชจายตามกิจกรรม  
(หนวย : รอยละ) 

 การขนเบียร
จากสายพาน
ลําเลียงไป
เก็บบริเวณ
ลานจาย 

การขนเบียร
จากลานจาย
ไปยังจุดจาย

เบียร 

การขนเบียร
ขึ้น

รถบรรทุก
สินคา 

การจัดเรียง
เบียร 

การขับรถ การออกใบ
อนุมัติการ
ขนเบียร 

การยิงบาร
โคดเบียรสด 

การ
ซอมแซม
และ

บํารุงรักษา 

บริหาร
ทั่วไป 

ตนทุนรวม 

คาใชจายบุคลากรประจํา 9.52 14.29 4.76 - 47.63 9.52 9.52 - 4.76 100.00 
คาใชจายลูกจางรายวัน 8.33 16.67 16.67 41.66 16.67 - - - - 100.00 
คายกเบียร - - - 100.00 - - - - - 100.00 
เบี้ยเลี้ยงพนักงานขับรถ - - - - 100.00 - - - - 100.00 
คาแกสหุงตม 30.00 50.00 20.00 - - - - - - 100.00 
คาซอมบํารุงรถโฟลคลฟิท - - - - - - - 100.00 - 100.00 
คาซอมบํารุงรถ 10 ลอ - - - - - - - 100.00 - 100.00 
คายางรถ 10 ลอ - - - - - - - 100.00 - 100.00 
คาประกันรถ 10 ลอ - - - - - - - - 100.00 100.00 
วัสดุใชไป - - - - 0.90 23.80 11.70 - 63.60 100.00 
คาโทรศัพท - - - 4.30 - 7.20 - 13.60 74.90 100.00 
คาไฟฟา 9.00 9.00 6.10 8.80 - 8.00 10.60 5.40 43.10 100.00 
คาวัสดุสิ้นเปลอืงอุปกรณบารโคด - - - - - - 100.00 - - 100.00 
คาเสื่อมราคารถ 10 ลอ - - - - 100.00 - - - - 100.00 
คาเสื่อมราคารถโฟลคลฟิท 30.00 50.00 20.00 - - - - - - 100.00 
ที่มา: จากการศึกษา 

กิจกรรม 

คาใชจาย 



 

109 ตารางที่ 21  การคํานวณการจัดสรรคาใชจายตามกิจกรรม 
(หนวย: บาทตอป) 

 การขนเบียร
จากสายพาน
ลําเลียงไป
เก็บบริเวณ
ลานจาย 

การขนเบียร
จากลานจาย
ไปยังจุดจาย

เบียร 

การขนเบียร
ขึ้นรถบรรทุก

สินคา 

การจัดเรียง
เบียร 

การขับรถ การออกใบ
อนุมัติการ
ขนเบียร 

การยิงบาร
โคดเบียรสด 

การซอมแซม
และ

บํารุงรักษา 

บริหารทั่วไป ตนทุนรวม 

คาใชจายบุคลากรประจํา 258,182.40 387,544.80 129,091.20 - 1,291,725.60 258,182.40 258,182.40 - 129,091.20 2,712,000.00 
คาใชจายลูกจางรายวัน 45,481.80 91,018.20 91,018.20 227,463.60 91,018.20 - - - - 546,000.00 
คายกเบียร - - - 108,708.00 - - - - - 108,708.00 
เบี้ยเลีย้งพนักงานขบัรถ - - - - 409,200.00 - - - - 409,200.00 
คาแกสหุงตม 21,450.00 35,750.00 14,300.00 - - - - - - 71,500.00 
คาซอมบํารุงรถโฟลคลิฟท - - - - - - - 77,220.00 - 77,220.00 
คาซอมบํารุงรถ 10 ลอ - - - - - - - 563,480.00 - 563,480.00 
คายางรถ 10 ลอ - - - - - - - 843,088.00 - 843,088.00 
คาประกันรถ 10 ลอ - - - - - - - - 310,000.00 310,000.00 
วัสดุใชไป - - - - 921.15 24,359.30 11,974.95 - 65,094.60 102,350.00 
คาโทรศัพท - - - 1,709.46 - 2,862.36 - 5,406.68 29,776.50 39,755.00 
คาไฟฟา 4,280.68 4,280.68 2,901.34 4,185.54 - 3,805.04 5,041.67 2,568.40 20,499.65 47,563.00 
คาวัสดุสิ้นเปลืองอปุกรณบารโคด - - - - - - 26,000.00 - - 26,000.00 
คาเสื่อมราคารถ 10 ลอ - - - - 900,000.00 - - - - 900,000.00 
คาเสื่อมราคารถโฟลคลิฟท 150,000.00 250,000.00 100,000.00 - - - - - - 500,000.00 

รวม 479,394.88 768,593.68 337,310.70 342,066.60 2,692,864.95 289,209.10 301,199.00 1,491,763.08 554,461.90 7,256,864 
ที่มา: จากการคํานวณ

กิจกรรม 

คาใชจาย 
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ตารางที่ 22  การวิเคราะหตวัผลักดันตนทุนและขอมูลจํานวนตวัผลักดันตนทุน 
 

กิจกรรม ตัวผลักดันตนทุน หนวย จํานวนตัว
ผลักดัน 

1.  การขนเบียรจากสายพาน
ลําเลียงไปเก็บบริเวณลานจาย 

จํานวนพาเลทที่ใชวาง
ผลิตภัณฑเบยีร 

อัน 35,409 

2.  การขนเบียรจากลานจายไป
ยังจุดจายเบยีร 

จํานวนพาเลทที่ใชวาง
ผลิตภัณฑเบยีร 

อัน 35,409 

3.  การขนเบียรขึ้นรถบรรทุก
สินคา 

จํานวนพาเลทที่ใชวาง
ผลิตภัณฑเบยีร 

อัน 31,836 

4.  การจัดเรียงเบียร จํานวนกลอง/ถาด/ถังที่ยก หีบหอ 108,708  
5.  การขับรถ จํานวนพนกังานขับรถ คน 12 
6.  การออกใบอนุมัติการขน
เบียร 

จํานวนใบอนมุัติการขนสง ฉบับ 1,484 

7.  การยิงบารโคดเบียรสด จํานวนถังเบียรสด ถัง 295,136 
8.  การซอมแซมและบํารุงรักษา จํานวนครั้งการบํารุงรักษา คร้ัง 37  
9.  บริหารทั่วไป รอยละของจํานวนที่ขนสง รอยละ รอยละ 100 
ที่มา: จากการศึกษา 
 
 ขั้นตอนที่ 4 การคํานวณตนทุนกิจกรรมตอหนวย 
 

จากการจดัสรรคาใชจายตามกิจกรรมตามตารางที่ 21 รวมทั้งการทราบตัวผลักดันตนทนุ
และจํานวนตวัผลักดันตนทุนของแตละกิจกรรม สามารถนํามาคํานวณเปนตนทุนตอหนวยของ
กิจกรรมได โดยนําผลรวมของตนทุนแตละกิจกรรมที่ไดหารดวยจํานวนตัวผลักดนัตนทุน ซ่ึงการ
คํานวณตนทุนตอหนวยของกิจกรรมของผลิตภัณฑเบยีรมีสูตรในการคํานวณดังนี้  

 
ตนทุนตอหนวยของกจิกรรม  =               ตนทุนแตละกจิกรรม 
                         จํานวนตัวผลักดันตนทุนของแตละกจิกรรม 

 
ผลการคํานวณตนทุนตอหนวยของกิจกรรมแสดงไดดังตารางที่ 23 
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ตารางที่ 23  การคํานวณตนทุนตอหนวยของกิจกรรมของผลิตภัณฑเบยีร 
(หนวย: บาท)  

กิจกรรม ตนทุนแตละ
กิจกรรม 

จํานวนตัวผลักดัน
ตนทุน 

ตนทุนตอ
หนวย 

1.  การขนเบียรจากสายพานไปเก็บบริเวณลานจาย 479,394.88 35,409 13.54 
2.  การขนเบียรจากลานจายไปยังจุดจายเบียร 768,593.68 35,409 21.71 
3.  การขนเบียรขึ้นรถบรรทุกสินคา 337,310.70 31,836 10.60 
4.  การจัดเรียงเบียร 342,066.60 108,708 3.15 
5.  การขับรถ 2,692,864.95 12 224,405.41 
6.  การออกใบอนุมัติการขนเบียร 289,209.10 1,484 194.88 
7.  การยิงบารโคดเบียรสด 301,199.00 295,136 1.02 
8.  การซอมแซมและบํารุงรักษา 1,491,763.08 37 40,317.92 
9.  บริหารทั่วไป 554,461.90 รอยละ 100 5,544.62 
รวม 7,256,864.00   
ที่มา: จากการคํานวณ 
 
 เมื่อไดตนทนุตอหนวยของกิจกรรมแลว นําไปใชในการจัดสรรตนทุนคาใชจายการขนสง
ใหกับแตละผลิตภัณฑในขัน้ตอนตอไป 
 
 ขั้นตอนที่ 5 การจัดสรรตนทุนคาใชจายการขนสงใหกับแตละผลิตภัณฑ 
 

จากการคํานวณตนทุนตอหนวยของกิจกรรมในขั้นตอนที่ 4 นํามาคํานวณในการจัดสรร
ตนทุนคาใชจายใหแตละผลิตภัณฑ ซ่ึงมีขอมูลตัวผลักดันของแตละผลิตภัณฑดังตารางที่ 24 และ
จัดสรรตนทุนคาใชจายแตละกิจกรรมใหแตละผลิตภัณฑ โดยการนําตนทุนตอหนวยที่คํานวณได 
 
ในตารางที่ 23 คูณดวยจํานวนตัวผลักดนักจิกรรมของแตละผลิตภัณฑ ดังสูตรการคํานวณขางลาง 
และผลการคํานวณแสดงดงัตารางที่ 25 

 
ตนทุนผลิตภัณฑตามกิจกรรม  =  ตนทุนตอหนวยตามกิจกรรม x จํานวนตัวผลักดันของแตละผลิตภัณฑ 
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ตารางที่ 24   ขอมูลตัวผลักดันตนทุนของแตละผลิตภัณฑ 
 

กิจกรรม ตัวผลักดันตนทุน หนวย เบียร
กลอง
ใหญ 

เบียร
กลองเล็ก 

เบียร
ถาด 

เบียรสด รวม 

1. การขนเบียรจาก
สายพานลําเลียง
ไปเก็บบริเวณ
ลานจาย 

จํานวนพาเลทที่
ใชวางผลิตภัณฑ
เบียร 

อัน 11,640 2,254 3,069 18,446 35,409 

2. การขนเบียรจาก
ลานจายไปยังจุด
จายเบียร 

จํานวนพาเลทที่
ใชวางผลิตภัณฑ
เบียร 

อัน 11,640 2,254 3,069 18,446 35,409 

3. การขนเบียรขึ้น
รถบรรทุกสินคา 

จํานวนพาเลทที่
ใชวางผลิตภัณฑ
เบียร 

อัน 10,670 2,156 2,970 16,040 31,836 

4. การจัดเรียงเบียร จํานวนหีบหอที่
ขนสง 

หีบหอ 58,200 6,468 5,544 38,496 108,708 

5. การขับรถ จํานวนพนักงาน
ขับรถ 

คน 4 1 1 6 12  

6. การออกใบอนุมัติ
การขนเบียร 

จํานวนใบอนุมัติ
การขนสง 

ฉบับ 485 98 99 802 1,484  

7. การยิงบารโคด
เบียรสด 

จํานวนถังเบียรสด ถัง - - - 295,136 295,136 

8. การซอมแซมและ
บํารุงรักษา 

จํานวนครั้งการ
บํารุงรักษา 

ครั้ง 6 3 1 27 37  

9. บริหารทั่วไป รอยละของ
จํานวนที่ขนสง 

รอยละ 78.50 5.10 6.10 10.30 100 

ที่มา: จากการคํานวณ 



 

113 ตารางที่ 25 การจัดสรรตนทุนตามกิจกรรมเขาแตละผลิตภัณฑ 
(หนวย: บาท) 

เบียรกลองใหญ เบียรกลองเล็ก เบียรถาด เบียรสด กิจกรรม ตนทุนตอ
หนวยกิจกรรม จํานวนตัว

ผลักดัน 
ตนทุนผลิตภัณฑ
ตามกิจกรรม 

จํานวนตัว
ผลักดัน 

ตนทุนผลิตภัณฑ
ตามกิจกรรม 

จํานวนตัว
ผลักดัน 

ตนทุน
ผลิตภัณฑตาม
กิจกรรม 

จํานวนตัว
ผลักดัน 

ตนทุนผลิตภัณฑ
ตามกิจกรรม 

รวม 
(บาทตอป) 

1.  การขนเบียรจาก
สายพานลําเลียงไปเก็บ
บริเวณลานจาย 

13.54 11,640.00 157,591.50 2,254.00 30,516.42 3,069.00 41,550.53 18,446.00 249,736.40 479,394.90 

2.  การขนเบียรจากลาน
จายไปยังจุดจายเบยีร 

21.71 11,640.00 252,659.80 2,254.00 48,925.71 3,069.00 66,616.24 18,446.00 400,392.00 768,593.80 

3.  การขนเบียรขึ้น
รถบรรทุกสินคา 

10.60 10,670.00 113,051.40 2,156.00 22,843.38 2,970.00 31,467.92 16,040.00 169,948.00 337,310.70 

4.  การจัดเรียงเบียร 3.15 58,200.00 183,135.30 6,468.00 20,352.56 5,544.00 17,445.06 38,496.00 121,133.60 342,066.60 
5.  การขับรถ 224,405.41 4.00 897,621.70 1.00 224,405.40 1.00 224,405.4 6.00 1,346,432.50 2,692865.00 
6.  การออกใบอนุมัติการ
ขนเบียร 

194.88 485.00 94,519.13 98.00 19,098.71 99.00 19,293.6 802.00 156,297.60 289,209.00 

7.  การยิงบารโคดเบียร
สด 

1.02 - 0 - 0 - 0 295,136.00 301,199.00 301,199.00 

8.  การซอมแซมและ
บํารุงรักษา 

40,317.92 6.00 241,907.50 3.00 120,953.80 1.00 40,317.92 27.00 1,088,584.00 1,491,763.00 

9.  บริหารทั่วไป 5,544.62 78.5 435,252.60 5.10 28,277.56 6.10 33,822.18 10.30 57,109.58.00 554,461.90 
ตนทุนผลิตภัณฑ    2,375,739.00 0 515,373.50 0 474,918.9 0 3,890,833.00 7,256,864.00 

ที่มา: จากการคํานวณ 
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จากตารางที่ 25 ทําใหทราบตนทุนผลิตภณัฑตามกจิกรรม ดังนี ้
 
ตนทุนผลิตภณัฑตามกจิกรรมของเบียรกลองใหญ = 2,375,739.00 บาท 
ตนทุนผลิตภณัฑตามกจิกรรมของเบียรกลองเล็ก =    515,373.50 บาท 
ตนทุนผลิตภณัฑตามกจิกรรมของเบียรถาด =    474,918.90 บาท 
ตนทุนผลิตภณัฑตามกจิกรรมของเบียรสด  = 3,890,833.00 บาท 
  
การคํานวณตนทุนแบบเดิมไดคํานวณตนทุนการขนสงของผลิตภัณฑออกมาในหนวย บาท

ตอหีบหอ ดังนั้นในการประยุกตตนทุนฐานกิจกรรมมาใชจึงจะนําเสนอในหนวยเดยีวกันโดย
คํานวณตนทุนแยกเปนผลิตภณัฑแตละชนดิ คือ ตนทุนเบียรกลองใหญ มีหนวย บาทตอกลอง 
ตนทุนการขนสงเบียรกลองเล็ก มีหนวย บาทตอกลอง ตนทุนการขนสงเบียรกระปอง มีหนวย บาท
ตอถาด ตนทุนการขนสงเบียรสด มีหนวย บาทตอถัง ซ่ึงแสดงวิธีการคาํนวณดังตารางที่ 26, 27, 28
และ 29 ตามลําดับ ผลการคํานวณแสดงในตารางที่ 30 

 
จากตารางที่ 30 ทําใหทราบตนทุนตอหนวยตามผลิตภณัฑแตละชนดิ ซ่ึงเปนตนทนุที่

เกิดขึ้นจากกจิกรรมที่เกี่ยวของโดยมีตัวผลักดันกิจกรรมเปนตัวขับเคลือ่นตนทุน มหีนวยเปนบาท
ตอหีบหอ  ซ่ึงสามารถคํานวณออกมาเปนตนทุนตอหนวยผลิตภณัฑไดดังนี ้ตนทุนตอกลองของ
เบียรกลองใหญเปน 6.29 บาท ตนทุนตอกลองของเบียรกลองเล็กเปน 6.49 บาท ตนทุนตอถาดของ
เบียรกระปองเปน 5.82 บาท และตนทนุตอถังของเบียรสดเปน 16.01 บาท แตเนื่องจากตนทุนตอ
หนวยผลิตภณัฑดังกลาวยังมไิดคิดรวมคาน้าํมันเชื้อเพลิง ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาตนทุนตอหนวย
ผลิตภัณฑตอเสนทางโดยการวิเคราะหแยกเปน 10 เสนทางการเดินรถไปยัง 10 ศูนยกระจายสินคา 
ไดตนทุนตอหนวยผลิตภัณฑตอเสนทางดังแสดงในตารางที่ 31,32,33 และ 34 
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ตารางที่ 26  ตนทุนตอกลองของผลิตภัณฑเบียรกลองใหญ 
(หนวย: บาท) 

กิจกรรม ตนทุนตอ
หนวย
กิจกรรม 

สูตรในการคํานวณ แทนคาสูตร ตนทุนตอ
กลองของ
เบียรกลอง
ใหญ 

หมายเหตุ 

1.  การขนเบียรจาก
สายพานลําเลียงไป
เก็บบริเวณลานจาย 

13.54 ตนทุนตอหนวยกิจกรรม / 
จํานวนกลองตอ 1 หนวย
กิจกรรม 

13.54 / 60 0.22 หนวยกิจกรรมคือ 1 
พาเลทซึ่งจัดวางได 
60 กลอง 

2.  การขนเบียรจาก
ลานจายไปยังจุดจาย
เบียร 

21.71 ตนทุนตอหนวยกิจกรรม / 
จํานวนกลองตอ 1 หนวย
กิจกรรม 

21.71 / 60 0.36 หนวยกิจกรรมคือ 1 
พาเลทซึ่งจัดวางได 
60 กลอง 

3.  การขนเบียรข้ึน
รถบรรทุกสินคา 

10.60 ตนทุนตอหนวยกิจกรรม / 
จํานวนกลองตอ 1 หนวย
กิจกรรม 

10.60 / 60 0.17 หนวยกิจกรรมคือ 1 
พาเลทซึ่งจัดวางได 
60 กลอง 

4.  การจัดเรียงเบียร 3.15 ตนทุนตอหนวยกิจกรรม
เทากับตนทุนตอกลองของ
เบียรกลองใหญ 

3.15 3.15 จํานวนครั้งที่ยก
เทากับจํานวนกลอง 

5.  การขับรถ 224,405.41 ตนทุนผลิตภณัฑตาม
กิจกรรม / จํานวนกลองที่
ขน 

897,621.70 / 
698,400  

1.29 จํานวนกลองที่ขน
ทั้งหมด=698,400 

6.  การออกใบอนมุัติ
การขนเบียร 

194.88 คาใชจายที่เกิดจากการออก 
1 ใบอนุมัติ / จํานวนกลอง
ตอเที่ยว 

194.88 / 
1440 

0.13 จํานวนกลองที่ขน
ตอเที่ยว=1440 

7.  การยิงบารโคด
เบียรสด 

1.02 - - - เปนกิจกรรมทีไ่ม
เกิดขึ้นในการ
ขนสงเบียรกลอง
ใหญ 

8.  การซอมแซมและ
บํารุงรักษา 

40,317.92 ตนทุนผลิตภณัฑตาม
กิจกรรม / จํานวนกลองที่
ขนทั้งหมด 

241,907.50 / 
698,400  

0.35 - 

9.  บริหารทั่วไป 5,544.62 ตนทุนผลิตภณัฑตาม
กิจกรรม / จํานวนกลองที่
ขนทั้งหมด 

435,252.60 / 
698,400 

0.62 - 

ตนทุนผลิตภณัฑ    6.29  
ที่มา: จากการคํานวณ 
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ตารางที่ 27  ตนทุนตอกลองของผลิตภัณฑเบียรกลองเล็ก 
(หนวย: บาท) 

กิจกรรม ตนทุนตอ
หนวย
กิจกรรม 

สูตรในการคํานวณ แทนคาสูตร ตนทุนตอ
กลองของ
เบียรกลอง
เล็ก 

หมายเหตุ 

1.  การขนเบียรจาก
สายพานลําเลียงไป
เก็บบริเวณลานจาย 

13.54 ตนทุนตอหนวยกิจกรรม / 
จํานวนกลองตอ 1 หนวย
กิจกรรม 

13.54 / 66 0.21 หนวยกิจกรรมคือ 1 
พาเลทซึ่งจัดวางได 
66 กลอง 

2.  การขนเบียรจาก
ลานจายไปยังจุดจาย
เบียร 

21.71 ตนทุนตอหนวยกิจกรรม / 
จํานวนกลองตอ 1 หนวย
กิจกรรม 

21.71 / 66 0.33 หนวยกิจกรรมคือ 1 
พาเลทซึ่งจัดวางได 
66 กลอง 

3.  การขนเบียรข้ึน
รถบรรทุกสินคา 

10.60 ตนทุนตอหนวยกิจกรรม / 
จํานวนกลองตอ 1 หนวย
กิจกรรม 

10.60 / 66 0.16 หนวยกิจกรรมคือ 1 
พาเลทซึ่งจัดวางได 
66 กลอง 

4.  การจัดเรียงเบียร 3.15 ตนทุนตอหนวยกิจกรรม
เทากับตนทุนตอกลองของ
เบียรกลองเล็ก 

3.15 3.15 จํานวนครั้งที่ยก
เทากับจํานวนกลอง 

5.  การขับรถ 224,405.41 ตนทุนผลิตภณัฑตาม
กิจกรรม / จํานวนกลองที่
ขน 

224,405.41 / 
148,764  

1.51 จํานวนกลองที่ขน
ทั้งหมด=148,764 
กลอง 

6.  การออกใบอนมุัติ
การขนเบียร 

194.88 คาใชจายที่เกิดจากการออก 
1 ใบอนุมัติ / จํานวนกลอง
ตอเที่ยว 

194.88 / 
1,518 

0.13 จํานวนกลองที่ขน
ตอเที่ยว=1,518 
กลอง 

7.  การยิงบารโคด
เบียรสด 

1.02 - - - เปนกิจกรรมทีไ่ม
เกิดขึ้นในการ
ขนสงเบียรกลอง
ใหญ 

8.  การซอมแซมและ
บํารุงรักษา 

40,317.92 ตนทุนผลิตภณัฑตาม
กิจกรรม / จํานวนกลองที่
ขนทั้งหมด 

120,953.76 / 
148,764  

0.81 - 

9.  บริหารทั่วไป 5,544.62 ตนทุนผลิตภณัฑตาม
กิจกรรม / จํานวนกลองที่
ขนทั้งหมด 

28,277.557 / 
148,764 

0.19 - 

ตนทุนผลิตภณัฑ    6.48  
ที่มา: จากการคํานวณ 
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ตารางที่ 28  ตนทุนตอกลองของผลิตภัณฑเบียรกระปอง(ถาด) 
(หนวย: บาท) 

กิจกรรม ตนทุนตอ
หนวย
กิจกรรม 

สูตรในการคํานวณ แทนคาสูตร ตนทุนตอ
กลองของ
เบียรกลอง
เล็ก 

หมายเหตุ 

1.  การขนเบียรจาก
สายพานลําเลียงไป
เก็บบริเวณลานจาย 

13.54 ตนทุนตอหนวยกิจกรรม / 
จํานวนถาดตอ 1 หนวย
กิจกรรม 

13.54 / 56 0.24 หนวยกิจกรรมคือ 1 
พาเลทซึ่งจัดวางได 
56 ถาด 

2.  การขนเบียรจาก
ลานจายไปยังจุดจาย
เบียร 

21.71 ตนทุนตอหนวยกิจกรรม / 
จํานวนถาดตอ 1 หนวย
กิจกรรม 

21.71 / 56 0.39 หนวยกิจกรรมคือ 1 
พาเลทซึ่งจัดวางได 
56 ถาด 

3.  การขนเบียรข้ึน
รถบรรทุกสินคา 

10.60 ตนทุนตอหนวยกิจกรรม / 
จํานวนถาดตอ 1 หนวย
กิจกรรม 

10.60 / 56 0.19 หนวยกิจกรรมคือ 1 
พาเลทซึ่งจัดวางได 
56 ถาด 

4.  การจัดเรียงเบียร 3.15 ตนทุนตอหนวยกิจกรรม
เทากับตนทุนตอถาดของ
เบียรกระปอง 

3.15 3.15 จํานวนครั้งที่ยก
เทากับจํานวนถาด 

5.  การขับรถ 224,405.41 ตนทุนผลิตภณัฑตาม
กิจกรรม / จํานวนถาดที่ขน 

224,405.41 / 
171,864  

1.30 จํานวนถาดที่ขน
ทั้งหมด=171,864 
ถาด 

6.  การออกใบอนมุัติ
การขนเบียร 

194.88 คาใชจายที่เกิดจากการออก 
1 ใบอนุมัติ / จํานวนถาดตอ
เที่ยว 

194.88 / 
1,736 

0.11 จํานวนถาดที่ขนตอ
เที่ยว=1,736 ถาด 

7.  การยิงบารโคด
เบียรสด 

1.02 - - - เปนกิจกรรมทีไ่ม
เกิดขึ้นในการ
ขนสงเบียรกระปอง 

8.  การซอมแซมและ
บํารุงรักษา 

40,317.92 ตนทุนผลิตภณัฑตาม
กิจกรรม / จํานวนถาดที่ขน
ทั้งหมด 

403,317.92 / 
171,864 

0.23 - 

9.  บริหารทั่วไป 5,544.62 ตนทุนผลิตภณัฑตาม
กิจกรรม / จํานวนถาดที่ขน
ทั้งหมด 

33,822.17 / 
171,864 

0.20 - 

ตนทุนผลิตภณัฑ    5.81  
ที่มา: จากการคํานวณ 
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ตารางที่ 29  ตนทุนตอกลองของผลิตภัณฑเบียรสด 
(หนวย: บาท) 

กิจกรรม ตนทุนตอ
หนวย
กิจกรรม 

สูตรในการคํานวณ แทนคาสูตร ตนทุนตอ
ถังของ
เบียรถัง
เล็ก 

หมายเหตุ 

1.  การขนเบียรจาก
สายพานลําเลียงไป
เก็บบริเวณลานจาย 

13.54 ตนทุนตอหนวยกิจกรรม / 
จํานวนถังตอ 1 หนวย
กิจกรรม 

13.54 / 16 0.85 หนวยกิจกรรมคือ 1 
พาเลทซึ่งจัดวางได 
16 ถัง 

2.  การขนเบียรจาก
ลานจายไปยังจุดจาย
เบียร 

21.71 ตนทุนตอหนวยกิจกรรม / 
จํานวนถังตอ 1 หนวย
กิจกรรม 

21.71 / 16 1.36 หนวยกิจกรรมคือ 1 
พาเลทซึ่งจัดวางได 
16 ถัง 

3.  การขนเบียรข้ึน
รถบรรทุกสินคา 

10.60 ตนทุนตอหนวยกิจกรรม / 
จํานวนถังตอ 1 หนวย
กิจกรรม 

10.60 / 16 0.66 หนวยกิจกรรมคือ 1 
พาเลทซึ่งจัดวางได 
16 ถัง 

4.  การจัดเรียงเบียร 3.15 ตนทุนตอหนวยกิจกรรม
เทากับตนทุนตอถงัของ
เบียรสด 

3.15 3.150 จํานวนครั้งที่ยก
เทากับจํานวนถัง 

5.  การขับรถ 224,405.41 ตนทุนผลิตภณัฑตาม
กิจกรรม / จํานวนถังที่ขน 

1,346,432.50 
/ 295,136 

4.56 จํานวนถังที่ขน
ทั้งหมด=295,136 
ถัง 

6.  การออกใบอนมุัติ
การขนเบียร 

194.88 คาใชจายที่เกิดจากการออก 
1 ใบอนุมัติ / จํานวนถังตอ
เที่ยว 

194.88 / 368 0.53 จํานวนถังที่ขนตอ
เที่ยว=368 ถัง 

7.  การยิงบารโคด
เบียรสด 

1.02 ตนทุนตอหนวยกิจกรรม
เทากับตนทุนตอถงัของ
เบียรสด 

1.02 1.02  

8.  การซอมแซมและ
บํารุงรักษา 

40,317.92 ตนทุนผลิตภณัฑตาม
กิจกรรม / จํานวนถังที่ขน
ทั้งหมด 

1,088,583.90 
/ 295,136 

3.68 - 

9.  บริหารทั่วไป 5,544.62 ตนทุนผลิตภณัฑตาม
กิจกรรม / จํานวนถังที่ขน
ทั้งหมด 

57,109.58 / 
295,136 

0.19 - 

ตนทุนผลิตภณัฑ    16.01  
ที่มา: จากการคํานวณ 
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ตารางที่ 30  การคํานวณตนทุนตอหนวยตามผลิตภัณฑ 
(หนวย: บาท) 

ตนทุนผลิตภณัฑตอหีบหอ(ถัง/ถาด/ถัง) กิจกรรม ตนทุนตอ
หนวย เบียร

กลอง
ใหญ 1 
กลอง 

เบียร
กลอง
เล็ก 1 
กลอง 

เบียร
กระปอง1 

ถาด 

เบียรสด 
1 ถัง 

1.  การขนเบียรจากสายพานลําเลียง
ไปเก็บบริเวณลายจาย 

13.54 0.22 0.20 0.24 0.85 

2.  การขนเบียรจากลานจายไปยัง
จุดจายเบียร 

21.71 0.36 0.33 0.39 1.36 

3.  การขนเบียรขึ้นรถบรรทุกสินคา 10.60 0.17 0.16 0.19 0.66 
4.  การจัดเรียงเบียร 3.15 3.15 3.15 3.15 3.15 
5.  การขับรถ 224,405.41 1.28 1.51 1.30 4.56 
6.  การออกใบอนุมัติการขนเบียร 194.88 0.13 0.13 0.11 0.53 
7.  การยิงบารโคดเบียรสด 1.02 - - - 1.02 
8.  การซอมแซมและบํารุงรักษา 40,317.92 0.35 0.81 0.23 3.68 
9.  การบริหารงานทั่วไป 5,544.62 0.62 0.19 0.20 0.19 
รวม - 6.29 6.48 5.81 16.01 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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ตารางที่ 31 ตนทุนการขนสงผลิตภัณฑเบยีรกลองใหญตอเสนทางการเดินทางไปยงัศูนยกระจายสินคา 

(หนวย: บาท) 
ศูนยกระจายสินคา ระยะทาง 

ไป-กลับ(กม.) 
น้ํามันเชื้อเพลิง(ลิตร) จํานวนเงิน ตนทุนน้ํามนัตอกลอง ตนทุนตอหนวย

ผลิตภัณฑ 
ตนทุนตอกลองตอ

เสนทาง 
ศูนยกระจายสินคา 1 60 20 420 0.2916 6.2915 6.5832 
ศูนยกระจายสินคา 2 1,250 417 8757 6.0812 6.2915 12.3727 
ศูนยกระจายสินคา 3 72 24 504 0.3500 6.2915 6.6415 
ศูนยกระจายสินคา 4 816 272 5712 3.9667 6.2915 10.2582 
ศูนยกระจายสินคา 5 690 230 4830 3.3542 6.2915 9.6457 
ศูนยกระจายสินคา 6 1,360 453 9513 6.6062 6.2915 12.8977 
ศูนยกระจายสินคา 7 160 53 1113 0.7729 6.2915 7.0644 
ศูนยกระจายสินคา 8 116 39 819 0.5687 6.2915 6.8602 
ศูนยกระจายสินคา 9 2,018 673 14133 9.8145 6.2915 16.1061 
ศูนยกระจายสินคา 10 460 153 3213 2.2312 6.2915 8.5227 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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ตารางที่ 32  ตนทุนการขนสงผลิตภัณฑเบยีรกลองเล็กตอเสนทางการเดินทางไปยังศนูยกระจายสินคา 

(หนวย: บาท) 
ศูนยกระจายสินคา ระยะทาง 

ไป-กลับ(กม.) 
น้ํามันเชื้อเพลิง(ลิตร) จํานวนเงิน ตนทุนน้ํามนัตอกลอง ตนทุนตอหนวย

ผลิตภัณฑ 
ตนทุนตอกลองตอ

เสนทาง 
ศูนยกระจายสินคา 1 60 20 420 0.2767 6.4862 6.7629 
ศูนยกระจายสินคา 2 1,250 417 8757 5.7688 6.4862 12.2549 
ศูนยกระจายสินคา 3 72 24 504 0.3320 6.4862 6.8182 
ศูนยกระจายสินคา 4 816 272 5712 3.7628 6.4862 10.2490 
ศูนยกระจายสินคา 5 690 230 4830 3.1818 6.4862 9.6680 
ศูนยกระจายสินคา 6 1,360 453 9513 6.2668 6.4862 12.7530 
ศูนยกระจายสินคา 7 160 53 1113 0.7332 6.4862 7.2194 
ศูนยกระจายสินคา 8 116 39 819 0.5395 6.4862 7.0257 
ศูนยกระจายสินคา 9 2,018 673 14133 9.3103 6.4862 15.7964 
ศูนยกระจายสินคา 10 460 153 3213 2.1166 6.4862 8.6028 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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ตารางที่ 33  ตนทุนการขนสงผลิตภัณฑเบยีรกระปองตอเสนทางการเดนิทางไปยังศนูยกระจายสินคา 

(หนวย: บาท) 
ศูนยกระจายสินคา ระยะทาง

(กม.) 
น้ํามันเชื้อเพลิง

(ลิตร) 
จํานวนเงิน ตนทุนน้ํามนัตอถาด ตนทุนตอหนวย

ผลิตภัณฑ 
ตนทุนตอกลองตอ

เสนทาง 
ศูนยกระจายสินคา 1 60 20 420 0.2419 5.8178 6.0597 
ศูนยกระจายสินคา 2 1,250 417 8757 5.0443 5.8178 10.8621 
ศูนยกระจายสินคา 3 72 24 504 0.2903 5.8178 6.1081 
ศูนยกระจายสินคา 4 816 272 5712 3.2903 5.8178 9.1081 
ศูนยกระจายสินคา 5 690 230 4830 2.7822 5.8178 8.6000 
ศูนยกระจายสินคา 6 1,360 453 9513 5.4798 5.8178 11.2976 
ศูนยกระจายสินคา 7 160 53 1113 0.6411 5.8178 6.4589 
ศูนยกระจายสินคา 8 116 39 819 0.4718 5.8178 6.2896 
ศูนยกระจายสินคา 9 2,018 673 14133 8.1411 5.8178 13.9589 
ศูนยกระจายสินคา 10 460 153 3213 1.8508 5.8178 7.6686 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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ตารางที่ 34  ตนทุนการขนสงผลิตภัณฑเบยีรสดตอเสนทางการเดินทางไปยังศูนยกระจายสินคา 

(หนวย: บาท) 
ศูนยกระจายสินคา ระยะทาง 

ไป-กลับ(กม.) 
น้ํามันเชื้อเพลิง(ลิตร) จํานวนเงิน ตนทุนน้ํามนัตอถัง ตนทุนตอหนวย

ผลิตภัณฑ 
ตนทุนตอกลองตอ

เสนทาง 
ศูนยกระจายสินคา 1 60 20 420 1.1413 16.0043 17.1456 
ศูนยกระจายสินคา 2 1,250 417 8757 23.7961 16.0043 39.8005 
ศูนยกระจายสินคา 3 72 24 504 1.3695 16.0043 17.3739 
ศูนยกระจายสินคา 4 816 272 5712 15.5217 16.0043 31.5260 
ศูนยกระจายสินคา 5 690 230 4830 13.1250 16.0043 29.1293 
ศูนยกระจายสินคา 6 1,360 453 9513 25.8505 16.0043 41.8548 
ศูนยกระจายสินคา 7 160 53 1113 3.0244 16.0043 19.0287 
ศูนยกระจายสินคา 8 116 39 819 2.2255 16.0043 18.2298 
ศูนยกระจายสินคา 9 2,018 673 14133 38.4049 16.0043 54.4092 
ศูนยกระจายสินคา 10 460 153 3213 8.7309 16.0043 24.7353 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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จากการวิเคราะหพบวาตนทนุการขนสงสวนใหญจะถูกปนสวนไปใหกับเบียรสด โดยใน
กิจกรรมตั้งแตการขนเบียรจากสายพานไปจนถึงการขนเบยีรขึ้นรถบรรทุก พบวากิจกรรมตรงสวน
นี้จะใชพาเลทเปนฐานในการวางกลองเบียรหรือถังเบียร  ซ่ึงในแตละผลติภัณฑจะสามารถวาง
สินคาไดไมเทากันดังนั้นเมื่อพิจารณาถึงตนทุนตอกลองของเบียรกลองใหญ เบียรกลองเล็กและ
เบียรกระปอง เฉพาะที่เปนตนทุนจากสามกิจกรรมแรกจะมีตนทุน 0.7555, 0.4444,  0.1123 บาทตอ
หีบหอตามลําดับ กับตนทนุตอถังเบียรสดเฉพาะที่เปนสามกิจกรรมแรกเชนกันก็จะเปน 2.8663 
บาท เห็นไดชัดเจนวาตนทนุเบียรสดมากกวาเบียรประเภทอื่น  ทั้งนี้พบวาสาเหตุที่ตนทุนของเบียร
สดสูงกวาเปนเพราะจํานวนถังเบียรสดที่สามารถวางบนพาเลทนั้นวางไดเพยีง 16 ถังซึ่งแตกตางจาก
เบียรประเภทอื่นคือวางไดประมาณ 60 ถัง ดังนั้นเมื่อจํานวนที่สามารถวางบนพาเลทนัน้นอยก็ยอม
ตองใชจํานวนเที่ยวในการยกเพิ่มขึ้น  จึงเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหตนทนุเบียรสดในสวนการยกจะ
สูงกวาประเภทอื่น  ในกจิกรรมการจัดเรียงเบียรก็จะมีอัตราตนทุนการขนสงตอหนวยคงที่เทากัน
ทุกขนาดผลิตภัณฑ เพราะพบวาจํานวนคนงานที่ใชในการจัดเรียงเบยีรมีจํานวนคงที่และจัดเรียง
เบียรแตละประเภทในสัดสวนที่เทากัน ในสวนของกิจกรรมการขับรถ ผูวิจัยพบวาจํานวนรถขนสง
ที่ใชในการขนสงแยกไดอยางชัดเจนในแตละผลิตภัณฑ โดยในการขนสงเบียรสดจะตองใชรถสิบ
ลอตูเย็นและมจีํานวนมากกวารถสิบลอธรรมดาที่ใชขนเบยีรประเภทอื่น ดังนั้นในสวนของกิจกรรม
การขับรถเบียรสดจะตองรับตนทุนการขนสงมากที่สุด ในสวนของกจิกรรมการอนุมตัิใบขนสงก็จะ
ไดรับการปนสวนมากที่สุดเพราะจําหนายจํานวนมากทีสุ่ดและในการขนสงแตละครั้งจะบรรจุ
จํานวนถังไดนอยกวาเบียรประเภทอื่น ในสวนของกิจกรรมการยิงบารโคดถังเบียรสดเปนกิจกรรม
พิเศษที่เกิดขึ้นเฉพาะกับเบียรสดเทานั้น ดงันั้นถาเปนตนทุนแบบเดิมคาใชจายนี้จะถูกจัดสรรไปยงั
ผลิตภัณฑเบยีรประเภทอื่นดวย ซ่ึงจะทําใหมีความคลาดเคลื่อนจากความเปนจริงอยางมากแตเมื่อนาํ
วิธีตนทุนกิจกรรมมาประยุกตใชแลวทําใหตนทุนในสวนนี้ถูกปนสวนไปอยูในตนทุนของเบียรสด
ทั้งหมด แสดงใหเห็นไดชัดวาวิธีการตนทุนกิจกรรมจะชวยใหไดขอมูลที่ชัดเจนและถกูตองมาก
ยิ่งขึ้น ในสวนของคาซอมแซมและบํารุงรักษากับคาบรกิารทั่วไป จะปนสวนตามจาํนวนรถที่ใช
และปริมาณการขนสงในแตละป 

 
จากการคํานวณพบวาตนทนุตอหนวยตามกิจกรรมของผลิตภัณฑเบยีรกลองใหญ เบียร

กลองเล็ก เบียรถาด และเบียรสด มีคา 6.29, 6.48, 5.81 และ 16.01 บาทตอหีบหอตามลําดับ ซ่ึง
ตนทุนตอหนวยของเบยีรกลองใหญ เบียรกลองเล็ก และเบียรถาดมีคาใกลเคียงกัน แตตนทุนตอ
หนวยของเบยีรสดมีคาที่ตางไปมาก ที่เปนเชนนี้เนื่องจาก เมื่อพิจารณาจากกิจกรรมการขนสงที่
เกิดขึ้นพบวาผลิตภัณฑทั้ง 3 ชนิดแรกมกีิจกรรมที่เหมือนกันและมีปริมาณการขนสงตอเที่ยว
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ใกลเคียงกัน คอื 1,440 1,518 และ 1,736 หบีหอตอเที่ยวตามลําดับ แตเบยีรสดจะมกีิจกรรมการ
ขนสงที่แตกตางออกไป คือมีกิจกรรมการยิงบารโคดเพิม่ขึ้นมา และมปีริมาณการขนสงในแตละ
เที่ยวการขนสงที่นอยกวา คอื 386 ถังตอเที่ยว 

 
เมื่อนําวิธีตนทนุฐานกจิกรรมมาประยุกตใชในการคํานวณตนทุนการขนสง พบวาเปนการ

กระจายคาใชจายที่เกดิขึ้นเขาสูกิจกรรมที่เกีย่วของกับการขนสงเบียรแตละชนิด ทําใหตนทุนการ
ขนสงของแตละผลิตภัณฑที่แทจริงปรากฏออกมา พบวาตนทุนผลิตภณัฑตอเสนทางที่คํานวณได
ในบางผลิตภณัฑและบางเสนทาง มีคาที่แตกตางไปจากการคํานวณดวยวิธีตนทนุแบบเดิม แตยงัคง
มีบางผลิตภัณฑและบางเสนทางที่มีตนทุนการขนสงใกลเคียงกับการคํานวณดวยวิธีตนทุนแบบเดิม 

 
ปจจัยท่ีกระทบตอตนทุนการขนสงของบริษัทเบียรกรณีศึกษา 

 
ผลการวิเคราะหปจจยัที่มีผลกระทบตอตนทุนการขนสงของบริษัทเบียรกรณีศึกษา ใช

วิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) โดยเลือกใช
คําสั่ง stepwise ซ่ึงเปนวิธีการเลือกตัวแปรอิสระเขาในสมการ regression โดยวิธีการคัดตัวแปร
อิสระเขาและคัดตัวแปรอิสระออก จนในที่สุดจะไดตัวแปรอิสระชุดหนึ่งที่ใชเปนตัวทํานายตัวแปร
ตามในสมการ regression ตามที่ตองการ โดยกําหนด Sig. t ที่ระดับนยัสําคัญนอยกวาหรือเทากับ 
0.05 หากปจจยัที่มีคา Sig. t เกินระดับนัยสําคัญแสดงวาเปนปจจยัที่ไมเหมาะสมที่จะอธิบายตัวแปร
ตาม ตัวแปรนัน้จะถูกคดัออก ขอมูลที่นํามาวิเคราะหเปนขอมูลรายเดือนประจําป 2547 ของการ
ขนสงดวยรถขนสงของบริษัทเบียรกรณศีึกษาจํานวน 35 คัน มีรายละเอียดดังตารางผนวกที่ 5 โดย
ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ สัญลักษณ และความหมายทีใ่ชแทนคาสถติิตางๆดังนี ้

 
COST   =  ตนทุนการขนสง (บาท) 
FUEL   =  คาน้ํามันเชือ้เพลิง (บาท) 
FIXING   =  คาซอมบํารุง (บาท) 
TIRE   =  คายางและอะไหล (บาท) 
DEPRECIATION =  คาเสื่อมราคารถบรรทุก (บาท) 
INSURANCE  =  คาเบี้ยประกันรถบรรทุก (บาท) 
WAGE    =  คาแรงลูกจางรายวัน (บาท) 
 ALLOWANCE  =  คาเบี้ยเล้ียง (บาท) 
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 SALARY  =  เงินเดือนพนักงานประจํา (บาท) 
 ARRANGEMENT  =  คาจางจัดเรยีงสินคา (บาท) 
a   =  คาคงที่ 
b1,…,b9   =  คาสัมประสิทธิ์ถดถอย 
โดยมีสมการ คือ  
 
COST =  a + b1 FUEL + b2 FIXING + b3 TIRE + b4 DEPRECIATION  +  
                b5 INSURANCE +b6 WAGE + b7 ALLOWANCE + b8 SALARY +                                 
                b9 ARRANGEMENT 
 
ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอนของปจจัยที่มีความสัมพนัธกับตนทุนการ

ขนสง ดวยการแทนคาตัวแปรตนดวยคาสถิติ แลวคํานวณดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร ผลการ
คํานวณแสดงไดดังแสดงตามตารางที่ 35 

 
ตารางที่ 35  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอนของปจจัยทีม่ีผลกระทบตอตนทุนการ 
                   ขนสงของบริษัทเบียรกรณีศกึษา 
 

Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

ตัวแปร 

B Std. Error Beta 

t Sig t 

(Constant) 2,147,370 306,321.8  7.010 .000 
FUEL 0.893 0.061 0.732 14.551 .000 
ALLOWANCE 7.038 1.050 0.337 6.702 .000 
ที่มา: จากการคํานวณ 
 

ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอนของปจจัยที่มีความสัมพนัธกับตนทุนการ
ขนสง สามารถแสดงในรูปของสมการถดถอยแบบเสนตรงไดดังนี ้

 
COST = 2,147,370+ 0.893FUEL + 7.038ALLOWANCE  
R2   = 0.988 
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Adjusted R2   = 0.985 
F Statistics  = 369.135 
 
การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตนทนุการขนสงโดยวิธี stepwise 

multiple regression โดยใชขอมูลการวิเคราะหดังแสดงในตารางผนวกที ่5 และผลการคํานวณดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอรดังแสดงในตารางผนวกที่ 6 พบวาปจจยัคาเสื่อมราคารถบรรทุก คาเบี้ย
ประกันรถบรรทุก และเงินเดือนพนกังานประจําเปนปจจัยที่เปนคาคงที่ จึงถูกตัดออกจากการ
คํานวณโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร และปจจัยคาซอมบํารุง คายางและคาอะไหล คาแรงลูกจาง
รายวัน และคาจางจัดเรยีงสินคา มีคา Sig. t เทากับ 0.777  0.925  0.984 และ 0.489 ตามลําดับ ซ่ึงมี
คามากกวาระดับนัยสําคัญที ่0.05 ตัวแปรทั้ง 4 จึงถูกคัดออกโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร สวนปจจยั
ที่เหลือจะถูกนาํมาคํานวณใหมอัตโนมัติ จึงพบวามีเพยีงปจจัยคาน้าํมันเชื้อเพลิงและคาเบี้ยเล้ียงที่มี
ความสัมพันธกับตนทุนการขนสง  

 
 จากตัวแปรอสิระที่นํามาวิเคราะห 9 ตัวแปร มีเพียง 2 ตวัแปรที่มีความสัมพันธกับตนทุน

การขนสงคือ คาน้ํามันเชื้อเพลิง และคาเบีย้เล้ียง โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.893 และ 7.038 
ตามลําดับ (ตารางที่ 35) ตัวแปรคาน้ํามันเชือ้เพลิงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนักบัตนทุนการ
ขนสง อธิบายไดวา เมื่อคาน้าํมันเชิงเพลิงเปลี่ยน แปลงไป 1 บาทจะทําใหตนทนุการขนสงเปลี่ยน 
แปลงไป 0.893 บาทในทิศทางเดียวกนั ตัวแปรคาเบี้ยเล้ียงมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันกับ
ตนทุนการขนสง สามารถอธิบายไดวา เมือ่คาเบี้ยเล้ียงเปลี่ยน แปลงไป 1 บาทจะสงทําใหตนทนุการ
ขนสงเปลี่ยนแปลงไป 7.038 บาทในทิศทางเดียวกัน  

 
การทดสอบนยัสําคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระแตละตัวดวย t statistic  

พบวา คาน้ํามนัเชื้อเพลิงมีความสัมพันธกบัตนทุนการขนสงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ
ความเชื่อมั่นรอยละ 99 คาเบีย้เล้ียงมีความสัมพันธกับตนทุนการขนสงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ 
ระดับความเชือ่มั่นรอยละ 99   

 
จากสมการถดถอยแบบเสนตรง พบวาคา  Adjusted R2 มีคาเทากับ 0.985 แสดงใหเหน็วา 

คาน้ํามันเชื้อเพลิง และคาเบีย้เล้ียง สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตนทุนการขนสงของบริษัท
เบียรกรณีศกึษาไดรอยละ  98.5 โดยสมมติใหปจจัยอ่ืนๆ คงที่ สวนอีกรอยละ 1.5 เปนผลกระทบ



 

128 

จากปจจยัอ่ืนๆ นอกจากปจจยัขางตนที่กลาวมาแลว สมการมีคา F Statistics เทากับ 369.135 ซ่ึงมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99   

 
ดังนั้น จากสมมติฐานที่ตั้งไวสรุปไดวา คาน้ํามันเชื้อเพลิง และคาเบี้ยเล้ียง มีความสัมพันธ

กับตนทุนการขนสงของบริษัทเบียรกรณศีึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


