
บทท่ี 4 
 

การจัดการการขนสง ตนทุนการขนสง และปจจัยท่ีกระทบตอตนทุนการขนสง 
 

ขอมูลท่ัวไปของ บริษัทเบียรกรณีศึกษา 
 

บริษัทเบียรกรณีศึกษา เปนบริษัทที่มีรูปแบบเปนองคการธุรกิจ เนื่องจากเปนบริษัททีจ่ัดตั้ง
ขึ้นเพื่อหวังผลตอบแทนในรูปของกําไร หุนของบริษัทฯถูกกระจายใหกับผูถือหุนหลายราย โดยผูที่
ถือหุนมากที่สุดเปนประธานบริษัท และแตงตั้งคณะกรรมการบริษัทขึ้นมาเพื่อทําหนาที่ดําเนินการ
บริษัท บริษัทเบียรกรณีศกึษา เปนบริษัททีท่ําหนาที่เกี่ยวกับการจําหนายและกระจายผลิตภัณฑเบยีร 
ไปยังศูนยกระจายสินคาและเอเยนต ซ่ึงแผนกขนสงของบริษัทฯจะตองรับผิดชอบในการกระจาย
สินคาและออกคาใชจายในการขนสงเบียรไปยังศูนยกระจายสินคา 10 แหง นอกจากนี้ยังตองขนสง
เบียรสดไปใหเอเยนตเบียรสด 16 แหงที่ทําสัญญากับทางบริษัท  
 
 บริษัทเบียรกรณีศึกษา มีการจัดโครงสรางดังแสดงในภาพที่ 6 โดยแตละฝายมีหนาทีด่ังนี ้
 

1.  ฝายขาย ประกอบดวยแผนกขาย ทําหนาที่รับคําสั่งซื้อจากศูนยกระจายสินคาและ
เอเยนต และอนุมัติการขาย พิจารณาการใหเครดิต 

 
2.  ฝายขนสง ประกอบดวยแผนกขนสง ทําหนาที่สงผลิตภัณฑเบยีรตามใบอนุมัตกิารขาย 

จัดหาผูรับเหมารถขนสงรวมวิ่ง และแผนกคลังสินคาทําหนาที่ดแูลคลังสินคา ควบคุมปริมาณสินคา
คงคลัง    

 
3.  ฝายตลาด  ประกอบดวยแผนกตลาดในประเทศ ทําหนาที่หาตลาดใหมและรักษาตลาด

เดิมที่มีในประเทศ รับผิดชอบการทําการสงเสริมการขายภายในประเทศ และจัดหาสนิคาพรีเมี่ยม  
 



 
ภาพที่ 6 โครงสรางองคการของบริษัทเบียรกรณีศึกษา 
หมายเหต:ุ 1 หมายถึงแผนกตางๆภายในฝาย 

 ที่มา: จากการศึกษา

คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริหาร 

ผูจัดการฝายขาย ผูจัดการฝายบคุคล ผูจัดการฝายตลาด ผูจัดการฝายโฆษณา ผูจัดการฝายขนสง 

1 1 1

ผูจัดการฝายธรุการ 

1 1 11 1 11 11 
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สําหรับแจกใหลูกคา แผนกตลาดตางประเทศ ทําหนาที่ตดิตอกับตางประเทศเพื่อนําผลิตภัณฑเบยีร
ไปจําหนาย และแผนกโฮลกิา ทําหนาทีด่แูลลูกคาที่เปนรานอาหาร ภตัตาคาร และสวนราชการ  
 

4.  ฝายโฆษณา ประกอบดวยแผนกโฆษณาทําหนาทีว่างแนวคดิในการสื่อสารถึงผูบริโภค 
ติดตอกับบริษทัรับทําโฆษณา ประสานงานกับแผนกอื่นเพื่อนําเสนอการสงเสริมการขาย  

 
5.  ฝายบุคคล  ประกอบดวยแผนกบุคคล ทําหนาที่ดแูล พัฒนาบุคลากร และพิจารณา

คาตอบแทนและสวัสดิการตางๆของพนักงานในบริษัท และแผนกพยาบาล ทําหนาทีดู่แลพนกังาน
ที่ปวยหรือเกิดอุบัติเหตุในระหวางการปฏิบัติงาน 

 
6.  ฝายธุรการ ประกอบดวยแผนกประชาสัมพันธทําหนาที่รักษาภาพลักษณของบรษิทัและ

ส่ือสารกับภายนอกบริษัท แผนกจัดซื้อทําหนาที่จดัซื้อวตัถุดิบและวัสดุส้ินเปลืองอื่นๆ สํารวจราคา 
หาแหลงผูจําหนายสินคา และแผนกบัญชีและการเงิน ทําหนาที่ดแูลบัญชี จัดทํางบการเงิน ควบคุม
ตนทุนและคาใชจาย ตลอดจนการวิเคราะหงบการเงินเพือ่นําเสนอผูบริหาร  
 

บริษัทเบียรกรณีศึกษา มีคณะกรรมการบรษิัทเปนผูมีอํานาจสูงสุด ทําหนาที่กําหนด
นโยบายและโครงสรางของบริษัทฯ มีคณะกรรมการบรหิารทําหนาทีใ่นการบริหารบริษัทฯให
ดําเนินไปตามนโยบาย โครงสรางองคการเปนแบบแบงตามหนาที ่(Functional Structure) แบงเปน 
6 ฝายมีผูจัดการฝายเปนคนดแูล ในฝายจะมีแผนกยอยโดยมีผูจัดการแผนกรับผิดชอบในสวนงานที่
เกี่ยวของและควบคุมดูแลการทํางานของพนักงานในแผนกใหบรรลุวัตถุประสงคของบริษัท คือ 

 
1.  เพื่อสรางสรรคคุณคาทางเศรษฐกิจในรปูของสินคาและบริการ 

 2.  เพื่อแสวงหากําไรและตอบสนองความตองการของผูถือหุน 
 3.  เพื่อดํารงอยูและความเจรญิของบริษัท 
 

การจัดการการขนสง 
 

 การวิเคราะหการจัดการการขนสงของบริษัทเบียรกรณีศกึษา จะวิเคราะหตามหนาทีก่าร
จัดการที่มี 4 สวน คือ การวางแผน การจัดการ การนํา และการควบคุม ดังนี ้
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การวางแผน 
  
 ผูจัดการแผนกขนสงของบริษัทเบียรกรณศีึกษา ไดกําหนดวัตถุประสงคของแผนกขนสง
ขึ้นมา เพื่อนํามากําหนดเปนแผนปฏิบัติการตอไป โดยวตัถุประสงคของแผนกขนสงมีดังนี ้
 
 1.  สามารถบรรทุกสินคาไดถูกตองและทนัตามความตองการของศูนยกระจายสินคาและ
เอเยนต 
 2.  จัดการการขนสงใหมีตนทุนต่ําที่สุด 
 3.  ดูแลพนักงานในแผนกใหมีอายุการทํางานเกินกวา 10 ป 
 

จากวัตถุประสงคของแผนกขนสง นําไปสูการกําหนดแผนปฏิบัติการ ซ่ึงเปนแผนการ
ทํางานประจําวันของแผนก โดยผูจัดการแผนกจะมอบหมายอํานาจหนาที่ใหพนักงานแตละคนตาม
ความรับผิดชอบ และปฏิบัติตามแผนที่กาํหนดขึ้นมาดงันี้ 

 
1.  จัดสงสินคาตามคําสั่งซื้อที่ไดรับการอนุมัติขายทันที และตามจํานวนที่อนุมัต ิ
2.  จัดเรียงสินคาใหเต็มรถบรรทุกทุกครั้งกอนทําการขนสง 
3.  ดําเนินการตามแผนการเดินรถที่ผูจัดการแผนกวางไวในแตละสัปดาห 
4.  นําระบบคอมพิวเตอรออนไลนเขามาใช 
5.  ใชรถรับจางในการขนสงสินคามากขึ้น 
6.  ใหสวัสดกิารของบริษัทฯทุกอยางแกพนักงาน รวมทัง้จัดกิจกรรมของแผนกเพิ่มเติม 

 
 แผนปฏิบัติการ (operational planning) ในสวนของแผนกขนสงมีการทําแผนปฏิบัติการ
ขึ้นมา โดยผูทีก่ําหนดแผนคอืผูจัดการแผนกขนสง แผนปฏิบัติการของแผนกขนสง จะเนนดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ซ่ึงชองทางการจัดจําหนายที่บริษัทฯเลือกใชมีอยู 2 ชองทาง คือ 
 

1.  ชองทางที่จัดจําหนายผานไปยังศูนยกระจายสินคาและเอเยนตโดยตรง ซ่ึงบริษัทฯใช
ชองทางนี้ประมาณรอยละ 80 

 
2.  ชองทางที่จัดจําหนายโดยตรงถึงผูบริโภคในเทศกาลเบียรสด ซ่ึงบริษัทฯใชชองทางนี้

รอยละ 20 
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ชองทางการจดัจําหนายทั้ง 2 ชองทางที่บริษัทฯใชมีความแตกตางกันดังตารางที่ 9 แตตางก็
มีความสําคัญเทาเทียมกนั เพราะเปนชองทางการจัดจําหนายที่เหมาะกบัผลิตภัณฑทีแ่ตกตางกันและ
มีกลุมลูกคาคนละกลุมกัน ในจุดมุงหมายเพื่อการกระจายสินคา บริษัทฯจะใหความสําคัญกับศูนย
กระจายสินคาและเครือขายเอเยนต เพราะเปนชองทางที่สามารถกระจายสินคาไดครอบคลุมพื้นที่
เปาหมายมากที่สุด ในขณะที่การจําหนายเบียรในเทศกาลเบียรสดจะมใีนสัดสวนทีน่อยกวามาก แต
ชองทางนี้ยังใหประโยชนทางออมนั่นคือเปนชองทางในการทํากิจกรรมทางตรงระหวางผูผลิตกบั
ผูบริโภคโดยตรง เปนการโฆษณาเบยีรใหเปนที่รูจัก อีกทั้งยังเปนการตอกย้ําตําแหนงของผลิตภัณฑ
เบียรแตละชนดิดวย  
 
ตารางที่ 9  การเปรียบเทียบขอดี-ขอเสียของชองทางการจัดจําหนายทีบ่ริษัทเบียรกรณีศึกษาเลือกใช 
 
ชองทางการจดัจําหนาย ขอดี ขอเสีย 
1.  ผานทางเอเยนต 1.  สามารถกระจายสินคาไดทั่ว 

2.  ลดตนทุนในการจัดจําหนาย 
3.  ลดตนทุนในดานคลังสินคา 

1.  การเกิดปญหาขัดแยงระหวาง
เอเยนตกับเอเยนต 

2.  ขาดความกระตือรือรนในการ
จําหนายสินคาของเอเยนต 

2.  ผานทางเทศกาลเบียร 1.  เปนการโฆษณาบริษัทใหเปนที่
รูจักกันมากขึน้ 

2.  เปนการสงเสริมการตลาด 
3.  ทําใหเกิดการภักดีตอตราสินคา

(Brand royalty) 

1.  ไดรับรสชาติของเบียรไมครบ
ทุกรสชาติ เนือ่งจากเทศกาล
เบียรจะมแีตเบยีรสด 

2.  บริษัทตองเพิ่มคาใชจายในการ
จัดเทศกาล 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
 รูปแบบการขนสงที่บริษัทฯเลือกใช คือ การขนสงทางบกโดยใชรถยนตเปนพาหนะ
บริษัทฯจะตองกระจายสินคาไปใหไดตามความตองการและในเวลาทีแ่ตละศูนยกระจายสินคาแต
ละแหงตองการ โดยมีการวางแผนงานการเดินรถขนสงในแตละสัปดาหและในแตละวนั แผนก
ขนสงจะขนสงเบียรกลอง เบียรถาด และเบียรสดใหแกศูนยกระจายสินคา และขนสงเฉพาะเบยีรสด
ใหกับเอเยนต 
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 การวางแผนการจัดเรียงเบยีรที่เปนสินคาสําเร็จรูปขึ้นรถบรรทุกนั้น จะตองปฏิบัติตาม
เกณฑการขนสงของแผนกที่ผูจัดการแผนกกําหนดขึน้ คือ ตองจัดเรยีงเบียรใหเต็มความสามารถใน
การบรรจุ (capacity)ของรถบรรทุกแตละชนิด โดยอาจจดัเรียงเบยีรชนดิเดียวกนัจนเต็มคันรถ หรือ
อาจจัดเรยีงเบยีรหลายชนดิปนกันไปในรถคันเดียวกันแลวแตกรณี ขึ้นอยูกับการพจิารณาการอนุมตัิ
ขนเบียรของหวัหนาหนวยทีอิ่งจากยอดการอนุมัติการขายจากแผนกขาย หากเปนรถเทรลเลอรซ่ึง
เปนรถบรรทุกที่บรรจุสินคาไดมาก จึงเปนรถที่ใชในการขนสงระยะทางไกลและขนไปยังศูนย
กระจายสินคาหลายแหงที่อยูในเสนทางเดนิรถเดียวกัน จงึมักมีการขนเบียรหลายชนดิในคันเดียว 
สวนรถบรรทุกที่มีขนาดเล็กลงมา เชนรถ 10 ลอ และรถ 6 ลอ มักจะใชในการขนสินคาชนิด
เดียวกันทั้งคนัรถ เพราะขนไดในปริมาณทีไ่มมากนกั 
   

จากการศึกษาพบวาบริษัทฯไดดําเนินการเพื่อพัฒนาระบบการจัดการในการกระจายสินคา
ซ่ึงเปนการเพิม่ประสิทธิภาพของแผนปฏิบัติการ ดังนี ้
 

1.  การพัฒนาและจัดทําระบบคอมพิวเตอร ออนไลน (computer online) เชื่อมโยงเครอืขาย
การกระจายสนิคาทั่วประเทศ ระบบออนไลนทําใหเกิดการเชื่อมโยงเครือขายไดใน 2 สวน คือ 
 
       1.1  เชื่อมโยงเครือขายระหวางบริษัทฯกับศูนยกระจายสินคาและเอเยนต 
       1.2  เชื่อมโยงระหวางเอเยนตกับซับเอเยนต 
 
      โดยที่ระบบออนไลนนี้เปนระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย เมื่อนํามาใชแลวสามารถ
แกปญหาไดผลดีขึ้น มีประสิทธิภาพสูงขึ้น เหมาะสมกับความตองการของธุรกิจ สามารถใชงานงาย
และมีความรวดเร็วในการทํางาน ทั้งนี้เพื่อกอประโยชนสูงสุดใหแกเอเยนตในการดาํเนินธุรกิจ 
 
      ขอมูลที่ปรากฏในระบบคอมพิวเตอรออนไลนจะครอบคลุมในเรื่องของ 
 

1.  จํานวนสินคาคงคลังของศูนยกระจายสินคา เอเยนต และซับเอเยนตในแตละวนั 
2.  จํานวนสินคาคงคลังของบริษัทฯในแตละวัน 
3.  ปริมาณการผลิตที่จะผลิตในแตละวนัของบริษัทฯ 
4.  ปริมาณการสั่งซื้อสินคาจากเอเยนตแตละรายในแตละวนั รวมถึงสามารถ

ตรวจสอบขอมูลยอนหลังได 
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5.  สินคาคางจายเอเยนตและศูนยกระจายสินคาแตละแหง 
  
      ผูจัดการแผนกและหวัหนาหนวยสามารถนําขอมูลมาจัดการทํางานภายในแผนกขนสง
ใหรวดเร็วและถูกตองมากขึน้ ในแตละวันหัวหนาหนวยจะไดรับใบอนุมัติการขายจากแผนกขาย 
และวางแผนการขนสงสินคาตามใบอนุมัตกิารขาย โดยสามารถสืบคนขอมูลในระบบคอมพิวเตอร
ออนไลนกอนการจัดสงสินคา เชน ปริมาณสินคาคงคลังและโควตาที่เหลืออยูของศูนยกระจาย
สินคาหรือเอเยนต หากไมเกินโควตาก็จะอนุมัติการจัดซื้อและสงสินคาให  ปริมาณสินคาคงคลัง
ของบริษัทฯ เปนตน 
 
       การวางแผนการใชวัตถุดบิของแผนก (อุปกรณตางๆเชน พาเลท รถบรรทุก ถังเบียรสด) 
สามารถทําไดงายขึ้น เพราะทางแผนกทราบวาวัตถุดิบแตละอยางอยูทีไ่หน และจํานวนเทาไหร 
สามารถเรียกกลับบริษัทฯไดหากตองการ โดยเฉพาะถังเบยีรสดที่มักไมพอนํามาผลิตในชวง
เทศกาลเบียรสด จึงจําเปนที่จะตองตรวจสตอกเบียรสดจากเอเยนตและศูนยกระจายสินคาแตละแหง 
วามีถังเบียรสดเปลา (จําหนายเบียรสดไปหมดแลว) อยูจํานวนเทาไหร และเรียกคนืทันทีเพื่อรีบนาํ 
มาหนุนเวยีนผลิตตอไป 
 
      ศูนยกระจายสินคาและเอเยนตที่ใชระบบออนไลนจะไดรับการพิจารณาการอนุมตัิการ
จําหนายเร็วกวาระบบการสั่งซื้อสินคาโดยตรงหรือแบบเดิม ทั้งนี้เนื่องจากระบบนี้จะชวยคนหายอด
โควตาและยอดที่ส่ังซื้อที่เพิ่มขึ้นใหอยางรวดเรว็ ดังนัน้เอเยนตที่ส่ังซื้อสินคามาจะไดรับคําตอบใน
การอนุมัติเร็ว ขณะที่เอเยนตที่ยังใชระบบการสั่งซื้อสินคาแบบเดิมโดยการใชแฟกสจะไดรับคําตอบ
ในการอนุมัตชิากวาประมาณ 2 วนั เนื่องจากความลาชาจากการสั่งซื้อทางแฟกสนัน้ตองมีขั้นตอน
ในการนําขอมลูที่ไดจากแฟกสมาทําการบันทึกและคนหายอดโควตาที่เหลือเพื่อการอนุมัติการขาย
อีกครั้ง ทําใหใชเวลามากกวา  
 

     จากการศึกษาพบวา เมื่อบริษัทฯนําระบบคอมพิวเตอรออนไลนมาใช สงผลดีตอการ
ปฏิบัติงานในแผนกดังนี ้
 

1.  เปนระบบที่ชวยลดขั้นตอนในการสั่งซือ้สินคาของเอเยนตได ทําใหการสั่งซื้อ
สินคาสามารถทําไดสะดวกและรวดเรว็ข้ึนกวาเดิม 
  2.  เอเยนตสามารถแกไขและยกเลิกการสั่งซื้อไดสะดวก ไมเกิดความผดิพลาด 
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  3.  เอเยนตสามารถสอบถามการสั่งซื้อและการอนุมัติการสั่งซื้อจากสาขาไดโดยไม
ตองเขามาที่บริษัทฯ 
  4.  ทําใหทราบลวงหนาวาสินคาในสตอกของตนมีอยูเปนจํานวนเทาไหร และ
สินคาในสตอกของผูผลิตมีเทาไหร เกดิความโปรงใสในการขอสั่งซื้อสินคาทั้งผูซ้ือและผูจําหนาย 
  5.  บริษัทผลิตสามารถวางแผนการผลิตไดเหมาะสมกับความตองการสนิคา 
  6.  บริษัทสามารถควบคุมการซื้อสินคาของเอเยนตได 
  7.  บริษัทฯสามารถลดระยะเวลาในการทํางานไดมากขึน้ 
  8.  ขอมูลที่ทางบริษัทฯไดรับจะรวดเร็วและมีความถูกตองมากขึ้น 
  9.  เอเยนตสามารถบริหารขอมูลในระดับทองถ่ิน รวมทั้งขอมูลเร่ืองสตอกและการ
ส่ังซื้อสินคาจากซับเอเยนต 
 

2.  การนําระบบบารโคด (Bar Code) เขามาใช 
 
      ระบบบารโคดไดถูกนํามาใชกับผลิตภัณฑเบียรสดของบริษัทฯ เปนระบบที่ชวยในการ
จัดการขนสงเบียรสดใหมีประสิทธิภาพเพิม่ขึ้น โดยเปนระบบที่ทําใหผูทํางานสามารถทวนสอบ
ขอมูลได โดยการใหรหัสบารโคดสําหรับเบียรสดทุกถังและรหัสบารโคดสําหรับเอเยนตเบยีรสด
และศูนยกระจายสินคาทุกแหง เพื่อสามารถติดตามที่มาที่ไปของเบียรสดแตละถังวาถูกสงไปยัง
เอเยนตรายใด เมื่อวันที่เทาไหร ขนไปดวยรถบรรทุกเบียรสดหมายเลขอะไร ดังนัน้กอนที่จะมกีาร
ขนสงเบียรสดไปยังที่ใดก็ตามจะตองมีการยิงบารโคดจากถังเบียรสดแตละถัง พรอมทั้งยิงบารโคด
ของเอเยนตที่รับเบียรสดถังนัน้ไปจําหนาย โดยขอมูลดังกลาวจะถูกเก็บเอาไวในคอมพวิเตอร  
 
      ขอมูลจากระบบบารโคดนี้ทําใหพนักงานในระดับปฏิบัติการทํางานไดสะดวกและ
รวดเร็วขึน้และลดความผิดพลาดในการจดัสงสินคาไปใหแตละเอเยนตอีกดวย ที่สําคัญยังเปนการ
แกปญหาการจําหนายเบียรขามเขตกันของเอเยนตบางราย เนื่องจากบารโคดของเบียรสดแตละถัง
จะระบุเอเยนตที่รับไปจําหนาย หากพบวาเบียรสดถังนั้นไปปรากฏในจงัหวัดนอกเขตของเอเยนตที่
รับไป นั่นแสดงวามีการจําหนายเบียรขามเขตเกิดขึ้น ในสวนของผูจดัการแผนกขนสงสามารถใช
ขอมูลจากระบบบารโคดวางแผนการขนสงเบียรสดในแตละวันและแตละสัปดาหตามขอมูล
คลังสินคาของเอเยนตและศนูยกระจายสินคาแตละแหงไดอยางเหมาะสม สามารถแกไขปญหา
เฉพาะหนาบางอยางไดอยางรวดเร็วข้ึน จากการที่บริษัทฯนําระบบนีม้าใชสามารถลดปญหาเรื่อง
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การจัดการอุปกรณเกีย่วกับเบียรสด ซ่ึงในอดีตมีปญหามากกับการที่อุปกรณเหลานี้เกิดความ
เสียหาย และสญูหาย ดังนั้นการนําระบบบารโคดมาใชไดชวยในการจดัการเบียรสด ดงันี้ 
 

     1. สามารถลดจํานวนหนีสู้ญ ในสวนของอุปกรณเบียรสดซึ่งเปนทรัพยสินของบริษัทฯ 
     2. สามารถติดตามอุปกรณเบียรสดไดอยางรวดเร็ว ทนัตอการทํางานที่ตอเนื่องของสาขา

หนวยงานและศูนยกระจายเบียรสด 
     3. ลดจํานวนการใชเอกสารในแตละหนวยงานที่เกี่ยวของกับอุปกรณเบียรสดใหนอยลง 
     4. เพื่อใหการทํางานมีความคลองตัวและรวดเร็ว 
     5. สามารถรองรับการขยายตัวของความตองการตลาดในอนาคต 

  
การจัดการองคการ 
  

การจัดการในแผนกขนสงจะกลาวถึงในสามสวนคือ โครงสรางองคการ ทรัพยากรมนุษย 
และการจดัการวัตถุดิบ 
 

1.  โครงสรางองคการ 
 

      การกําหนดโครงสรางองคการของบริษัทเบียรกรณศีึกษา จะถูกกาํหนดโดยผูบริหาร
บริษัท ซ่ึงจะทาํหนาที่วางโครงสรางขององคการทั้งหมด แตในรายละเอียดยอยของแตละแผนกจะ
เปนการมอบอาํนาจใหผูจัดการของแตละแผนกจัดทําโครงสรางแผนกขึ้นมาตามความเหมาะสม 
แลวจึงนําเสนอตอผูบริหารบริษัทฯเพื่อการอนุมัติ  
  
      โครงสรางแผนกขนสงถูกแบงตามผลิตภัณฑดังภาพที ่7 เนื่องจากผลติภัณฑเบียรที่
แผนกขนสงรับผิดชอบในการกระจายสนิคา คือเบียรขวด เบียรกระปอง และเบียรสด การขนสง
เบียรทั้ง 3 ชนดินี้มีความแตกตางกันบางในเรื่องวิธีการขนสงและจุดหมายปลายทางที่ขนสง นั่นคอื
เบียรขวดและเบียรกระปองสามารถขนสงดวยรถขนสงธรรมดา ใหแกศนูยกระจายสินคา สวนการ
ขนสงเบียรสดจะตองใชรถบรรทุกตูเย็นที่มอุีณหภูมิไมเกนิ 10 องศาเซลเซียส เพื่อรักษาคุณภาพของ
เบียรสดเอาไว และการสงเบยีรสดจะเปนการสงใหแกศนูยกระจายสินคาและเอเยนต จากความตาง
นี้จึงเปนเหตุใหมีการแบงงานตามผลิตภัณฑเพื่อความสะดวกในการทํางาน โดยมหีัวหนาหนวย
เบียรสดคอยดแูลการขนสงเบียรสด และมหีัวหนาหนวยเบียรกลอง คอยดูแลการขนสงเบียรขวด
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และเบียรกระปอง หัวหนาหนวยทั้ง 2 คนกจ็ะมีผูใตบังคบับัญชาที่คลายกันคือ มีพนกังานธุรการ
คอยดูแลเรื่องเอกสารและเดนิเอกสาร มีพนักงานขับรถ ซ่ึงมีทั้งพนักงานรายเดือนและลูกจาง
ช่ัวคราวทําหนาที่ขับรถขนสง และพนกังานบารโคดในสวนงานขนสงเบียรสดจะทาํหนาที่เกบ็
ขอมูลบารโคดของถังเบียรสดแตละถังที่พรอมขนสงไปใหเอเยนตหรือศูนยกระจายสินคา ซ่ึงรวม
แลวในแผนกขนสงมีพนักงานอยูทั้งหมด 76 คน ดังตารางที่ 10  
 

     ผูมีอํานาจสูงสุดในแผนกคือผูจัดการแผนกขนสง รับผิดชอบในการบริหารงานใน
แผนกขนสง พนักงานในแผนกทุกคนตางมีหนาที่ความรับผิดชอบที่แตกตางกันดังตารางที่ 11 
 
ตารางที่ 10  อัตรากําลังพนักงานในแผนกขนสงของบริษัทเบียรกรณศีึกษา 

(หนวย: คน) 
ประเภท พนักงานประจํา ลูกจางชั่วคราว รวมทั้งสิ้น 

ผูจัดการแผนก 1 - 1 
หัวหนาหนวย 2 - 2 
ธุรการขนสง 2 - 2 
พนักงานขับรถโฟลคลิฟท 5 4 9 
พนักงานขับรถ 44 13 57 
พนักงานทายรถ 3 2 5 

รวม (อัตรา) 57 19 76 
ที่มา: จากการศึกษา 
 
 
 
 
 
 



 

73  

 
 

 
ภาพที่ 7 โครงสรางแผนกขนสงของบริษัทเบียรกรณีศกึษา 
ที่มา: จากการศึกษา 
 
 
 

ผูจัดการแผนกขนสง 

หัวหนาหนวยเบียรสด หัวหนาหนวยเบียรกลอง 

บารโคดเบียรสด ธุรการ พนักงานขับรถ ธุรการ พนักงานขับรถ พนักงานขนสง 
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ตารางที่ 11  หนาที่ความรับผิดชอบในงานของพนักงานในแตละตําแหนงของแผนกขนสง 
 

ช่ืองาน งานโดยสรุป หนาที่งาน 
ผูจัดการแผนก
ขนสง 

อยูภายใตการบังคับบัญชาของประธาน
บริษัท ดูแล ควบคุม ในสวนแผนกขนสง  

- ประสานงานกับผูจัดการแผนกอื่นๆ 
- จัดทําเอกสารควบคุมของแผนก 
- กําหนดกลยุทธของแผนกตามนโยบายของ
บริษัท 

- จัดหาผูรับเหมาที่จะเอารถมารวมว่ิง  
- ประเมินผลการปฏิบัติการของพนักงานใน
แผนกในแตละป 

- ดูแลการขนสงใหเปนไปดวยความเรียบรอย 
หัวหนาหนวย
เบียรกลอง 

อยูภายใตการบังคับบัญชาของผูจัดการ
แผนกขนสง 

- ทํางานประสานกับหัวหนาหนวยคนอื่นๆ 
- ประสานงานกับตัวแทนศูนยกระจายสินคา
และเอเยนต 

- ควบคุม ดูแลพนักงานระดับปฏิบัติการ 
- ขนสงเบียรกลองใหครบตามปริมาณที่ตอง
ขนสงในแตละวัน 

- ออกเอกสารการขนสงเบียรรายวัน  
หัวหนาหนวย
เบียรสด 

อยูภายใตการบังคับบัญชาของผูจัดการ
แผนกขนสง 

- ทํางานประสานกับหัวหนาหนวยคนอื่นๆ 
- ประสานงานกับตัวแทนศูนยกระจายสินคา
และเอเยนต 

- ควบคุม ดูแลพนักงานระดับปฏิบัติการ 
- ขนสงเบียรกลองใหครบตามปริมาณที่ตองขน
ในแตละวัน 

- ออกเอกสารการขนสงเบียรรายวัน 
ธุรการ อยูภายใตการบังคับบัญชาของหัวหนา

หนวย 
- จัดทําเอกสารการขนสง  
 

พนักงานขับรถ อยูภายใตการบังคับบัญชาของหัวหนา
หนวย 

- ขับรถสงสินคาใหถึงที่หมายอยางถูกตอง 
รวดเร็ว และปลอดภัย 

บารโคดเบียรสด อยูภายใตการบังคับบัญชาของหัวหนา
หนวย 

- ยิงบารโคดเบียรสดทุกถัง เพื่อระบุสถานที่
จัดสงเบียรสด 

พนักงานขนสง อยูภายใตการบังคับบัญชาของหัวหนา
หนวย 

- ขับรถตักเบียร (โฟลคลิฟท) ยกเบียร 

ที่มา: จากการศึกษา 
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      การจัดโครงสรางแผนกโดยพิจารณาตามผลิตภัณฑ นบัเปนการแบงงานเพื่อใหมี
ผูรับผิดชอบในแตละสวนงานอยางชัดเจน หัวหนาหนวยเบยีรกลอง และหนวยเบียรสดสามารถ
ตัดสินใจขนสงสินคาที่ตนรับผิดชอบไดเอง ซ่ึงสงผลดีตอการทํางานทีม่ีความคลองตัวสูง พนักงาน
แตละคนสามารถมุงความตั้งใจไปที่งานเฉพาะของตนเอง เกิดเปนความชํานาญในงานสูง อยางไรก็
ตามการจัดโครงสรางเชนนี้ทําใหพนักงานไมสามารถที่จะทํางานทดแทนกนัไดอยางมี
ประสิทธิภาพเทาที่ควร เมื่อมีเหตุจําเปนทีจ่ะตองทํางานทดแทนกัน และพบวาในบางชวงของป
ปริมาณงานของ 2 หนวยงานมีไมเทากนั เนื่องมาจากยอดจําหนายของผลิตภัณฑบางชนิดที่ลดลง 
ทําใหเกิดความไมพอใจของพนักงานทีต่องทํางานมากกวา จึงควรมกีารใหพนกังานเรียนรูงานอื่น
นอกเหนือ จากหนาที่ของตนเอง เพื่อสามารถทํางานทดแทนกนัไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 

2.  การจัดการทรัพยากรมนษุย 
  
     การจัดการทรัพยากรมนษุยของบริษัทเบียรกรณีศกึษา ประกอบดวย 4 ขั้นตอนสาํคัญ คือ 
 

2.1 การสรรหา (Recruitment) ในการสรรหาพนักงานเพือ่มาบรรจุในตาํแหนงงาน
ในแผนกขนสงของบริษัทฯ ผูจัดการแผนกขนสงจะแสดงเจตจํานงในการรับพนักงานเขามาทํางาน
ในตําแหนงตางๆ ไปยังผูจัดการสวนขนสงและคลังสินคาเพื่อขอการอนุมัติ เมื่อไดรับการอนุมัติให
รับพนักงานในตําแหนงนั้นๆแลวจึงดําเนนิการสรรหาตอไป โดยจะพจิารณาเกีย่วกบังานที่ตองการ
พนักงานมาปฏิบัติหนาที่ ผูจัดการแผนกขนสงจะวิเคราะหงานตําแหนงนั้นดวยการอธิบายลักษณะ
งาน (job description) พรอมทั้งกําหนดคุณลักษณะของพนักงานที่ตองการ ดังภาพที่ 8 แลวผูจัดการ
แผนกขนสงจะพิจารณาแหลงที่จะสรรหาพนักงาน ซ่ึงมอียู 2 แหลงคือ สรรหาพนักงานจากภายใน
องคการ ซ่ึงจะเปนแหลงที่ผูจัดการแผนกขนสงจะพจิารณาเปนอนัดับแรก ตามนโยบายของบริษทัที่
เนนใหมีการคดัสรรพนักงานภายในองคการที่มีความสามารถใหดํารงตําแหนงที่สูงขึ้นไป เพื่อเปน
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหดียิ่งๆ ขึ้นไป หากไมมีพนักงานภายในองคการที่เหมาะสมกบั
งานนั้นกจ็ะคดัเลือกบุคคลจากภายนอกบรษิัท โดยจะเนนไปที่บุคคลที่มีที่พักอาศัยอยูในพื้นที่ใกล
โรงงาน โดยไมวาจะสรรหาบุคคลจากแหลงใดก็ตาม ผูจดัการแผนกขนสงจะตองสงเรื่องไปให
แผนกบุคคลเปนผูดําเนินการสรรหาตอไปซึ่งแผนกบุคคลจะมีหนาที่ประชาสัมพันธการรับสมัคร
งาน เชน ลงประกาศทางหนงัสือพิมพ ทางอินเตอรเน็ต เปนตน    
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ภาพที่ 8  ตวัอยางการวเิคราะหงานการรับพนักงานในแผนกขนสง 
 

2.2  การคัดเลือก (Selection) การคัดเลือกพนักงานของแผนก จะเปนขั้นตอนที่ตอ
เนื่องมาจากการสรรหา เมื่อมีผูสมัครสงใบสมัครงานพรอมใบแนะนําตัวเขามา จะตองผานกระบวน 
การคัดเลือกพนักงานซึ่งประกอบดวย การพิจารณาจากใบสมัครและประวัติสวนตัวในเบื้องตนเพื่อ
คัดเลือกบุคคลที่ขาดคุณสมบตัิออกไปกอน แลวจึงสงใบสมัครงานที่ผานการคัดเลือกเบือ้งตนไป
ใหกับผูจดัการแผนกขนสงพจิารณา แลวเรียกผูสมัครใหมาสัมภาษณขัน้ตนกับผูจดัการแผนกขนสง 
ซ่ึงขั้นตอนนี้จะแบงเปน 2 สวนคือสวนแรกเปนการทดสอบเชาวปญญาและทดสอบความสามารถ
เฉพาะทาง สวนที่สองคือการสัมภาษณแบบตัวตอตัว เพือ่ดูบุคลิกภาพของผูสมัครแตละราย หลัง 
จากเสร็จสิ้นขัน้ตอนนี้กจ็ะไดบุคคลที่ผานการคัดเลือกจํานวนหนึ่ง ซ่ึงจะถูกเรียกมาสัมภาษณอีก
คร้ังโดยตัวแทนของแผนกบคุคลรวมสัมภาษณดวย ขั้นตอนการคัดเลือกแสดงดังภาพที่ 9  
 

การวิเคราะหงาน 

คําอธิบายลักษณะงาน 
- ช่ือตําแหนงงาน 
- สถานที่ทํางาน 
- หนาที่งาน 
- สภาพแวดลอมในการทํางาน 
- การประสานงาน 

คําอธิบายคุณลักษณะของพนักงาน 
- เพศ อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- ประสบการณ 
- ใบขับขี่รถยนต 
- ทักษะในงาน การฝกอบรม 
- ทักษะการสือ่สาร   
- การมีความคดิริเร่ิม 
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ภาพที่ 9  ขั้นตอนการคัดเลือกพนักงานของบริษัทเบียรกรณีศึกษา 
ที่มา: จากการศึกษา 

 
จากการศึกษาพบวาขั้นตอนในการสรรหาและคัดเลือกพนักงานใหมจะใช

เวลานาน คือประมาณ 1-3 เดอืน เพราะมกีระบวนการในการพิจารณาหลายขั้นตอนและตองอาศัย
ความรวมมือจากหลายแผนก ความลาชาในกระบวนการคดัเลือกที่เกดิขึ้นทําใหพนักงานที่มีอยูเดิม
จะตองทํางานหนักขึ้น ตองแบงเวลาเพื่อทํางานทดแทนในตําแหนงงานที่วางอยู ทําใหประสิทธิภาพ
การทํางานไมเต็มที่ ดังนั้นการคัดเลือกพนักงานใหมควรดาํเนินการใหรวดเรว็ข้ึน ซ่ึงอาจทําไดโดย
การลดระยะเวลาในการประสานงานระหวางแผนก เปนตน    

   

ขั้นตอนการพจิารณา 
- การกลั่นกรองใบสมัคร ขอมูลผูสมัคร คุณสมบัติ 
- การสัมภาษณขั้นตน และการทดสอบเชาวปญญา 
-  บุคลิกภาพ 
- การสัมภาษณคร้ังที่สอง 

การคัดออก 
- คุณวุฒิทางการศึกษาไมตรงตามตองการ 
- ประวัติที่ผานมาไมเหมาะสม 
- บุคลิกภาพไมเหมาะสม 
- สุขภาพรางกายไมปกต ิ
- มีผูสมัครรายอ่ืนที่นาสนใจ 

บุคคลที่ผานการทดสอบ 

ดําเนินการจัดจาง 
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2.3  การพัฒนาและฝกอบรม (Training) การฝกอบรมนับเปนกระบวนการในการ
พัฒนาคุณภาพของทรัพยากรมนุษยในแผนกขนสงไดเปนอยางดี ซ่ึงการพัฒนาคุณภาพของ
พนักงานจะชวยใหมีผลการทํางานที่ดีขึ้น สามารถบรรลุเปาหมายของแผนก  ดังนั้นวัตถุประสงค
ของการฝกอบรมจึงมีผลตอความสําเร็จของแผนกและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของพนักงานใน
แผนก  
 
        การพัฒนาพนักงานของแผนกขนสงของบริษัทเบียรกรณีศึกษา มีการ
ดําเนินการมาอยางตอเนื่อง ดวยการสงพนกังานในแผนกไปเขารับการฝกอบรมในหัวขอตางๆทั้งที่
จัดขึ้นภายในองคการและฝกอบรมโดยองคการภายนอก โดยอาศัยการประสานงานกนัระหวาง
แผนกขนสงกบัแผนกบุคคล  ตามนโยบายของบริษัทที่เนนคุณภาพของพนักงานโดยเพิ่มศักยภาพ
ของพนักงานเดิมใหสูงขึ้น ซ่ึงทางบริษัทไดจัดงบประมาณสนับสนุนในดานการฝกอบรมใหแกแต
ละแผนกในทกุๆป      
   
        การเขารับการฝกอบรมของพนักงานแตละคนจะแตกตางกันไปตาม
วัตถุประสงคในการพัฒนาบคุลากรในดานตางๆที่เหมาะสม โดยมีขั้นตอนในการฝกอบรมพนักงาน
ของบริษัทเบียรกรณีศึกษาดงัภาพที่ 10 ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 

 
 
ภาพที่ 10  ขั้นตอนการฝกอบรมพนักงาน 
ที่มา: จากการศึกษา 
 
        ขั้นตอนที่ 1 การพิจารณาความตองการฝกอบรมเปนขั้นตอนแรกของ
กระบวนการฝกอบรมซึ่งหมายถึงความตองการของแผนกในการฝกอบรมนั้นเพื่อนํามาใชใหเปน

การพิจารณาความตองการฝกอบรม 

การกําหนดโครงการฝกอบรม 

การจัดการการฝกอบรม 

การประเมินผลการฝกอบรม 
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ประโยชน เปนเรื่องเกี่ยวกับขอมูลหรือทักษะที่ตองการใชในการทํางานในอนาคต ซ่ึงขอมูลนี้จะได
จากการแจกแบบสอบถาม (เอกสารจากแผนกบุคคล)ถึงความตองการฝกอบรมในหวัขอที่พนักงาน
แตละคนมีความสนใจหรือเห็นวาตนตองการฝกทักษะในดานใดเพิ่มเติม  
 
        ขั้นตอนที่ 2 การพิจารณาทักษะทีต่องการฝกอบรม ดวยวิธีการประเมิน
กระบวนการทาํงานในแผนก ซ่ึงจะแสดงใหเห็นวาตองการทักษะในการฝกอบรมใดบาง เชน การ
ขนสงไมทันตามความตองการของลูกคา (ศูนยกระจายสินคาและเอเยนต) การจัดทําเอกสาร
ผิดพลาด ตนทนุการขนสงทีสู่งขึ้น รอยละของสินคาที่เสียหายจากการขนสง เปนตน เหลานี้จะเปน
เครื่องบงชี้วาควรมีการฝกอบรมพนักงานใหมีทักษะในการทํางาน ผูจัดการแผนกขนสงจะเปนผู
พิจารณาพนักงานภายใตการบังคับบัญชาแตละคนวาสมควรแกการฝกทักษะใดบาง ในทํานอง
เดียวกัน ผูจัดการฝายขนสงและคลังสินคาจะเปนผูพิจารณาจัดหาโครงการฝกอบรมที่จะเพิ่มทักษะ
ใหแกผูจัดการแผนกขนสง 
 

      ขั้นตอนที่ 3 การจัดการฝกอบรม เปนการพิจารณาการฝกอบรมที่สอดคลองกัน
ระหวางความตองการฝกอบรมกับทักษะทีต่องการฝกอบรม โดยดําเนนิการใหมีโครงการฝกอบรม
ขึ้น และออกเอกสารแจงใหพนักงานทราบถึงชื่อโครงการและรายละเอียดเบื้องตนกอนรับการฝก 
อบรม โครงการที่มักจัดขึ้นใหมีการอบรมของแผนกขนสงแสดงดังตารางที่ 12 
 

      ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลการฝกอบรม หลังจากที่ไดมีการจัดใหมกีาร
ฝกอบรมตามโครงการเสร็จสิ้นลง จะมีการประเมินผลการฝกอบรม ปญหาจากการฝกอบรม ส่ิงที่
ตองปรับปรุงแกไข เชน ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ฝกอบรม การประเมินในดานคาใชจายในการ
ฝกอบรมในแตละครั้ง ความสามารถของวิทยากรที่ใหการอบรม ระยะเวลาการฝกอบรม ความ
สนใจของพนกังานขณะฝกอบรม เปนตน ซ่ึงสิ่งเหลานี้ชวยใหมีการปรับปรุงการฝกอบรมให
สอดคลองกับความตองการของพนักงานและของแผนกมากขึ้น ในอกีดานหนึ่ง ภายหลังจากการ
ฝกอบรมแลวยังมีการประเมินผูเขารับการอบรมถึงประโยชนที่ไดรับและการนําความรูหรือทักษะที่
ไดเรียนรูมาประยุกตใชกับการปฏิบัติงาน การประเมินโครงการและการประเมินผูเขารับการอบรม
นี้จะตองมกีารประเมินทุกครัง้หลังเสร็จสิ้นโครงการฝกอบรม โดยใชใบประเมินของบริษัท ซ่ึงเปน
การประเมินโดยแผนกบุคคล 
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ตารางที่ 12  ชนิดและตัวอยางโครงการฝกอบรมตามตําแหนงงานในแผนกขนสง 
 
ตําแหนงงาน ชนิดของการฝกอบรม ตัวอยางโครงการฝกอบรม 
ผูจัดการแผนกขนสง - การพัฒนาทกัษะการจัดการ 

- ทักษะการแขงขันในธุรกิจ 
- การพัฒนาผูบริหาร 

-ความรู KPI และ BSC 
- Logistics management 
- หลักสูตรนักบริหารรุนใหม 
 

หัวหนาหนวย - ทักษะการเปนหัวหนางาน 
- การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 
- เทคโนโลยีทนัสมัย 

- เทคนิคชนะใจ 
- หลักสูตรการบริหารเวลา 
- อบรมการใชคอมพิวเตอร 
 

พนักงานปฏิบตัิการ - ทักษะและความรูทางเทคนิคการ  
   ทํางาน 
- แรงงานสัมพนัธ 

- ความรูระบบบารโคด 
 
- ความรูเร่ืองสิทธิประกันสังคม 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

2.4  การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance appraisal) การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของแผนกขนสงจะใชแบบประเมินการปฏิบัติงานของบริษทัฯ ซ่ึงแบงเปนหลายชุดตาม
ระดับตําแหนงการปฏิบัติงานที่แตกตางกนัเพื่อใหเหมาะสมกับหนาทีค่วามรับผิดชอบที่แตละคน
ไดรับ เชน ในระดับผูบริหารระดับกลางจะถูกประเมินดวยแบบประเมินชุดเดียวกนั ซ่ึงจะมีความ
แตกตางกับแบบประเมินของผูบริหารระดับลางที่มีแบบประเมินอีกชุดหนึ่ง เปนตน โดยเนื้อหาใน
การประเมินสามารถแบงออกไดเปน 2 สวนดังนี ้
 

      สวนที่ 1 การประเมินการปฏิบัติตามระเบียบของบรษิัท เชน จํานวนวันที่
พนักงานลากจิ ลาปวย และลาพักรอนไมเกนิจากจํานวนวนัที่ทางบริษัทกําหนดให  ไมถูกทําทัณฑ
บนหรือถูกลงโทษตามระเบยีบบริษัทระหวางปประเมนิ เปนตน 

 
      สวนที่ 2 การประเมินการปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบ เชน ความตั้งใจ

และความรับผิดชอบในหนาที่ ความสามารถในการเรียนรู ประสิทธิภาพของงานที่ทาํ ความรวมมือ
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และความสัมพันธในการปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ความสามารถในการ
แกปญหา ผลงานที่โดดเดนในปประเมิน เปนตน 

 
      แผนกบุคคลเปนผูรับผิดชอบในการจดัทําเกณฑการประเมินและใบประเมิน 

การประเมินจะกระทําปละ 2 คร้ัง หรือทุก 6 เดือน ซ่ึงตรงกับเดือนมิถุนายน และเดือนธันวาคม 
คะแนนในการประเมินทั้ง 2 คร้ังจะถูกนํามาหาคาเฉลี่ยเพื่อเปนคะแนนประเมินพนกังานแตละคน
ในแตละป คะแนนประเมินมีคา 100 คะแนน โดยแบงคะแนนเปนชวง ซ่ึงแบงได 5 ชวง ไดแก ดี
มาก ดีบวก ดี พอใช ควรแกไข ในการประเมินใหคะแนนนั้น พนักงานแตละคนจะถูกประเมินโดย
หัวหนางานของตน เชน ในแผนกขนสง ผูจัดการแผนกจะทําหนาที่ประเมินหัวหนาหนวยเบยีรสด 
และหวัหนาหนวยเบียรกลอง เปนตน การประเมินผลการปฏิบัติงานนี้เปนการตัดสินเพื่อพิจารณา
การเพิ่มขึ้นของเงินเดือน โบนัส การสงเสริมใหมีความกาวหนา การโอนยาย หรือการเลิกจาง  
 
         การประเมินแบบนี้ทําใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการทํางาน ผูจัดการ
แผนกสามารถควบคุมผูใตบงัคับบัญชาไดงายขึ้นโดยอาศัยระบบการประเมินมาควบคุม หากแตการ
ใชการประเมนิการปฏิบัติงานนี้มีขอควรระวังอยูบาง คือความยุติธรรมในการประเมนิ เพราะ
พนักงานในแผนกรูจักกนัเปนอยางดี รูการทํางานของแตละคน หากผลการประเมินพนักงานบาง
คนออกมาคานกับการทํางานจริง จะทําใหเกิดความไมพอใจขึ้นในแผนก จนกลายเปนปญหาภายใน
ได 
 

3.  การจัดการวัตถุดิบ 
 
      วัตถุดิบของแผนกขนสงที่จะตองนําการจัดการเขามาชวยไดแก รถขนสง และรถโฟลค 
ลิฟท ผูจัดการแผนกขนสงจะเปนผูวางแผนการใชวัตถุดบิของแผนกและเปนผูกําหนดนโยบายการ
ทํางานใหพนกังานในแผนกดําเนนิการตาม ในการใชงานรถบรรทุกสินคาของแผนกขนสงจะแบง
ออกเปนงานหลัก งานรอง และงานจรดังตารางที่ 13 ซ่ึงงานทั้งสามสวนมีปริมาณงานที่ไมเทากนั 
โดยปริมาณของงานหลักจะคิดเปนรอยละ 98 ของปริมาณงานขนสงทัง้หมดของแผนก งานรองและ
งานจรมีปริมาณรวมกนัคิดเปนรอยละ 2 ของปริมาณงานขนสงทั้งหมดของแผนก ผูจดัการแผนกฯ
จะเปนผูพจิารณาและอนุมัตกิารใชงานรถบรรทุกในขั้นแรก แลวจึงมอบอํานาจใหหัวหนาหนวยทั้ง 
2 คนทําหนาทีจ่ัดการดําเนินการใหราบรื่นตอไป  
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ตารางที่ 13  การใชรถบรรทุกของบริษัทและรายละเอียดของงานที่ปฏิบัติในสวนงานจัดสง 
 

งานหลัก งานรอง งานจร 
1. ขนสงผลิตภัณฑของบริษทั
ทุกชนิดและทกุตราสินคา เพือ่
นําสงศูนยกระจายสินคาสาขา
ตางๆ รวมถึงลูกคาหลักรายอืน่ 

1. ขนสงวัสดุ อุปกรณสงเสริม
การจําหนายตางๆจากโรงงาน
สวนกลางสงสาขาตางๆ 

1. งานอื่นๆที่ไดรับมอบหมาย
เปนพิเศษ เชน ขนสงน้ําดื่มเพื่อ
ชวยเหลือผูประสบภัยน้ําทวม 
ฯลฯ 

2. ขนสงเอกสารตางๆระหวาง
โรงงานและบริษัทในเครือ 

2. ขนสงวัตถุดบิในการผลิต 
เชน ขาวมอลท ขวด ลังเปลา 
กลอง-ถาดเบียร ฯลฯ 

2. งานอื่นๆที่ไดรับมอบหมาย
เปนพิเศษจากผูบริหารระดับสูง 

 3. ขนสงสินคาตัวอยางเพื่อการ
ตรวจผลในหองปฏิบัติการ เชน 
เบียร โซดา น้าํดื่ม น้ําเสีย 

3. ขนยายเครื่องมือ เครื่องจักร
เพื่อการผลิตหรือการซอมแซม
จากโรงงานหนึ่งไปยังอกี
โรงงานหนึ่ง 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
       รถโฟลคลิฟทที่เปนสมบตัิของแผนกขนสงมีทั้งหมด 10 คัน ใชสําหรับขนเบียรกลอง 
เบียรถาดจากสายพานลําเลียงไปยังลานจายเบียร 3 คัน และใชสําหรับขนเบียรจากลายจายเบียรไปยัง
จุดจายเบียร 3 คัน และที่จดุจายเบียรเพื่อขนเบียรขึ้นรถบรรทุก 2 คัน ที่เหลืออีก 2 คันใชในการขน
เบียรสดจากหองเย็นไปยังจดุจายเบยีร และใชในการขนเบียรสดจากจดุจายเบยีรขึ้นรถบรรทุก รถ
โฟลค ลิฟทแตละคันที่กลาวมาจะทําหนาที่เดิมซ้ําๆทั้งวนั และจะไมมกีารใชขามหนาที่กันเดด็ขาด 
เนื่อง จากผูจดัการแผนกเห็นวาจํานวนรถโฟลคลิฟทที่มีอยูมีเพยีงพอตอปริมาณงานในแตละหนาที่
จึงจัดรถโฟลคลิฟทใหมีจํานวนเพยีงพอตองานนั้นๆ แลวจัดใหมีพนกังานดูแลรถแตละคันเพื่อให
สามารถทํางานไดเต็มประสิทธิภาพ   
 
       รถบรรทุกผลิตภัณฑเบยีรที่ใชอยูมี 7 ประเภท ดังตารางที่ 14 การจัดการใชรถบรรทุก
จะขึ้นอยูกับการพิจารณาของหัวหนาหนวยในแตละกรณใีนแตละวนั ในกรณีของการขนสงเบียร
สด จะใชรถ 10 ลอตูเย็นที่บริษัทมีอยู 6 คนั และรถ 6 ลอตูเย็นที่มีอยู 1 คันในการขนสงเบียรสดไป
ยังศูนยกระจายสินคาและเอเยนต เนื่องจากการขนสงเบียรสดตองขนภายใตอุณหภูมติ่ํา หัวหนา
หนวยเบยีรสดจึงตองขนสงเบียรสดดวยรถตูเย็นเทานั้น การจัดการใชรถบรรทุกของหัวหนาหนวย
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เบียรสดจะเริ่มจากการดใูบอนุมัติการขายเบียรสดจากแผนกขายในแตละวนั ซ่ึงจะมกีารอนุมัติ
ใหกับศนูยกระจายสินคาและเอเยนตในจํานวนทีแ่ตกตางกันตามยอดการสั่งซื้อ โดยจะพิจารณา
จัดสงสินคาขึ้นรถขนสงคันเดียวกันภายใตเงื่อนไขการขนสงเบียรสดเต็มคันรถ เชน หากมีคําสั่ง
อนุมัติจําหนายใหเอเยนตรายหนึ่งจํานวน 368 ถัง ซ่ึงพิจารณาแลววาสามารถขนขึ้นรถ 10 ลอตูเย็น
ไดพอดี หัวหนาหนวยก็จะสั่งขนเบียรสดใหเอเยนตรายนั้นทันทีโดยขนเบียรสดขึ้นรถ 10 ลอตูเย็น
ตามจํานวน ในกรณีที่มีคําสัง่อนุมัติจําหนายใหเอเยนตหรือศูนยกระจายสินคาแตละรายในจํานวน
ไมมาก (จาํนวนขนไมเต็มคนัรถไมวาจะเปนรถ 10 ลอ หรือ 6 ลอก็ตาม) หัวหนาหนวยจะพจิารณา
ขนเบียรสดใหกับเอเยนตหรือศูนยกระจายสินคาที่อยูในพื้นที่ใกลเคยีงกัน หรือเปนเสนทางการเดนิ
รถเดียวกัน ซ่ึงมีจํานวนความตองการสินคารวมกันแลวสามารถขนสินคาไดเต็มคันรถ นั่นหมายถึง
การขนสงสินคาในการเดนิรถเที่ยวเดยีวจะมีการสงเบียรสดใหหลายแหง  

   
ตารางที่ 14  อัตรากําลังรถขนสงผลิตภัณฑเบียรของบริษัทเบียรกรณศีึกษา 

(หนวย: คัน) 
ประเภทรถ จํานวนรถ 

รถโฟลคลิฟท 10 
รถ 6 ลอกระบะ 6 
รถ 6 ลอตูเย็น 1 
รถ 10 ลอกระบะ 1 
รถ 10 ลอตูเย็น 6 
รถ 10 ลอพวง 1 
รถเทรลเลอร 20 

รวม (คัน) 45 
ที่มา: จากการศึกษา 

 
รถบรรทุกแบบที่ไมเปนตูเยน็มี 4 ประเภทดวยกัน ไดแก  รถ 6 ลอกระบะ รถ 10 ลอกระบะ 

รถ 10 ลอพวง และรถเทรลเลอร ซ่ึงวัตถุประสงคหลักในการใชรถเหลานี้คือการจัดสงเบียรขวดและ
เบียรกระปองไปยังศูนยกระจายสินคา การจัดการรถบรรทุกเหลานีใ้นการขนสินคาก็จะขึ้นกับ
หัวหนาหนวยเบียรกลองที่จะพิจารณาการใชรถแตละประเภทเชนเดียวกบัเบียรสด คือพิจารณาจาก
ยอดการอนุมัตกิารขายของศนูยกระจายสินคาแตละแหง ปริมาณที่ไดรับอนุมัติ แลวจงึจัดสินคาขึ้น
รถขนสงที่เหมาะสม โดยการจัดเรียงสินคาขึ้นรถเทรลเลอรมักจะเปนการขนเบียรหลายชนิดในการ
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ขนเที่ยวเดยีว และอาจมีการขนเบียรไปยังหลายศูนยกระจายสินคาที่อยูในเสนทางการขนสง
เดียวกัน เนื่องจากรถเทรลเลอรมีความสามารถในการบรรจุมากจึงสามารถบรรทุกเบียรจากคําสั่งซื้อ
จากหลายศนูยกระจายสินคา การจัดเรียงเบยีรจึงมีการจดัปนกันของเบยีรหลายชนิดตามคําสั่งซื้อ 
สวนรถบรรทุก 10 ลอจะเปนการบรรทุกเบียรชนิดเดียวกันในแตละเทีย่วการขนสง ซ่ึงเปนการ
ขนสงเบียรใหแกศูนยกระจายสินคาที่ส่ังซื้อสินคาในปริมาณที่ไมมาก  

 
ในปจจุบนัจํานวนรถบรรทุกที่บริษัทฯมีอยูไมเพยีงพอตอปริมาณสินคาที่ตองจัดสงทาํให

ผูจัดการแผนกขนสงตองหาผูรับเหมานํารถมารวมวิ่ง ซ่ึงในการพจิารณาในขั้นแรก ผูจัดการฯจะ
เปนคนกําหนดแนวทางในการปฏิบัติไววาจะตองกระจายสินคาใหทนัตามความตองการโดยจะตอง
จัดใหใชเต็มอตัรากําลังรถขนสงของบริษัทกอน แลวจึงใหรถรวมวิ่งมาชวยในการกระจายสินคาใน
ลําดับตอมาเสมอ  
 

ในการจดัการดานการบํารุงรักษายานพาหนะขนสงของบริษัทฯ ทางบริษัทฯไดทําประกัน 
ภัยรถยนตเปนประจําทุกป ซ่ึงเงินประกนัในสวนนีจ้ะถูกนําไปรวมกบัตนทุนการขนสง และจะมี
การตรวจสอบสภาพรถทุกป หากมีความสกึหรอที่เกดิจากการใชงานแบบฉุกเฉินพนกังานขับรถ
ตองรีบนําเขาซอมทันที แลวมาเบิกคาใชจายในภายหลัง 
 
การนํา 
 
 การนําเกีย่วของกับการจูงใจ ภาวะผูนํา และการสื่อสารระหวางบุคคลในองคการ บริษัท
เบียรกรณีศกึษา มีการนําดังนี ้
 
 การมีภาวะผูนาํ  
 
 ผูนําหมายถึง ผูที่มีเหตุมีผลในการประเมนิสถานการณตางๆไดอยางเปนระบบ มีการ
ออกแบบงาน การจัดองคการ การสั่งการและการควบคุมภารกิจตางๆใหดําเนนิไปตามเปาหมายที่
ตองการ ผูที่อยูในฐานะผูนําของแผนกขนสงของบริษัทฯ คือ ผูจัดการแผนก ผูจัดการแผนกจะให
เสรีภาพในการทํางานแกพนกังานในแตละระดับหนาที่ความรับผิดชอบ เปดโอกาสใหพนักงานมี
สวนรวมในการตัดสินใจในงานที่แตละคนรับผิดชอบ จึงมีการกระจายอํานาจลงมาแกผูที่มีลําดับ
หนาที่รองลงมา เพื่อดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานอกีขั้นหนึ่ง เชน ผูจัดการแผนกเปนผูวางแผน 
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การขนสงในภาพรวม และเปนผูอนุมัติปริมาณการขนสงเบียรในแตละวนั หัวหนาหนวยจะสามารถ
ตัดสินใจขนสงเบียรทั้งหมดตามความเหมาะสม หากเกิดปญหาเล็กนอย หวัหนาหนวยก็สามารถ
แกปญหาไดเองทันที   

 
ผูจัดการแผนกพยายามทีจ่ะใหเกิดการสื่อสารสองทางกับพนักงาน โดยใชการสื่อสาร

แนวดิ่งจากบนลงลาง (การสื่อสารจากผูบังคับบัญชาสูผูอยูใตการดูแล)เพื่อกระตุนใหเกิดการสื่อสาร
จากลางขึ้นบน (การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาสูผูบังคับบัญชา)ซ่ึงผูจัดการแผนกขนสงเห็นวาถา
ผูใตบังคับบัญชาไดรับการกระตุนใหพูดถึงขอวิตกกังวลของพวกเขาทัง้ในเรื่องงานและเรื่อง
สวนตัว ผูจดัการก็สามารถใหคําแนะนําและขอเสนอแนะที่อาจชวยแกปญหาได อีกทางหนึ่ง
ผูจัดการแผนกก็สามารถทราบถึงทัศนคติในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา ทราบสภาพแวดลอม
การทํางานในแผนก ปญหาภายในแผนก เพื่อจะสามารถนํามาเปนขอมลูในการปรับปรุงแผนก
ขนสงใหมีสภาพแวดลอมในการทํางานทีด่ีขึ้น 

 
ผูจัดการแผนกขนสงแสดงความเปนผูนําโดยการแสดงวสัิยทัศนในการที่จะนําแผนกขนสง

ผานพนวกิฤตราคาน้ํามันแพงซึ่งกระทบตอตนทุนการขนสงของแผนก โดยเสนอการนําความรูเกีย่ว 
กับโลจิสติกสเขามาใช และความคิดเรื่องการจางผูขนสงจากนอกบริษัทมาขนสงสินคาแทน โดยทํา
การหาขอมูลเพื่อเปรียบเทียบขอดี ขอเสียระหวางระหวางการขนสงเองกับใหบริษัทขนสงมาขนสง
ให  
 

การมีศิลปะของการจูงใจ 
 

บริษัทจะถือวาพนักงานมีความสําคัญสูงสุด ที่จะนําพาใหบริษัทมุงสูเปาหมายไดสําเร็จ 
ดังนั้น ผูบริหารของบริษัทจึงไดสรางสิ่งจูงใจขึ้นมาใชกับพนักงานทั้งหมดของบริษัท ซ่ึงรวมถึง
แผนกขนสงดวย ดงันี ้

 
ส่ิงจูงใจในทางสรางสรรค ที่ผูบริหารบริษัทฯเลือกใช ไดแก 

 
 1.  เงิน บริษัทฯไดจายเงินในหลายรูปแบบเพื่อจูงใจพนักงาน เชน คาจาง เงินเดือน และ
โบนัส ในแผนกขนสงมีการสนับสนุนใหมีการทํางานนอกเวลา (over time)โดยสมัครใจ พนกังาน
จึงมีโอกาสที่จะมีรายไดเพิ่มอีกทางหนึ่ง 
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 2.  ความมั่นคง บริษัทใหความมั่นคงตอทางรางกายและตอจิตใจแกบุคลากรในบริษัท เชน 
บําเหน็จในกรณีที่พนกังานมอีายุงาน 5 ปขึน้ไป เงินคาตอบแทนพิเศษในโอกาสตางๆ การใหความ
ดูแลยามเจ็บปวยหรือไดรับอบุัติเหต ุ
   
 3.  สวัสดิการ บริษัทจัดใหมสีวัสดิการเพิ่มเติมจากพืน้ฐานที่ควรจะให ไดแก การทําประกัน
ชีวิตใหพนกังานทุกคน ในสวนของพนกังานขับรถจะไดรับประกันอุบตัิเหตุเพิ่มเขามา การให
สวัสดิการแกครอบครัวของพนักงาน เชน การใหสิทธิเบกิคารักษาพยาบาลแกลูกของพนักงาน การ
ใหทุนเรยีนดีแกลูกของพนักงานตั้งแตระดบัชั้นประถมศึกษาจนถึงระดบัอุดมศึกษา เปนตน 
 
 4.  คํายกยองชมเชย การกลาวคําชมเมื่อพนกังานปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 
 
 5.  การสรางความรูสึกเปนสวนหนึ่งของแผนก โดยการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความ
คิดเห็นในการที่จะปรับปรุงงานของแผนกและบริษัท เพือ่ใหพนกังานรูสึกวาตนมีสวนรวมกับ
แผนกและบริษัทอยางแทจริง 
 
 6.  การแขงขัน มีการปรับเงินเดือนตามความสามารถ โดยอิงจากคะแนนประเมินตาม
แบบฟอรมของบริษัท โดยพจิารณาเปนรายๆไป เพื่อใหพนักงานที่ปฏิบัติงานดีมาโดยตลอดไดรับ
การปรับเงินเดอืนที่สูงกวาบคุคลอื่น 
 
 7.  การมีสวนรวมในสังคมและการฝกอบรม เชน การสงพนักงานเขารวมประชุมกับ
องคการภายนอกในฐานะตวัแทนของแผนก การเปนตวัแทนในการออกไปบริจาคสิ่งของจําเปนให
ผูดอยโอกาสหรือผูประสบภัยตางๆ   
 

ส่ิงจูงใจในแบบนิเสธ ที่บริษัทฯเลือกใช ไดแก 
 
 1.  การวากลาวตักเตือน 
 2.  การตัดเงินเดือน 

3.  การลดตําแหนงหรือปลดตําแหนง 
4.  การพักงาน 
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5.  การใหออกจากงาน 
6.  การไลออกจากงาน 
 
จากสิ่งจูงใจขางตนที่กลาวมา มีจุดมุงหมายเพื่อใหพนักงานไดเกิดความพึงพอใจในงาน 

พอใจกับคาตอบแทนจากการทํางานที่ตนไดรับ การมีหวัหนาและเพื่อนรวมงานทีด่ี มีสภาพแวด 
ลอมการทํางานที่ดี มีส่ิงอํานวยความสะดวก อุปกรณเครือ่งมือในการทาํงานที่ครบครัน ความพึง
พอใจเหลานี้ทาํใหเกิดผลดีตอแผนกและบริษัทหลายประการ เชน การลดอัตราการลาออกของ
พนักงาน ลดการขาดงานของพนักงาน ลดการประทวงตอตาน ทําใหพนักงานมีขวัญกําลังใจที่ดใีน
การทํางาน 
 

การติดตอสื่อสารระหวางบคุคลในองคการ 
 
 การติดตอส่ือสารกันระหวางพนักงานในแผนกขนสงจะมีทั้งการสื่อสารแบบเปนทางการ
และการสื่อสารแบบไมเปนทางการ ใชควบคูกันไปอยางสมดุล ในการสื่อสารแบบเปนทางการใน
แผนกขนสงจะมีลักษณะการสื่อสารจากบนลงลาง เปนการสื่อสารจากผูหนึ่งไปสูผูที่อยูต่ํากวาใน
สายการบังคับบัญชา ซ่ึงเปนการสื่อสารที่ใชเปนหลักในขณะทํางาน ในทางกลับกัน ผูจัดการแผนก
ยังพยายามใหเกิดการสื่อสารจากลางขึ้นบนดวย เนื่องจากพนักงานในแผนกขนสงมีจาํนวนไมมาก 
จึงเกิดความใกลชิดกันของพนักงานในแตละระดับคอนขางมาก ขอมูลจึงสื่อสารถึงกันตลอด แต
พบวาขอมูลบางอยางกลับสื่อไปไมถึงผูจัดการแผนก เพื่อเปนการลดปญหานี้ ผูจัดการแผนกจึงใช
การสื่อสารแบบไมเปนทางการ โดยการพูดคุยกันเพื่อสรางความคุนเคยกับพนักงาน จนกระทั่ง
ปจจุบัน พนักงานในแผนกขนสงเกิดความเชื่อมั่นและไววางใจในตวัผูจัดการแผนก เมื่อพนักงาน
เกิดปญหา ก็จะมาปรึกษา สงผลใหเกิดการสื่อสารกันจากลางขึ้นบนมากขึ้น ในสวนของระดับ
พนักงานดวยกันจะเปนการสื่อสารกับแบบไมเปนทางการ เชน การสื่อสารกันระหวางเพื่อน
รวมงาน เปนตน 
 
 ส่ือที่ใชในการสื่อสารภายในแผนกขนสงมหีลายรูปแบบ ดังนี ้
 

1.  การพูด มักเปนการสื่อเพือ่การสั่งการ เปนการสื่อสารหลักที่ใชขณะทํางานในแตละวนั 
 
2.  ประกาศ คาํสั่ง บันทึก หนังสือเวียน เพือ่ช้ีแจงขางสาร นโยบาย หรือแจงเพื่อทราบ 
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3.  โปสเตอร แสดงสาระนารู กิจกรรมบริษัทหรือแผนก รวมทั้งโปสเตอรที่เกี่ยวของกับ

งาน เชน แผนที่ทางหลวงโดยละเอียด  
 
4.  จดหมายอิเล็กโทรนิค (e-mail) ใชทั้งเปนการสื่อสารภายในแผนกและเปนการสื่อสาร

ระหวางแผนก มีทั้งขาวสารใหมๆที่แจงเพื่อทราบ แจงกําหนดการตางๆของบริษัท  
 

5.  อินทราเน็ต เปนแหลงขอมูลภายในบริษัทที่มีความสาํคัญเพิ่มขึ้นจากเดิมมาก การสั่งการ
ในปจจุบนัมักสั่งผานทางอินทราเน็ต (อาจมีการสั่งแบบไมเปนทางการเพื่อแจงใหทราบเปนขอมูล
เบื้องตนกอนสั่งทางอินทราเน็ต) ในการสือ่ผานอินทราเน็ตจะมีระบบความปลอดภยัในการรักษา
ขอมูลใหเปนความลับดวยการปอนรหัสผานที่ถูกตอง ซ่ึงแตละคนจะมรีหัสผานเปนของตัวเองใน
การเขาถึงขอมูลตามขอบเขตหนาที่ความรบัผิดชอบ นอกจากนี้ในอนิทราเน็ตยังมีขอมูลบริษัทที่
พนักงานสามารถสืบคนได มีชองทางใหไดสนทนากันผานทางเว็บบอรด  
 
การควบคุม 
 
 หนาที่สุดทายของการจัดการคือหนาที่ในการควบคุม ผูจัดการแผนกขนสงจะตองตดิตาม
การปฏิบัติการตางๆที่ไดส่ังการไปแลวตามแผนงานตางๆที่ไดจัดทําขึน้ จึงตองมีการกาํหนด
มาตรฐานในการตรวจสอบ แผนกขนสงจงึไดกําหนดมาตรฐานในการตรวจสอบในแตละดานที่มี
ความเกีย่วของ ดังนี ้
 

1.  การควบคมุดานเวลาและปริมาณการขนเบียร 
 
      การควบคมุดานปริมาณการขนเบียรจะวดัจากปริมาณการขนสงผลิตภัณฑเบยีรไปยัง
ศูนยกระจายสินคาและเอเยนต เกณฑการควบคุมดานปรมิาณจะควบคมุไปควบคูกับการควบคุม
ดานเวลา นั่นคอื การควบคุมที่ผูจัดการแผนกใชอยูจะเปนการตรวจจากยอดการอนุมตัิการขายเทยีบ
กับจํานวนเบยีรที่ขนสงไดจริงภายในเวลาที่กําหนด ม ีservice level ไมนอยกวารอยละ 98 (ขนสง
ไดลาชากวาทีก่ําหนดไวไมเกินรอยละ 2) โดยมีเกณฑกําหนดไววาในหนึ่งสัปดาหการทํางาน คือวนั
จันทรถึงวันศกุร แผนกขนสงจะตองขนเบยีรตามยอดการอนุมัติการขายของวันจันทรถึงวัน
พฤหัสบดีใหเสร็จสิ้นภายในวันศกุร สวนยอดการอนุมัตกิารขายในวันศุกรแบงเปน 2 กรณี คือ หาก
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ยอดการอนุมัตกิารขายสูง แผนกขนสงจะจดัคนทํางานลวงเวลาในวันเสาร เพื่อขนเบียรใหหมด 
กรณีที่สองหากมียอดการอนมุัติเล็กนอยจะมีการยกยอดไปขนสงในวนัจันทรของสัปดาหถัดไป 
การขนสงเบียรที่เปนสินคาสําเร็จไปใหลูกคาตามยอดการอนุมัติการขายในแตละวันอาจจะไม
สามารถขนสงไดเสร็จใน 1 วนั ดังนั้น ผูจดัการแผนกจะดปูริมาณการขนเปนรายสัปดาห ซ่ึงแผนก
ขนสงจะตองขนสงเบียรใหครบตามจํานวนที่อนุมัติจําหนายภายในสัปดาหนั้น โดยหวัหนาหนวย
จะรายงานปริมาณการขนเบยีรในแตละวันใหผูจัดการแผนกทราบ และทําสรุปการขนสงเบียรเปน
รายสัปดาหและรายเดือนใหแกผูจัดการแผนก  
 
      การควบคมุปริมาณการขนเบียรเปนรายสัปดาหอยางที่เปนอยูพบปญหามากในกรณีที่
ศูนยกระจายสินคาหรือเอเยนตส่ังสินคามาอยางเรงดวน แตทางบริษัทไมสามารถขนสงใหไดภายใน
วันนัน้ๆ ทําใหเกิดปญหาสินคาขาดสต็อก กลายเปนปญหารายวนัที่เกดิขึ้นบอยครั้ง อาจเนื่องจาก
เกณฑในการควบคุมการขนเบียรไดควบคมุเปนรายสัปดาห ในแงของการทํางานในแผนกถือวามี
ความยืดหยุนในการทํางานทีสู่ง แตในแงของลูกคาจะเสยีโอกาสทางการคา ทางแผนกจึงควรหาทาง
แก ไข เชน การปรับควบคุมการขนเบียรจากรายสัปดาหเปนรายวนั การเพิ่มการจางผูรับเหมาใหนํา
รถมารวมวิ่ง เพื่อชวยเรงการขนเบียรใหเร็วข้ึน เปนตน  
 

2.  การควบคมุดานการเงนิ 
 

      ผูจัดการแผนกขนสงจะควบคุมดานการเงินดวยตนเอง โดยบัญชีที่ผูจดัการใชในการ
ควบคุมอยูคือ 
 
  2.1 การใชงบประมาณเพื่อการควบคุม (budget) เปนการจัดงบประมาณขึ้นมาเพื่อ
ใชจายภายในแผนกในสวนของสํานักงานและการจดัการ 
 
  2.2  การใชระบบบัญชีตนทุน เปนการจดัทําบัญชีตนทุนการขนสงซึ่งแผนกขนสง
จะตองทําขึ้นมาเพื่อควบคุมตนทุนการขนสงของแผนก 
 

3.  การควบคมุโดยการตรวจสอบภายใน 
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      บริษัทฯมีแผนงานวิธีการปฏิบัติงานและระเบยีบวิธีตางๆของบริษัทแมที่กําหนดขึน้ 
เพื่อใหมกีารปองกันทรัพยสินมิใหสูญหาย ปองกันมิใหมคีวามบกพรองหรือขอผิดพลาดทั้งตั้งใจ
และไมตั้งใจในขอมูลทางการบัญชี และเพือ่ใหการดําเนนิการเปนไปตามแนวนโยบายของบริษัทฯ
จึงจัดใหมีการควบคุมภายในโดยการตรวจสอบภายใน โดยพนกังานตรวจสอบภายในจาก
สวนกลางมาตรวจ สอบทางบัญชีและตรวจสอบขอมูลการขนสงของแผนกขนสง ขอมูลทั้งหมด
จะตองเปดเผยใหแกพนกังานตรวจสอบตรวจโดยละเอียด ซ่ึงการตรวจสอบภายในจะมีขึ้นปละ 2 
คร้ัง คือ ในชวงกลางปและชวงปลายป 
 
      การตรวจสอบภายในสงผลดีตอการทํางานของแผนกขนสงมาก เนือ่งจากแผนกขนสง
เปนแผนกที่กอใหเกดิคาใชจายที่สูงมากเมื่อเทียบกับแผนกอื่นๆในบริษัทฯ มีรายละเอียดของ
คาใชจายมาก และมีพนกังานมาเกีย่วของกับการใชจายหลายคน ผูจัดการแผนกอาจตรวจสอบไดไม
ทั่วถึง การตรวจสอบภายในจงึทําใหเกิดความโปรงใสทางดานการเงนิของแผนก  
 

4.  การควบคมุดานบุคลากร 
 
      จากที่ไดกลาวถึงการประเมินพนักงานในบริษัทมาบางแลวในสวนที่กลาวถึงการจัด
องคการ ที่วาบริษัทจะมกีารประเมินพนักงานในทกุระดบัปละ 2 คร้ัง ซ่ึงนับเปนการควบคุม
พนักงานใหปฏิบัติตนตามกฎระเบียบของบริษัทและเปนการควบคุมพนักงานใหมคีวามรับผิดชอบ
ในตัวเอง พยายามปรับปรุงคุณภาพงานใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง  
 
     มาตรฐานในการควบคุมพนักงานเปนมาตรฐานเดยีวกันหมดในทกุแผนก โดยใชแบบ
ประเมินผลแบบเดียวกัน (ในพนักงานในระดับเดียวกัน) ซ่ึงนับวาเปนเครื่องมือในการควบคุม
พฤติกรรมของพนักงาน โดยมาตรฐานการประเมินของพนักงานในแตละระดับจะขึน้อยูกับ 
 
      -  ขอบเขตความรับผิดชอบ 
      -  ระดับความรูการศึกษา 
      -  ความชํานาญพิเศษที่ตองมี 
      -  สภาพการทํางาน 
      -  กําหนดการมาสาย การลาหยุด ลากิจ พักรอน เปนตน 
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โดยการประเมินผลงานจะประเมินในหวัขอดังตอไปนี ้
 
      -  ความตั้งใจและความรบัผิดชอบในหนาที่ 
      -  ความสามารถฝนการเรียนรู คุณภาพของงานที่ทํา 
      -  ความรวมมือและความสัมพันธในการปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน 
      -  ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ความสามารถในการแกปญหา 
      -  ความรูเกีย่วกับการใชและการดูแลเครื่องมือเครื่องใช 
      -  การแตงกาย เปนตน 
 
      ในแผนกขนสง ผูจัดการแผนกจะเปนผูประเมินพนักงานในแผนกในขั้นตอนสุดทายอีก
คร้ังหนึ่งหลังจากที่หวัหนาหนวยไดประเมนิพนักงานปฏิบัติการไปแลว ซ่ึงพนักงานแตละคนจะได
ทราบคะแนนประเมินของตนเองจากผูจดัการแผนกโดยตรง ซ่ึงในขั้นตอนนี้ผูจัดการแผนกสามารถ
พูดคุยเปนการสวนตัวกับพนกังานทุกคนได ผูจัดการฯจะแจกแจงคะแนนประเมนิใหพนักงานทราบ 
วาในเรื่องใดทีท่ําไดดแีลว เร่ืองใดที่ควรตองปรับปรุงใหดขีึ้น และเรื่องใดที่ดีแลวแตผูจัดการฯเห็น
วาพนกังานยังสามารถทําไดดียิ่งขึ้นไปอกี ในสวนของพนักงานก็สามารถสอบถามขอของใจ
เกี่ยวกับคะแนนประเมินและการปรับปรุงการทํางานของตนใหดีขึ้น 

 
กิจกรรมการขนสงของบริษทัเบียรกรณีศึกษา 

 
การศึกษากิจกรรมในการดําเนินการของแผนกขนสงเปนสิ่งจําเปนในการที่จะศึกษาตนทุน

ตามฐานกิจกรรม จากการศึกษาพบวากิจกรรมที่เกิดขึ้นในการขนสงเบียรที่เปนสินคาสําเร็จรูปแต
ละชนิดมีดังนี ้
 
กิจกรรมในการขนสงเบียรสด 
 
 เบียรสดที่ผลิตเสร็จสิ้นกระบวนการผลิตมปีริมาตรบรรจุ 30 ลิตรจะถูกจัดเรียงอยูบนพาเลท
ได 16 ถังตอ 1 พาเลท และถูกจัดเก็บอยูในหองเย็นที่มีการรักษาอุณหภมูิอยูที่ 10 องศาเซลเซียส รอ
การขนสงตอไป 
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 การขนสงเบียรสดที่อยูในความรับผิดชอบของแผนกขนสงจะเริ่มจาก พนักงานบารโคด
เบียรเขาไปในหองเย็นเพื่อเกบ็รหัสบารโคดจากถังเบยีรสดบรรจุเสร็จแตละถัง และเก็บรหัสบาร
โคดของศูนยกระจายสินคาหรือเอเยนตที่ตองสงสินคาไปให แลวพนกังานขับรถโฟลคลิฟทขับรถ
โฟลคลิฟท 1 คัน ขับเขาไปในหองเยน็แลวขนพาเลทที่มีถังเบียรสดจัดเรียงอยูไปยังหนาหองเย็นซึ่ง
เปนจุดจายเบยีร จะมีรถ 10 ลอตูเย็น หรือรถ 6 ลอตูเย็นจอดรออยู โดยรถตูเย็นจะหันเอาทายรถเขา
หาประตูหองเย็นและเปดรอไว เพื่อรอการขนถายเบียรสดขึ้นรถ และจะมีรถโฟลคลิฟทอีกคันหนึ่ง
มาขนพาเลทเบียรสดขึ้นรถตูเย็น แตการจดัเรียงเบยีรสดใหเต็มคันรถไมสามารถทําไดดวยการขน
ดวยรถโฟลคลิฟทเทานั้น จึงตองมีพนักงานขนเบียร (ลูกจางรายวนัของแผนกขนสง)กล้ิงถังเบียรสด
เขาไปจัดเรยีงภายในรถตูเยน็จนเต็มคนัรถ โดยรถ 10 ลอตูเย็นจะสามารถบรรทุกเบียรสดได 368 ถัง 
รถ 6 ลอตูเย็นบรรทุกเบียรสดได 160 ถัง ในการขนเบยีรสดขึ้นรถ 10 ลอตูเย็นจะใชพนักงานขน
เบียรจํานวน 2 คน และ 2 คนสําหรับการขนเบียรสดขึ้นรถ 6 ลอตูเย็น ในระหวางนี้พนักงานขับรถ
จะตองไปรับตัว๋อนุญาตขนเบียรออกนอกบริเวณโรงงานจากหัวหนาหนวยเบยีรสด เมื่อขนเบียรสด
จนเต็มคันรถและมีตั๋วอนุญาตแลวจึงสามารถออกรถเดินทางไปยังจดุหมายปลายทางการขนสงได 
 
กิจกรรมในการขนสงเบียรกลองและเบียรถาด 
 
 การขนสงเบียรกลองจะแยกออกเปน 2 ประเภทคือ เบยีรกลองเล็ก ซ่ึงบรรจุเบียรขวดขนาด 
330 มิลลิลิตร 1 กลองบรรจุ 24 ขวด และเบียรกลองใหญซ่ึงบรรจุเบียรขวดขนาด 630 มิลลิลิตร 1 
กลองบรรจุ 12 ขวด เบยีรกลองใหญและเบยีรกลองเล็กทีบ่รรจุลงขวดแลวจะถูกบรรจลุงกลอง
กระดาษโดยอตัโนมัติดวยเครื่องจักร และเบียรแตละกลองดังกลาวกจ็ะถูกจัดเรียงบนพาเลทดวย
เครื่องจักร โดยเบียรกลองเล็กจะวางบนพาเลทได 66 กลอง เบียรกลองใหญจะวางบนพาเลทได 60 
กลอง พาเลทที่มีเบียรวางอยูจะถกูลําเลียงไปตามสายพานลําเลียง (conveyer) ออกจากสวนผลิตเขาสู
ลานจายเบยีร บริเวณสิ้นสุดสายพานลําเลียง (บริเวณลานจายเบยีร)จะเปนจุดสิ้นสุดความรับผิดชอบ
ของฝายผลิต และแผนกที่รับผิดชอบตอไปคือแผนกขนสง 
 
 เบียรถาด คือเบียรบรรจุกระปองปริมาตร 330 มิลลิลิตร ในระหวางกระบวนการผลิตจะมี
การบรรจุเบียรกระปองลงถาดกระดาษ ( 24 กระปองตอ 1 ถาดกระดาษ) หุมถาดดวยพลาสติกใส 
แลวจึงถูกจัดเรียงบนพาเลทดวยเครื่องจักรอัตโนมัติซ่ึงบน 1 พาเลทจะวางเบียรถาดได 56 ถาด  
สงไปตามสายพานลําเลียงเชนเดียวกับเบียรกลอง   
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 กิจกรรมในการขนสงเบียรกลองและเบียรถาดจะเริ่มตั้งแตพาเลทเบียรกลองตรงสุดสาย 
พานลําเลียง ซ่ึงจะมีอยู 3 สายพาน และจะอยูในตําแหนงที่ขนานกันแตความยาวของสายพาน
ลําเลียงตางกันเล็กนอย เพื่อใหมีพื้นทีว่างพอที่จะใหรถโฟลคลิฟทสามารถเขามาขนพาเลทเบียร
ออกไปได รถโฟลคลิฟทที่ใชปฏิบัติการบริเวณนี้จะมีอยู 3 คัน และมีหนาที่ในการขนพาเลทเบียร
จากสายพานลําเลียงทั้ง 3 ไปเก็บในลานจายเบียรซ่ึงอยูในพื้นที่ลานจายเทานั้น จะไมใชในการ
ปฏิบัติงานอื่น (เนื่องจากรถโฟลคลิฟทของแผนกขนสงมจีํานวนทั้งหมด 10 คัน และใชเพียงพอ
สําหรับทุกสวนงานในแผนก) บริเวณลานจายจะมีพื้นทีท่ั้งหมด 5,604 ตารางเมตร แตจะถูกแบงเปน 
2 สวนคือ พื้นที่สําหรับวางผลิตภัณฑเบยีรทั้งหมด ในสวนนี้จะมีพื้นที่ 3,336 ตารางเมตร คิดเปน
รอยละ 59.53 ของพื้นที่ลานจาย พื้นที่ลานจายเบยีรจะเปนพื้นที่ในความรับผิดชอบของแผนกขนสง
บริษัทเบียรกรณีศึกษา และสวนที่สองเปนพื้นที่สําหรับวางผลิตภัณฑโซดาและน้ําดื่ม อยูในความ
รับ ผิดชอบของบริษัทผลิตเบียร มีพื้นที่ 2,268 ตารางเมตร คิดเปนรอยละ40.47 ของพืน้ที่ลานจาย 
เรียกพืน้ที่ทั้ง 2 สวนวา ลานจายเบยีร และลานจายโซดา-น้ําดื่ม ตามลําดับ พาเลทเบียรกลองหรือ
เบียรถาดจะถูกนําไปจดัวางอยางเปนระเบยีบในบริเวณลานจายเบียรรอการอนุมัติขนสงตอไป เมื่อ
แผนกขายอนมุัติการขาย กจ็ะสงเรื่องมายังแผนกขนสง แผนกขนสงจะทําเรื่องขออนุญาตขนเบียร
ตอเจาหนาที่สรรพสามิต (ประจําโรงงาน) ในจํานวนทีจ่ะตองขนในแตละวัน และเมื่อมีการอนุญาต
ขนเบียรแลว หัวหนาหนวยเบียรกลองก็จะออกตั๋วอนุมัตขินเบียรใหกับศูนยกระจายสินคาแตละ
แหงที่ไดรับอนุมัติการขาย และจะสงคําสั่งใหพนกังานขับรถโฟลคลิฟททําการขนเบียรกลองหรือ
เบียรถาดจากลานจายเบียรไปยังจุดจายเบยีร (เปนบริเวณดานขางของลานจายเบยีรซ่ึงมีการปรับ
พื้นที่ขึ้นมาใหเหมาะสําหรับขนถายเบียรจากพื้นที่ลานจายเบียรสูรถขนสงตอไป) รถโฟลคลิฟทที่
ปฏิบัติงานตรงนี้มีอยู 3 คัน และจะวิ่งเฉพาะบนลานจายเบียร เมื่อขนเบียรมาถึงจุดจายเบียรรถโฟลค 
ลิฟทเหลานี้ก็จะวางสินคาเอาไวแลววิ่งรถกลับไปขนเบียรจากลานจายเบยีรตอไป พาเลทเบียรที่วาง
อยูที่จุดจายเบยีรก็จะถูกรถโฟลคลิฟทอีกคันขนขึ้นไปวางบนรถบรรทุกสินคาที่จอดรออยู รถโฟลค 
ลิฟทที่ทําหนาที่ตรงนี้มี 2 คัน และจะมีพนกังานรายวันคอยจัดเรยีงเบียรกลองใหเต็มคันรถอีกทีหนึง่ 
ในระหวางนี้พนักงานขับรถตองไปเดินเรื่องขอตั๋วขนเบยีรจากหวัหนาหนวยเบยีรกลอง เมื่อเบียร
เต็มคันรถและมีตั๋วขนเบยีรแลวก็สามารถออกรถไดทันท ี
 

ในการปฏิบัติงานของแผนกขนสงจะตองมีการประสานงานกับแผนกขายและสรรพสามิต
ประจําโรงงานผลิต ซ่ึงเปนงานประจําที่ตองทําในแตละวัน ในการทํางานของเจาหนาที่สรรพสามิต 
ในการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตจากเบยีรที่ผลิตจากบริษัทผลิตเบียร จะตองตรวจสอบปริมาณการ
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ผลิตเบียรในแตละวัน โดยเจาหนาที่จะตรวจสอบจากมิเตอรน้ําเบียรที่อยูบริเวณผลิตเบียร ซ่ึงตอง 
การความรวมมือของทางฝายผลิตเบียร แตในปจจุบนัทางสรรพสามิตไดมีการพัฒนานําเอาโปร  
แกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปเขามาใช โดยตวัเลขปริมาณการผลิตเบียรจากมิเตอรเบียรจะมาแสดงผล
บนจอคอมพิวเตอรที่โตะเจาหนาที่สรรพสามิต ทําใหเจาหนาที่สรรพสามิตสามารถตรวจสอบขอมูล
การผลิตเบียรไดตลอดเวลา ในการคํานวณภาษีสรรพสามิตของเบียรขวดและเบียรกระปองจะคิด
ภาษีตามปริมาณน้ําเบยีรที่ผลิต (จากมเิตอร) ซ่ึงจะนับตั้งแต 00:01 น.ของทุกวันไปจนกระทั่งตัด
ยอดการผลิตเบียรในเวลาประมาณ 23:00 น.ของทุกวนั (ปริมาณเบียรทีผ่ลิตในเวลา 23:01 ถึง 24:00 
น.จะถูกตดัยอดไปเปนยอดผลิตของวันใหม) เจาหนาที่สรรพสามิตจะนําปริมาณน้ําเบียรที่ทางโรง 
งานผลิตในแตละวันมาคํานวณภาษีสรรพสามิต 

 
ในสวนของจํานวนเบียรสําเรจ็รูปที่ทางแผนกขนสงขนไปวางในบริเวณลานจายเบียรก็จะ

ถูกเจาหนาที่สรรพสามิตตรวจสอบซ้ําอีกครั้งถึงจํานวนเบียรสําเร็จในแตละวนั ซ่ึงเจาหนาที่       
สรรพสามิต จะนับจํานวนเบยีรสําเร็จแลวคูณดวยปริมาณบรรจุเพื่อใหไดเปนจํานวนลิตร ซ่ึงปกติจะ
เกิดผลตางระหวางคาของปริมาณเบียรหนามิเตอร (จากฝายผลิต บริษัทผลิตเบียร)กับปริมาณเบียร
สําเร็จ (จากแผนกขนสง บริษัทเบียรกรณศีึกษา) อันเนื่องมาจากในกระบวนการผลิตยอมมีเบียรสูญ 
เสีย แตเจาหนาที่สรรพสามิตจะคํานวณภาษีและจัดเกบ็ภาษีจากตวัเลขมิเตอร สวนผลตางปริมาณน้ํา
เบียรจะสามารถขอยื่นคืนภาษีไดในภายหลัง โดยเจาหนาที่สรรพสามิตจดคาผลตางของน้ําเบียร เพื่อ
ตรวจสอบในยามที่ผูผลิตยื่นขอคืนภาษใีนภายหลัง เรียกวา เบยีรเคลมภาษี โดยผูผลิตเบียรจะตองนํา
หลักฐานมายืน่ขอคืนภาษนีัน่ก็คือ ขวดเบยีรพรอง (เบียรบรรจุไมไดปริมาตรตามมาตรฐานของ
บริษัท) ซ่ึงจะตองมีการปดผนึกอยางดี  นํามาใหเจาหนาที่สรรพสามิตนับจํานวนเพือ่คูณกลับไป
เปนจํานวนลิตรที่จะขอคืนภาษี แลวขอคืนภาษีตอไป 

 
ในสวนของเบยีรสดจะมกีารจัดเก็บภาษีทีต่างออกไป  โดยทางบริษัทผลิตจะยืน่ขอซื้ออากร

แสตมปจากเจาหนาที่สรรพสามิตกอนการผลิตเบียรสด แลวนําไปติดที่ถังเบียรสดหลังจากผลิต
เบียรสดเสร็จแลว กอนออกจาํหนายก็จะมีสรรพสามิตมาตรวจเช็คอีกครัง้ จึงจะสามารถขนเบียรสด
ออกนอกเขตโรงงานได 

 
ความสําคัญของการทํางานของเจาหนาทีส่รรพสามิตที่มีตอแผนกขนสงคือ ตองรอใหเจา 

หนาที่สรรพสามิตตรวจสอบปริมาณการผลิตเบียรในแตละวันและคํานวณภาษีใหเรียบรอยกอน 
ทางแผนกขนสงจึงจะสามารถขออนุญาตขนเบียรออกนอกบริเวณโรงงาน หากในชวงกลางวนัสิน 
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คาไมพอจายใหลูกคา (เอเยนตและศนูยกระจายสินคา) ทางแผนกขนสงสามารถขอเบิกเบียรกับทาง
เจาหนาที่สรรพสามิตกอน เพื่อเจาหนาที่จะมาตรวจเช็คน้ําเบียรแลวคํานวณภาษีใหกอนเปนกรณไีป 
เจาหนาที่สรรพสามิตจึงออกใบอนุญาตใหขนเบียรออกนอกเขตโรงงานได ซ่ึงปริมาณเบียรที่ตดั
ยอดออกไปกอนก็จะนําไปรวมอีกทีในเวลา 23: 00 น. ของวันนั้นๆตามปกติโดยไมคิดภาษีซํ้าอีก 
 
 ในสวนของขอมูลและเอกสารของแผนกขนสง เร่ิมจากแผนกขายรับคําสั่งซื้อเขามาจากทั้ง
ศูนยกระจายสินคาสําหรับเบียรกลอง เบียรถาด เบียรสด และรับคําสั่งซื้อสินคาจากเอเยนตสําหรับ
เบียรสด เมื่อแผนกขายทําเอกสารอนุมัติการขายเรียบรอย จะสงสําเนาเอกสารดังกลาวไปยังแผนก
ขนสง หัวหนาหนวยเบยีรกลองและหวัหนาหนวยเบยีรสดจะรับเอกสารอนุมัติการจําหนายที่มีความ
เกี่ยวของกับตนไปจัดการวางแผนการจัดสนิคาขึ้นรถบรรทุกและวันเวลาในการเดนิรถในแตละ
รายการที่ไดรับมา ระหวางนี้จะตองประสานงานกับเจาหนาที่สรรพสามิตประจําโรงงานในเรื่อง
ของการขออนุญาตนําเบียรออกนอกบริเวณโรงงาน โดยทําเอกสารแสดงจํานวนเบยีรที่จะขนในแต
ละวันเพื่อใหเจาหนาที่สรรพสามิตออกเอกสารอนุญาตขนเบียร นอกจากนีห้ัวหนาหนวยทั้ง 2 คน
จะตองออกเอกสารการอนุมัติการขนเบียรตามจํานวนทีม่ีการจัดเรียงจริงบนยานพาหนะแตละคัน
ใหแกพนกังานขับรถแตละคันถือติดตัวไปตลอดการเดนิทางจนกระทั่งถึงที่หมายในการขนสง ซ่ึง
เอกสารอนุมัติการขนเบียรนีจ้ะมีความสําคญัมากคือยานพาหนะทุกคันที่มีการบรรทุกเบียรและจะ
ออกจากบริเวณโรงงานผลิตจะตองมีเอกสารนี้เทานั้นจึงจะขนเบยีรออกไปได และในระหวางเสน 
ทางการขนสงเบียร ตํารวจสามารถเรียกตรวจเอกสารอนมุัติการขนเบียรไดตลอดเวลา หากไมมหีรือ
ทําหายจะถูกจบัและมีโทษตามกฎหมาย เพราะจะถือวาเปนการขนเหลาผิดกฎหมาย (เหลาเถ่ือน) 

 
ตนทุนการขนสง 

 
 การศึกษาตนทุนการขนสงของแผนกขนสง บริษัทเบียรกรณีศึกษา จะศึกษาใน  2 สวน 
สวนแรกคือตนทุนการขนสงตามบัญชีแบบเดิมของบริษทัเบียรกรณีศกึษา และสวนทีส่องเปน
การศึกษาตนทุนการขนสงตามวิธีตนทุนฐานกิจกรรม โดยใชขอมูลในปพ.ศ.2547 ผลการศึกษามี
รายละเอียดดังตอไปนี ้
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การคํานวณตนทุนการขนสงตามบัญชีแบบเดิมของบริษทัเบียรกรณีศกึษา 
 
วิธีการคํานวณตนทุนการขนสงตามวิธีของบริษัทเบียรกรณีศึกษาที่ใชอยูในปจจุบัน เปน

การคํานวณจากคาใชจายทางตรง โดยคํานวณเปนตนทุนผลิตภัณฑเบยีรตอหีบหอตอเสนทาง ซ่ึง
สามารถแบงตนทุนที่นํามาคาํนวณไดดังตอไปนี ้
 

1.  ตนทุนคงที ่(Fixed cost) เปนตนทุนที่ไมเปลี่ยนแปลงแมจะมกีารเปลี่ยนแปลงจํานวน
เที่ยวการขนสงหรือปริมาณเบียรที่ขนสง ซ่ึงตนทุนคงที่ทีน่ํามาคํานวณประกอบดวยคาใชจายตางๆ 
ไดแก คาแรงลูกจางรายวัน คาเบี้ยเล้ียง คาประกันรถบรรทุก และคาเสื่อมราคารถบรรทุก 

 
2.  ตนทุนผันแปร (Variable cost) เปนคาใชจายที่มีการเปลี่ยนแปลงตามระยะทางทีข่นสง

สินคา ไดแก คาน้ํามันเชื้อเพลิง คาซอมบํารุง คายางและอะไหล  
 

ในการคํานวณตนทุนการขนสงของบริษัทฯจะใชขอมูลการขนสงประจําป 2547 ที่เกิดจาก
การขนสงดวยรถบรรทุกของบริษัท ทั้ง 35 คัน ดังตารางผนวกที่ 2 และ 5 แลวจึงคํานวณออกมาเปน
ตนทุนการขนสงตอหีบหอ (กลองหรือถาดหรือถัง)ตอเสนทาง โดยใชวธีิการหาคาเฉลี่ยของ
คาใชจายที่เกี่ยวของกับการขนสงมีวิธีการคํานวณดังนี ้
 

บริษัทกําหนดใหอัตราการใชน้ํามันเชื้อเพลิงโดยเฉลี่ยเทากับ 3 กิโลเมตรตอลิตร ซ่ึงเปน
อัตราที่ไดจากการรวบรวมขอมูลการใชงานจริง ที่บริษัทฯใชเปนฐานในการคํานวณตนทุนการ
ขนสง 
 
อัตราคาน้ํามันเชื้อเพลิง =   ราคาน้ํามัน 1 ลิตร (บาท) ณ เดือน มกราคม พ.ศ.2547   
ตอกิโลเมตร    อัตราการใชน้าํมันเชื้อเพลิงโดยเฉลี่ย (กิโลเมตรตอลิตร) 

                  =  21.00 (บาทตอลิตร)  
 3 กิโลเมตรตอลิตร  

   =   7 บาทตอกิโลเมตร 
 
คาซอมบํารุง  =        คาซอมบํารุงจากป พ.ศ.2547 (บาทตอปตอคัน)  

อัตราการใชงานของรถโดยเฉลี่ย (กิโลเมตรตอปตอคัน) 
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   =   66,456.4 บาทตอปตอคัน  
 98,000 กิโลเมตรตอปตอคัน 

   =  0.68 บาทตอกิโลเมตร 
 
คายางและอะไหล =        คายางรถยนตโดยเฉลี่ยตอป (บาทตอปตอคัน) 

อัตราการใชงานรถยนตโดยเฉลี่ย (กิโลเมตรตอปตอคัน) 
 =      105,386 บาทตอปตอคัน 

 98,000 กิโลเมตรตอปตอคัน 
 = 1.07 บาทตอกิโลเมตร 
 

โดยที่คายางรถยนตโดยเฉลี่ยตอป คิดจาก 1 คันใชยาวรถยนตปละ 12 เสน นั่นคือ ราคาลอ
หลัง x 8 + ราคาลอหนา x 4  = 9,752x8 + 6842x4 = 105386 บาทตอปตอคัน 
 
คาแรงลูกจางรายวนั =  คาแรงขั้นต่ําปจจุบัน 175 บาทตอวันตอพนกังานขับรถ 1 คน 
 
คาเบี้ยเล้ียง  = 150 บาทตอคนตอวัน 
 
คาเสื่อมราคา (รถยนต) =  คาเสื่อมราคาป (บาทตอปตอคัน) 

                   365 วัน 
   =  142857.14 บาทตอปตอคัน 

             365 วัน 
   =  391.39 บาทตอคันตอวัน 
 
คาเบี้ยประกนัรถ  =  คาเบี้ยประกนัรถและคาเบี้ยประกันสินคา (บาทตอปตอคัน) 

                        365 วัน 
   =  116,822.97 บาทตอปตอคัน  

            365 วัน 
   =  320.06 บาทตอคันตอวัน 
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จากคาเฉลี่ยของคาใชจายขางตนสามารถนํามาคํานวณเปนตนทุนการขนสงตามผลิตภัณฑ
เบียรแตละชนดิตอเสนทางการขนสง โดยนําคาเฉลี่ยของคาใชจายแตละตัวปนสวนตามระยะทางใน
การขนสงแตละเสนทาง ดังแสดงในตารางผนวกที่ 3 และ 4 ซ่ึงเบียรที่เปนสินคาสําเร็จรูปจะถูก
ขนสงไปยังศนูยกระจายสินคาทั้ง 10 แหง เมื่อคํานวณแลวจะไดตนทุนการขนสงของเบียรกลอง
และเบียรถาดดังตารางที่ 15 สูตรที่เกี่ยวของในการคํานวณตนทุนผลิตภัณฑเบียรตอหีบหอตอ
เสนทางมีดังตอไปนี ้

 
ตนทุนผลิตภณัฑเบยีรตอหบีหอตอเสนทาง  =          ตนทุนรวมตอเสนทาง (บาทตอเสนทาง)   

                    คาเฉลี่ยปริมาณการขนสงตอเที่ยว (กลองหรือถาด) 
 

การขนสงเบียรสดจะมีความแตกตางจากการขนสงเบียรกลองและเบียรถาด นั่นคือ การ
ขนสงเบียรสดจะเปนการสงสินคาไปยังศนูยกระจายสินคาทั้ง 10 แหง รวมทั้งสงไปยงัเอเยนตเบียร
สดที่กระจายอยูทั่วประเทศอกี 16 แหง ในการคํานวณตนทุนการขนสงเบียรสดจะใชคาใชจายที่เปน
ตนทุนคงที่เดยีวกันกับเบียรกลองและเบียรถาด แตในสวนของตนทนุผันแปรซึ่งมีคาน้ํามันเชื้อเพลิง 
คาซอมบํารุง และคาอะไหล จะมีความแตกตางออกไปดงัตารางที่ 16 ซ่ึงคาซอมบํารุงและคาอะไหล
จะใชตวัเลขในการคํานวณเชนเดียวกับเบยีรกลองและเบียรถาด แตคาน้ํามันเชื้อเพลิงจะคิดตาง
ออกไปนั่นคือ บริษัทฯจะออกคาน้ํามันเชื้อเพลิงตอการขนสงเบียรสด 1 เที่ยวไมเกนิ 160 ลิตร สวน
ตางของระยะทางที่จะตองใชน้ํามันเชื้อเพลิง ทางศูนยกระจายสินคาและเอเยนตเบียรสดจะตองออก
คาใชจายเอง ดงันั้นในการคํานวณตนทุนการขนสงเบียรสดของบริษัทฯจึงจะคํานวณเพียงแค
คาใชจายที่ทางบริษัทจะตองจายเทานั้น ซ่ึงตนทุนการขนสงเบียรสดที่คํานวณออกมาเปนคาขนสง
ตอถังตอเสนทาง แสดงดังตารางที่ 17  
 

จากการศึกษาตนทุนการขนสงของแผนกขนสงบริษัทเบียรกรณีศกึษา พบวาตนทนุ
แบบเดิมมีขอบกพรอง ดังนี ้

 
1.  มีความผิดพลาดในการจาํแนกคาใชจายที่อยูในสวนตนทุนคงที่ คอื คาแรงลูกจางรายวัน 

และคาเบี้ยเล้ียง ควรจัดใหรวมอยูในตนทุนผันแปร เพราะจากการศึกษาพบวาเปนคาใชจายที่มีความ
เปลี่ยนแปลงตามปริมาณการขนหรือเสนทางการขนสง แตเหตุที่แผนกขนสงนําคาใชจาย 2 สวนนี้
มารวมอยูในตนทุนคงที่เนื่องจากในการคํานวณตนทุนตอผลิตภัณฑตอเสนทาง จะพิจารณาจาก
เสนทางในการขนสงแลวจึงปนสวนคาใชจาย โดยมิไดคาํนึงถึงคาใชจายที่ตองจายจริง ตัวอยางเชน  
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การขนสงเบียรไปยังศูนยกระจายสินคา 1 มีระยะทางขนสงไป-กลับ 60 กิโลเมตร ซ่ึงสามารถขนสง
เสร็จใน 1 วนั จึงปนคาใชจายในสวนของคาแรงลูกจางรายวนัเปน 1 วนั และคาเบีย้เล้ียงสําหรับ 1 
วัน แผนกขนสงจึงจัดใหเปนตนทุนคงที ่
 
ตารางที่ 15  ตนทุนการขนสงเบียรกลองใหญ เบียรกลองเล็ก และเบยีรถาด ตามวิธีบัญชีแบบเดิม 
                    ของบริษัทเบียรกรณีศึกษา 
 
ศูนยกระจาย

สินคา 
ระยะทาง
ไป-กลับ 

(กิโลเมตร) 

ตนทุนรวม
(บาท/

เสนทาง) 

เบียรกลองใหญ 1/

(บาท/ กลอง/
เสนทาง) 

เบียรกลองเล็ก2/ 
(บาท/ กลอง/
เสนทาง) 

เบียรถาด3/ 

(บาท/ ถาด/
เสนทาง) 

1 60 1621.45 1.05 1.47 0.79 
2 1,250 14910.40 9.71 13.55 7.27 
3 72 1738.45 1.13 1.58 0.84 
4 816 10678.90 6.95 9.71 5.21 
5 690 9450.40 6.15 8.59 4.61 
6 1,360 15591.51 10.15 14.17 7.60 
7 160 2596.45 1.69 2.36 1.27 
8 116 2167.45 1.41 1.97 1.06 
9 2,018 22398.40 14.58 20.36 10.93 
10 460 5521.45 3.59 5.02 2.69 

หมายเหต:ุ 1/ คาเฉลี่ยในการขนสงตอเที่ยวเปน 1,536 กลอง 
    2/ คาเฉลี่ยในการขนสงตอเที่ยวเปน 1,100 กลอง 

     3/ คาเฉลี่ยในการขนสงตอเที่ยวเปน 2,050 กลอง 
ที่มา: จากการศึกษา 

 
 
 
 
 
 



 

100 

ตารางที่ 16  ปริมาณน้ํามันทีใ่ชในแตละเสนทางการขนสงเบียรสดไปยงัศูนยกระจายสินคาและ  
                     เอเยนต                                                                                                                        (หนวย: ลิตร) 
ศูนยกระจายสินคาและเอเยนต ระยะทาง 

ไป-กลับ
(กิโลเมตร) 

ปริมาตรน้ํามันที่
ใช 

ปริมาตรน้ํามันที่
บริษัทออก 

ปริมาตรน้ํามันที่
ศูนยกระจายสินคา/

เอเยนตออก 
ศูนยกระจายสินคา     

ศูนยกระจายสินคา 1 60 20 20 0 
ศูนยกระจายสินคา 2 1,250 417 160 257 
ศูนยกระจายสินคา 3 72 24 24 0 
ศูนยกระจายสินคา 4 816 272 160 112 
ศูนยกระจายสินคา 5 690 230 160 70 
ศูนยกระจายสินคา 6 1,360 453 160 293 
ศูนยกระจายสินคา 7 160 53 50 3 
ศูนยกระจายสินคา 8 116 39 38 1 
ศูนยกระจายสินคา 9 2,018 673 160 513 
ศูนยกระจายสินคา 10 460 153 153 0 

เอเยนต     
เอเยนต 1 1,400 467 160 307 
เอเยนต 2 1,550 517 160 357 
เอเยนต 3 1,200 400 160 240 
เอเยนต 4 870 290 160 130 
เอเยนต 5 270 90 60 30 
เอเยนต 6 320 107 70 37 
เอเยนต 7 460 153 100 53 
เอเยนต 8 50 17 17 0 
เอเยนต 9 160 53 50 3 
เอเยนต 10 200 67 50 17 
เอเยนต 11 530 177 120 57 
เอเยนต 12 310 103 70 33 
เอเยนต 13 1,300 433 160 273 
เอเยนต 14 1,600 533 160 373 
เอเยนต 15 1,800 600 160 440 
เอเยนต 16 1,900 633 160 473 
ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางที่ 17  ตนทุนการขนสงเบียรสด ตามวิธีบัญชีแบบเดิมของบริษัทเบียรกรณีศกึษา 
(หนวย: บาทตอเสนทาง) 

ศูนยกระจายสินคา
และเอเยนต 

ระยะทางไป-
กลับ(กิโลเมตร) 

ตนทุนผันแปร
รวม 

ตนทุนคงที่
รวม 

ตนทุนรวม เบียรสด1/(บาท/
ถัง/เสนทาง) 

ศูนยกระจายสินคา      
ศูนยกระจายสินคา 1 60 525.00 1,036.45 1,561.45 4.34 
ศูนยกระจายสินคา 2 1,250 5,547.50 2,722.90 8,270.40 22.97 
ศูนยกระจายสินคา 3 72 630.00 1,036.45 1,666.45 4.63 
ศูนยกระจายสินคา 4 816 4,788.00 2,722.90 7,510.90 20.86 
ศูนยกระจายสินคา 5 690 4,567.50 2,722.90 7,290.40 20.25 
ศูนยกระจายสินคา 6 1,360 5,740.00 2,722.90 8,462.90 23.51 
ศูนยกระจายสินคา 7 160 1,330.00 1,036.45 2,366.45 6.57 
ศูนยกระจายสินคา 8 116 1,001.00 1,036.45 2,037.45 5.66 
ศูนยกระจายสินคา 9 2,018 6,891.50 2,722.90 9,614.40 26.71 
ศูนยกระจายสินคา 10 460 4,018.00 1,036.45 5,054.45 14.04 

เอเยนต      
เอเยนต 1 1,400 5,810.00 2,722.90 8,532.90 23.70 
เอเยนต 2 1,550 6,072.50 2,722.90 8,795.40 24.43 
เอเยนต 3 1,200 5,460.00 2,722.90 8,182.90 22.73 
เอเยนต 4 870 4,882.50 2,722.90 7,605.40 21.13 
เอเยนต 5 270 1,732.50 1,036.45 2,768.95 7.69 
เอเยนต 6 320 2,030.00 1,036.45 3,066.45 8.52 
เอเยนต 7 460 2,905.00 1,036.45 3,941.45 10.95 
เอเยนต 8 50 444.50 1,036.45 1,480.95 4.11 
เอเยนต 9 160 1,330.00 1,036.45 2,366.45 6.57 
เอเยนต 10 200 1,400.00 1,036.45 2,436.45 6.77 
เอเยนต 11 530 3,132.50 1,036.45 4,168.95 11.58 
เอเยนต 12 310 2,012.50 1,036.45 3,048.95 8.47 
เอเยนต 13 1,300 5,635.00 2,722.90 8,357.90 23.22 
เอเยนต 14 1,600 6,160.00 2,722.90 8,882.90 24.67 
เอเยนต 15 1,800 6,510.00 2,722.90 9,232.90 25.65 
เอเยนต 16 1,900 6,685.00 2,722.90 9,407.90 26.13 
หมายเหตุ: 1/ คาเฉลี่ยในการขนสงตอเที่ยวเปน 360 ถัง 
ที่มา: จากการคํานวณดวยขอมูลจากตารางผนวกที่ 4 
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2.  แผนกขนสงกําหนดคาใชจายในการขนสงตางๆตามฐานกิจกรรมที่เกิดขึ้น ซ่ึงเปน
คาใชจายของแตละกจิกรรมที่เกิดขึ้นทั้งป แลวหาคาเฉลีย่ของคาใชจายนั้นเพื่อปนเขาสูตนทุนตอ
หนวยสําหรับผลิตภัณฑเบยีรทุกชนิด แตในการขนสงจรงิ การขนสงผลิตภัณฑเบยีรตางชนิดกนัจะ
มีคาใชจายในการขนสงแตกตางกัน ดังนั้นการใชคาเฉลี่ยของคาใชจายเดียวกันไมเหมาะสมในการ
คํานวณตนทุนตอหนวย   

 
3.  มีคาใชจายที่ไมถูกนํามาคํานวณตนทุนการขนสง เชน เงินเดือนพนกังานประจํา เปนตน 

ทําใหตนทนุการขนสงที่ไดผิดพลาดจากความเปนจริง   
 
จากขอผิดพลาดดังกลาว หากมีการนําบัญชีตนทุนฐานกจิกรรมมาประยุกตใชอาจแสดง

ตนทุนการขนสงที่แทจริงออกมา ดังการศึกษาในลําดับตอไป 
 

การคํานวณตนทุนการขนสงตามวิธีตนทนุฐานกจิกรรม 
 
 การวิเคราะหตนทุนตามกจิกรรมของแผนกขนสง บริษัทเบียรกรณีศกึษา จะวิเคราะหตาม
ชนิดผลิตภัณฑที่บริษัทฯทําการขนสงซึ่งไดแก เบยีรกลองใหญ เบียรกลองเล็ก เบียรกระปอง (ซ่ึง
ตอไปจะเรยีกวาเบียรถาด) และเบียรสด เพือ่หาตนทุนผลิตภัณฑตอหีบหอตอเสนทางซึ่งในที่นี้คือ 
ตนทุนผลิตภณัฑตอกลองตอเสนทางสําหรับเบียรกลองใหญและเบียรกลองเล็ก ตนทุนผลิตภัณฑ
ตอถาดตอเสนทางสําหรับเบียรกระปอง และตนทุนผลิตภัณฑตอถังตอเสนทางสําหรับเบียรสด โดย
ใชขอมูลประจาํป 2547 และเปนขอมูลที่เกดิจากการขนสงดวยรถบรรทุก 10 ลอจํานวน 8 คันเปน
ขอมูลในการคํานวณดังตอไปนี้ 
  

แนวคดิระบบตนทุนตามฐานกิจกรรมมีขั้นตอนตางๆแบงเปน 5 ขั้นตอน ดังนี ้
 

 1.  การวิเคราะหกิจกรรม 
 2.  การจําแนกตนทุนตามศูนยกิจกรรมและตามชนิดของคาใชจาย 
 3.  การระบุตัวผลักดันตนทุน 
 4.  การคํานวณตนทุนกิจกรรมตอหนวย 
 5.  การจัดสรรตนทุนคาใชจาย ใหกับแตละผลิตภัณฑ 
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 รายละเอียดของแตละขั้นตอนสามารถอธิบายไดดังนี ้
 
 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหกิจกรรม  

 
จากการศึกษาเอกสารขอมูล การสังเกตการปฏิบัติงาน และสัมภาษณผูจดัการแผนกขนสง 

หัวหนาหนวยเบียรสดและเบยีรกลอง พนักงานขับรถ พนักงานยกเบียร พรอมกับรายละเอียดคูมือ
การปฏิบัติงานของแผนก ทําใหทราบกระบวนการทํางานของหนวยงาน และหนาที่ของพนักงาน
ทุกคนในแผนกขนสง การวิเคราะหกิจกรรมรวมทั้งการระบุระดับกิจกรรมของแตละกิจกรรม มีดัง
ตารางที่ 18 และมีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 18 การวิเคราะหกิจกรรม 
 

กิจกรรม ระดับกิจกรรม ประเภทกิจกรรม 
1.  การขนเบียรจากสายพานลําเลียงไปเก็บบริเวณลานจาย ชนิด ไมเพิ่มมูลคา 
2.  การขนเบียรจากลานจายไปยังจดุจายเบยีร ชนิด ไมเพิ่มมูลคา 
3.  การขนเบียรขึ้นรถบรรทุกสินคา ชนิด ไมเพิ่มมูลคา 
4.  การจัดเรียงเบียร หนวย ไมเพิ่มมูลคา 
5.  การขับรถ ชนิด เพิ่มมูลคา 
6.  การออกใบอนุมัติการขนเบียร ชนิด ไมเพิ่มมูลคา 
7.  การยิงบารโคดเบียรสด หนวย ไมเพิ่มมูลคา 
8.  การซอมแซมและบํารุงรักษา กลุม ไมเพิ่มมูลคา 
9.  บริหารทั่วไป ทั่วไป ไมเพิ่มมูลคา 
ที่มา: จากการศึกษา 
 
 1.  กิจกรรมการขนเบียรจากสายพานลําเลียงไปเก็บบริเวณลานจาย จัดเปนกิจกรรมระดับ
ชนิด โดยตนทนุที่เกิดขึน้จะสัมพันธกับชนิดผลิตภัณฑ  ซ่ึงมี 4 ชนิดแบงตามหีบหอผลิตภัณฑ 
ไดแก เบียรกลองใหญ เบียรกลองเล็ก เบียรถาด และเบียรสดถัง  
 
 กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมแรกทีเ่กิดขึ้นในกระบวนการขนสง พนักงานขับรถโฟลคลิฟท 3 
คน ทําหนาที่ขบัรถโฟลคลิฟทไปยังสุดสายพานลําเลียงซึ่งมี 3 สายพาน แลวใชรถโฟลคลิฟทขน
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พาเลทเบียรไปวางไวในบริเวณลายจายเบยีร กิจกรรมจะเกิดขึ้นซ้ําๆตอวัน ในแตละวนัจะเริ่มขึน้
ตั้งแตเวลา 07:00 น. และตอเนื่องไปตลอดระยะเวลาการผลิตเบียรในแตละวัน ซ่ึงปรกติจะสิ้นสุด
ประมาณ 16:00 น. ของทุกวนั    
 
 2.  กิจกรรมการขนเบียรจากลานจายไปยังจุดจายเบียร จดัเปนกจิกรรมระดับชนิด โดย
ตนทุนที่เกดิขึน้จะสัมพนัธกบัชนิดผลิตภณัฑเชนเดยีวกบักิจกรรมที่ 1 กิจกรรมที่เกดิขึ้นคลายกับ
กิจกรรมการขนเบียรจากสายพานลําเลียงไปเก็บบริเวณลานจายแตจะตางตรงที่ พนักงานขับรถโฟล
คลิฟท 3 คนที่ไดรับคําสั่งขนเบียรขึ้นรถบรรทุก จะใชโฟลคลิฟท 3 คันชวยกันเคลื่อนยายเบยีรจาก
บริเวณลานจายเบียรไปยังจดุจายเบยีร (เพือ่รอการขนเบียรขึ้นรถบรรทุกตอไป) กิจกรรมนี้จะเกิดขึ้น
ซํ้าๆในแตละวนั จะเริ่มกิจกรรมตั้งแตเวลา 07:00 น. และตอเนื่องไปจนหมดคําสั่งขนเบียร ซ่ึงปรกติ
จะสิ้นสุดเวลาประมาณ 16:00 น. ของทุกวนั  
 
 3.  กิจกรรมการขนเบียรขึ้นรถบรรทุกสินคา จัดเปนกิจกรรมระดับชนิด มีตนทุนที่มีความ 
สัมพันธกับชนิดผลิตภัณฑ ลักษณะการทาํงานคลายกิจกรรมที่ 1 และ 2 โดยใชรถโฟลคลิฟท 2 คัน 
ขนพาเลทเบียรจากจุดจายเบยีรขึ้นรถบรรทุก เปนกจิกรรมที่เกิดขึ้นไปพรอมๆกับกิจกรรมที่ 4     
 
  ในการขนเบยีรในกิจกรรมทั้ง 3 กิจกรรมขางตนจะมีความสัมพันธกับจาํนวนพาเลทเพราะ 
เปนลักษณะการทํางานที่ใชรถโฟลคลิฟทขนพาเลทเบียรเคลื่อนยายไปยังที่หมาย ซ่ึงใน 1 พาเลทจะ
จัดวางผลิตภณัฑชนดิเดยีวกันในจํานวนที่คงที่เสมอ แตจะมีจํานวนที่ตางกันในผลิตภัณฑตางกนัไป 
เบียรกลองใหญวางบนพาเลทได 60 กลอง เบียรกลองเล็กวางบนพาเลทได 66 กลอง เบียรถาดวาง
บนพาเลทได 56 ถาด และเบยีรสดวางบนพาเลทได 16 ถัง 
 
 4.  กิจกรรมการจัดเรียงเบยีร กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมที่เกดิพรอมกับกิจกรรมที่ 3 คือในการ
ขนสินคาขึ้นรถบรรทุกดวยรถโฟลคลิฟทจะไมสามารถขนขึ้นไปครบตามจํานวน ดังนั้นจึงตองมี
พนักงานยกเบยีรหรือจัดเรยีงเบียรทําหนาทีย่กเบยีร 1 หีบหอ (กลอง ถาด ถัง) ไปบรรจุใหครบตาม
จํานวนที่จะขน จึงจัดเปนกจิกรรมระดับหนวย โดยตนทุนที่เกิดขึน้มคีวามสัมพันธกับจํานวนครั้งที่
ทํากิจกรรม คอืตามจํานวนกลอง ถาด หรือถัง ที่ยกขึ้นไปจัดเรียงบนรถบรรทุก 
 

5.  กิจกรรมการขับรถ จัดเปนกิจกรรมระดบัชนิดผลิตภณัฑ มีตนทนุที่มีความสัมพนัธกับ
ชนิดผลิตภัณฑ กิจกรรมการขับรถในที่นี้จะกลาวถึงตนทุนที่เกีย่วของกับการขับรถขนสง ไดแก  
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คาแรง คาเบี้ยเล้ียง เปนตน โดยยังไมรวมคาน้ํามันเชื้อเพลิงเนื่องจากตนทุนน้ํามันเชือ้เพลิงจะมีความ
แตกตางกันไปตามระยะทางที่ขนสง ผูวิจัยจึงจะแยกออกมาคํานวณในภายหลังจากทีท่ราบตนทุน
ตอหนวยผลิตภัณฑแลว 

 
6.  กิจกรรมการออกใบอนุมตัิการขนเบียร การขนเบียรออกนอกบริเวณโรงงานจะตองมีใบ

อนุมัติการขนเบียร รถบรรทุกเบียร 1 คันจะมีใบอนุมัติขน 1 ฉบับซึ่งจะระบุจํานวนที่ขน จึงเปน
กิจกรรมที่มีความสัมพันธกบัจํานวนเที่ยววิ่งรถ จัดเปนกจิกรรมระดับชนิดที่ตนทนุมคีวามสัมพันธ
กับชนิดผลิตภณัฑ 

 
7.  กิจกรรมการยิงบารโคดเบียรสด จัดเปนกิจกรรมระดับหนวย ตนทนุมีความสัมพันธกับ

จํานวนหนวยผลิตภัณฑที่เกดิขึ้น กิจกรรมนี้เกิดขึน้ในการขนเบียรสด ดังนั้นตนทุนจะปรากฏอยูใน
ผลิตภัณฑเบยีรสดเทานั้น กอนการขนยายเบียรสดจากหองเย็น (ซ่ึงมีพืน้ที่ติดกับลานจายเบยีร) ไป
ยังจุดจายเบยีร จะตองมีพนักงานบารโคดทําหนาที่ยิงบารโคดเบียรสดทกุถังที่จะตองขนสง 

 
 8.  กิจกรรมการซอมแซมและบํารุงรักษา จดัเปนกจิกรรมระดับกลุมผลิตภัณฑ มีตนทนุที่มี
ความสัมพันธกับกลุมผลิตภณัฑ ซ่ึงนับเปนกลุมผลิตภัณฑเบียร ตนทนุที่นํามาคํานวณไดแก คา
ประกันรถ คาซอม คาอะไหล เปนตน 
 
  9.  กิจกรรมบริหารทั่วไป จดัเปนกจิกรรมระดับทั่วไปทีส่นับสนุนทุกผลิตภัณฑ เปน
กิจกรรมที่เกดิขึ้นโดยรวมเพือ่ใหการดําเนนิงานเปนไปได ไดแก คาใชจายการบริหารทั่วไป คา
จัดทําเอกสารทั้งในระบบและนอกระบบ คาอุปกรณสํานักงาน เปนตน 
 

การวิเคราะหกจิกรรมวาเพิ่มมูลคาใหแกผลิตภัณฑหรือไม พบวามี 8 กจิกรรมที่เปน
กิจกรรมที่ไมเพิ่มมูลคาแตจําเปน และมี 1 กิจกรรมที่เปนกิจกรรมที่เพิ่มมูลคาคือกิจกรรมการขับรถ 
ดังตารางที่ 18  
 
 ขั้นตอนที่ 2 การจําแนกตนทนุตามศูนยกิจกรรมและตามชนิดของคาใชจาย  
 

ในขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนการระบุตนทุนตามรหัสบัญชีเขาสูกิจกรรมที่เกี่ยวของ ซ่ึงเปน
คาใชจายที่เกิดขึ้นในการขนสงผลิตภัณฑทั้ง 4 ชนิดโดยยังไมรวมคาน้าํมันเชื้อเพลิงในการขนสง 



 

106 

 ดังแสดงไดในตารางที่ 19 
 
ตารางที่ 19  รายละเอียดคาใชจายที่เกิดขึ้นในการขนสงผลิตภัณฑเบยีรกลองใหญ เบยีรกลองเล็ก  
      เบียรถาด และเบียรสด 

(หนวย: บาท) 
รายละเอียดคาใชจายรวมทั้ง 4 ผลิตภัณฑ จํานวนเงิน 

คาใชจายบุคลากรประจํา 2,712,000 
คาใชจายลูกจางรายวัน    546,000 
คายกเบยีร    108,708 
เบี้ยเล้ียงพนักงานขับรถ    409,200 
คาแกสหุงตม      71,500 
คาซอมบํารุงรถโฟลคลิฟท      77,220 
คาซอมบํารุงรถ 10 ลอ    563,480 
คายางรถ 10 ลอ    843,088 
คาประกันรถ 10 ลอ    310,000 
วัสดุใชไป    102,350 
คาโทรศัพท     39,755 
คาไฟฟา     47,563 
คาวัสดุส้ินเปลืองอุปกรณบารโคด     26,000 
คาเสื่อมราคารถ 10 ลอ    900,000 
คาเสื่อมราคารถโฟลคลิฟท   500,000 
ที่มา: จากการศึกษา 

 
จากขอมูลตารางที่ 19 คาใชจายในแตละสวนจะถูกกระจายออกไป เขาสูในแตละชนิด

ผลิตภัณฑทั้ง 4 ชนิด ซ่ึงสามารถแสดงการกระจายคาใชจายในรูปของอตัราการปนสวนคาใชจาย 
ดังตารางที่ 20 เพื่อคํานวณเปนคาใชจายตามกิจกรรมได โดยการนําอัตราปนสวนคาใชจายตาม
กิจกรรมคูณดวยคาใชจายรวมของแตละชนิดคาใชจาย  ดังสูตรการคํานวณตอไปนี ้

 
คาใชจายตามกิจกรรม = อัตราการปนสวนคาใชจายตามกิจกรรม * คาใชจายรวมของแตละชนิดคาใชจาย 
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จะไดคาใชจายตามกิจกรรมดงัตารางที่ 21 
 

ขั้นตอนที่ 3 การระบุตัวผลักดันตนทนุ  
 
เมื่อไดทําการศึกษาการปฏบิัติงานและการสอบถามจากผูปฏิบัติงาน ทําใหผูวจิัยสามารถ

ระบุตัวผลักดนัตนทุน เพื่อใชในการปนสวนตนทนุที่อยูในแตละกิจกรรมเขาสูผลิตภัณฑ ซ่ึงเปนตวั
ผลักดันที่เหมาะสมและมีความสัมพันธที่เปนเหตุเปนผลกับการเกิดตนทนุในกิจกรรมนั้นๆไดดัง
ตารางที่ 22 
 
 ตัวผลักดันตนทุนของกิจกรรมการขนเบียรจากสายพานลําเลียงไปเก็บบริเวณลานจาย 
กิจกรรมการขนเบียรจากลานจายไปยังจดุจายเบยีร และกิจกรรมการขนเบียรขึ้นรถบรรทุกสินคา คือ
จํานวนพาเลทที่ใชวางผลิตภณัฑเบยีร กิจกรรมการจัดเรียงเบียรเปนกิจกรรมที่พนักงานรายวนัจะ 
ตองยกหีบหอเบียรที่เหลือจากการจัดเรียงดวยรถโฟลคลิฟทขึ้นไปจัดเรียงบนรถบรรทุกซึ่งจะตอง
เสียคาใชจายในการยกหีบหอละ 1 บาท จึงไดกําหนดใหจํานวนหีบหอที่ยกเปนตัวผลักดันของ
กิจกรรมนี้ กิจกรรมการขับรถใชจํานวนพนักงานขับรถเปนตัวผลักดนัตนทุน  
 

การออกใบอนมุัติการขนเบียรจะใชจํานวนใบอนุมัติการขนสงเปนตัวผลักดันเพราะในการ
ขนสงเบียร 1 เที่ยวไมวาจะเปนผลิตภัณฑเบียรชนิดใด หวัหนาหนวยแผนกขนสงจะออกในอนุมัติ
การขนเบียรให 1 ฉบับตอ 1 เที่ยว กิจกรรมการยิงบารโคดเบียรสดเปนกิจกรรมที่เกดิขึ้นเฉพาะใน
การขนสงเบียรสดเทานั้น และในการปฏบิัติงานจะยิงบารโคด 1 คร้ังตอ 1 ถังจึงนํามากําหนดเปนตัว
ผลักดัน กิจกรรมการซอมแซมและบํารุงรักษาใชตวัผลักดันตนทนุเปนจํานวนครั้งการบํารุงรักษา 
และกิจกรรมบริหารทั่วไปใชรอยละของจํานวนที่ขนสงเปนตัวผลักดนั  
 
 



 

108 ตารางที่ 20  อัตราการปนสวนคาใชจายตามกิจกรรม  
(หนวย : รอยละ) 

 การขนเบียร
จากสายพาน
ลําเลียงไป
เก็บบริเวณ
ลานจาย 

การขนเบียร
จากลานจาย
ไปยังจุดจาย

เบียร 

การขนเบียร
ขึ้น

รถบรรทุก
สินคา 

การจัดเรียง
เบียร 

การขับรถ การออกใบ
อนุมัติการ
ขนเบียร 

การยิงบาร
โคดเบียรสด 

การ
ซอมแซม
และ

บํารุงรักษา 

บริหาร
ทั่วไป 

ตนทุนรวม 

คาใชจายบุคลากรประจํา 9.52 14.29 4.76 - 47.63 9.52 9.52 - 4.76 100.00 
คาใชจายลูกจางรายวัน 8.33 16.67 16.67 41.66 16.67 - - - - 100.00 
คายกเบียร - - - 100.00 - - - - - 100.00 
เบี้ยเลี้ยงพนักงานขับรถ - - - - 100.00 - - - - 100.00 
คาแกสหุงตม 30.00 50.00 20.00 - - - - - - 100.00 
คาซอมบํารุงรถโฟลคลฟิท - - - - - - - 100.00 - 100.00 
คาซอมบํารุงรถ 10 ลอ - - - - - - - 100.00 - 100.00 
คายางรถ 10 ลอ - - - - - - - 100.00 - 100.00 
คาประกันรถ 10 ลอ - - - - - - - - 100.00 100.00 
วัสดุใชไป - - - - 0.90 23.80 11.70 - 63.60 100.00 
คาโทรศัพท - - - 4.30 - 7.20 - 13.60 74.90 100.00 
คาไฟฟา 9.00 9.00 6.10 8.80 - 8.00 10.60 5.40 43.10 100.00 
คาวัสดุสิ้นเปลอืงอุปกรณบารโคด - - - - - - 100.00 - - 100.00 
คาเสื่อมราคารถ 10 ลอ - - - - 100.00 - - - - 100.00 
คาเสื่อมราคารถโฟลคลฟิท 30.00 50.00 20.00 - - - - - - 100.00 
ที่มา: จากการศึกษา 

กิจกรรม 

คาใชจาย 



 

109 ตารางที่ 21  การคํานวณการจัดสรรคาใชจายตามกิจกรรม 
(หนวย: บาทตอป) 

 การขนเบียร
จากสายพาน
ลําเลียงไป
เก็บบริเวณ
ลานจาย 

การขนเบียร
จากลานจาย
ไปยังจุดจาย

เบียร 

การขนเบียร
ขึ้นรถบรรทุก

สินคา 

การจัดเรียง
เบียร 

การขับรถ การออกใบ
อนุมัติการ
ขนเบียร 

การยิงบาร
โคดเบียรสด 

การซอมแซม
และ

บํารุงรักษา 

บริหารทั่วไป ตนทุนรวม 

คาใชจายบุคลากรประจํา 258,182.40 387,544.80 129,091.20 - 1,291,725.60 258,182.40 258,182.40 - 129,091.20 2,712,000.00 
คาใชจายลูกจางรายวัน 45,481.80 91,018.20 91,018.20 227,463.60 91,018.20 - - - - 546,000.00 
คายกเบียร - - - 108,708.00 - - - - - 108,708.00 
เบี้ยเลีย้งพนักงานขบัรถ - - - - 409,200.00 - - - - 409,200.00 
คาแกสหุงตม 21,450.00 35,750.00 14,300.00 - - - - - - 71,500.00 
คาซอมบํารุงรถโฟลคลิฟท - - - - - - - 77,220.00 - 77,220.00 
คาซอมบํารุงรถ 10 ลอ - - - - - - - 563,480.00 - 563,480.00 
คายางรถ 10 ลอ - - - - - - - 843,088.00 - 843,088.00 
คาประกันรถ 10 ลอ - - - - - - - - 310,000.00 310,000.00 
วัสดุใชไป - - - - 921.15 24,359.30 11,974.95 - 65,094.60 102,350.00 
คาโทรศัพท - - - 1,709.46 - 2,862.36 - 5,406.68 29,776.50 39,755.00 
คาไฟฟา 4,280.68 4,280.68 2,901.34 4,185.54 - 3,805.04 5,041.67 2,568.40 20,499.65 47,563.00 
คาวัสดุสิ้นเปลืองอปุกรณบารโคด - - - - - - 26,000.00 - - 26,000.00 
คาเสื่อมราคารถ 10 ลอ - - - - 900,000.00 - - - - 900,000.00 
คาเสื่อมราคารถโฟลคลิฟท 150,000.00 250,000.00 100,000.00 - - - - - - 500,000.00 

รวม 479,394.88 768,593.68 337,310.70 342,066.60 2,692,864.95 289,209.10 301,199.00 1,491,763.08 554,461.90 7,256,864 
ที่มา: จากการคํานวณ

กิจกรรม 

คาใชจาย 
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ตารางที่ 22  การวิเคราะหตวัผลักดันตนทุนและขอมูลจํานวนตวัผลักดันตนทุน 
 

กิจกรรม ตัวผลักดันตนทุน หนวย จํานวนตัว
ผลักดัน 

1.  การขนเบียรจากสายพาน
ลําเลียงไปเก็บบริเวณลานจาย 

จํานวนพาเลทที่ใชวาง
ผลิตภัณฑเบยีร 

อัน 35,409 

2.  การขนเบียรจากลานจายไป
ยังจุดจายเบยีร 

จํานวนพาเลทที่ใชวาง
ผลิตภัณฑเบยีร 

อัน 35,409 

3.  การขนเบียรขึ้นรถบรรทุก
สินคา 

จํานวนพาเลทที่ใชวาง
ผลิตภัณฑเบยีร 

อัน 31,836 

4.  การจัดเรียงเบียร จํานวนกลอง/ถาด/ถังที่ยก หีบหอ 108,708  
5.  การขับรถ จํานวนพนกังานขับรถ คน 12 
6.  การออกใบอนุมัติการขน
เบียร 

จํานวนใบอนมุัติการขนสง ฉบับ 1,484 

7.  การยิงบารโคดเบียรสด จํานวนถังเบียรสด ถัง 295,136 
8.  การซอมแซมและบํารุงรักษา จํานวนครั้งการบํารุงรักษา คร้ัง 37  
9.  บริหารทั่วไป รอยละของจํานวนที่ขนสง รอยละ รอยละ 100 
ที่มา: จากการศึกษา 
 
 ขั้นตอนที่ 4 การคํานวณตนทุนกิจกรรมตอหนวย 
 

จากการจดัสรรคาใชจายตามกิจกรรมตามตารางที่ 21 รวมทั้งการทราบตัวผลักดันตนทนุ
และจํานวนตวัผลักดันตนทุนของแตละกิจกรรม สามารถนํามาคํานวณเปนตนทุนตอหนวยของ
กิจกรรมได โดยนําผลรวมของตนทุนแตละกิจกรรมที่ไดหารดวยจํานวนตัวผลักดนัตนทุน ซ่ึงการ
คํานวณตนทุนตอหนวยของกิจกรรมของผลิตภัณฑเบยีรมีสูตรในการคํานวณดังนี้  

 
ตนทุนตอหนวยของกจิกรรม  =               ตนทุนแตละกจิกรรม 
                         จํานวนตัวผลักดันตนทุนของแตละกจิกรรม 

 
ผลการคํานวณตนทุนตอหนวยของกิจกรรมแสดงไดดังตารางที่ 23 
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ตารางที่ 23  การคํานวณตนทุนตอหนวยของกิจกรรมของผลิตภัณฑเบยีร 
(หนวย: บาท)  

กิจกรรม ตนทุนแตละ
กิจกรรม 

จํานวนตัวผลักดัน
ตนทุน 

ตนทุนตอ
หนวย 

1.  การขนเบียรจากสายพานไปเก็บบริเวณลานจาย 479,394.88 35,409 13.54 
2.  การขนเบียรจากลานจายไปยังจุดจายเบียร 768,593.68 35,409 21.71 
3.  การขนเบียรขึ้นรถบรรทุกสินคา 337,310.70 31,836 10.60 
4.  การจัดเรียงเบียร 342,066.60 108,708 3.15 
5.  การขับรถ 2,692,864.95 12 224,405.41 
6.  การออกใบอนุมัติการขนเบียร 289,209.10 1,484 194.88 
7.  การยิงบารโคดเบียรสด 301,199.00 295,136 1.02 
8.  การซอมแซมและบํารุงรักษา 1,491,763.08 37 40,317.92 
9.  บริหารทั่วไป 554,461.90 รอยละ 100 5,544.62 
รวม 7,256,864.00   
ที่มา: จากการคํานวณ 
 
 เมื่อไดตนทนุตอหนวยของกิจกรรมแลว นําไปใชในการจัดสรรตนทุนคาใชจายการขนสง
ใหกับแตละผลิตภัณฑในขัน้ตอนตอไป 
 
 ขั้นตอนที่ 5 การจัดสรรตนทุนคาใชจายการขนสงใหกับแตละผลิตภัณฑ 
 

จากการคํานวณตนทุนตอหนวยของกิจกรรมในขั้นตอนที่ 4 นํามาคํานวณในการจัดสรร
ตนทุนคาใชจายใหแตละผลิตภัณฑ ซ่ึงมีขอมูลตัวผลักดันของแตละผลิตภัณฑดังตารางที่ 24 และ
จัดสรรตนทุนคาใชจายแตละกิจกรรมใหแตละผลิตภัณฑ โดยการนําตนทุนตอหนวยที่คํานวณได 
 
ในตารางที่ 23 คูณดวยจํานวนตัวผลักดนักจิกรรมของแตละผลิตภัณฑ ดังสูตรการคํานวณขางลาง 
และผลการคํานวณแสดงดงัตารางที่ 25 

 
ตนทุนผลิตภัณฑตามกิจกรรม  =  ตนทุนตอหนวยตามกิจกรรม x จํานวนตัวผลักดันของแตละผลิตภัณฑ 
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ตารางที่ 24   ขอมูลตัวผลักดันตนทุนของแตละผลิตภัณฑ 
 

กิจกรรม ตัวผลักดันตนทุน หนวย เบียร
กลอง
ใหญ 

เบียร
กลองเล็ก 

เบียร
ถาด 

เบียรสด รวม 

1. การขนเบียรจาก
สายพานลําเลียง
ไปเก็บบริเวณ
ลานจาย 

จํานวนพาเลทที่
ใชวางผลิตภัณฑ
เบียร 

อัน 11,640 2,254 3,069 18,446 35,409 

2. การขนเบียรจาก
ลานจายไปยังจุด
จายเบียร 

จํานวนพาเลทที่
ใชวางผลิตภัณฑ
เบียร 

อัน 11,640 2,254 3,069 18,446 35,409 

3. การขนเบียรขึ้น
รถบรรทุกสินคา 

จํานวนพาเลทที่
ใชวางผลิตภัณฑ
เบียร 

อัน 10,670 2,156 2,970 16,040 31,836 

4. การจัดเรียงเบียร จํานวนหีบหอที่
ขนสง 

หีบหอ 58,200 6,468 5,544 38,496 108,708 

5. การขับรถ จํานวนพนักงาน
ขับรถ 

คน 4 1 1 6 12  

6. การออกใบอนุมัติ
การขนเบียร 

จํานวนใบอนุมัติ
การขนสง 

ฉบับ 485 98 99 802 1,484  

7. การยิงบารโคด
เบียรสด 

จํานวนถังเบียรสด ถัง - - - 295,136 295,136 

8. การซอมแซมและ
บํารุงรักษา 

จํานวนครั้งการ
บํารุงรักษา 

ครั้ง 6 3 1 27 37  

9. บริหารทั่วไป รอยละของ
จํานวนที่ขนสง 

รอยละ 78.50 5.10 6.10 10.30 100 

ที่มา: จากการคํานวณ 



 

113 ตารางที่ 25 การจัดสรรตนทุนตามกิจกรรมเขาแตละผลิตภัณฑ 
(หนวย: บาท) 

เบียรกลองใหญ เบียรกลองเล็ก เบียรถาด เบียรสด กิจกรรม ตนทุนตอ
หนวยกิจกรรม จํานวนตัว

ผลักดัน 
ตนทุนผลิตภัณฑ
ตามกิจกรรม 

จํานวนตัว
ผลักดัน 

ตนทุนผลิตภัณฑ
ตามกิจกรรม 

จํานวนตัว
ผลักดัน 

ตนทุน
ผลิตภัณฑตาม
กิจกรรม 

จํานวนตัว
ผลักดัน 

ตนทุนผลิตภัณฑ
ตามกิจกรรม 

รวม 
(บาทตอป) 

1.  การขนเบียรจาก
สายพานลําเลียงไปเก็บ
บริเวณลานจาย 

13.54 11,640.00 157,591.50 2,254.00 30,516.42 3,069.00 41,550.53 18,446.00 249,736.40 479,394.90 

2.  การขนเบียรจากลาน
จายไปยังจุดจายเบยีร 

21.71 11,640.00 252,659.80 2,254.00 48,925.71 3,069.00 66,616.24 18,446.00 400,392.00 768,593.80 

3.  การขนเบียรขึ้น
รถบรรทุกสินคา 

10.60 10,670.00 113,051.40 2,156.00 22,843.38 2,970.00 31,467.92 16,040.00 169,948.00 337,310.70 

4.  การจัดเรียงเบียร 3.15 58,200.00 183,135.30 6,468.00 20,352.56 5,544.00 17,445.06 38,496.00 121,133.60 342,066.60 
5.  การขับรถ 224,405.41 4.00 897,621.70 1.00 224,405.40 1.00 224,405.4 6.00 1,346,432.50 2,692865.00 
6.  การออกใบอนุมัติการ
ขนเบียร 

194.88 485.00 94,519.13 98.00 19,098.71 99.00 19,293.6 802.00 156,297.60 289,209.00 

7.  การยิงบารโคดเบียร
สด 

1.02 - 0 - 0 - 0 295,136.00 301,199.00 301,199.00 

8.  การซอมแซมและ
บํารุงรักษา 

40,317.92 6.00 241,907.50 3.00 120,953.80 1.00 40,317.92 27.00 1,088,584.00 1,491,763.00 

9.  บริหารทั่วไป 5,544.62 78.5 435,252.60 5.10 28,277.56 6.10 33,822.18 10.30 57,109.58.00 554,461.90 
ตนทุนผลิตภัณฑ    2,375,739.00 0 515,373.50 0 474,918.9 0 3,890,833.00 7,256,864.00 

ที่มา: จากการคํานวณ 
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จากตารางที่ 25 ทําใหทราบตนทุนผลิตภณัฑตามกจิกรรม ดังนี ้
 
ตนทุนผลิตภณัฑตามกจิกรรมของเบียรกลองใหญ = 2,375,739.00 บาท 
ตนทุนผลิตภณัฑตามกจิกรรมของเบียรกลองเล็ก =    515,373.50 บาท 
ตนทุนผลิตภณัฑตามกจิกรรมของเบียรถาด =    474,918.90 บาท 
ตนทุนผลิตภณัฑตามกจิกรรมของเบียรสด  = 3,890,833.00 บาท 
  
การคํานวณตนทุนแบบเดิมไดคํานวณตนทุนการขนสงของผลิตภัณฑออกมาในหนวย บาท

ตอหีบหอ ดังนั้นในการประยุกตตนทุนฐานกิจกรรมมาใชจึงจะนําเสนอในหนวยเดยีวกันโดย
คํานวณตนทุนแยกเปนผลิตภณัฑแตละชนดิ คือ ตนทุนเบียรกลองใหญ มีหนวย บาทตอกลอง 
ตนทุนการขนสงเบียรกลองเล็ก มีหนวย บาทตอกลอง ตนทุนการขนสงเบียรกระปอง มีหนวย บาท
ตอถาด ตนทุนการขนสงเบียรสด มีหนวย บาทตอถัง ซ่ึงแสดงวิธีการคาํนวณดังตารางที่ 26, 27, 28
และ 29 ตามลําดับ ผลการคํานวณแสดงในตารางที่ 30 

 
จากตารางที่ 30 ทําใหทราบตนทุนตอหนวยตามผลิตภณัฑแตละชนดิ ซ่ึงเปนตนทนุที่

เกิดขึ้นจากกจิกรรมที่เกี่ยวของโดยมีตัวผลักดันกิจกรรมเปนตัวขับเคลือ่นตนทุน มหีนวยเปนบาท
ตอหีบหอ  ซ่ึงสามารถคํานวณออกมาเปนตนทุนตอหนวยผลิตภณัฑไดดังนี ้ตนทุนตอกลองของ
เบียรกลองใหญเปน 6.29 บาท ตนทุนตอกลองของเบียรกลองเล็กเปน 6.49 บาท ตนทุนตอถาดของ
เบียรกระปองเปน 5.82 บาท และตนทนุตอถังของเบียรสดเปน 16.01 บาท แตเนื่องจากตนทุนตอ
หนวยผลิตภณัฑดังกลาวยังมไิดคิดรวมคาน้าํมันเชื้อเพลิง ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาตนทุนตอหนวย
ผลิตภัณฑตอเสนทางโดยการวิเคราะหแยกเปน 10 เสนทางการเดินรถไปยัง 10 ศูนยกระจายสินคา 
ไดตนทุนตอหนวยผลิตภัณฑตอเสนทางดังแสดงในตารางที่ 31,32,33 และ 34 
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ตารางที่ 26  ตนทุนตอกลองของผลิตภัณฑเบียรกลองใหญ 
(หนวย: บาท) 

กิจกรรม ตนทุนตอ
หนวย
กิจกรรม 

สูตรในการคํานวณ แทนคาสูตร ตนทุนตอ
กลองของ
เบียรกลอง
ใหญ 

หมายเหตุ 

1.  การขนเบียรจาก
สายพานลําเลียงไป
เก็บบริเวณลานจาย 

13.54 ตนทุนตอหนวยกิจกรรม / 
จํานวนกลองตอ 1 หนวย
กิจกรรม 

13.54 / 60 0.22 หนวยกิจกรรมคือ 1 
พาเลทซึ่งจัดวางได 
60 กลอง 

2.  การขนเบียรจาก
ลานจายไปยังจุดจาย
เบียร 

21.71 ตนทุนตอหนวยกิจกรรม / 
จํานวนกลองตอ 1 หนวย
กิจกรรม 

21.71 / 60 0.36 หนวยกิจกรรมคือ 1 
พาเลทซึ่งจัดวางได 
60 กลอง 

3.  การขนเบียรข้ึน
รถบรรทุกสินคา 

10.60 ตนทุนตอหนวยกิจกรรม / 
จํานวนกลองตอ 1 หนวย
กิจกรรม 

10.60 / 60 0.17 หนวยกิจกรรมคือ 1 
พาเลทซึ่งจัดวางได 
60 กลอง 

4.  การจัดเรียงเบียร 3.15 ตนทุนตอหนวยกิจกรรม
เทากับตนทุนตอกลองของ
เบียรกลองใหญ 

3.15 3.15 จํานวนครั้งที่ยก
เทากับจํานวนกลอง 

5.  การขับรถ 224,405.41 ตนทุนผลิตภณัฑตาม
กิจกรรม / จํานวนกลองที่
ขน 

897,621.70 / 
698,400  

1.29 จํานวนกลองที่ขน
ทั้งหมด=698,400 

6.  การออกใบอนมุัติ
การขนเบียร 

194.88 คาใชจายที่เกิดจากการออก 
1 ใบอนุมัติ / จํานวนกลอง
ตอเที่ยว 

194.88 / 
1440 

0.13 จํานวนกลองที่ขน
ตอเที่ยว=1440 

7.  การยิงบารโคด
เบียรสด 

1.02 - - - เปนกิจกรรมทีไ่ม
เกิดขึ้นในการ
ขนสงเบียรกลอง
ใหญ 

8.  การซอมแซมและ
บํารุงรักษา 

40,317.92 ตนทุนผลิตภณัฑตาม
กิจกรรม / จํานวนกลองที่
ขนทั้งหมด 

241,907.50 / 
698,400  

0.35 - 

9.  บริหารทั่วไป 5,544.62 ตนทุนผลิตภณัฑตาม
กิจกรรม / จํานวนกลองที่
ขนทั้งหมด 

435,252.60 / 
698,400 

0.62 - 

ตนทุนผลิตภณัฑ    6.29  
ที่มา: จากการคํานวณ 
 



 

116 

ตารางที่ 27  ตนทุนตอกลองของผลิตภัณฑเบียรกลองเล็ก 
(หนวย: บาท) 

กิจกรรม ตนทุนตอ
หนวย
กิจกรรม 

สูตรในการคํานวณ แทนคาสูตร ตนทุนตอ
กลองของ
เบียรกลอง
เล็ก 

หมายเหตุ 

1.  การขนเบียรจาก
สายพานลําเลียงไป
เก็บบริเวณลานจาย 

13.54 ตนทุนตอหนวยกิจกรรม / 
จํานวนกลองตอ 1 หนวย
กิจกรรม 

13.54 / 66 0.21 หนวยกิจกรรมคือ 1 
พาเลทซึ่งจัดวางได 
66 กลอง 

2.  การขนเบียรจาก
ลานจายไปยังจุดจาย
เบียร 

21.71 ตนทุนตอหนวยกิจกรรม / 
จํานวนกลองตอ 1 หนวย
กิจกรรม 

21.71 / 66 0.33 หนวยกิจกรรมคือ 1 
พาเลทซึ่งจัดวางได 
66 กลอง 

3.  การขนเบียรข้ึน
รถบรรทุกสินคา 

10.60 ตนทุนตอหนวยกิจกรรม / 
จํานวนกลองตอ 1 หนวย
กิจกรรม 

10.60 / 66 0.16 หนวยกิจกรรมคือ 1 
พาเลทซึ่งจัดวางได 
66 กลอง 

4.  การจัดเรียงเบียร 3.15 ตนทุนตอหนวยกิจกรรม
เทากับตนทุนตอกลองของ
เบียรกลองเล็ก 

3.15 3.15 จํานวนครั้งที่ยก
เทากับจํานวนกลอง 

5.  การขับรถ 224,405.41 ตนทุนผลิตภณัฑตาม
กิจกรรม / จํานวนกลองที่
ขน 

224,405.41 / 
148,764  

1.51 จํานวนกลองที่ขน
ทั้งหมด=148,764 
กลอง 

6.  การออกใบอนมุัติ
การขนเบียร 

194.88 คาใชจายที่เกิดจากการออก 
1 ใบอนุมัติ / จํานวนกลอง
ตอเที่ยว 

194.88 / 
1,518 

0.13 จํานวนกลองที่ขน
ตอเที่ยว=1,518 
กลอง 

7.  การยิงบารโคด
เบียรสด 

1.02 - - - เปนกิจกรรมทีไ่ม
เกิดขึ้นในการ
ขนสงเบียรกลอง
ใหญ 

8.  การซอมแซมและ
บํารุงรักษา 

40,317.92 ตนทุนผลิตภณัฑตาม
กิจกรรม / จํานวนกลองที่
ขนทั้งหมด 

120,953.76 / 
148,764  

0.81 - 

9.  บริหารทั่วไป 5,544.62 ตนทุนผลิตภณัฑตาม
กิจกรรม / จํานวนกลองที่
ขนทั้งหมด 

28,277.557 / 
148,764 

0.19 - 

ตนทุนผลิตภณัฑ    6.48  
ที่มา: จากการคํานวณ 
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ตารางที่ 28  ตนทุนตอกลองของผลิตภัณฑเบียรกระปอง(ถาด) 
(หนวย: บาท) 

กิจกรรม ตนทุนตอ
หนวย
กิจกรรม 

สูตรในการคํานวณ แทนคาสูตร ตนทุนตอ
กลองของ
เบียรกลอง
เล็ก 

หมายเหตุ 

1.  การขนเบียรจาก
สายพานลําเลียงไป
เก็บบริเวณลานจาย 

13.54 ตนทุนตอหนวยกิจกรรม / 
จํานวนถาดตอ 1 หนวย
กิจกรรม 

13.54 / 56 0.24 หนวยกิจกรรมคือ 1 
พาเลทซึ่งจัดวางได 
56 ถาด 

2.  การขนเบียรจาก
ลานจายไปยังจุดจาย
เบียร 

21.71 ตนทุนตอหนวยกิจกรรม / 
จํานวนถาดตอ 1 หนวย
กิจกรรม 

21.71 / 56 0.39 หนวยกิจกรรมคือ 1 
พาเลทซึ่งจัดวางได 
56 ถาด 

3.  การขนเบียรข้ึน
รถบรรทุกสินคา 

10.60 ตนทุนตอหนวยกิจกรรม / 
จํานวนถาดตอ 1 หนวย
กิจกรรม 

10.60 / 56 0.19 หนวยกิจกรรมคือ 1 
พาเลทซึ่งจัดวางได 
56 ถาด 

4.  การจัดเรียงเบียร 3.15 ตนทุนตอหนวยกิจกรรม
เทากับตนทุนตอถาดของ
เบียรกระปอง 

3.15 3.15 จํานวนครั้งที่ยก
เทากับจํานวนถาด 

5.  การขับรถ 224,405.41 ตนทุนผลิตภณัฑตาม
กิจกรรม / จํานวนถาดที่ขน 

224,405.41 / 
171,864  

1.30 จํานวนถาดที่ขน
ทั้งหมด=171,864 
ถาด 

6.  การออกใบอนมุัติ
การขนเบียร 

194.88 คาใชจายที่เกิดจากการออก 
1 ใบอนุมัติ / จํานวนถาดตอ
เที่ยว 

194.88 / 
1,736 

0.11 จํานวนถาดที่ขนตอ
เที่ยว=1,736 ถาด 

7.  การยิงบารโคด
เบียรสด 

1.02 - - - เปนกิจกรรมทีไ่ม
เกิดขึ้นในการ
ขนสงเบียรกระปอง 

8.  การซอมแซมและ
บํารุงรักษา 

40,317.92 ตนทุนผลิตภณัฑตาม
กิจกรรม / จํานวนถาดที่ขน
ทั้งหมด 

403,317.92 / 
171,864 

0.23 - 

9.  บริหารทั่วไป 5,544.62 ตนทุนผลิตภณัฑตาม
กิจกรรม / จํานวนถาดที่ขน
ทั้งหมด 

33,822.17 / 
171,864 

0.20 - 

ตนทุนผลิตภณัฑ    5.81  
ที่มา: จากการคํานวณ 
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ตารางที่ 29  ตนทุนตอกลองของผลิตภัณฑเบียรสด 
(หนวย: บาท) 

กิจกรรม ตนทุนตอ
หนวย
กิจกรรม 

สูตรในการคํานวณ แทนคาสูตร ตนทุนตอ
ถังของ
เบียรถัง
เล็ก 

หมายเหตุ 

1.  การขนเบียรจาก
สายพานลําเลียงไป
เก็บบริเวณลานจาย 

13.54 ตนทุนตอหนวยกิจกรรม / 
จํานวนถังตอ 1 หนวย
กิจกรรม 

13.54 / 16 0.85 หนวยกิจกรรมคือ 1 
พาเลทซึ่งจัดวางได 
16 ถัง 

2.  การขนเบียรจาก
ลานจายไปยังจุดจาย
เบียร 

21.71 ตนทุนตอหนวยกิจกรรม / 
จํานวนถังตอ 1 หนวย
กิจกรรม 

21.71 / 16 1.36 หนวยกิจกรรมคือ 1 
พาเลทซึ่งจัดวางได 
16 ถัง 

3.  การขนเบียรข้ึน
รถบรรทุกสินคา 

10.60 ตนทุนตอหนวยกิจกรรม / 
จํานวนถังตอ 1 หนวย
กิจกรรม 

10.60 / 16 0.66 หนวยกิจกรรมคือ 1 
พาเลทซึ่งจัดวางได 
16 ถัง 

4.  การจัดเรียงเบียร 3.15 ตนทุนตอหนวยกิจกรรม
เทากับตนทุนตอถงัของ
เบียรสด 

3.15 3.150 จํานวนครั้งที่ยก
เทากับจํานวนถัง 

5.  การขับรถ 224,405.41 ตนทุนผลิตภณัฑตาม
กิจกรรม / จํานวนถังที่ขน 

1,346,432.50 
/ 295,136 

4.56 จํานวนถังที่ขน
ทั้งหมด=295,136 
ถัง 

6.  การออกใบอนมุัติ
การขนเบียร 

194.88 คาใชจายที่เกิดจากการออก 
1 ใบอนุมัติ / จํานวนถังตอ
เที่ยว 

194.88 / 368 0.53 จํานวนถังที่ขนตอ
เที่ยว=368 ถัง 

7.  การยิงบารโคด
เบียรสด 

1.02 ตนทุนตอหนวยกิจกรรม
เทากับตนทุนตอถงัของ
เบียรสด 

1.02 1.02  

8.  การซอมแซมและ
บํารุงรักษา 

40,317.92 ตนทุนผลิตภณัฑตาม
กิจกรรม / จํานวนถังที่ขน
ทั้งหมด 

1,088,583.90 
/ 295,136 

3.68 - 

9.  บริหารทั่วไป 5,544.62 ตนทุนผลิตภณัฑตาม
กิจกรรม / จํานวนถังที่ขน
ทั้งหมด 

57,109.58 / 
295,136 

0.19 - 

ตนทุนผลิตภณัฑ    16.01  
ที่มา: จากการคํานวณ 
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ตารางที่ 30  การคํานวณตนทุนตอหนวยตามผลิตภัณฑ 
(หนวย: บาท) 

ตนทุนผลิตภณัฑตอหีบหอ(ถัง/ถาด/ถัง) กิจกรรม ตนทุนตอ
หนวย เบียร

กลอง
ใหญ 1 
กลอง 

เบียร
กลอง
เล็ก 1 
กลอง 

เบียร
กระปอง1 

ถาด 

เบียรสด 
1 ถัง 

1.  การขนเบียรจากสายพานลําเลียง
ไปเก็บบริเวณลายจาย 

13.54 0.22 0.20 0.24 0.85 

2.  การขนเบียรจากลานจายไปยัง
จุดจายเบียร 

21.71 0.36 0.33 0.39 1.36 

3.  การขนเบียรขึ้นรถบรรทุกสินคา 10.60 0.17 0.16 0.19 0.66 
4.  การจัดเรียงเบียร 3.15 3.15 3.15 3.15 3.15 
5.  การขับรถ 224,405.41 1.28 1.51 1.30 4.56 
6.  การออกใบอนุมัติการขนเบียร 194.88 0.13 0.13 0.11 0.53 
7.  การยิงบารโคดเบียรสด 1.02 - - - 1.02 
8.  การซอมแซมและบํารุงรักษา 40,317.92 0.35 0.81 0.23 3.68 
9.  การบริหารงานทั่วไป 5,544.62 0.62 0.19 0.20 0.19 
รวม - 6.29 6.48 5.81 16.01 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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ตารางที่ 31 ตนทุนการขนสงผลิตภัณฑเบยีรกลองใหญตอเสนทางการเดินทางไปยงัศูนยกระจายสินคา 

(หนวย: บาท) 
ศูนยกระจายสินคา ระยะทาง 

ไป-กลับ(กม.) 
น้ํามันเชื้อเพลิง(ลิตร) จํานวนเงิน ตนทุนน้ํามนัตอกลอง ตนทุนตอหนวย

ผลิตภัณฑ 
ตนทุนตอกลองตอ

เสนทาง 
ศูนยกระจายสินคา 1 60 20 420 0.2916 6.2915 6.5832 
ศูนยกระจายสินคา 2 1,250 417 8757 6.0812 6.2915 12.3727 
ศูนยกระจายสินคา 3 72 24 504 0.3500 6.2915 6.6415 
ศูนยกระจายสินคา 4 816 272 5712 3.9667 6.2915 10.2582 
ศูนยกระจายสินคา 5 690 230 4830 3.3542 6.2915 9.6457 
ศูนยกระจายสินคา 6 1,360 453 9513 6.6062 6.2915 12.8977 
ศูนยกระจายสินคา 7 160 53 1113 0.7729 6.2915 7.0644 
ศูนยกระจายสินคา 8 116 39 819 0.5687 6.2915 6.8602 
ศูนยกระจายสินคา 9 2,018 673 14133 9.8145 6.2915 16.1061 
ศูนยกระจายสินคา 10 460 153 3213 2.2312 6.2915 8.5227 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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ตารางที่ 32  ตนทุนการขนสงผลิตภัณฑเบยีรกลองเล็กตอเสนทางการเดินทางไปยังศนูยกระจายสินคา 

(หนวย: บาท) 
ศูนยกระจายสินคา ระยะทาง 

ไป-กลับ(กม.) 
น้ํามันเชื้อเพลิง(ลิตร) จํานวนเงิน ตนทุนน้ํามนัตอกลอง ตนทุนตอหนวย

ผลิตภัณฑ 
ตนทุนตอกลองตอ

เสนทาง 
ศูนยกระจายสินคา 1 60 20 420 0.2767 6.4862 6.7629 
ศูนยกระจายสินคา 2 1,250 417 8757 5.7688 6.4862 12.2549 
ศูนยกระจายสินคา 3 72 24 504 0.3320 6.4862 6.8182 
ศูนยกระจายสินคา 4 816 272 5712 3.7628 6.4862 10.2490 
ศูนยกระจายสินคา 5 690 230 4830 3.1818 6.4862 9.6680 
ศูนยกระจายสินคา 6 1,360 453 9513 6.2668 6.4862 12.7530 
ศูนยกระจายสินคา 7 160 53 1113 0.7332 6.4862 7.2194 
ศูนยกระจายสินคา 8 116 39 819 0.5395 6.4862 7.0257 
ศูนยกระจายสินคา 9 2,018 673 14133 9.3103 6.4862 15.7964 
ศูนยกระจายสินคา 10 460 153 3213 2.1166 6.4862 8.6028 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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ตารางที่ 33  ตนทุนการขนสงผลิตภัณฑเบยีรกระปองตอเสนทางการเดนิทางไปยังศนูยกระจายสินคา 

(หนวย: บาท) 
ศูนยกระจายสินคา ระยะทาง

(กม.) 
น้ํามันเชื้อเพลิง

(ลิตร) 
จํานวนเงิน ตนทุนน้ํามนัตอถาด ตนทุนตอหนวย

ผลิตภัณฑ 
ตนทุนตอกลองตอ

เสนทาง 
ศูนยกระจายสินคา 1 60 20 420 0.2419 5.8178 6.0597 
ศูนยกระจายสินคา 2 1,250 417 8757 5.0443 5.8178 10.8621 
ศูนยกระจายสินคา 3 72 24 504 0.2903 5.8178 6.1081 
ศูนยกระจายสินคา 4 816 272 5712 3.2903 5.8178 9.1081 
ศูนยกระจายสินคา 5 690 230 4830 2.7822 5.8178 8.6000 
ศูนยกระจายสินคา 6 1,360 453 9513 5.4798 5.8178 11.2976 
ศูนยกระจายสินคา 7 160 53 1113 0.6411 5.8178 6.4589 
ศูนยกระจายสินคา 8 116 39 819 0.4718 5.8178 6.2896 
ศูนยกระจายสินคา 9 2,018 673 14133 8.1411 5.8178 13.9589 
ศูนยกระจายสินคา 10 460 153 3213 1.8508 5.8178 7.6686 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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ตารางที่ 34  ตนทุนการขนสงผลิตภัณฑเบยีรสดตอเสนทางการเดินทางไปยังศูนยกระจายสินคา 

(หนวย: บาท) 
ศูนยกระจายสินคา ระยะทาง 

ไป-กลับ(กม.) 
น้ํามันเชื้อเพลิง(ลิตร) จํานวนเงิน ตนทุนน้ํามนัตอถัง ตนทุนตอหนวย

ผลิตภัณฑ 
ตนทุนตอกลองตอ

เสนทาง 
ศูนยกระจายสินคา 1 60 20 420 1.1413 16.0043 17.1456 
ศูนยกระจายสินคา 2 1,250 417 8757 23.7961 16.0043 39.8005 
ศูนยกระจายสินคา 3 72 24 504 1.3695 16.0043 17.3739 
ศูนยกระจายสินคา 4 816 272 5712 15.5217 16.0043 31.5260 
ศูนยกระจายสินคา 5 690 230 4830 13.1250 16.0043 29.1293 
ศูนยกระจายสินคา 6 1,360 453 9513 25.8505 16.0043 41.8548 
ศูนยกระจายสินคา 7 160 53 1113 3.0244 16.0043 19.0287 
ศูนยกระจายสินคา 8 116 39 819 2.2255 16.0043 18.2298 
ศูนยกระจายสินคา 9 2,018 673 14133 38.4049 16.0043 54.4092 
ศูนยกระจายสินคา 10 460 153 3213 8.7309 16.0043 24.7353 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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จากการวิเคราะหพบวาตนทนุการขนสงสวนใหญจะถูกปนสวนไปใหกับเบียรสด โดยใน
กิจกรรมตั้งแตการขนเบียรจากสายพานไปจนถึงการขนเบยีรขึ้นรถบรรทุก พบวากิจกรรมตรงสวน
นี้จะใชพาเลทเปนฐานในการวางกลองเบียรหรือถังเบียร  ซ่ึงในแตละผลติภัณฑจะสามารถวาง
สินคาไดไมเทากันดังนั้นเมื่อพิจารณาถึงตนทุนตอกลองของเบียรกลองใหญ เบียรกลองเล็กและ
เบียรกระปอง เฉพาะที่เปนตนทุนจากสามกิจกรรมแรกจะมีตนทุน 0.7555, 0.4444,  0.1123 บาทตอ
หีบหอตามลําดับ กับตนทนุตอถังเบียรสดเฉพาะที่เปนสามกิจกรรมแรกเชนกันก็จะเปน 2.8663 
บาท เห็นไดชัดเจนวาตนทนุเบียรสดมากกวาเบียรประเภทอื่น  ทั้งนี้พบวาสาเหตุที่ตนทุนของเบียร
สดสูงกวาเปนเพราะจํานวนถังเบียรสดที่สามารถวางบนพาเลทนั้นวางไดเพยีง 16 ถังซึ่งแตกตางจาก
เบียรประเภทอื่นคือวางไดประมาณ 60 ถัง ดังนั้นเมื่อจํานวนที่สามารถวางบนพาเลทนัน้นอยก็ยอม
ตองใชจํานวนเที่ยวในการยกเพิ่มขึ้น  จึงเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหตนทนุเบียรสดในสวนการยกจะ
สูงกวาประเภทอื่น  ในกจิกรรมการจัดเรียงเบียรก็จะมีอัตราตนทุนการขนสงตอหนวยคงที่เทากัน
ทุกขนาดผลิตภัณฑ เพราะพบวาจํานวนคนงานที่ใชในการจัดเรียงเบยีรมีจํานวนคงที่และจัดเรียง
เบียรแตละประเภทในสัดสวนที่เทากัน ในสวนของกิจกรรมการขับรถ ผูวิจัยพบวาจํานวนรถขนสง
ที่ใชในการขนสงแยกไดอยางชัดเจนในแตละผลิตภัณฑ โดยในการขนสงเบียรสดจะตองใชรถสิบ
ลอตูเย็นและมจีํานวนมากกวารถสิบลอธรรมดาที่ใชขนเบยีรประเภทอื่น ดังนั้นในสวนของกิจกรรม
การขับรถเบียรสดจะตองรับตนทุนการขนสงมากที่สุด ในสวนของกจิกรรมการอนุมตัิใบขนสงก็จะ
ไดรับการปนสวนมากที่สุดเพราะจําหนายจํานวนมากทีสุ่ดและในการขนสงแตละครั้งจะบรรจุ
จํานวนถังไดนอยกวาเบียรประเภทอื่น ในสวนของกิจกรรมการยิงบารโคดถังเบียรสดเปนกิจกรรม
พิเศษที่เกิดขึ้นเฉพาะกับเบียรสดเทานั้น ดงันั้นถาเปนตนทุนแบบเดิมคาใชจายนี้จะถูกจัดสรรไปยงั
ผลิตภัณฑเบยีรประเภทอื่นดวย ซ่ึงจะทําใหมีความคลาดเคลื่อนจากความเปนจริงอยางมากแตเมื่อนาํ
วิธีตนทุนกิจกรรมมาประยุกตใชแลวทําใหตนทุนในสวนนี้ถูกปนสวนไปอยูในตนทุนของเบียรสด
ทั้งหมด แสดงใหเห็นไดชัดวาวิธีการตนทุนกิจกรรมจะชวยใหไดขอมูลที่ชัดเจนและถกูตองมาก
ยิ่งขึ้น ในสวนของคาซอมแซมและบํารุงรักษากับคาบรกิารทั่วไป จะปนสวนตามจาํนวนรถที่ใช
และปริมาณการขนสงในแตละป 

 
จากการคํานวณพบวาตนทนุตอหนวยตามกิจกรรมของผลิตภัณฑเบยีรกลองใหญ เบียร

กลองเล็ก เบียรถาด และเบียรสด มีคา 6.29, 6.48, 5.81 และ 16.01 บาทตอหีบหอตามลําดับ ซ่ึง
ตนทุนตอหนวยของเบยีรกลองใหญ เบียรกลองเล็ก และเบียรถาดมีคาใกลเคียงกัน แตตนทุนตอ
หนวยของเบยีรสดมีคาที่ตางไปมาก ที่เปนเชนนี้เนื่องจาก เมื่อพิจารณาจากกิจกรรมการขนสงที่
เกิดขึ้นพบวาผลิตภัณฑทั้ง 3 ชนิดแรกมกีิจกรรมที่เหมือนกันและมีปริมาณการขนสงตอเที่ยว



 

125 

ใกลเคียงกัน คอื 1,440 1,518 และ 1,736 หบีหอตอเที่ยวตามลําดับ แตเบยีรสดจะมกีิจกรรมการ
ขนสงที่แตกตางออกไป คือมีกิจกรรมการยิงบารโคดเพิม่ขึ้นมา และมปีริมาณการขนสงในแตละ
เที่ยวการขนสงที่นอยกวา คอื 386 ถังตอเที่ยว 

 
เมื่อนําวิธีตนทนุฐานกจิกรรมมาประยุกตใชในการคํานวณตนทุนการขนสง พบวาเปนการ

กระจายคาใชจายที่เกดิขึ้นเขาสูกิจกรรมที่เกีย่วของกับการขนสงเบียรแตละชนิด ทําใหตนทุนการ
ขนสงของแตละผลิตภัณฑที่แทจริงปรากฏออกมา พบวาตนทุนผลิตภณัฑตอเสนทางที่คํานวณได
ในบางผลิตภณัฑและบางเสนทาง มีคาที่แตกตางไปจากการคํานวณดวยวิธีตนทนุแบบเดิม แตยงัคง
มีบางผลิตภัณฑและบางเสนทางที่มีตนทุนการขนสงใกลเคียงกับการคํานวณดวยวิธีตนทุนแบบเดิม 

 
ปจจัยท่ีกระทบตอตนทุนการขนสงของบริษัทเบียรกรณีศึกษา 

 
ผลการวิเคราะหปจจยัที่มีผลกระทบตอตนทุนการขนสงของบริษัทเบียรกรณีศึกษา ใช

วิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) โดยเลือกใช
คําสั่ง stepwise ซ่ึงเปนวิธีการเลือกตัวแปรอิสระเขาในสมการ regression โดยวิธีการคัดตัวแปร
อิสระเขาและคัดตัวแปรอิสระออก จนในที่สุดจะไดตัวแปรอิสระชุดหนึ่งที่ใชเปนตัวทํานายตัวแปร
ตามในสมการ regression ตามที่ตองการ โดยกําหนด Sig. t ที่ระดับนยัสําคัญนอยกวาหรือเทากับ 
0.05 หากปจจยัที่มีคา Sig. t เกินระดับนัยสําคัญแสดงวาเปนปจจยัที่ไมเหมาะสมที่จะอธิบายตัวแปร
ตาม ตัวแปรนัน้จะถูกคดัออก ขอมูลที่นํามาวิเคราะหเปนขอมูลรายเดือนประจําป 2547 ของการ
ขนสงดวยรถขนสงของบริษัทเบียรกรณศีึกษาจํานวน 35 คัน มีรายละเอียดดังตารางผนวกที่ 5 โดย
ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ สัญลักษณ และความหมายทีใ่ชแทนคาสถติิตางๆดังนี ้

 
COST   =  ตนทุนการขนสง (บาท) 
FUEL   =  คาน้ํามันเชือ้เพลิง (บาท) 
FIXING   =  คาซอมบํารุง (บาท) 
TIRE   =  คายางและอะไหล (บาท) 
DEPRECIATION =  คาเสื่อมราคารถบรรทุก (บาท) 
INSURANCE  =  คาเบี้ยประกันรถบรรทุก (บาท) 
WAGE    =  คาแรงลูกจางรายวัน (บาท) 
 ALLOWANCE  =  คาเบี้ยเล้ียง (บาท) 
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 SALARY  =  เงินเดือนพนักงานประจํา (บาท) 
 ARRANGEMENT  =  คาจางจัดเรยีงสินคา (บาท) 
a   =  คาคงที่ 
b1,…,b9   =  คาสัมประสิทธิ์ถดถอย 
โดยมีสมการ คือ  
 
COST =  a + b1 FUEL + b2 FIXING + b3 TIRE + b4 DEPRECIATION  +  
                b5 INSURANCE +b6 WAGE + b7 ALLOWANCE + b8 SALARY +                                 
                b9 ARRANGEMENT 
 
ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอนของปจจัยที่มีความสัมพนัธกับตนทุนการ

ขนสง ดวยการแทนคาตัวแปรตนดวยคาสถิติ แลวคํานวณดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร ผลการ
คํานวณแสดงไดดังแสดงตามตารางที่ 35 

 
ตารางที่ 35  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอนของปจจัยทีม่ีผลกระทบตอตนทุนการ 
                   ขนสงของบริษัทเบียรกรณีศกึษา 
 

Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

ตัวแปร 

B Std. Error Beta 

t Sig t 

(Constant) 2,147,370 306,321.8  7.010 .000 
FUEL 0.893 0.061 0.732 14.551 .000 
ALLOWANCE 7.038 1.050 0.337 6.702 .000 
ที่มา: จากการคํานวณ 
 

ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอนของปจจัยที่มีความสัมพนัธกับตนทุนการ
ขนสง สามารถแสดงในรูปของสมการถดถอยแบบเสนตรงไดดังนี ้

 
COST = 2,147,370+ 0.893FUEL + 7.038ALLOWANCE  
R2   = 0.988 
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Adjusted R2   = 0.985 
F Statistics  = 369.135 
 
การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตนทนุการขนสงโดยวิธี stepwise 

multiple regression โดยใชขอมูลการวิเคราะหดังแสดงในตารางผนวกที ่5 และผลการคํานวณดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอรดังแสดงในตารางผนวกที่ 6 พบวาปจจยัคาเสื่อมราคารถบรรทุก คาเบี้ย
ประกันรถบรรทุก และเงินเดือนพนกังานประจําเปนปจจัยที่เปนคาคงที่ จึงถูกตัดออกจากการ
คํานวณโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร และปจจัยคาซอมบํารุง คายางและคาอะไหล คาแรงลูกจาง
รายวัน และคาจางจัดเรยีงสินคา มีคา Sig. t เทากับ 0.777  0.925  0.984 และ 0.489 ตามลําดับ ซ่ึงมี
คามากกวาระดับนัยสําคัญที ่0.05 ตัวแปรทั้ง 4 จึงถูกคัดออกโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร สวนปจจยั
ที่เหลือจะถูกนาํมาคํานวณใหมอัตโนมัติ จึงพบวามีเพยีงปจจัยคาน้าํมันเชื้อเพลิงและคาเบี้ยเล้ียงที่มี
ความสัมพันธกับตนทุนการขนสง  

 
 จากตัวแปรอสิระที่นํามาวิเคราะห 9 ตัวแปร มีเพียง 2 ตวัแปรที่มีความสัมพันธกับตนทุน

การขนสงคือ คาน้ํามันเชื้อเพลิง และคาเบีย้เล้ียง โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.893 และ 7.038 
ตามลําดับ (ตารางที่ 35) ตัวแปรคาน้ํามันเชือ้เพลิงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนักบัตนทุนการ
ขนสง อธิบายไดวา เมื่อคาน้าํมันเชิงเพลิงเปลี่ยน แปลงไป 1 บาทจะทําใหตนทนุการขนสงเปลี่ยน 
แปลงไป 0.893 บาทในทิศทางเดียวกนั ตัวแปรคาเบี้ยเล้ียงมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันกับ
ตนทุนการขนสง สามารถอธิบายไดวา เมือ่คาเบี้ยเล้ียงเปลี่ยน แปลงไป 1 บาทจะสงทําใหตนทนุการ
ขนสงเปลี่ยนแปลงไป 7.038 บาทในทิศทางเดียวกัน  

 
การทดสอบนยัสําคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระแตละตัวดวย t statistic  

พบวา คาน้ํามนัเชื้อเพลิงมีความสัมพันธกบัตนทุนการขนสงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ
ความเชื่อมั่นรอยละ 99 คาเบีย้เล้ียงมีความสัมพันธกับตนทุนการขนสงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ 
ระดับความเชือ่มั่นรอยละ 99   

 
จากสมการถดถอยแบบเสนตรง พบวาคา  Adjusted R2 มีคาเทากับ 0.985 แสดงใหเหน็วา 

คาน้ํามันเชื้อเพลิง และคาเบีย้เล้ียง สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตนทุนการขนสงของบริษัท
เบียรกรณีศกึษาไดรอยละ  98.5 โดยสมมติใหปจจัยอ่ืนๆ คงที่ สวนอีกรอยละ 1.5 เปนผลกระทบ
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จากปจจยัอ่ืนๆ นอกจากปจจยัขางตนที่กลาวมาแลว สมการมีคา F Statistics เทากับ 369.135 ซ่ึงมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99   

 
ดังนั้น จากสมมติฐานที่ตั้งไวสรุปไดวา คาน้ํามันเชื้อเพลิง และคาเบี้ยเล้ียง มีความสัมพันธ

กับตนทุนการขนสงของบริษัทเบียรกรณศีึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


