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ในปจจุบันการเขียนนับเปนทักษะท่ีสําคัญอยางย่ิงสําหรับผู บริหาร ซึ่งในอดีตที่ผานมา

หลายทานอาจจะเขาใจวา คนที่ควรจะมีทักษะในการเขียนนั้นจะมีเพียงแคนักเขียนเทานั้น แต

โดยแทจริงแลว ในการทํางานทุกวันนั้น เราจะตองผานการเขียนไมมากก็นอย ไมวาจะเปนการ

เขียนจดหมายทางการเพื่อใชติดตอสื่อสาร การเขียน email เพื่อติดตอทางธุรกิจ หรือการเขียน

ขอความที่ใชในการจูงใจลูกคา หรือเพื่อเพิ่มช่ือเสียงขององคกร แมกระทั่งการทําการตลาดใน

ปจจุบันนั้น ลูกคาเร่ิมท่ีจะเบ่ือการโฆษณาแบบเดิม ๆ  เชนการลดแลกแจกแถม หรือการชักชวน

ผานการโฆษณาแบบเกา ๆ  แตกลับไปใหความสําคัญกับการอานบทความประกอบการตัดสินใจ

หรือไปติดตามคนท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจของเขาท่ีเราเรียกกันวา Influencer จนกระท่ังเร่ิมมีการ

ทําการตลาดผานงานเขียนตาง ๆ  หรือที่เรามักจะเรียกวา Content Marketing เปนตน

Book Review: Everybody Writes
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ถึงแมวาการเขียนจะเปนสิ่งที่สําคัญ แตผูบริหารหลายทานก็ยังมีจุดออนในเรื่องนี้ และหากเราไปศึกษาตลาดหนังสือ 

สิ่งที่นาสนใจคือ เรากลับมีหนังสือที่เขียนเกี่ยวกับการเขียนไมเยอะมากนัก หนังสือสวนใหญที่เขียนเรื่องการเขียนก็มักจะ

มีลักษณะเฉพาะทาง เชน วิธีการเขียน email ธุรกิจ วิธีการเขียนหนังสือ และอ่ืน ๆ  แตจะหาหนังสือที่เขียนเรื่องการเขียน

ที่ครบถวนสมบูรณไดคอนขางยาก จะมีก็ออกจะไปทางเทคนิคการเขียนแนวตําราอะไรทํานองน้ัน มากกวาจะเปนการเขียน

ที่จะเชื่อมโยงกับธุรกิจ

หนังสือเรื่อง Everybody writes: Your go-to guide to creating ridiculously good content ซึ่งเขียนโดย 

Ann Handley จึงเปนหนังสือเพียงไมกี่เลมในตลาดปจจุบันที่เขียนเรื่องเกี่ยวกับการเขียนไดอยางครบถวนสมบูรณ และมีการ

เชื่อมโยงใหเห็นกับการทํางานหรือการทําธุรกิจไดเปนอยางดี ผูแตงหนังสือเลมนี้มีประสบการณที่เกี่ยวกับการเขียนในเชิงธุรกิจ

เปนอยางมาก ไมวาจะเปนการดํารงตําแหนง Chief Content Officer ซึ่งเปนผูบริหารที่ดูแลเรื่อง Content ทั้งหมด

ของบริษัท หรือเปนนักเขียนใหนิตยสารชื่อดังทางดานธุรกิจ ที่ชื่อวา Entrepreneur และยังเปนนักเขียนระดับ Best Seller 

ในหัวขอเกี่ยวกับ Content Marketing อยูดวย จึงเห็นไดชัดวาความรูและทักษะการถายทอดของผูแตงหนังสือเลมนี้ อยูใน

ระดับไมธรรมดาเลย

หนังสือเลมนี้ มีความหนาท้ังส้ิน 298 หนา แบงออกเปน 6 สวนหลัก ๆ  ซึ่งในแตละสวนจะมีเทคนิคยอย ๆ  อีก

หลายเทคนิคมาประกอบกัน ในสวนท่ี 1 จะเปนเร่ืองเก่ียวกับกฎของการเขียน ซึ่งประกอบดวย 28 หัวขอ ซึ่งกฎการเขียน

อันนี้เปนหลักการกวาง ๆ  เชน การคิดกอนเขียน การวางแนวทางการเขียน หรือแมกระทั่งคําแนะนําใหลืมกฎการเขียน

ที่เราเคยเรียนมาในโรงเรียน

โดย.. ดร.นภดล ร�มโพธ์ิ
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สวนที่ 2 ของหนังสือเลมนี้ประกอบดวยหัวขอทั้งหมด 12 หัวขอ เปนเร่ืองเกี่ยวกับเรื่องไวยากรณลวน ๆ  ถึงแมวา

มันจะเปนหลักการใชภาษาอังกฤษ แตหลาย ๆ  กฎก็สามารถนําไปปรับใชไดกับการเขียนในภาษาไทยไดเชนกัน เชน เราควร

หลีกเลี่ยงการใชศัพทที่มาจาก Website ตาง ๆ  หรือที่บางคนเรียกวาภาษาวิบัติ เปนตน

สวนที่ 3 ประกอบดวยหัวขอ 4 หัวขอ เปนสวนที่เนนในเร่ืองของ “การเลาเรื่อง” ซึ่งจะทําใหงานเขียนนั้นมี

ความนาสนใจเพ่ิมขึ้นอยางมาก เชน เราควรเลาเรื่องวา งานเขียนเราสามารถเปล่ียนโลกไดอยางไร หรือเราควรเขียนเลาเรื่อง

ที่มีแตเราเทานั้นที่เขียนได เปนตน สวนถัดมาคือ สวนที่ 4 เปนเรื่องเกี่ยวกับการตีพิมพผลงานเขียน ซึ่งประกอบไปดวยเทคนิค

ตาง ๆ  ใน 15 หัวขอ เชน การตรวจสอบขอเท็จจริงที่จะนํามาใชประกอบการเขียน รวมถึงการอางอิงที่มาของขอมูลอยาง

ถูกตอง

สวนท่ี 5 ของหนังสือเลมนี้ ประกอบดวย 15 หัวขอ เนื้อหาในสวนนี้นับเปนจุดเดนที่หาอานไดยากในหนังสือ

การเขียนเลมอื่น ๆ  คือ เปนเรื่องการเขียนสําหรับนักการตลาดโดยเฉพาะ โดยสวนนี้จะมีการแนะนําเรื่องการเขียนลง Twitter 

การใช Hashtag ประกอบการเขียน การเขียนลง Facebook LinkedIn เทคนิคการเขียน Email รวมถึงการเขียนใน Website 

ตาง ๆ  และการเขียนลง Blog สําหรับ Part สุดทายของหนังสือเลมนี้คือ Part ที่ 6 นั้นจะเปนเร่ืองเกี่ยวกับเคร่ืองมือตาง ๆ  

ที่ใชประกอบการเขียน ซึ่งผู เขียนไดแนะนําเครื่องมือที่เปนประโยชนอยางมาก เชน เครื่องมือที่ใชในการทํางานวิจัย

เพื่อใชประกอบการเขียน เครื่องมือในการปรับแกงาน หรือแมกระทั่งเครื่องมือที่เกี่ยวของกับรูปแบบการเขียน หรือการหา

ความคิดใหม ๆ  ในการเขียน

หนังสือเลมนี้ อาจจะไมใชหนังสือที่จะเนนในเร่ืองของหลักการเขียนภาษาที่เราอาจจะเคยเรียนมาในโรงเรียน หรือ

ไมใชหนังสือที่สอนเร่ืองการเขียนเชิงวิชาการ แตเปนหนังสือที่ไดรวบรวมเอาเทคนิคตาง ๆ  ที่ผู เขียนซ่ึงมีประสบการณสูง

ไดนํามาใชในงานเขียน หรือเรียบเรียงเอามาจากแหลงความรูอื่น ๆ  จํานวนมาก จุดเดนของหนังสือเลมนี้จึงอยูที่ความครบถวน

สมบูรณของหลักการเขียนสมัยใหม และตัวอยางที่มีใหเห็นตลอดในหนังสือเลมนี้

หนังสือเลมน้ีจึงเหมาะสมเปนอยางย่ิง สําหรับผูบริหารโดยเฉพาะผูที่ตองรับผิดชอบ “งานเขียน” ขององคกร เชน 

นักการตลาดท่ีตองสรางงานเขียนเพื่อจูงใจลูกคา นักประชาสัมพันธที่ตองเขียนเพื่อสรางชื่อเสียง หรือผูบริหารที่ตองการเขียน

เพื่อสื่อสารภายในและภายนอกองคกร ตลอดจนผูที่สนใจอยากเปนนักเขียน หรือเปนนักเขียนอยูแลว ที่จะสามารถเลือกเอา

เทคนิคตาง ๆ  ที่ถูกนําเสนอในหนังสือเลมนี้ไปใชใหกอใหเกิดประโยชนไดตอไป

REFERENCES
Handley, A. (2014). Everybody writes: Your go-to guide to creating ridiculously good content. New Jersey: 

John Wiley & Sons.

Dr.Nopadol Rompho
Associate Professor of Department of Operations Management,

Thammasat Business School, Thammasat University

หนังสือเล�มนี้ อาจจะไม�ใช�หนังสือที่จะเน�นในเร่ืองของหลักการเขียนภาษา

ที่เราอาจจะเคยเรียนมาในโรงเรียน หรือไม�ใช�หนังสือที่สอนเรื่องการเขียนเชิงวิชาการ

แต�เป�นหนังสือที่ได�รวบรวมเอาเทคนิคต�าง ๆ  ที่ผู �เขียนซ่ึงมีประสบการณ�สูงได�นํามาใช�ในงานเขียน

หรือเรียบเรียงเอามาจากแหล�งความรู�อื่น ๆ  จํานวนมาก


