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กิติกรรมประกาศ 
 

 การศึกษาวิจัยเพื่อศึกษาคุณสมบัติของผูสมัครเขาศึกษาตอหลักสูตรปริญญาโทสาขาวิชาการ
บริหารการพยาบาล แผน ก(2) ซ่ึงรวมถึงขอมูลสวนบุคคล ลักษณะงาน ศักยภาพในการศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท และผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ และหาความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคล 
ลักษณะงาน ศักยภาพในการศึกษาตอระดับปริญญาโท กับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ คณะผูวิจัย
ขอแสดงความขอบคุณอยางยิ่ งตอหนวยงานและผูที่ เกี่ยวของซึ่งไดแกคณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่ไดใหโอกาสและจัดสรรทุนสนับสนุนการวิจัย  คณะกรรมการวิจัย คณะ
พยาบาลศาสตรที่ไดใหขอมูลและความชวยเหลือในการดําเนินงานวิจัย และขอขอบคุณ คณาจารย 
เจาหนาที่ภาควิชาการบริหารการพยาบาลและหนวยงานบริการการศึกษาที่ไดใหขอมูลของผูสมัครเขา
ศึกษาตอหลักสูตรปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการพยาบาล แผน ก(2) ทําใหการศึกษาวิจัยนี้สําเร็จ
ลุลวงไปไดดวยดี  
 คณะผูวิจัยหวังวาผลการวิจัยคร้ังนี้  จะมีประโยชนตอผูที่เกี่ยวของในการไปใชเปนขอมูลใน
การกําหนดเกณฑการพิจารณาคุณสมบัติของผูสมัคร ปรับปรุงหลักสูตรสาขาวิชาการบริหารการ
พยาบาล และวางแผนประชาสัมพันธหลักสูตรใหเปนที่สนใจของผูสมัครตอไป  
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บทคัดยอ 
 

 ในปจจุบันการบริการทางดานการศึกษาพยาบาลไดมุงเนนการใหความสําคัญตอลูกคาเพื่อ
เขาสูการแขงขันอยางสมบูรณแบบเชนเดียวกับธุรกิจประเภทอื่นๆ  ดังนั้นการวิเคราะหคุณสมบัติของ
ลูกคาวาลูกคาคือใคร มีความตองการและมีศักยภาพในการบริโภคสินคาอยางไร จึงมีความจําเปนอยาง
ยิ่งตอการดําเนินงานของสถาบันการศึกษา  การวิจัยนี้จึงมุงศึกษาคุณสมบัติของผูสมัครเขาศึกษาตอ
หลักสูตรปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการพยาบาล แผน ก(2) ซ่ึงรวมถึงขอมูลสวนบุคคล ลักษณะ
งาน  ศักยภาพในการศึกษาตอระดับปริญญาโท  และผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ และหา
ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคล ลักษณะงาน ศักยภาพในการศึกษาตอระดับปริญญาโท กับผล
การสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ โดยศึกษาขอมูลจากเอกสารใบสมัครของผูสมัคร ตั้งแตป พ.ศ.2533-2547 
จํานวนรวมทั้งสิ้น 478 คน เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบบันทึกขอมูลที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
วิเคราะหขอมูลโดยใช รอยละ สัดสวน  สหสัมพันธของเพียรสัน  และไค-สแควร 
 
ผลการวิจัยพบวา 
 1. คุณสมบัติของผูสมัครเขาศึกษาตอหลักสูตรปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการ
พยาบาล แผน ก. (2) สวนใหญเปนเพศหญงิ อายุเฉลี่ย 31.91 ป สถานภาพสมรสโสด ดํารงตําแหนง
พยาบาลประจาํการ ทํางานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรพยาบาลและ
ผดุงครรภช้ันสูงจากวิทยาลัยพยาบาล  ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตรเทากับ 3.12   ผลการ
สอบคัดเลือก มีผูสอบผานรอยละ 31.80 และมีผูสละสิทธิ์รอยละ 2.72 
 2. การศึกษาความสัมพันธพบวาอายุมีความสัมพันธทางลบกับผลการสอบคัดเลือกเขา
ศึกษาตออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แตเพศ และสถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับผลการ
สอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ  สวนสถานที่ทํางาน วุฒิการศึกษา และสถานที่สําเร็จการศึกษามี
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ความสัมพันธกับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตออยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 แตตําแหนง  และคะแนน
เฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตรไมมีความสัมพันธกับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอแตอยางใด 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้ สามารถนําไปใชเปนขอมูลในการกําหนดเกณฑการพิจารณา
คุณสมบัติของผูสมัคร ปรับปรุงหลักสูตรสาขาวิชาการบริหารการพยาบาล และวางแผนประชาสัมพันธ
หลักสูตรใหเปนที่สนใจของผูสมัครตอไป 
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Abstract 
 
 Today, the education service pay attention more on customer to participate in complete 
competition like other business.  Thus, an analysis of applicants’ characteristics including who is the 
customer, what are the customer’s needs and what are the customer’s abilities to consume services 
that are important when operating an educational institution. This research aimed to explore 
characteristics of applicants for Master Program of Nursing Administration (Plan A) including 
personal data, work position, ability, and result of entrance examination.  Data was collected from 
478 application from the year 1990-2004.  Research instrument was a data record form, developed by 
researchers.  Data was analyzed using percentage, proportion, Pearson’s product moment correlation  
and Chi-square. 
 
Results revealed that 

1.  Majority of applicants of Master Program of Nursing Administration were female, 
average age of 31.91, single, worked as staff nurses, and graduate from nursing colleges.  Grade point 
average (G.P.A.) was 3.12.  Thirty one point eight percent of applicants could pass the entrance 
examination, of which 2.72 percent later withdrew. 

2.  Age of applicants has significant negative relationship with the result of entrance 
examination at the level of .01, but sex and marital status were not related to the result of entrance 
examination. Working place, degrees, and graduated institute were significant related to the result of 
entrance examination at the level of .01, but position and G.P.A. were not related to the result of 
entrance examination.  
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 The results of this research could be used as a database in setting the criteria of applicants, 
revising the curriculum for a Nursing Administration Program, and planning the promotion of the 
program. 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 
 เนื่องดวยความจําเปนในการพัฒนาการบริหารการพยาบาลโดยการจัดเตรียมผูบริหารการ
พยาบาลใหมีความรูและความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงงานการบริหารการพยาบาลใน 
โรงพยาบาล   จึงไดมีการเปดสอนหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการพยาบาลขึ้นเปนครั้ง
แรก ณ ภาควิชาพยาบาลศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อพ.ศ. 2516 นับเปนหลักสูตร
ปริญญาโททางการพยาบาลที่เปดสอนเปนหลักสูตรแรกในประเทศไทย แสดงใหเห็นถึงความสําคัญ
และความตองการอยางสูงในการพัฒนาพยาบาลในดานนี้เปนอยางดียิ่ง 
 อยางไรก็ตาม ความตองการดังกลาวยังมีอยูอยางตอเนื่องและการเปดสอนเพียงหลักสูตรเดียว
ในกรุงเทพมหานครยังไมเพียงพอตอความตองการของผูเรียน  แมวาสถาบันการศึกษาพยาบาลตาง ๆ 
จะไดเปดสอนหลักสูตรปริญญาโททางการพยาบาลสาขาอื่น ๆ ตามมาหลายหลักสูตรก็ตาม  ภาควิชา
บริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงไดเปดสอนหลักสูตรปริญญาโท 
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาลขึ้นเปนแหงที่สองเมื่อ พ.ศ. 2533 โดยเปดสอนเปนแบบแผน ก.(2) เปน
กระบวนวิชาเรียนรวมกับการทําวิจัยเพื่อวิทยานิพนธ รับนักศึกษารุนแรกเมื่อภาคการศึกษาที่หนึ่ง ป
การศึกษา  2535 เปดสอนเปนภาคปรกติ ตอมาไดมีความตองการของพยาบาลจํานวนมากใน
โรงพยาบาลตาง ๆ ในเขตภาคเหนือ จึงไดมีการเปดสอนหลักสูตร แผน ข. เปนกระบวนวิชาเรียน
รวมกับการทําการศึกษาคนควาแบบอิสระ เปดสอนเปนภาคพิเศษ สอนเฉพาะวันเสารอาทิตย  โดยเปด
สอนรุนแรกเมื่อ พ.ศ. 2540 ตอมาไดมีความตองการเรียนสาขาวิชาการบริหารการพยาบาลจากพยาบาล
ในตางประเทศเพิ่มขึ้น  ภาควิชาบริหารการพยาบาลจึงไดเปดสอนหลักสูตรปริญญาโททางการพยาบาล 
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาลเปนหลักสูตรนานาชาติ โดยเปดสอนเปนแบบหลักสูตร แผน ก.(2) 
ภาคปรกติ และรับนักศึกษารุนแรกในปพ.ศ. 2548 เปนตนมา ทําใหปจจุบันหลักสูตรปริญญาโท 
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาลมีการสอน 3 แบบ คือ แผน ก.(2) ภาคปรกติ แผน ข. ภาคพิเศษและ
แผน ก.(2) ภาคปรกตินานาชาติ  จึงนับเปนหลักสูตรที่ใหประโยชนกับผูบริหารการพยาบาลเปนอยาง
มาก 
 การดําเนินการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรแตละแผนไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรเฉพาะแตละแผน เพื่อทําการบริหารจัดการรวมทั้งการแกปญหาเพื่อใหสามารถดําเนินการเรยีน
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การสอนไดบรรลุตามเปาหมาย พบวาหลักสูตรแผน ก.(2) ภาคปรกติ เปดรับนักศึกษาตั้งแตปการศึกษา 
2533 ถึง 2547 มีนักศึกษาเขาเรียนจํานวน 15 รุนและสําเร็จการศึกษาแลว 108 คน หลักสูตรแผน ข. ภาค
พิเศษ เปดรับนักศึกษาตั้งแตปการศึกษา 2540 ถึง 2547 มีนักศึกษาเขาเรียนจํานวน 5 รุนและสําเร็จ
การศึกษาแลว 98 คน สวนหลักสูตรแผน ก.(2) ภาคปรกตินานาชาติรับนักศึกษารุนแรกจํานวน 3 คน ใน
ภาคการศึกษาที่หนึ่งปการศึกษา 2548 
 ปญหาที่พบในการดําเนินการจัดการเรียนการสอนเฉพาะหลักสูตรแผน ก.(2) ภาคปรกติ ที่มี
ผูสมัครเขาเรียนจํานวนลดลงอยางมาก โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับปแรก ๆ ที่ทําการเปดสอน เพื่อ
พิจารณาสัดสวนจํานวนที่ประกาศรับนักศึกษากับจํานวนผูสมัครสอบ เร่ิมตั้งแตปการศึกษา 2533 
ประกาศรับจํานวน 5 คนมีผูสมัครสอบจํานวน 26 คน อัตราสวนเทากับ 1: 5.2  ปการศึกษา 2538  
ประกาศรับจํานวน 10 คนมีผูสมัครสอบจํานวน 64 คน อัตราสวนเทากับ 1:6.4 ปการศึกษา 2545 
ประกาศรับจํานวน 15 คนมีผูสมัครสอบจํานวน 9 คน อัตราสวนเทากับ 1:0.6 ซ่ึงเปนจํานวนที่กลับกัน
คือ เมื่อมีการประกาศรับจํานวนเพิ่มมากขึ้น แตกลับมีผูสมัครเขาเรียนจํานวนลดนอยลงและผูสมัคร
เกือบทั้งหมดเปนขาราชการที่ประสงคจะลาศึกษาตอในเวลาราชการเทานั้น 
 จากการที่มีผูสมัครสอบลดนอยลงอยางตอเนื่อง มีผลกระทบตอการจัดการเรียนการสอนใน
หลักสูตรแผน ก.(2) ภาคปรกติ เร่ิมจากผลกระทบตอการคัดเลือกนักศึกษา เพราะทําใหคัดเลือกได
นักศึกษาที่มีความพรอมในการเรียนลดนอยลง มีผลใหตองใชเวลาในการศึกษาเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะ
ในกระบวนวิชาที่ตองใชความสามารถเฉพาะตนในการศึกษาคนควาดวยตนเอง เชน กระบวนวิชาการ
ทําวิจัยเพื่อวิทยานิพนธ จึงมีผลทําใหคาเฉลี่ยจํานวนเวลาที่นักศึกษาใชในการเรียนตลอดหลักสูตรเพิ่ม
มากขึ้น  จากสถิติงานบัณฑิตศึกษาของคณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม   ปพ .ศ . 
 2546 พบวาคาเฉลี่ยระยะเวลาการศึกษาตลอดหลักสูตรของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการพยาบาล
แผน ก.(2) จํานวน 12 คน เทากับ 2 ป 9 เดือน 
 ปจจัยที่มีผลกระทบตอการลดจํานวนลงของผูสมัครสอบเขาศึกษาตอในหลักสูตรสาขาวิชาการ
บริหารการพยาบาล แผน ก.(2) ภาคปรกติ อาจเกิดจากหลายสาเหตุ เชน การเปดสอนหลักสูตรปริญญา
โททางการพยาบาลสาขาอื่น ๆ เพิ่มมากขึ้น สภาพเศรษฐกิจถดถอย  การลดจํานวนขาราชการและการ
อนุญาตใหลาราชการเพื่อศึกษาตอลดนอยลง  หรือจากประกาศ  ระเบียบและขอบังคับของสภาการ
พยาบาล ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 การเปดสอนหลักสูตรปริญญาโททางการพยาบาลสาขาตาง ๆ ในสถาบันการศึกษาพยาบาลใน
ประเทศไทยมีเปนจํานวนมากในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม มีการเปดสอน 8 หลักสูตรสาขาวิชา และแตละหลักสูตรอาจมีการเปดสอนทั้งแผน ก.(2) และ
แผน ข. ทําการสอนทั้งภาคปรกติและภาคพิเศษ เมื่อพิจารณาเฉพาะหลักสูตรสาขาวิชาการบริหารการ
พยาบาลที่ในอดีตเปดสอนเฉพาะสองสถาบัน แตปจจุบันมีการเปดสอนเกือบทุกสถาบัน ทั้งเปน
หลักสูตรโดยเฉพาะและการเปดสอนลักษณะเปนวิชาโทหรือเปนสาขาวิชาเลือก รวมทั้งการเปดอบรม
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หลักสูตรระยะสั้น (3-4 เดือน) สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล มีผลทําใหพยาบาลทั่วไปและผูบริหาร
การพยาบาลมีทางเลือกในการเขาศึกษาตอเพิ่มมากขึ้น จากหลักการตลาดพบวาเมื่อมีผูผลิตนําเสนอ
สินคาหรือบริการเขาสูตลาดเพิ่มมากขึ้น ยอมเพิ่มโอกาสในการเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคหรือลูกคา
เพิ่มมากขึ้น(Kotler,2000) ในขณะเดียวกันก็เกิดจากการแขงขันในอัตราที่สูงขึ้น (high competitive 
advantage) เนื่องจากเปนสินคาประเภทเดียวกันในตลาดเดียวกัน (Hughes, 2000) 
 ผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจถดถอยในป พ.ศ. 2539 เปนตนมา มีผลตอเนื่องใหรัฐบาล
พยายามปรับการบริหารโดยทําการปฏิรูประบบราชการและลดจํานวนขาราชการดวยโครงการ
เกษียณอายุราชการกอนกําหนด ทําใหพยาบาลจํานวนมากเปลี่ยนเสนทางชีวิตโดยลาออกจากงานและ
รัฐบาลใหตําแหนงทดแทนไดไมเกินรอยละ 20  มีผลทําใหพยาบาลที่เหลืออยูตองทํางานเพิ่มมากขึ้น 
เพื่อบริการประชาชนในงานที่รัฐบาลจัดทําโครงการ 30 บาทตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติ พ.ศ. 2546 ซ่ึงเปนนโยบายของรัฐบาลและมีผลใหการประกันคุณภาพการบริการสุขภาพใน
โรงพยาบาลมีความจําเปนเพิ่มมากขึ้น โรงพยาบาลทุกแหงจึงตองเรงพัฒนาระบบการทํางานเพื่อใหผาน
การรับรองของคณะกรรมการประกันคุณภาพ เหลานี้ทําใหพยาบาลอาวุโสและผูบริหารการพยาบาลที่มี
ความสนใจจะสมัครเขาศึกษาตอในเวลาปรกติจึงมีลดนอยลง จากหลักการตลาดจึงกลาวไดวา สินคา
หรือบริการนี้มีลูกคากลุมเปาหมาย (target market) ลดนอยลง ซ่ึงสวนทางกับผูเสนอขายสินคาซึ่งที่มี
จํานวนเพิ่มมากขึ้น  ดังนั้นผูเสนอบริการซึ่งมีจํานวนมากยอมไดรับสวนแบงทางการตลาด (market 
share) ที่ลดนอยลง มีผลกระตุนใหการแขงขันมีความรุนแรงเพิ่มสูงขึ้น (Zeithaml & Bitner, 2000)  
 ผลกระทบจากประกาศ ระเบียบและขอบังคับของสภาการพยาบาล เร่ิมจากขอบังคับสภาการ
พยาบาล วาดวยการออกวุฒิบัตรแสดงความรู ความชํานาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ 
พ.ศ. 2541 (สภาการพยาบาล,2546) กําหนดการออกวุฒิบัตรการพยาบาลขั้นสูง (advance practice nurse 
หรือ APN) ซ่ึงแบงออกเปนความชํานาญการพยาบาลเฉพาะทางในคลินิก (clinical nurse specialist หรือ 
CNS) และความชํานาญการพยาบาลในการตรวจรักษาโรคเบื้องตน (nurse practitioner หรือ NP) ใน 5 
สาขาคือ การพยาบาลมารดาทารก  การพยาบาลเด็ก  การพยาบาลอายุรศาสตรและศัลยศาสตร  การ
พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช และการพยาบาลชุมชนและเพิ่มอีก 2 สาขาในปพ.ศ. 2548 คือ การผดุง
ครรภและการพยาบาลสูงอายุ รวมเปน 7 สาขา ทั้งนี้โดยกําหนดคุณสมบัติของผูมีสิทธิสอบความรูเพื่อ
รับวุฒิบัตรดังกลาววาตองเปนผูที่ผานการฝกอบรมหรือเปนผูที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท
ทางการพยาบาลในคลินิกตามสาขาดังที่กําหนดไว รวมทั้งมีประสบการณในการปฏิบัติการพยาบาลใน
สาขาดังกลาวมาไมนอยกวา 3 ป ซ่ึงตอมาสภาการพยาบาลไดประกาศ เกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ปริญญาโทสาขาพยาบาลศาสตร พ.ศ. 2545 (สภาการพยาบาล, 2546) เพื่อใหผูสําเร็จการศึกษามี
คุณสมบัติที่จะขอสอบความรูเพื่อรับวุฒิบัตรความชํานาญเฉพาะทาง ตองผานการเรียนวิชาภาคทฤษฎีที่
เปนวิชาแกนของการปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง ไดแก บทบาทผูปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง การประเมิน
ภาวะสุขภาพขั้นสูง  พยาธิสรีระและเภสัชวิทยาขั้นสูง จากประกาศและขอบังคับนี้มีผลใหผูที่สําเร็จ
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การศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการพยาบาลไมสามารถจะขอสมัครสอบเพื่อรับวุฒิบัตรนี้ได  
นอกจากนี้ยังมีประกาศของสภาการพยาบาล เร่ืองหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขการจายคาตอบแทนวา
ดวยคาตอบแทนลักษณะงานพิเศษดานการพยาบาล พ.ศ. 2548 (สภาการพยาบาล, 2548) ที่แบงลักษณะ
งานพิเศษและอัตราคาตอบแทนเปน 3 กลุมดังนี้ กลุมที่ 1 ลักษณะงานในชุมชนหรือแผนกผูปวยนอก
ไดรับคาตอบแทนคนละ 1,000 บาทตอเดือน กลุมที่ 2 ลักษณะงานในหอผูปวยในไดรับคาตอบแทนคน
ละ 1,500 บาทตอเดือน กลุมที่ 3 ลักษณะงานในหอผูปวยหนัก พยาบาลวิสัญญี  พยาบาลเวชปฏิบัติ  
พยาบาลชํานาญการพยาบาลขั้นสูงไดรับคาตอบแทนคนละ 2,000 บาทตอเดือน ทําใหพยาบาลที่สําเร็จ
ปริญญาโททางการบริหารการพยาบาลตางดิ้นรนที่จะเปน APN เพื่อไดรับสิทธิในคาตอบแทนลักษณะ
งานพิเศษนี้ดวย และรูสึกไมพึงพอใจที่ตนเองสําเร็จการศึกษาปริญญาโททางการพยาบาลเชนเดียวกัน 
แตไมไดรับสิทธิเทาเทียมกันในเรื่องดังกลาวนี้ 
 จากปญหาในการดําเนินการหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล แผน ก.(2) 
และผลกระทบตาง ๆ  คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดพยายามหาวิธีการในการแกปญหา 
โดยใชแนวคิดและหลักการที่นําสมัยเขามาชวย เชน การมุงสรางภาพลักษณที่ดีของสถาบัน (good 
image) โดยการเพิ่มศักยภาพในการเรียนการสอน เพิ่มจํานวนอาจารยที่มีคุณวุฒิและคุณสมบัติที่
เหมาะสม พัฒนาสิ่งแวดลอมภายในคณะ  สรางความนาเชื่อถือ (credibility) ใหสังคมโดยการประกัน
คุณภาพการศึกษาและผานการประเมินในระดับสูง พรอมทั้งสรางตราสัญลักษณของคณะเมื่อป พ.ศ. 
2547 คือ “วิชาการดี  ปฏิบัติเดน  เนนวิจัย ใฝคุณธรรม  นําสูสากล” เพื่อแสดงใหสาธารณชนรับรูวา 
บริการของคณะพยาบาลศาสตร เปนเชนไร  เนื่องจากการรับรูของผูบริโภคจะชวยใหเกิดการสื่อสาร
และจูงใจใหมีการตัดสินใจเพื่อซ้ือสินคานั้น ๆ ตอไป (Woods, 2002) และคณะฯไดใหความสําคัญกับ
การจัดบริการนักศึกษาโดยเฉพาะในระดับปริญญาโท เชน การจัดบริการหองสมุด  หองเรียน  หอง
คอมพิวเตอร และบริการอื่น ๆ ทั้งนี้เพื่อใหนักศึกษามีความสะดวกสบายในการเรียน เพราะเชื่อวา ลูกคา
มีความสําคัญสูงสุดตอการดําเนินงานของหนวยงาน และลูกคาจะเปนผูนําความเจริญมาสูหนวยงาน
เชนเดียวกัน (Kotler, 1997) 
 ดังนั้น การศึกษาวิเคราะหลูกคา จึงเปนการศึกษารายละเอียดของลูกคาเพื่อใหทราบวา ลูกคาคือ
ใคร มีความตองการและมีศักยภาพในการบริโภคสินคาอยางไร เพื่อใหหนวยงานไดรับขอมูลมา
ประกอบการจัดบริการใหตรงกับคุณลักษณะของลูกคาตอไป (May, 2004) ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
วิเคราะหวาผูสมัครสอบเขาศึกษาตอในหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล แผน ก. 
(2) ตั้งแตปการศึกษา 2533 ถึง 2547 คือใคร โดยใชแนวคิดทางการตลาดในการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง 
(customer centered) เพื่อนําขอมูลมาประกอบการจัดดําเนินการหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการ
บริหารการพยาบาลตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาคุณสมบัติของผูสมัครเขาศึกษาหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการ
พยาบาล แผน ก.(2) ภาคปรกติ ดานขอมูลสวนบุคคล ลักษณะงาน ศักยภาพในการศึกษาตอระดับ
ปริญญาโทและผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ 
 2.  เพื่อหาความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคล ลักษณะงาน ศักยภาพในการศึกษาตอระดับ
ปริญญาโทกับผลการสอบเขาศึกษาตอ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยนี้ทําการศึกษาเฉพาะพยาบาลที่ไดยื่นใบสมัครขอสอบเขาศึกษาตอหลักสูตรปริญญาโท 
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล แผน ก.(2) ภาคปรกติ ตั้งแตปการศึกษา 2533 ถึง 2547 โดยศึกษา
ขอมูลจากใบสมัครที่ยื่นไว ณ ภาควิชาบริหารการพยาบาล และฝายบัณฑิตศึกษา คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
 ผูสมัครสอบ หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่มีคุณสมบัติตามที่หลักสูตรกําหนดไวคือ มีใบประกอบ
วิชาชีพช้ันหนึ่งจากสภาการพยาบาล มีประสบการณในการทํางานมาไมนอยกวา 2 ป  เปนสมาชิก
สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทยและมีคะแนนเฉลี่ยตลอดหลักสูตรในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา
ไมนอยกวา 2.50 แสดงความประสงคเขาศึกษาตอโดยยื่นใบสมัครพรอมดวยหลักฐานตาง ๆ เพื่อเขา
ศึกษาตอหลักสูตรปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการพยาบาล แผน ก.(2) ภาคปรกติ ตั้งแตปการศึกษา 
2533-2547 รวม 15 รุน จํานวน 478 คน 
 ขอมูลของผูสมัครสอบ  หมายถึง  ขอมูลสวนบุคคล  ลักษณะงาน  ศักยภาพในการศึกษาตอ
ปริญญาโทและผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ รวบรวมไดจากแบบฟอรมที่ผูวิจัยสรางขึ้น 



 
 

บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 การศึกษาคุณสมบัติของผูสมัครเขาศึกษาตอหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการ
พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  คณะผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ดังนี้ 

1. การตลาดบริการและการแขงขันทางการตลาด 
2. แนวคิดการบริการโดยยึดลูกคาเปนศูนยกลาง 
3. การสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 
4. ลูกคาของสถาบันการศึกษาพยาบาล : ผูสมัครสอบ 
5. ปจจัยที่ผูสมัครสอบใชพิจารณาเลือกหลักสูตรและสถาบัน 
6. การวิเคราะหผูสมัครสอบ 

 
การตลาดบริการและการแขงขันทางการตลาด 

 
 ปจจุบันนี้มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองนําความรูทางดานการตลาด  มาใชในการดําเนินงานทุก
กิจการทั้งหนวยงานของรัฐและเอกชน  เนื่องจากสภาพสังคมและสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนไป ทุกกิจการตอง
เผชิญกับการแขงขันที่รุนแรงเพราะตางก็มุงหวังใหกิจการของตนประสบความสําเร็จ ไดรับผลตอบแทน
จากการดําเนินงานอยางคุมคา สามารถขยายกิจการและไดรับการยอมรับใหอยูในแนวหนาของกิจการ
ประเภทเดียวกันอยางตอเนื่อง ความรูดานการตลาดบริการและการแขงขันทางการตลาดจึงเปนสิ่งจําเปน  
 
การตลาดบริการ 
 
 การตลาดบริการ หมายถึง กระบวนการผลิตบริการโดยบุคคลกลุมหนึ่งเพื่อสงมอบใหแกบุคคลที่
ตองการบริโภคบริการนั้น ๆ หรือลูกคาที่มีความตองการ (Kotler, 1997) หรือเปนกิจกรรมการปฏิบัติที่สง
มอบจากผูผลิตไปยังผูบริโภค มีสวนประกอบสําคัญที่อาจมองไมเห็น สัมผัสไมได และอางความเปน
เจาของอยางแทจริงไมได ซ่ึงอาจจะเปนผลิตภัณฑหรือไมก็ได เปนการใหบริการดวยสมรรถนะสูงสุดและ
ควบคูไปกับการประกันคุณภาพการบริการเสมอ (Luck, Ferrell & Lucas, 1989) 

6
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 การตลาดบริการมีสวนสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากธุรกิจตาง ๆ จะเปนธุรกิจดานบริการมากถึงรอยละ 
73 เมื่อเทียบกับธุรกิจดานสินคาหรือผลิตภัณฑ ซ่ึงในการทําการตลาดดานสินคาหรือผลิตภัณฑก็ยัง
จําเปนตองสอดแทรกการตลาดบริการไวดวยเชนกัน 
 
ความสําคัญของการตลาดบริการ 
 
 เนื่องจากกิจการตาง ๆ ตองการขยายสวนแบงทางการตลาดและตองการความไดเปรียบในการ
แขงขัน การตลาดบริการจึงมีความสําคัญเพิ่มมากขึ้น (Dorsey & Hale, 1987) ดังนี้ 
 1.  การตลาดบริการมีเอกลักษณเฉพาะที่มุงตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากที่สุด โดย
สรางบริการที่แตกตางและนําใหกิจการของตนไดเปรียบผูอ่ืน 
 2.  การตลาดบริการมุงเนนการสรางความพึงพอใจแกลูกคาเปนสําคัญ จึงมีสวนทําใหลูกคา
ศรัทธาในองคกร เกิดความผูกพันและมีทัศนคติที่ดีที่จะชวยเผยแพรขอมูลสูผูอ่ืนแบบปากตอปากโดยตรง
ไดมากเพิ่มขึ้น 
 3.  การตลาดบริการชวยสรางความมั่นคงของธุรกิจ เพราะมีผลโดยตรงตอการสรางกําไร การ
ขยายฐานลูกคาและการสรางความผูกพันที่สามารถรักษาลูกคาไวกับองคกรไดในระยะยาว 
 
ลักษณะของงานดานบริการ 
 
 การบริการ เปนผลิตภัณฑที่ไมสามารถจับตองได ไมมีตัวตน ไมสามารถมองเห็น แตอาจมีผลจาก
การปฏิบัติที่เกิดขึ้นได ดวยคุณสมบัติที่ทําใหการบริการมีความหลากหลาย แตกตางกันไปตามความ
ตองการ สถานการณ สภาพแวดลอม อุปกรณเครื่องมือที่ประกอบการใหบริการ ซ่ึงมีผลจากผูใหบริการ
และผูรับบริการประกอบกัน (Kotler, 1997) งานดานบริการจึงมีลักษณะสําคัญดังนี้ 
 1.  ไมมีตัวตน (intangible) การบริการไมสามารถจับตอง ทดลอง สัมผัสกอนซื้อบริการได การ
บริการจึงมีความเปนนามธรรมคอนขางสูงและสัมผัสไดยาก 
 2.  มีลักษณะความไมคงทน (perishability) เนื่องจากไมสามารถผลิตงานบริการแลวเก็บสตอกไว
ได  หากไมมีความตองการของลูกคาก็จะเกิดความสูญเปลาของอุปกรณเครื่องมือและบุคลากรที่เตรียมไว 
 3.  ไมสามารถแยกจากกันได (inseparability) ระหวางการผลิตและการขาย เพราะเปนสิ่งที่เกิดขึ้น
ในเวลาเดียวกันโดยการมีปฏิสัมพันธของผูใหบริการและผูรับบริการ งานบริการนั้นจึงขายไปทามกลาง
ความรูสึก ทัศนคติและคุณคาไปพรอมกันอยางแยกไมได 
 4.  เปลี่ยนแปลงงาย (variability) เนื่องดวยมีปจจัยเขามาเกี่ยวของกับงานบริการเปนจํานวนมาก 
ทั้งดานผูใหบริการและผูรับบริการ จึงมีผลใหคุณภาพของงานบริการเกิดความแตกตางกันไดงาย 
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 5.  ใหความสําคัญตอสัมพันธภาพกับผูรับบริการ (clients relationship) เนื่องจากคุณลักษณะอื่นมี
ความผันแปรงาย แตความสัมพันธที่ดีจะเปนสิ่งที่จําเปนที่ชวยใหงานบริการมีคุณคา มีมาตรฐานและสราง
ความพึงพอใจแกลูกคาไดดีขึ้น 
 การตลาดบริการในปจจุบันจึงมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก มีการนําหลักการตลาดทางดานสังคมมา
ใชเพิ่มมากขึ้น โดยใหความสําคัญกับลูกคา ใหโอกาสลูกคาไดมีสวนรวมในการกําหนดความตองการและ
วิธีใหบริการตั้งแตเร่ิมแรก หรือใหโอกาสทดลองใชบริการระยะสั้นแลวใหลูกคาประเมินผลและให
ขอเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงการบริการใหสอดคลองกัน แตหลักการสําคัญอยูที่การแลกเปลี่ยนและรวมมือ
ซ่ึงกันและกัน (Blair, 1995) 
 
การแขงขันทางการตลาด 
 
 การแขงขันเกิดมาเปนเวลานานแลวในการดําเนินธุรกิจทั้งหลายเชน การธนาคารและการโรงแรม
เปนตน และการแขงขันทางการตลาดของงานบริการจะเกิดหลายลักษณะผสมผสานกัน (Gronroos, 2000) 
ดังนี้ 
 1.  ลักษณะของการบริการ (service perspective) ที่ผูรับบริการมองวาเปนบริการที่มีคุณคา 
สามารถสนองตอบความตองการของตนเองไดมากกวาบริการของหนวยงานอื่นมากนอยเพียงใด 
 2.  แกนหลักของการบริการ (care service perspective) ที่ผูรับบริการจะพิจารณาวาเปนบริการที่มี
ลําดับความสําคัญมากนอยตอตนเอง แมวาบริการนั้นจะมีคุณคาตรงตามความตองการและมีความจําเปน 
แตถาอยูในลําดับความสําคัญที่ต่ํากวาผูรับบริการก็อาจไมเลือก 
 3.  ราคา (price perspective) มีอิทธิพลตอผูรับบริการในการตัดสินใจซื้อ โดยพิจารณาราคาต่ํากวา
เปนเกณฑกอนการพิจารณาถึงคุณคาของบริการนั้น ๆ ราคาจึงเปนตัวแปรสําคัญยิ่งในการแขงขัน 
 4.  ภาพลักษณ (image perspective) ของบริการนั้น ๆ ที่เกิดจากตราสัญลักษณและการโฆษณา
ประชาสัมพันธจะยังแนนอยูในจิตใจของผูรับบริการ และมีผลอยางมากตอการตัดสินใจเลือกซื้อบริการ 
 ลูกคาหรือผูรับบริการจึงมีอิทธิพลอยางมากตอการแขงขันทางการตลาดในปจจุบัน จึงกลาวได
ตลาดเปนของผูบริโภค โดยลูกคาเปนผูตัดสินในการแขงขันทางการตลาดและเปนผูกําหนดทิศทางของ
การบริการ การตลาดในแบบเดิมจึงไมสามารถใชไดผลดีในปจจุบัน มีนักการตลาดบริการหลายคนให
ขอเสนอแนะในการใชหลักการตลาดแนวใหมเพื่อสนองตอบตอการแขงขันทางการตลาด เชน กลยุทธ
สวนผสมทางการตลาดเปลี่ยนจาก 4P เปน 4R แทน  การตลาดทางดานสังคม  การสรางความแตกตางใน
บริการ   การสรางความสัมพันธกับลูกคา  การตลาดชุมชน  การดูแลลูกคา เปนตน 
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การจัดระบบงานการตลาดแบบใหม 
 
 1.  การจัดระบบงานการตลาดแบบใหม คอยเล (Coile, 2001) เสนอแนะวาจากสภาพการแขงขัน
ทางการตลาดที่รุนแรงในปจจุบันและมีลูกคาเปนผูกําหนดทิศทางของตลาด ทําใหตองมีการปรับเปลี่ยน
ระบบการตลาดใหมหมด ดังนี้ 
  1.1   ใหความสําคัญกับการบริหารจัดการดานความสัมพันธกับลูกคา (customer 
relationship management)   เพิ่มมากขึ้น เพื่อใหลูกคาเกิดความผูกพันกับองคกรและมีความซื่อสัตยภักดี
ตอตราสัญลักษณ (brand loyalty) โดยการติดตอกับลูกคาอยางใกลชิดและสม่ําเสมอ เชนทางอีเมล 
เอกสารหรือการประชาสัมพันธ รวมทั้งทําการวิจัยลูกคาอยางตอเนื่อง 
  1.2  แขงขันดานการยกระดับองคกร (commpeting on ratings) เชน เขารวมแขงขันการ
จัดอันดับสถาบันเพื่อใหสถาบันของตนเปนสถาบันหนึ่งในสิบอันดับแรกของประเทศ หรือหนึ่งในรอย
อันดับของโลก หรือผานการประกันคุณภาพในลําดับตน ๆ เหลานี้เพื่อทําใหหนวยงานมีช่ือเสียงและอยู
ในความสนใจของประชาชน เพื่อใหสามารถครองใจลูกคาไดเปนเวลานาน 
  1.3  ใชการตลาดรอบดาน (radical marketing) โดยมุงสรางบริการเสริมดานตาง ๆ ใหแก
ลูกคา เชน บริการสโมสรสัมพันธและใหลูกคาเทานั้นสมัครเปนสมาชิกเพื่อทํากิจกรรมรวมกันเฉพาะกลุม
ลูกคาเพื่อเปนการคืนกําไรหรือใหรางวัลเปนพิเศษ จะชวยกระชับความสัมพันธของลูกคากับองคกรเพิ่ม
มากขึ้น 
  1.4  แยกการตลาดเฉพาะกลุมหรือการตลาดชาติพันธุ (ethnic marketing) เนื่องจากใน
ปจจุบันมีประชาชนอพยพยายถ่ินฐานเพิ่มมากขึ้น ในตลาดจึงมีกลุมคนตางเชื้อชาติคละกันอยูเปนจํานวน
มาก ดังนั้นการตลาดที่มุงไดเปรียบในการแขงขันจึงควรจัดบริการที่เฉพาะเจาะจงสําหรับคนแตละกลุม
เชื้อชาติ เชน ชาวเอเชีย  ญ่ีปุน  เกาหลี  อัฟริกา ฯลฯ เพราะคนเหลานี้จะมีความชอบ ขนบธรรมเนียม
ประเพณีและวัฒนธรรมของตนโดยเฉพาะ จึงเปนการสรางระบบทางเลือกใหมใหเฉพาะลูกคาแตละกลุม 
 แนวคิดดังกลาวนี้ สอดคลองกับแนวคิดดานการตลาดสังคม (social marketing) ของเบียร (Blair, 
1995) ที่ใหความสําคัญกับการสรางความสัมพันธทางดานสังคมกับลูกคามากกวาที่จะมุงทําการตลาดแต
อยางเดียว 
 2.  การสรางความแตกตางในตัวสินคา (differentiation) เนื่องจากความแตกตางเปนกุญแจสําคัญ
ที่นําไปสูความสําเร็จในการทําการตลาดยุคใหมที่มีการแขงขันสูงมาก เพราะความแตกตางจะชวยให
องคกรยืนหยัดอยูไดในสงครามทางการตลาด (marketing warfare) โดยยึดหลักสรางสินคาหรือบริการที่มี
ลักษณะเฉพาะเจาะจงและตรงใจลูกคาและทุกคนในองคกรตองยึดมั่นและชวยกันสรางความแตกตาง เร่ิม
ตั้งแตการสรางความคิดที่มีความแตกตางเปนตนไป และทําใหสินคามีความแตกตาง เชน เพิ่มรูปลักษณ
ใหมใหสินคา เปลี่ยนหีบหอใหมใหดึงดูดความสนใจ นําเสนอผลิตภัณฑใหม  ตั้งราคาใหม ใหบริการ
พิเศษเพิ่มเติม เพื่อโอกาสพิเศษเฉพาะสมาชิก และทําการตลาดเฉพาะกลุมคน เปนตน (Fell, 2002) 
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 3.  กลยุทธสวนผสมทางการตลาด (marketing mix) เดิมที่ใชกลยุทธ 4Ps คือ Product , Price , 
Place และ Promotion แตภายหลังการดําเนินธุรกิจเปลี่ยนไป การตลาดแผนใหมใหความสําคัญอยางยิ่งตอ
ลูกคา เนื่องจากธุรกิจสวนใหญเปลี่ยนเปน “ธุรกิจบริการ” กลยุทธ 4Ps จึงถูกแทนที่ดวย 4Rs ดังนี้ 
(English, 2000) 
  3.1  สรางพันธะสัญญาตอลูกคา (relevance) โดยศึกษาทุกสิ่งที่เกี่ยวของกับลูกคาใน
มุมมองของลูกคา เพื่อรับฟงวาความตองการที่แทจริงของลูกคาคืออะไร และพยายามทําความเขาใจกับ
ความตองการนั้นใหถูกตอง เพื่อสรางบริการที่ตรงความตองการของลูกคาใหมากที่สุด 
  3.2  ตอบสนองความตองการของลูกคา (response) เพื่อทําใหความคาดหวังของลูกคา
กลายเปนความเปนจริงมากที่สุด และทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุดดวย 
  3.3  สรางความสัมพันธที่ดี (relationship) ระหวางองคกรกับลูกคาภายนอกเพื่อทําใหเกิด
การบริโภคสินคาที่ดี ขณะเดียวกันก็ตองสรางความสัมพันธที่ดีระหวางองคกรกับลูกคาภายในเพื่อให
รวมมือกันผลักดันใหเกิดการหมุนเวียนสินคาไปพรอมกัน 
 4.  การสรางตราสัญลักษณ (branding) มีความสําคัญตอการดําเนินงานของทุกกิจการในปจจุบัน 
เพราะตราสัญลักษณมีผลตอสภาพการแขงขันมากกวาที่คิดไว เพราะทุกองคกรมุงที่จะขยายปริมาณลูกคา 
(customer volume) ดังนั้นการใชตราสัญลักษณจึงควบคูไปกับการทําการตลาด เพราะอํานาจซื้ออยูในมือ
ลูกคา ทุกองคกรจึงมุงที่จะรักษาลูกคาเกาไวและเพิ่มจํานวนลูกคาใหม และดําเนินธุรกิจโดยใชตรา
สัญลักษณเปนสื่อกลาง  เนื่องจากตราสัญลักษณจะสื่อสารไปยังลูกคาวาองคกรนั้นมีความเชี่ยวชาญอะไร 
จะใหบริการอยางไรและจะอํานวยความสะดวกแกลูกคาในดานใดบาง  ดังนั้น ตราสัญลักษณจึงเปน
ผลรวมของสินคาหรือบริการที่ผนวกไวกับพันธะสัญญาขององคกรที่เกิดจากภาพลักษณขององคกรใน
ขณะนั้น ซ่ึงจะชวยใหลูกคารับรู พิจารณาและตัดสินใจเลือกซื้อสินคาของเรา ดวยความซื่อสัตยและภักดี
ตลอดไป (Herrod, 2001) และจากการศึกษาผลการนําตราสัญลักษณไปใชพบวา ราคาและคุณภาพของ
สินคามีความสัมพันธโดยตรงกับการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาเชนเดียวกัน (Laroche, Teng & Kalamas, 
2001) 
 5.  การมุงเนนการตลาด (marketing orientation) ใหความสําคัญสูงสุดกับลูกคา จัดบริการโดยมุง
ตอบสนองความตองการของลูกคาดวยความรวมมือของบุคลากรทุกหนวยงานในองคกร จากการวางแผน
การตลาดที่มีประสิทธิภาพดวยขอมูลทางการตลาดที่สมบูรณ ตามที่โคธลีและเจวอรสกี้ (Kohli 
&Jaworski, 1990) อธิบายวาควรประกอบดวยวิธีการ 3 ประการดังนี้ 
  5.1  การแสวงหาขอมูลการตลาด (intelligence generation) เปนการคนหาและรวบรวม
ขอมูลทางการตลาดอยางเปนระบบ ครอบคลุมความตองการของลูกคาทั้งในปจจุบันและอนาคต พรอมทั้ง
วิเคราะหขอมูลนั้นดวยระบบที่เชื่อถือได 
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  5.2  การกระจายขอมูลการตลาด (intelligence dissemination)  เปนการกระจายขอมูลทาง
การตลาดที่ไดรับมาสูหนวยงานยอยขององคกร เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวาง
หนวยงาน บุคลากรทุกคนไดรับรูและมีสวนรวมในการเปนเจาของขอมูลนั้น  
  5.3  การตอบสนองตอขอมูลการตลาด (responsiveness) จากขอมูลการตลาดที่ไดรับจะ
ถูกนํามาพิจารณารวมกันเพื่อวางแผนการตลาดขึ้นใหมใหสอดคลองกับความตองการและความจําเปน
ของลูกคาทั้งในปจจุบันและอนาคต ทั้งนี้ตองสามารถประเมินไดทั้งสวนแบงการตลาดและการพัฒนา
แผนการตลาดที่เกิดขึ้น 
 6.  การดูแลลูกคา (customer care and service) เปนแนวคิดที่มีมากอนแลว แตไดเพิ่มความสําคัญ
ขึ้นเรื่อย ๆ ตามการแขงขันทางการตลาดที่ทวีความรุนแรงเชนในปจจุบัน เพราะลูกคาจะเปนแกนกลาง
ของธุรกิจที่ทําใหธุรกิจเคลื่อนตัวไปได (Stahl, 1997) หลักการสําคัญของการดูแลลูกคาคือ 
  6.1 สรางคุณคารวม (core values) ที่ใหความสําคัญกับลูกคา เชน การสรางตราสัญลักษณ 
วิสัยทัศนและปรัชญา เพื่อใหบุคลากรทุกคนในองคกรมีความเชื่อถือ ทัศนคติและการปฏิบัติงานที่เปนไป
ในทิศทางเดียวกันและสงเสริมซึ่งกันและกัน 
  6.2  ทําความกระจางวาลูกคาคือใคร (your customers) โดยพิจารณาวาลูกคาของบุคลากร
แตละคนคือใคร และใหความสําคัญกับลูกคาทั้งหมด ทั้งลูกคาภายนอกและลูกคาภายในดวย 
  6.3  พัฒนาทรัพยากรบุคคล (human resource) โดยการแสวงหาบุคคลที่มีความพรอมจะ
ใหการดูแลลูกคา และฝกอบรมใหความรู สนับสนุนและอํานวยความสะดวกแกบุคคลเหลานี้ใหสามารถ
ดูแลลูกคาไดดี รวมทั้งใหรางวัลเพื่อเปนกําลังใจแกบุคคลที่มีผลงานดีเดนดานดูแลลูกคาดวย 
  6.4  สรางระบบการดูแลลูกคาที่มีประสิทธิภาพ (efficient system) เปนระบบที่สามารถ
ปฏิบัติไดงายและสื่อสาร ประชาสัมพันธใหบุคลากรไดทราบทั่วกัน เพื่อใหสามารถรักษาไวใหคงอยู
ตลอดไป 
 จากลักษณะของการตลาดบริการและการแขงขันทางการตลาดดังกลาวนี้ ทําใหองคกรทั้งหลาย
ทั้งภาครัฐและเอกชน ตองหาทางปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบการทํางานของตนเองและพยายามแสวงหา
แนวคิดทางการตลาดแผนใหมมาประยุกตใชในหลายดาน เพื่อใหกิจการขององคกรสามารถดําเนินการไป
ไดดวยดีในทามกลางการแขงขันเชนปจจุบัน  การใชแนวคิดทางการตลาดทุกแนวคิดนั้นจําเปนตองอาศัย
ขอมูลทางการตลาดเปนสําคัญ หากปราศจากขอมูลทางการตลาดที่ดีพอ การดําเนินการทางการตลาดก็ยาก
ที่จะประสบผลสําเร็จ ทั้งนี้จะตองประกอบกับแนวคิดพื้นฐานที่ใหความสําคัญกับลูกคา (customer 
oriented) ขอมูลของลูกคาจึงเปนขอมูลที่สําคัญยิ่งเชนเดียวกัน 
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แนวคิดการบรกิารโดยยดึลูกคาเปนศูนยกลาง 
(Concept of customer centered) 

 
 การดําเนินกิจการในปจจุบันมีลักษณะเปน “พลังพลวัตร” อยางสูง คือเกิดการเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็วมาก เนื่องจากการแขงขันที่สูงขึ้นและกิจการตาง ๆ ขับเคลื่อนไดดวยลูกคา “ลูกคาจึงมีความสําคัญ
เสมอ” แตกอนการดําเนินกิจการขับเคลื่อนไดดวยคุณภาพของผลิตภัณฑหรือบริการ ปจจุบันเปลี่ยนไปอยู
ที่การบริการลูกคา หากองคกรใดมีสินคาที่ดีแตบริการลูกคาไมดี ก็จะไมสามารถแขงขันกับองคกรอื่นที่มี
สินคาเชนเดียวกันแตบริการลูกคาดีกวา 
 
แนวคิดการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง 
 
 จากความสําคัญของลูกคาตอการดําเนินกิจการขององคกร แทค (Tack, 1992) เสนอแนวคิดหลัก
ไวดังนี้ 
 1.  ใหองคกรถือวาลูกคาเปนภารกิจสําคัญอันดับแรก หากไมมีลูกคาแลวองคกรจะไมสามารถอยู
ได 
 2.  ผสมผสานการดูแลลูกคาเขากับการดําเนินงานขององคกรใหเปนงานอันหนึ่งอันเดียวกันทุก
ขั้นตอนของการดําเนินงาน 
 3. ศึกษาขอมูลของลูกคา โดยศึกษาขอมูลทุกประเภทตั้งแตขอมูลสวนบุคคล ถ่ินที่อยูอาศัย 
ความชอบ ความตองการ ความสามารถในการบริโภคสินคา รวมทั้งมีการทําวิจัยทางการตลาดเพื่อใหได
ขอมูลมาเปนประโยชนในการดําเนินการทางการตลาด 
 4.  ใหการสนับสนุนในการบริการลูกคา ทั้งดานกําลังคนและวัสดุอุปกรณตางๆ ที่จําเปนตองใช 
ใหถือวามีความจําเปนอันดับตน ๆ ขององคกรที่ตองใหการสนับสนุนทั้งลูกคาภายนอกและลูกคาภายใน 
 
การศึกษาขอมูลของลูกคา 
 
 ขอมูลของลูกคามีความสําคัญตอการดําเนินกิจการขององคกร เพราะปจจุบันสภาพการซื้อของ
ลูกคามีความแตกตางกันไปในลูกคาแตละหมูเหลา การผลิตสินคาหรือบริการของแตละองคกรจึงตองให
สอดคลองกับขอมูลของลูกคาที่องคการไดรับ  การดําเนินกิจการในปจจุบันทําใหทุกองคกรพยายาม
ปรับเปลี่ยนการผลิตสินคาใหตรงตามความตองการของลูกคาใหมากที่สุด เพื่อเปนผูชนะในการแขงขัน
เพื่อชวงชิงลูกคา ดังนี้ 
 1.  องคกรตองปรับระบบการดําเนินการทั้งหมดใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาตั้งแต 
การผลิต-การขาย-การสงมอบสินคา-การบริการหลังการขาย 
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 2.  องคกรตองตรวจสอบการดําเนินงานของตนจากมุมมองของลูกคา เพื่อใหไดขอมูลมาปรับปรุง
วิธีบริหารจัดการ 
 3.  องคกรตองทําการศึกษาวิเคราะหลักษณะการตัดสินใจของลูกคาเกี่ยวกับการบริโภคสินคาของ
เราหรือเกี่ยวกับตราสัญลักษณของเรา 
 4.  องคกรตองสรางวิธีสงมอบสินคาและการสรางคุณคาเพิ่มใหกับสินคาของเรา เพื่อทําการสง
มอบใหกับลูกคาโดยตรง 
 
การใชประโยชนของแนวคิดการบริการโดยยึดลูกคาเปนศูนยกลาง 
 
 เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในปจจุบันและใหโอกาสอยางไมจํากัดกับผูประกอบการ 
ดังนั้นผูที่มีความเขาใจลึกซึ้งในแนวคิดการบริการโดยยึดลูกคาเปนศูนยกลางยอมมีโอกาสพบความสําเร็จ
สูงกวาผูอ่ืน ส่ิงที่จะชวยใหไดเปรียบในการแขงขันไดแก 
 1. การบริหารขอมูลขาวสาร โดยการกระจายขาวสูสาธารณชนดวยความระมัดระวัง เพื่อใช
ประโยชนในระบบสื่อสารขอมูลขาวสาร แตพึงระลึกเสมอวา “ส่ิงที่เราพูดกับลูกคามีความสําคัญเทากับ
ส่ิงที่เราทําใหลูกคา” 
 2.  การขยายความเจริญเติบโตของกิจการ ในสภาพสังคมที่มีการแขงขันรุนแรงและเศรษฐกิจมี
การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมาก การขยายกิจการขององคกรขนาดเล็กจะทําไดดีกวากิจการขององคกร
ขนาดใหญ เพราะสามารถสนองความตองการของลูกคาเฉพาะกลุมไดรวดเร็วกวา และอาจทําไดดีกวา
กิจการขององคกรขนาดใหญซ่ึงขยับตัวยาก เนื่องจากมีระเบียบกฎเกณฑที่กําหนดไวรัดกุม 
 3.  ระบบการคาเสรีและการยกเลิกขอกีดกันทางการคา มีผลใหกิจการทั้งหลายตองปรับตัวตามไป
อยางรุนแรง จึงพบไดวากิจการบางแหงตองปดตัวลงอยางรวดเร็ว ในขณะที่กิจการบางแหงมีการขยายตัว
และเจริญเติบโตอยางคาดไมถึง ทําใหเห็นไดวาองคกรที่ออนแออาจถูกบีบใหเลิกกิจการไป แตองคกรที่
เขมแข็งจะสามารถปรับตัวเขากับตลาดที่สลับซับซอนในปจจุบันได 
 4.  ความสัมพันธกับลูกคา จากการขยายตัวของกิจการตาง ๆ ทําใหเห็นชัดเจนวา กิจการที่มีความ
เจริญกาวหนามีแนวโนมที่จะลดจํานวนบุคลากรลง แตมีการเพิ่มงานดานการสรางความสัมพันธกับลูกคา
ใหแกบุคลากรเพิ่มมากขึ้น และกําหนดใหบุคลากรแตละคนตองมีศักยภาพในการสรางความสัมพันธที่ดี
กับลูกคา เนื่องจากงานบริการจะเกิดขึ้นไดเมื่อลูกคาตองการเทานั้น 
 5.  การแขงขันในดานราคา สรางความออนไหวใหเกิดแกลูกคาอยางมาก เพราะสภาพเศรษฐกิจ
ในปจจุบันทําใหลูกคาตองพิถีพิถันเรื่องการใชเงิน ดังนั้นกวาที่ลูกคาจะตัดสินใจซื้อสินคาอยางใดอยาง
หนึ่งนั้น จะตองผานการพิจารณาอยางรอบคอบเปนที่สุด จึงทําใหเปนโอกาสของกิจการตาง ๆ ที่จะชวง
ชิงลูกคาซึ่งกันและกันเอง โดยการสรางโอกาสใหลูกคาเลือก ซ่ึงก็ไมอาจแตกตางกันมากนักแตลูกคาใน
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ฐานะผูบริโภคถูกบังคับใหตองเลือกเอาระหวางสินคาหรือบริการที่คลายคลึงกันในราคาที่ใกลเคียงกัน 
ลูกคายอมเลือกซื้อสินคาจากกิจการที่มีความสัมพันธที่ดีกับตนกอน 
 6.  ความคลายคลึงกันของตัวสินคาหรือบริการ จากความเจริญของเทคโนโลยีการผลิตสินคาทํา
ใหแตละกิจการผลิตสินคาออกมาคลายคลึงกัน ลูกคาจึงมักจะพิจารณาคุณคาเพิ่ม (value added) ที่ติดมา
กับสินคานั้น ๆ กอน ดังนั้นการบริการที่ดีแกลูกคาและทําใหลูกคารูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของกิจการจะ
ชวยใหลูกคาเกิดความประทับใจและรับรูถึงคุณคาของตนเองที่เพิ่มขึ้น 
 

การสรางความสัมพันธท่ีดกัีบลูกคา 
 
 ในการตลาดที่ผลักดันโดยลูกคา ขอมูลทางการตลาดมีสวนสําคัญอยางมากและการจะไดขอมูลที่
มีคุณภาพมาใชในการวางแผนการตลาดนั้น องคกรตองสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา(May, 2004) และ
จะเกิดประโยชนคือ 
 1.  สามารถขยายสวนแบงการตลาด (greater market share) เพราะลูกคาปจจุบันมีทางเลือกมาก
ขึ้น เขาถึงขอมูลตาง ๆ ไดงายขึ้น และเรียกรองบริการตอบแทนที่คุมคาเงินที่เสียไป ดังนั้นหากองคกรมี
ความสัมพันธที่ดีกับลูกคาก็จะเรียนรูขอมูลจากลูกคาปจจุบันซึ่งสามารถนําไปวางแผนจัดบริการสําหรับ
ลูกคาในอนาคตได ทําใหสามารถปรับกลยุทธการบริการไดทันทวงทีและสามารถขยายบริการเพิ่มขึ้นได 
 2. การเพิ่มปริมาณรายรับ (enhanced revenues) จากการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาและ
มองเห็นผลประโยชนรวมกันทั้งลูกคาและองคกร ทําใหลูกคาเห็นวาองคกรมีความหวงใยในการดูแล
ผลประโยชนของลูกคาเชนเดียวกัน จะเปนสิ่งที่ชวยสรางความภักดีของลูกคาและเพิ่มรายไดขององคกร
ไปในพรอมกัน 
 3.  การสรางความพึงพอใจของลูกคา (customer satisfaction) ขณะที่องคกรใหความสนใจความ
พึงพอใจของลูกคา ขณะเดียวกันก็ไมควรลืมวาความสําเร็จในการสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคานั้น
เกิดขึ้นจากความรวมมือรวมแรงและทุมเท เสียสละของบุคลากรในองคกรเองดวย องคกรจึงควรไดดูแล
และสงเสริมสวัสดิการของบุคลากรไปพรอมกัน เชน การมอบใหถือหุนขององคกรหรืออ่ืน ๆ เพราะความ
พึงพอใจของบุคลากรจะสรางความพึงพอใจของลูกคาตามมา 
 4. การสรางชุมชนลูกคา (creating customer community) เพื่อใหลูกคามีโอกาสไดพบปะ 
แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นและประสบการณซ่ึงกันและกัน ไดมีสถานที่จัดกิจกรรมรวมกัน แสวงหา
ขอมูลและวิธีการแกปญหาดวยกัน จะทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอองคกร มีความรูสึกในการมีสวนรวม
และเปนเจาของกิจการขององคกร เกิดความผูกพันและมีความรับผิดชอบตอการดําเนินงานขององคกร
กลายเปนสานุศิษย (apostles) ที่จะชวยแสวงหาลูกคาใหมมาใหและสามารถใหขอมูลยอนกลับที่มีคุณคา
อยางแทจริงตอการพัฒนางานขององคกร (McConnell & Huba, 2003) 
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 5.  การตลาดลูกคาสัมพันธ (customer relationship marketing) จะเปนสิ่งสําคัญที่ชวยใหลูกคา
ผูกพันกับองคกร โดยการดําเนินการทางการตลาดดังนี้ (Kotler,1997) 
  5.1  การตลาดพื้นฐาน (basic marketing) วางแผนการตลาดและจําหนายสินคาโดยทั่วไป 
  5.2  การตลาดเพื่อติดตามผล (reactive marketing) ภายหลังจากขายสินคาแลวมีการติดตอ
กับลูกคาอยางตอเนื่อง เพื่อตอบขอซักถาม รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เกี่ยวกับสินคานั้น 
  5.3 การตลาดที่มีพันธะรับผิดชอบ (accountable marketing) เพื่อรับรูปญหาและขอตําหนิ
แลว รอพบลูกคาเปนกรณีพิเศษเพื่อหาทางแกไขปญหารวมกัน 
  5.4  การตลาดแบบกาวหนา (proactive marketing) โดยทําการติดตอกับลูกคาตลอดเวลา
อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง พรอมรับขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขอยางเต็มใจ 
  5.5  การตลาดแบบหุนสวน (partnership marketing) ปฏิบัติตอลูกคาในฐานะหุนสวนผู
หนึ่งของกิจการที่รวมกันรับผิดชอบและมีสวนไดสวนเสีย โดยการดูแลและระมัดระวังผลประโยชนซ่ึง
กันและกัน เชน การชวยใหลูกคาเกิดการประหยัดสูงสุดโดยใหรอไวซ้ือสินคาในชวงที่มีการสงเสริมการ
ขายดวยการลดราคาหรือมีของแถมหรือมีผลประโยชนอ่ืน ๆ เสริม เพื่อใหลูกคาไดรับผลประโยชนสูงสุด
ในการบริโภคสินคา 
 ดังนั้น การสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาจะนําไปสูความพึงพอใจของลูกคา ซ่ึงเปนประโยชน
อยางยิ่งตอการดําเนินกิจการขององคกรและการสรางความสัมพันธนี้จําเปนตองอาศัยขอมูลที่เกี่ยวกับ
ลูกคา เพื่อทําความรูจักวาแทจริงแลว “ลูกคาของเราคือใคร” 
 
การวิเคราะหลูกคา 
 
 การดําเนินกิจการปจจุบันที่ใชแนวคิดการบริการโดยยึดลูกคาเปนสําคัญ กลยุทธที่สําคัญคือ การ
แสวงหาลูกคาและผูกพันลูกคาไวกับองคกรใหไดนานที่สุด ดังนั้นสิ่งที่มีความสําคัญคือ “ความเขาใจใน
ตัวลูกคา” วาลูกคาคือใคร อยูที่ไหน ตองการบริการอยางไร มีความสามารถในการบริโภคสินคาอยางไร มี
กําลังซื้อมากนอยเพียงใด มีทัศนคติตอบริการของเราอยางไร เคยไดรับบริการเชนนี้มากอนหรือไม และ
ทําอยางไรจึงจะไดสัมผัสลูกคาอยางแทจริง (May, 2004) และการไดทราบวาลูกคาพึงพอใจในบริการมาก
นอยเพียงใดจะชวยใหองคกรสามารถปรับการดําเนินงานใหทันสมัยเพิ่มขึ้นได (Amann, 1990)  
 การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาเปนความสําเร็จที่สําคัญของการดําเนินธุรกิจ และจาก
การศึกษาพบวา ความพึงพอใจของลูกคาเกิดจากความคาดหวังที่มีมากอน (previous expectations) ซ่ึงมี
อิทธิพลอยางมากจากการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา (Paula,Long & Wiener, 2002) เนื่องจาก
ความสัมพันธที่ดีนั้นจะชวยใหลูกคามองสินคานั้นในภาพลักษณที่ดีและรับรูคุณภาพของสินคานั้นตาม
ความเปนจริงอยางถูกตอง (Woods, 2002) และเปนเรื่องคอนขางยากในการรับรูและตัดสินใจของลูกคา 
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ดังนั้นหากลูกคามีความสัมพันธที่ดีตอองคกร ก็จะมีสวนชวยในการรับรูและตัดสินใจไดอยางมาก 
(Rhomberg, 1996) อยางไรก็ตามขอมูลลูกคาจะมีสวนสําคัญเสมอ 
 
ลูกคาคือใคร 
 
 ลูกคา คือ ผูที่เลือกมาหาเรา โดยตองการผลิตภัณฑหรือบริการของเรา โดยคํานึงถึงผลประโยชน
สวนตัวเปนที่ตั้ง (Kotler, 1997) นอกจากนี้ลูกคายังมีคุณลักษณะตาง ๆ ดังนี้ 

1. ลูกคาคือ ผูที่สําคัญที่สุดในองคกรของเรา 
2. ลูกคามิใชผูที่ขึ้นอยูกับเราแตเราตางหากที่ขึ้นอยูกับลูกคา 
3. ลูกคามิใชผูมาขัดจังหวะการทํางานของเรา แตธุระของลูกคาคืองานของเรา 
4. ลูกคามิใชใครก็ไดที่เราจะโตเถียงดวย เพราะไมมีใครเคยเอาชนะลูกคาได 
5. ลูกคาคือ ผูที่นําความตองการมาเสนอเรา มิใชเราที่นําความตองการไปเสนอลูกคา 
ส่ิงที่องคกรตองการจากลูกคาทุกคน 
1. ตองการใหลูกคาอยูกับเราไปนาน ๆ ดวยความผูกพันที่ดีตอกัน 
2. ตองการใหซ้ือสินคาของเราเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะสินคาที่ออกใหม 
3. พูดถึงสินคาของเราและองคกรของเราอยางพึงพอใจ 
4. เสนอแนะความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอองคกรของเรา 
5. ใหความสนใจไมมากนักตอการแขงขันทางตราสัญลักษณและการโฆษณา 
6. มีความออนไหวนอยทางดานราคา 

 
ลูกคาของสถาบันการศึกษาพยาบาล : ผูสมัครสอบ 

 
 ในการดําเนินงานของสถาบันการศึกษาพยาบาลในปจจุบัน มีความจําเปนในการนําหลักการ
ตลาดมาใช เพราะการจัดการศึกษาพยาบาลก็เปนการบริการอยางหนึ่งที่อยูในการแขงขันของตลาด
เชนเดียวกัน (Hughes, 2000) นักการศึกษาพยาบาลจึงจําเปนตองรูวา ลูกคาของทานคือใคร  ใครสามารถ
จะมาเปนลูกคาไดบาง  อะไรคือส่ิงที่เปนความตองการของลูกคา เพื่อใหสามารถจัดหลักสูตรและ
ดําเนินการใหตรงตามความตองการของลูกคา 
 การใหคุณคา (values) ของลูกคา มีความสําคัญในดานการตลาดทางการศึกษา เนื่องจากลูกคาจะ
ประเมินคุณคาของสถาบัน หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนวาเขาจะไดรับประโยชนอยางไร คุมคา
กับเงินคาลงทะเบียนหรือไม และเมื่อเปรียบเทียบกับสถาบันการศึกษาอื่น ๆ คุณคานั้นอยูตรงใด 
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 คุณภาพของหลักสูตรจําเปนตอการทําการตลาดของสถาบันการศึกษาและเปนขอมูลทาง
การตลาดที่จําเปนตองสื่อสารใหรูทั่วกันทั้งสถาบัน เพื่อใหทุกคนใหความรวมมือในการปฏิบัติไปใน
ทิศทางเดียวกันและสามารถสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นได 
 ภาพลักษณของสถาบันการศึกษาพยาบาล มีสวนสําคัญตอการตลาดเชนเดียวกัน เพราะลูกคายอม
แสวงหาขอมูลทางการตลาดดานภาพลักษณของสถาบันเปนพื้นฐานในการตัดสินใจของตน 
 การนําการตลาดมาใชในวัฒนธรรมของสถาบันการศึกษาพยาบาล อาจเปนเรื่องที่คอนขางใหม
หรือไมคุนเคยแตเปนความจําเปนที่บุคลากรทุกคนจะตองปรับตัวใหสามารถใชการตลาดเปนเครื่องมือใน
การพัฒนาสถาบันใหอยูในแนวหนาในตลาดการแขงขัน 
 
ลูกคาของสถาบันการศึกษา 
 
 ลูกคาของสถาบันการศึกษาประกอบดวย 2 ประเภท คือ 

1. ลูกคาภายนอก ไดแก ผูสมัครสอบ นักศึกษาและผูเกี่ยวของ 
2. ลูกคาภายใน ไดแก อาจารย บุคลากรและเจาหนาที่ทุกคน 

 
ผูสมัครสอบ 
 
 การวิจัยนี้ จะศึกษาขอมูลลูกคาภายนอกเฉพาะผูสมัครสอบ ซ่ึงถือวาเปนลูกคาที่สําคัญ เพราะเปน
ผูที่ตั้งใจอยางแทจริง ภายหลังจากที่ไดศึกษาขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตร สถาบันและการจัดการศึกษา
เรียบรอยแลว จึงตัดสินใจซื้อใบสมัครและชําระคาธรรมเนียมการสมัคร เพื่อเขามาสอบและเขาศึกษาตอ
ตอไป  ขอมูลที่เกี่ยวกับลูกคากลุมนี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวางแผนปรับปรุงหลักสูตรของ
สถาบันการศึกษาตอไป 
 

ปจจัยท่ีผูสมัครสอบใชในการพิจารณาเลือกหลักสูตรและสถาบัน 
 
         ในเมื่อมีสถาบันหลายแหงในประเทศไทยขณะนี้ที่เปดสอนหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการ
บริหารการพยาบาลหรือสาขาใกลเคียงที่เรียกชื่อแตกตางกันไป จึงควรไดพิจารณาวาอะไรบางที่ผูสมัครจะ
ใชเปนขอมูลพิจารณาประกอบการตัดสินใจเลือกปจจัยเหลานี้  ไดแก 
               1.  ลักษณะเดนของหลักสูตร  เนื่องจากมีการเปดสอนหลักสูตรสาขาวิชาการบริหารการพยาบาล
ทั่วประเทศไทยขณะนี้ไมนอยกวา 10 หลักสูตรที่เปดสอนทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ ดังนั้นหลักสูตรที่จะ
ดึงดูดใจผูสมัครไดควรมีลักษณะที่แตกตางหรือมีจุดเดนที่เห็นไดชัดเจนและเห็นไดงายวาแตกตางจาก
หลักสูตรอื่น เพื่อใหเกิด product differentiation จึงจะชนะใจผูสมัครไดและประสบชัยชนะในสงคราม
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การตลาด (marketing warfare) ได ซ่ึงเฟล(Fell, 2002) ใหขอเสนอแนะวา ธุรกิจบริการที่ประสบความ
ลมเหลวขณะนี้เนื่องจากใชวิธีการลอกเลียนแบบกันหรือปรับลักษณะภายนอกเพียงเล็กนอย แตหลักการ
พื้นฐานแบบเดียวกัน จึงเปนการนําเสนอสินคาที่ไมดึงดูดความสนใจของผูซ้ือ ผูที่จะประสบความสําเร็จ
จึงตองยึดมั่นในการสรางความแตกตางโดยทําใหมีลักษณะเฉพาะเจาะจง มีความโดดเดนในประเด็นที่
สําคัญ ที่สามารถกระทบใจลูกคาไดอยางรุนแรง เชน สรางความแตกตางโดยเพิ่มรูปลักษณใหม  เปลี่ยน
การบรรจุหีบหอใหมใหนาสนใจ สรางกลวิธีนําเสนอสินคาใหม  ตั้งราคาใหม  เสริมบริการพิเศษ  อํานวย
ความสะดวกเพิ่มขึ้น  จัดบริการตางกันเฉพาะกลุม ฯลฯ ส่ิงเหลานี้สามารถนํามาประยุกตใชกับการสราง
ลักษณะเดนของหลักสูตร ใหเปนที่สนใจของผูสมัครที่หลากหลายเพื่อเพิ่มจํานวนผูสนใจและเปน
ประโยชนตอคนหลายกลุม (Shore & Zimmermann, 1997) 
                2. ความสอดคลองของหลักสูตรกับลักษณะงานของผูสมัคร เนื่องจากหลักสูตรในระดับ
ปริญญาโท เนนการเตรียมผูนําทางการพยาบาลไปเพื่อรับผิดชอบงานที่สําคัญในปจจุบันและเตรียมรับ
สถานการณของสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปในทศวรรษหนา จึงเปนความทาทายอยางมากสําหรับนัก
การศึกษาที่จะวิเคราะหและทํานายวาแนวโนมของการเปลี่ยนแปลงจะเปนเชนไรและออกแบบหลักสูตร
ใหสอดคลองกัน  การออกแบบหลักสูตรจึงมีความสําคัญเพิ่มขึ้น เพราะสิ่งแวดลอมของหลักสูตร
เปลี่ยนแปลงเร็วมาก และเห็นไดชัดเจนวาพยาบาลที่ตองการเปนผูนําในอนาคตจําเปนตองมีความรูและ
ความสามารถกวางขวางขึ้น ทั้งดานการพยาบาล  การบริหารงานธุรกิจ  การเมืองและการปกครอง ฯลฯ 
จึงเปนการปฏิบัติงานที่ซับซอนและมีบทบาทหนาที่หลายประการ (Paula, Long, & Wiener, 2002) 
หลักสูตรที่สนองตอบความตองการในอนาคตของผูสมัครได จึงควรตองเปนหลักสูตรที่มีทั้งความกวาง
และความลึกอยางไดสัดสวนกัน เพื่อชวยใหผูนําทางการพยาบาลในอนาคตสามารถแสดงบทบาทไดดีทั้ง
ดานการบริการสุขภาพและการกํากับนโยบายทางดานการเมืองและการปกครอง (Huston & Fox, 1998) 
               3.  ภาพลักษณของหลักสูตรและสถาบัน  มีผลอยางมากตอการเลือกเรียนของผูสมัครสอบ 
เนื่องจากภาพลักษณจะนําไปสูการสรางความคาดหวังที่มีทั้งทางบวกและทางลบตอหลักสูตรและสถาบัน 
จากการศึกษาวิจัยของสมาคมวิทยาลัยพยาบาลแหงสหรัฐอเมริกา (American Association of Colleges of 
Nursing, 2001) พบวาสาเหตุของความขาดแคลนพยาบาลในขณะนี้ เนื่องจากภาพลักษณของหลักสูตร
และการศึกษาพยาบาลที่สูประชาชนเปนไปในทางลบ  โดยเฉพาะในลูกคากลุมเปาหมายคือนักเรียนมัธยม
ปลายที่ไมสนใจมาสมัครเรียนพยาบาลเพราะมองภาพลักษณของหลักสูตรการศึกษาพยาบาลวาเปน
หลักสูตรที่ไมนาเรียน ขาดความหลากหลายในการจัดการเรียนการสอน วิธีการสอนไมนาสนใจ ฯลฯ จึง
เปนผลใหจํานวนผูสมัครลดนอยลง  นักการศึกษาพยาบาลจึงไดหาวิธีการแกไขและเสนอแนะวา 
สถาบันอุดมศึกษาควรใหความสนใจและตรวจสอบภาพลักษณของหลักสูตรและสถาบันของตนอยาง
สม่ําเสมอ โดยวิธีการตรวจสอบสามเสา (triangulation) จากขอมูลของอาจารย นักศึกษาและประชาชน
กลุมเปาหมายที่มีแนวโนมจะมาเปนผูสมัครหรือลูกคาของเรา หากพบวาเกิดภาพลักษณเชิงลบ เชน เปน
หลักสูตรที่ขาดจุดเดน  เรียนยาก  จบการศึกษายาก  ขาดความชวยเหลือจากอาจารยและขาดความ
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สนับสนุนจากสถาบัน  ขอมูลเหลานี้จําเปนอยางยิ่งที่จะตองไดรับการแกไขเพื่อปรับเปลี่ยนภาพลักษณ
โดยดวน และการสรางภาพลักษณใหมที่ดี ตองไดรับความรวมมืออยางจริงจังจากทุกฝาย ทั้งอาจารย 
ผูบริหารและเจาหนาที่ทุกคน (Rhomberg, 1996) 
 4.  ชื่อเสียงของสถาบัน  เนื่องจากสถาบันการศึกษามีการเริ่มตนและพัฒนามาแตกตางกัน 
นอกจากนั้นยังมีความแตกตางทั้งดานขนาดของสถาบัน ความมีช่ือเสียงของอาจารย การยอมรับของสังคม  
ดังนั้นชื่อเสียงของสถาบันสวนใหญจะเกิดขึ้นจากเหตุผล 2 ประการ คือ 
                         4.1    คุณภาพของการจัดการศึกษา ซ่ึงมีสวนประกอบหลายสวน ตั้งแตหลักสูตร ความ
พรอมของสถาบัน  ความสะดวกสบายของอาคารสถานที่  หองเรียน  หองปฏิบัติการ  คุณภาพการสอน
ของอาจารยและความสําเร็จในการเรียนของผูเรียน  ความพึงพอใจของผูเรียนและความพึงพอใจของ
นายจาง  ช่ือเสียงของศิษยเกา ฯลฯ คุณภาพจึงมีมุมมองที่หลากหลายอยางมาก แตก็เปนสวนสําคัญที่สราง
ช่ือเสียงใหแกสถาบันและจูงใจใหผูสมัครเลือกได (Blair, 1995) 
                         4.2   การตลาด  มีสวนสําคัญที่จะสรางชื่อเสียงใหแกสถาบันโดยใชขอมูลจากคุณภาพ
ของการจัดการศึกษาของสถาบันมาทําการตลาด  ดังนั้นทั้งสองเรื่องนี้จึงมีความสําคัญและสนับสนุนซึ่ง
กันและกัน การจะพัฒนาชื่อเสียงของสถาบันจึงตองพัฒนาทั้งคุณภาพและการตลาดเพื่อจูงใจใหมีผูสมัคร
เขาศึกษาเพิ่มมากขึ้น 
                5.  ตราสัญลักษณ  การกําหนดตราสัญลักษณ (branding) มีความจําเปนตอการดําเนินกิจการของ
องคกรเปนอยางมากในปจจุบัน เนื่องจากตราสัญลักษณมีผลอยางมากในสภาพการแขงขันของธุรกิจเกิน
กวาที่คาดคิดไว เพราะการดําเนินงานจะสําเร็จหรือลมเหลวขึ้นอยูกับตราสัญลักษณ เพราะทุกองคกรมุง
หมายที่จะเพิ่มจํานวนลูกคา ดังนั้นการสรางตราสัญลักษณจะควบคูไปกับการทําการตลาด เพราะปจจุบัน
นี้อํานาจการซื้ออยูในมือลูกคา ลูกคามีสิทธิเต็มที่ในการเลือกและตัดสินใจซื้ออยางเสรี  ทุกองคกรจึงตอง
เผชิญความจริงที่วาทําอยางไรจึงจะรักษาลูกคาเกาไวไดและเพิ่มจํานวนลูกคาใหมดวยการสรางเครือขาย
และใชตราสัญลักษณเปนศูนยกลางดําเนินงานเปนสิ่งที่ชวยไดมาก  ตราสัญลักษณจะสื่อสารขอมูลไปยัง
ลูกคาวา สถาบันแหงนั้นๆ มีความเชี่ยวชาญอยางไร ใหบริการอะไรและจะอํานวยความสะดวกดานใดบาง
แกลูกคา ดังนั้น ตราสัญลักษณจึงเปนผลรวมของบริการที่ผนวกไวกับพันธะสัญญาของสถาบันพรอม
ภาพลักษณของสถาบันนั้น ๆ ที่ส่ือใหลูกคารับรู พิจารณาและตัดสินใจเลือกซื้อ ตราสัญลักษณจึงมีผล
อยางมากตอการวิจัยทางการตลาดเพื่อใหทราบอยางแนชัดวา ลูกคาของเราคือใคร อยูที่ใดบางและเรามี
โอกาสมากนอยแคไหนที่จะไดสัมผัสลูกคาโดยตรงดวยส่ือใดบาง เชน หนังสือพิมพ วารสาร โทรทัศน 
ฯลฯ ทั้งนี้เพื่อส่ือสารตราสัญลักษณสูการพิจารณา (Herrod, 2001) 
     ดังกลาวมานี้ ทําใหเห็นวาการที่ผูสมัครจะเลือกเขาศึกษาตอในหลักสูตรใดนั้น คงตองพิจารณา
ขอมูลตาง ๆ ประกอบดวยตั้งแตลักษณะเดนของหลักสูตร  ความสอดคลองกับลักษณะงานที่ตน
รับผิดชอบอยู ประกอบกับภาพลักษณของหลักสูตรและสถาบันการศึกษา ความมีช่ือเสียงและตรา
สัญลักษณของสถาบัน เมื่อสถาบันการศึกษาไดจัดเตรียมสิ่งเหลานี้พรอมแลว ขอมูลของลูกคาจะเปนสิ่ง
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สําคัญลําดับตอไป นักการศึกษาตองรูวาลูกคาของตนคือใคร มีขอมูลสวนบุคคลและขอมูลอ่ืน ๆ อยางไร
บาง เพื่อจะไดจัดเตรียมหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของผูสมัครใหมากที่สุด และสามารถ
จัดทํากลยุทธที่จะทําการตลาดเพื่อเพิ่มจํานวนลูกคาตอไปได 
 

การวิเคราะหผูสมัครสอบ 
 
                การวิเคราะหผูสมัคร เปนการศึกษาและทําความเขาใจในตัวผูสมัครทั้งดานขอมูลสวนบุคคล 
ลักษณะงาน ศักยภาพในการศึกษาตอและผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ ซ่ึงถือวาเปนการทําความรูจัก
และสรางความเขาใจในตัวลูกคา โดยหาวิธีการที่จะสัมผัสลูกคาไดอยางแทจริง เพื่อใหเกิดความกระจางวา
ลูกคาคือใคร อยูที่ไหน มีความตองการหรือมีแนวโนมที่จะมีความตองการอยางไร มีกําลังซื้อมากนอย
เพียงใด มีทัศนคติตอสินคาหรือบริการของเราอยางไร เคยไดรับบริการมากอนหรือไมและเคยมีสวนรวม
ในการกําหนดคุณลักษณะของสินคาหรือบริการนี้มากอนหรือไม 
                วิธีการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับลูกคานี้อาจทําไดหลายวิธีในการวิจัยทางการตลาด เชน สอบถามจาก
ลูกคากลุมเปาหมาย  สัมภาษณผูที่เคยเปนลูกคาหรือวิธีการอื่น ๆ 
                การวิจัยนี้จะรวบรวมขอมูลของลูกคาซึ่งเปนผูสมัครเขาศึกษาตอหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชา
การบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ตั้งแตพ.ศ. 2533 จนถึงปจจุบัน โดย
ศึกษาขอมูลยอนหลัง (retrospective study) จากใบสมัครของลูกคาโดยวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

(1) ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  วุฒิการศึกษา  
                         สถานที่สําเร็จการศึกษา 

(2) ลักษณะงาน ไดแก ตําแหนง  สถานที่ทํางาน 
(3) ศักยภาพในการศึกษาตอปริญญาโท ไดแก คะแนนสะสมเฉลี่ยตลอดหลักสูตร 
(4) ผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ผูสมัครเขาศึกษาตอหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร   
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนลูกคาของสาขาวิชาและมีความสําคัญตอการเลือกหรือไมเลือกสมัครเขาศึกษา
ตอ  การวิเคราะหคุณสมบัติของลูกคาไดแก ขอมูลสวนบุคคล  ลักษณะงาน  ศักยภาพในการศึกษาตอ
ปริญญาโท  ผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ จะทําใหไดขอมูลมาผลิตสินคาหรือจัดบริการซึ่งหมายถึง
หลักสูตรใหตรงตามความตองการของลูกคา เปนหลักการที่สําคัญเบื้องตนของแนวคิดการบริการโดยยึด
ลูกคาเปนสําคัญ (customer centered)  



 
 
 

บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนาหาความสัมพันธ (descriptive correlational research) 
เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาคุณสมบัติผูสมัครเขาศึกษาหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการ
พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และดานขอมูลสวนบุคคล  ลักษณะงาน 
ศักยภาพในการศึกษาตอระดับปริญญาโทและผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ  และเพื่อหา
ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคล  ลักษณะงาน  ศักยภาพในการศึกษาตอระดับปริญญาโทกับ
ผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ 
 
ประชากร 
 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ไดแก ผูสมัครสอบเขาศึกษาตอหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชา
การบริหารการพยาบาล แผน ก(2) ตั้งแตป พ.ศ. 2533-2547 (รุนที่ 1-15) จํานวน 478 คน 
 
แหลงขอมูล 

 
แหลงขอมูลผูสมัครสอบเขาศึกษาตอหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 

แผน ก(2) ตั้งแตป พ.ศ. 2533-2547 (รุนที่ 1-15) ไดจากเอกสารใบสมัครของผูสมัครสอบที่เก็บไวที่ 
งานบัณฑิตศกึษาและภาควิชาบริหารการพยาบาล 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก แบบบันทึกขอมูลผูสมัครซึ่งแบงออกเปน 4  สวน
ไดแก 
 สวนที่  1  ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย  เพศ   อายุ    สถานภาพสมรส   ตําแหนง   
วุฒิการศึกษา   สถานที่สําเร็จการศึกษา 
 สวนที่  2   ลักษณะงาน ประกอบดวย  ตําแหนง  สถานที่ทํางาน 
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 สวนที่  3   คะแนนสะสมเฉลี่ยตลอดหลักสูตร 
 สวนที่  4   ผลการสอบเขาศึกษาตอ 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 
 การทดสอบความตรงดานเนื้อหา (content validity)  
 ผูวิจัยไดนําแบบบันทึกขอมูลผูสมัครที่สรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิที่ประกอบดวยอาจารย
พยาบาลจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและภาษาที่ใช  หลังจากตรวจสอบแลวนํา
แบบบันทึกขอมูลมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิกอนนําไปทดสอบความ
เปนปรนัยตอไป 
  
 การทดสอบความเปนปรนัย (objectivity) 

ผูวิจัยไดนําแบบบันทึกขอมูลผูสมัครไปทดลองบันทึกขอมูล 10  คร้ังเพื่อทดสอบความ
ชัดเจนและความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล หลังจากนั้นนําแบบบันทึกขอมูลดังกลาวมา
ปรับปรุงใหมีความชัดเจนและสะดวกตอไปในการเก็บรวบรวมขอมูลมากยิ่งขึ้น 
 
การพิทักษสิทธ์ิของประชากร 

 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาโดยรวบรวมขอมูลผูสมัครจากแฟมเอกสารของผูสมัครสอบ

เขาศึกษาตอหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล แผน ก(2) ขอมูลที่ไดจาก
การศึกษาทุกอยางของประชากรจะถูกเก็บไวเปนความลับ และผลของการศึกษาจะนําเสนอใน
ภาพรวม  เพื่อนําไปใชตามวัตถุประสงคของการวิจัยเทานั้น 
 
การรวบรวมขอมูล   
 

ในการรวบรวมขอมูลคร้ังนี้คณะผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
1.  คณะผูวิจัยเขาพบหัวหนาภาควิชาบริหารการพยาบาล และหัวหนาหนวยบัณฑิตศึกษา  

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคของการศึกษา รายละเอียดของ
ขอมูลที่ตองการและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล พรอมทั้งขอความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารใบ
สมัครของผูสมัครสอบเขาศึกษาตอหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล แผน 
ก(2)  ตั้งแตป พ.ศ. 2533-2547  
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2.  คณะผูวิจัยทําการตรวจสอบขอมูลผูสมัครในแฟมเอกสาร และทําการเก็บรวบรวมขอมูล
ตามแบบบันทึกขอมูลผูสมัครโดยใชเวลาทั้งหมด 5 เดือน 

3.  ตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนของขอมูลกอนบันทึกรายละเอียดของขอมูล
ในแบบบันทึกลงในคอมพิวเตอรอยางเปนระบบ เพื่อเตรียมสําหรับการวิเคราะหขอมูล 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยนําขอมูลที่บันทึกไวมาทําการวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
ตามลําดับดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลสวนบุคคล  ลักษณะงาน  คะแนนสะสมเฉลี่ยตลอดหลักสูตร  และผลการสอบเขา
ศึกษาตอ วิเคราะหโดยใชคารอยละและสัดสวน 

2.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคล  ลักษณะงาน  คะแนนสะสมเฉลี่ย
ตลอดหลักสูตรกับผลการสอบเขาศึกษาตอ โดยใชไค-สแควรและคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

บทท่ี  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผล 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
  

ผลของการวิจัย คุณสมบัติของผูสมัครเขาศึกษาตอหลักสูตรปริญญาโทสาขาวิชาการบริหาร
การพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคํา
บรรยายตามลําดับดังนี้ 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูสมัคร 
1.1  ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส   วุฒิการศึกษา   
        สถานที่สําเร็จการศึกษา 
1.2  ลักษณะงาน ประกอบดวย ตําแหนง สถานที่ทํางาน  

  1.3   คะแนนสะสมเฉลี่ยตลอดหลักสูตร 
  1.4   ผลการสอบเขาศึกษาตอ 

สวนที่ 2  ขอมูลความสัมพันธระหวางความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคล  ลักษณะงาน  
ศักยภาพในการศึกษาตอระดับปริญญาโทกับผลการสอบเขาศึกษาตอคณะพยาบาล
ศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม   
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูสมัคร 
  

ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก  ผูสมัครสอบเขาศึกษาตอหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชา
การบริหารการพยาบาล แผน ก(2) ตั้งแตป พ.ศ. 2533-2547 (รุนที่ 1-15) จํานวน 478 คน ซ่ึงมี
ลักษณะดังนี้ 

1.1 ขอมูลสวนบุคคล 
 
ตารางที่ 1 
จํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ตําแหนง วุฒิการศึกษา และ
สถานที่สําเร็จการศึกษา  (N=478) 
 
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ 
          หญิง 
          ชาย    
อายุ (ป) 
         20-30  ป 
         31-40  ป 
         41-50  ป  
          มากกวา 50  ป  
         (µ=31.91, σ=5.93, range 22-51) 
สถานภาพสมรส 
         โสด 
          คู  
         ไมไดระบุ 
วุฒิการศึกษา 
        ประกาศนียบัตรพยาบาลและผดุงครรภช้ันสูง 
       วิทยาศาสตรบัณฑิต (การพยาบาลและผดุงครรภ) 
        พยาบาลศาสตรบัณฑิต 
         ศิลปศาสตรบัณฑิต (การพยาบาล) 
         ครุศาสตรบัณฑิต (การพยาบาล) 
         ศึกษาศาสตรบัณฑิต 

 
471 
    7 
 
220 
210 
  47 
    1 
 
 
352 
117 
    9 
 
339 
  80 
  45 
    4 
    7 
   3 

 
98.54 
  1.46 
 
46.03 
44.44 
 7.32 
 0.21 
 
 
73.64 
24.48 
  1.88 
 
70.92 
16.74 
  9.41 
  0.84 
  1.46 
  0.63 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
จํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ตําแหนง วุฒิการศึกษา และ
สถานที่สําเร็จการศึกษา  (N=478) 
 
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
สถานที่สําเร็จการศึกษา 
         วิทยาลัยพยาบาล 
         มหาวิทยาลัยของรัฐ 
         สถาบันเอกชน 

 
339 
122 
  17 

 
70.92 
25.52 
  3.56 

 
 จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวาผูสมัครสอบเขาศึกษาตอหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการ
บริหารการพยาบาล แผน ก(2) ทั้งหมด 478 คน สวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 98.54 อายุอยู
ระหวาง 20-30 ปจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.03 และสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอย
ละ 73.64 ไดรับวุฒิการศึกษาประกาศนียบัตรพยาบาลและผดุงครรภช้ันสูงคิดเปนรอยละ 70.92 และ
สําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาล คิดเปนรอยละ 70.92 
 
 

1.2   ลักษณะงาน ประกอบดวย ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 
ตารางที่ 2 
จํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตาม ตําแหนง สถานที่ทํางาน (N=478) 
 
ลักษณะงาน  จํานวน (คน) รอยละ 
ตําแหนง  
         พยาบาลวิชาชีพ 
         ผูบริหารทางการพยาบาล 
สถานที่ทํางาน 
         กระทรวงสาธารณสุข 
         กระทรวงศึกษาธิการ 
         กระทรวงกลาโหม 
         กระทรวงมหาดไทย 

 
266 
212 
 
391 
  63 
  19 
    5 
 

 
55.65 
44.35 
 
81.80 
13.18 
  3.97 
  1.05 
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จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวาผูสมัครสอบเขาศึกษาตอหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการ

บริหารการพยาบาล แผน ก(2) ทั้งหมด 478 คน มีตําแหนงเปนพยาบาลวิชาชีพมากกวาตําแหนง
ผูบริหารทางการพยาบาลคิดเปนรอยละ 55.65 สวนใหญทํางานในสังกัดของกระทรวงสาธารณสุข 
คิดเปนรอยละ 81.80  
 1.3   คะแนนสะสมเฉลี่ยตลอดหลักสูตร 
 
ตารางที่ 3 
จํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามคะแนนสะสมเฉลี่ยตลอดหลักสูตร (N=478) 
 
คะแนนสะสมเฉลี่ย จํานวน (คน) รอยละ 
2.00-2.50 
2.51-3.00 
3.01-3.50 
3.51-4.00 
(µ=3.12, σ=0.66, range 2.00-3.79) 

68 
293 
107 
10 

14.23 
61.29 
22.60 
1.88 

 
 จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวาแสดงใหเห็นวาผูสมัครสอบเขาศึกษาตอหลักสูตรปริญญาโท 
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล แผน ก(2) ทั้งหมด 478 คนมีคะแนนสะสมเฉลี่ยตลอดหลักสูตร 
อยูระหวาง 2.51-3.00 จํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.29 รองลงมามีคะแนนสะสมเฉลี่ยตลอด
หลักสูตร อยูระหวาง 3.01-3.50 คิดเปนรอยละ 22.60 
 
 1.4   ผลการสอบเขาศึกษาตอ 
 
ตารางที่ 4 
จํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามผลการสอบเขาศึกษาตอ (N=478) 
 
ผลการสอบเขาศึกษาตอ จํานวน (คน) รอยละ 
สอบผาน 
สละสิทธ 
สอบไมผาน 
 

165 
13 
313 

34.52 
2.72 
65.48 



 28

 
 จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวาแสดงใหเห็นวาผูสมัครสอบเขาศึกษาตอหลักสูตรปริญญาโท 
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล แผน ก(2) ทั้งหมด 478 คน สวนใหญสอบไมผาน คิดเปนรอยละ 
65.48  โดยสามารถสอบผานเพียงรอยละ 34.52 และสละสิทธิ์ รอยละ 2.72 
 
 
สวนท่ี 2  ขอมูลความสัมพันธระหวาง ขอมูลสวนบุคคล  ลักษณะงาน  ศักยภาพในการศึกษาตอ

ระดับปริญญาโทกับผลการสอบเขาศึกษาตอคณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
  

ตารางที่ 5 
ความสัมพันธระหวางเพศ  สถานภาพสมรส ตําแหนง  สถานที่ทํางาน วุฒิการศึกษา สถานที่สําเร็จ
การศึกษา กับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ (N=478) 
 

ตัวแปร คาไค-สแควร 
เพศ 
สถานภาพสมรส 
ตําแหนง 
สถานที่ทํางาน 
วุฒิการศึกษา 
สถานที่สําเร็จการศึกษา 

   .54 
 6.83 
 1.99 

   25.91** 
50.97** 
36.03** 

 ** p ‹ .01 
  
 จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวาเพศ  สถานภาพสมรส  และตําแหนง ไมมีความสัมพันธกับ
ผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอของผูสมัคร สวนสถานที่ทํางาน วุฒิการศึกษา และสถานที่สําเร็จ
การศึกษา ของผูสมัครมีความสัมพันธกับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตออยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 6 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของอายุ คะแนนเฉลี่ยสะสม กับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ 
(N=478) 
 
 อายุ คะแนนเฉลี่ยสะสม ผลการสอบคัดเลือก 
อายุ   
คะแนนเฉลี่ยสะสม 
ผลการสอบคัดเลือก 
 

- 
 

 

-.14* 
- 
 

-.22** 
-.09 
- 

** p ‹ .01 
 
 จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวาอายุมีความสัมพันธกับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาของ
ผูสมัครในทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แตคะแนนเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตรไมมี
ความสัมพันธกับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาผูสมัครแตอยางใด 
 
การอภิปรายผล 
 
 การศึกษาคุณสมบัติผูสมัครเขาศึกษาหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  
ผูวิจัยไดนําเสนอการอภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงคดังนี้ 
 

1.  คุณสมบัติผูสมัครเขาศึกษาหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะ
พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดานขอมูลสวนบุคคล  ลักษณะงาน ศักยภาพในการศึกษาตอ
ระดับปริญญาโทและผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ  

จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวาผูสมัครเขาศึกษาหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการ
บริหารการพยาบาล แผน ก(2)   คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมตั้งแตป พ.ศ. 2533-2547 
(รุน 1-15)สวนใหญเปนเพศ หญิง มีสถานภาพโสด และอายุนอยกวา 40 ป (ตารางที่ 1) สําหรับ
ลักษณะงานที่ปฏิบัตินั้นพบวาผูสมัครมีตําแหนงเปนพยาบาลประจําการมากกวาตําแหนงผูบริหาร
ทางการพยาบาล (ตารางที่ 2) ทั้งนี้เนื่องจากผูสมัครมีอายุโดยเฉลี่ยเพียง  31.91 ป ซ่ึงเปนวัยที่
ตองการแสวงหาความรูเพิ่มขึ้น มีความตองการเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน แมวาจะมิไดดํารง
ตําแหนงผูบริหารก็ตาม ทั้งนี้สาขาวิชาไดกําหนดคุณสมบัติของผูสมัครวาตองดํารงตําแหนง
ผูบริหารทางการพยาบาล หรือถาไมมีตําแหนงผูบริหาร จะตองไดรับการพิจารณาจากคณะ
กรรมการบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษาประจําสาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  เนื่องจากสาขาวิชา
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ตองการพัฒนาความรูและความสามารถของผูบริหารทางการพยาบาล  ในขณะเดียวกันสาขาวิชาก็
ไดเล็งเห็นความสําคัญของการเตรียมความพรอมของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ ในการกาวสู
ตําแหนงผูบริหารการพยาบาล  จึงไดมีการกําหนดประสบการณดานการพยาบาลไมนอยกวา 5 ป  
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดในการเตรียมตัวเขาสูตําแหนงของผูบริหารการพยาบาล (Bergquist & 
Armstrong, 1986) นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวาผูสมัครสวนใหญทํางานในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขคิดเปนรอยละ 81.80 ไดรับวุฒิการศึกษาประกาศนียบัตรพยาบาลและผดุงครรภช้ันสูง 
ซ่ึงสอดคลองกับสถาบันการศึกษาที่ผูสมัครสําเร็จคือวิทยาลัยพยาบาล คิดเปนรอยละ 70.92  จากผล
การศึกษาในสวนนี้แสดงใหเห็นวาหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการพยาบาลไดรับ
ความสนใจจากพยาบาลวิชาชีพที่ทํางานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเปนจํานวนมากที่สุด คิดเปน
รอยละ  81.10 (ตารางที่ 2)  ซ่ึงในจํานวนนี้หมายความรวมถึงพยาบาลวิชาชีพที่ทํางานใน
โรงพยาบาลและวิทยาลัยพยาบาล   จากการที่ผูสมัครผูสมัครที่ทํางานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
หรือทบวงมหาวิทยาลัยเดิม  ใหความสนใจสมัครเขาเรียนเพียง รอยละ 13.18  อาจเนื่องจากจํานวน
ผูสําเร็จจากจากมหาวิทยาลัยของรัฐมีจํานวนนอย (รอยละ 25.52) และมีความจําเปนดานภาระงาน
มากกวา จึงทําใหสนใจสมัครเขาเรียนนอยกวา (Shore & Zimmermann, 1997)  

เมื่อพิจารณาศักยภาพในการศึกษาตอระดับปริญญาโทซึ่งหมายถึงคะแนนสะสมเฉลี่ยตลอด
หลักสูตรของผูสมัครพบวา  ผูสมัครสวนใหญมีคะแนนสะสมเฉลี่ยตลอดหลักสูตรอยูระหวาง 2.51-
3.00  คิดเปนรอยละ 61.29  โดยมีคะแนนสะสมเฉลี่ยตลอดหลักสูตรของผูสมัครเทากับ 3.12  
(ตารางที่ 3) แสดงใหเห็นวาผูสมัครเขาศึกษาหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  
มีผลการเรียนระดับปริญญาตรีอยูในเกณฑดี  จากผลการศึกษาที่พบวาผูสมัครที่มีคะแนนสะสม
เฉลี่ยตลอดหลักสูตร อยูระหวาง 2.00-2.50  มีมากถึงรอยละ 14.23  ทั้งๆที่  สาขาวิชาไดกําหนด
เกณฑของผูสมัครวาตองมีคะแนนสะสมเฉลี่ยตลอดหลักสูตร มากกวา 2.50  อธิบายไดวา
คณะกรรมการไดพิจารณาคุณสมบัติของผูสมัครในประเด็นอื่นๆประกอบการอนุญาตใหสมัครสอบ
เฉพาะราย เพื่อให โอกาสผูสมัครที่มีคะแนนสะสมเฉลี่ยตลอดหลักสูตรต่ํากวาเกณฑสามารถสมัคร
สอบได  แสดงใหเห็นวาสาขาวิชาไดเล็งเห็นความสําคัญของลูกคาซึ่งไดแกผูสมัคร  จึงพยายามให
โอกาสผูสมัครไดสอบเขาศึกษาตอตามความตองการ  กลยุทธนี้จึงสอดคลองกับแนวคิดของ สตาล 
ที่กลาววา (Stahl, 1997) ลูกคาเปนแกนกลางของธุรกิจที่ทําใหธุรกิจเคลื่อนตัวไปได จึงตองให
ความสําคัญหรือใสใจตอการดูแลลูกคา (customer oriented) และถาผูสมัครสามารถสอบขอเขียน
วิชาบริหารการพยาบาล ภาษาอังกฤษและสัมภาษณผาน คณะกรรมการบริหารสาขาวิชาก็จะ
พิจารณาใหผูสมัครสามารถเขาเรียนไดโดย มีเงื่อนไข 
 ผลการสอบเขาศึกษาของผูสมัครจํานวน 478 คน ปรากฏวามีผูสอบผาน 165 คน คิดเปน
รอยละ 34.52 (ตารางที่ 4) ซ่ึงจะเห็นวาจํานวนผูที่สอบผานมีจํานวนใกลเคียงกับจํานวนที่สาขาวิชา
ประกาศรับในแตละปคือ 10-15 คน ทั้งนี้จํานวนผูที่สอบผานและมาเรียนอาจมีจํานวนไมเทากันทุก
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ป  และนอกจากนี้ยังพบวามีผูสละสิทธิ์จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 2.72 อาจเนื่องจากผูสมัครสอบ
แตละคนอาจสมัครสอบไวหลายแหง เมื่อสอบไดก็ตองเลือกตัดสินใจเรียนที่ใดที่หนึ่งเชนเดียวกับ
การเลือกซื้อสินคาหากมีสินคาประเภทเดียวกันเสนอขายในตลาดเดียวกัน โอกาสยอมเปนของ
ผูบริโภค (May, 2004) การสรางภาพลักษณที่ดีและความนาเชื่อถือของสถาบัน (goodwill) จะมีสวน
ชวยอยางมากตอการตัดสินใจเลือกของลูกคา (Blair, 1995; Woods, 2002)  

 
2.  ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ พบวา อายุมี

ความสัมพันธทางลบกับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เพศ
และสถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอวุฒิการศึกษา และ
สถานที่สําเร็จการศึกษามีความสัมพันธกับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตออยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ .01  สวนความสัมพันธระหวางลักษณะงานกับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ พบวา 
ตําแหนงไมมีความสัมพันธกับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษา  แตสถานที่ทํางาน แตคะแนนเฉลี่ย
สะสมตลอดหลักสูตร ไมมีความสัมพันธกับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอคณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวาอายุมีความสัมพันธในทางลบกับผลการสอบคัดเลือกเขา
ศึกษาของผูสมัครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (ตารางที่ 5) แสดงใหเห็นวาผูสมัครที่อายุ
นอยมีแนวโนมที่จะสามารถสอบผานการคัดเลือกเขาศึกษาในหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการ
บริหารการพยาบาล ในทางตรงขามผูสมัครที่มีอายุมากมีแนวโนมที่จะสอบผานการคัดเลือกนอย 
สามารถอธิบายไดวาผูที่อายุนอยมีความรูทางการพยาบาลทั่วไป และภาษาอังกฤษคอนขางดี มีภาระ
งานและความรับผิดชอบนอยกวา จึงมีเวลาเตรียมความพรอมไดมากกวา ขณะที่พยาบาลที่อายุมากมี
ตําแหนงงานที่ตองรับผิดชอบสูง  มีเวลานอยในการเตรียมความพรอมของตนเองและบางคนอาจละ
ทิ้งงานวิชาการนานเกินไปโดยเฉพาะงานวิชาการที่เปนภาษาอังกฤษ แตอยางไรก็ตามสาขาวิชาได
เล็งเห็นความสําคัญและความจําเปนในการพัฒนาผูสมัครที่เปนผูบริหารทางการพยาบาล ซ่ึงสวน
ใหญจะมีอายุมากใหมีโอกาสพัฒนาตนเองในการศึกษาระดับที่สูงกวาปริญญาตรี เพื่อนําความรูไป
ใชในการพัฒนางาน ซ่ึงเปนการพิจารณาศักยภาพของลูกคาในการบริโภคสินคาที่หนวยงาน
จัดบริการ โดยพิจารณาผลิตสินคาใหตรงตามเปาหมายของลูกคาเปนสําคัญ (Kerfoot, 2000; 
Laroche, Teng & Kalamas, 2001) สําหรับเพศพบวาไมมีความสัมพันธกับผลการสอบคัดเลือกเขา
ศึกษาตอ  แมวาการศึกษาครั้งนี้จะพบวาผูสมัครสอบเปนเพศชายเพียงรอยละ 1.46  และเปนเพศ
หญิงถึงรอยละ 98.54 ซ่ึงโดยปกติเพศชายจะเปนเพศที่มีความมุงมั่น  ตองการความสําเร็จในชีวิต
มากกวาเพศหญิง   แตในปจจุบันเพศหญิงมีการศึกษาสูงขึ้น หญิงที่มีการศึกษาสูงและเฉลียวฉลาด
บางรายก็มีความทะเยอทะยาน  มุงความสําเร็จและความกาวหนาในการประกอบอาชีพสูงทัดเทียม
กับชาย  และสามารถประสบความสําเร็จได (ศรีธรรม ธนะภูมิ, 2535)  เพศหญิงและเพศชายจึงมี
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โอกาสผานการพิจารณาคัดเลือกเทากัน   นอกจากนี้ผลการศึกษาพบวาสถานภาพสมรสไมมี
ความสัมพันธกับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ  อธิบายไดวาผูสมัครจะมีสถานภาพโสด(รอยละ 
73.64) หรือคู (รอยละ 24.48) ก็มีโอกาสไดรับการคัดเลือกไมแตกตางกัน เนื่องจากตางตองการ
พัฒนาความรูความสามารถของตนเองโดยการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท  โดยผูที่มีสถานภาพ
สมรสคู ซ่ึงสวนใหญจัดเปนวัยผูใหญตอนตนถือเปนวัยที่กําลังมีความกาวหนาในชีวิต  มีการ
เปลี่ยนแปลงหนาที่และรับผิดชอบงานที่สูงขึ้น สวนผูที่เปนโสดซึ่งมีเหตุผลและความสุขในการ
ดําเนินชีวิตเปนโสดจากหลายสาเหตุเชน ตองการศึกษาในระดับสูง ตองการอุทิศตนเพื่องานหรือ
เพื่ออุดมการณ  หรืออาจใชเวลาดําเนินชีวิตในการศึกษาคนควาทางดานวิชาการ อุทิศตนเพื่อวิชาชีพ 
(ศรีธรรม ธนะภูมิ, 2535) 

การศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะงานและผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ  พบวา
ตําแหนงไมมีความสัมพันธกับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ  ซ่ึงหมายความวาผูสมัครทั้งที่เปน
พยาบาลวิชาชีพ (รอยละ 55.65) หรือผูบริหารการพยาบาล (รอยละ44.35) ตางไมมีผลตอการสอบ
คัดเลือกเขาศึกษาตอ  ซ่ึงสอดคลองกับความมุงหมายของสาขาวิชาฯ  ที่ใหโอกาสแกผูสมัครทุกคน
เทาเทียมกันโดยพิจารณาจากความสามารถและความพรอมของผูสมัคร  รวมถึงความตั้งใจในการ
นําความรูที่ไดไปเปนประโยชนแกหนวยงานตนสังกัด  ดังที่ฮูล (Houle,1961 อางในสุวัฒน วัฒน
วงศ, 2544) กลาววาวัยผูใหญมีแรงจูงใจในการเรียนไดหลายอยางเชน ตองการสําเร็จตามเปาหมาย 
โดยนําความรูที่ไดรับไปแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน  ตั้งเปาหมายเกี่ยวกับปริญญาบัตรที่สามารถ
นําไปปรับขั้นเงินเดือน เล่ือนขั้นและหนาที่การงานได  และยังตองการที่จะไดรับความรอบรู ในสิ่ง
ที่ตนเองยังไมทราบ  ตลอดจนความชํานาญและทักษะตางๆ  นอกจากนี้ผูสมัครซึ่งเปนวัยผูใหญที่
ตองมองอนาคตการทํางานของตนและเริ่มแสวงหาความกาวหนา แมวาจะมิไดดํารงตําแหนง
ผูบริหารก็ตาม ขณะเดียวกันก็เปนการเตรียมตัวเพื่อทํางานหรือเตรียมพรอมในการทํางาน หากผูนั้น
ดํารงตําแหนงผูบริหารอยูกอน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดในการเตรียมตัวเขาสูตําแหนงของผูบริหาร
การพยาบาล (Bergquist & Armstrong, 1986) 

สวนสถานที่ทํางานมีความสัมพันธกับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตออยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  อาจเนื่องจากผูสมัครสวนใหญปฏิบัติงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข (รอยละ 
81.80)  จึงเปนกลุมที่มีโอกาสผานการคัดเลือกมากกวากลุมอื่นที่มีจํานวนนอยกวา 

วุฒิการศึกษาและสถานที่สําเร็จการศึกษามีความสัมพันธกับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษา
ตออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยจากผลการศึกษาพบวาผูสมัครมีวุฒิการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรพยาบาลและผดุงครรภช้ันสูงรอยละ 70.92  ซ่ึงสอดคลองกับจํานวนผูสมัครจบจาก
วิทยาลัยพยาบาลคือรอยละ 70.92  เนื่องจากวิทยาลัยพยาบาลไมมีการจัดการศึกษาในระดับสูงกวา
ในระดับปริญญาตรี  ผูสมัครกลุมนี้ซ่ึงเปนกลุมที่มีจํานวนมากที่สุดที่มีความสนใจสมัครเขาศึกษา
ตอ  จึงเปนกลุมที่ไดรับการคัดเลือกเปนสัดสวนที่มากกวาผูสมัครที่มีวุฒิการศึกษาในระดับวิทยา
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ศาสตรบัณฑิต(การพยาบาลและการผดุงครรภ และพยาบาลศาสตรบัณฑิตซึ่งมีอยูเพียงรอยละ 16.74 
และ 9.41  ตามลําดับ   

เปนที่นาสังเกตวาคะแนนเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตรไมมีความสัมพันธกับผลการสอบ
คัดเลือกเขาศึกษาผูสมัคร  อธิบายไดวาผูสมัครที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตรสูงไมไดมี
แนวโนมที่จะสามารถสอบผานการคัดเลือกเขาศึกษาตอ และผูสมัครที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมตลอด
หลักสูตรนอย อาจสอบผานการคัดเลือกเขาศึกษาตอไดเชนกัน  จึงเปนการสนับสนุนเกณฑที่
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรสาขาบริหารการพยาบาลอนุโลมใหพยาบาลวิชาชีพที่มีคะแนนเฉลี่ย
สะสมตลอดหลักสูตรนอยกวา 2.50 สามารถสมัครสอบได  แตผลการศึกษานี้อาจขัดแยงกับความ
คิดเห็นของนักศึกษาปริญญาโทมหาบัณฑิต ผูทรงคุณวุฒิและอาจารยผูสอนสาขาวิชาการพยาบาล
ดานการควบคุมการติดเชื้อที่เห็นวา  ควรมีการกําหนดเกรดเฉลี่ยของผูสมัครไมนอยกวา 2.50 
(วิลาวัณย เสนารัตน, นันทา เล็กสวัสดิ์ และอรพิน พรหมตัน, 2543) อยางไรก็ตามสาขาวิชาการ
บริหารการพยาบาล ไดมีการพิจารณาผลการคัดเลือกผูสมัครเพิ่มเติมจากการสอบขอเขียนคือ การ
สอบสัมภาษณเพื่อดูบุคลิกภาพ การตัดสินใจและการแกปญหา   



 
 

บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
คุณสมบัติของผูสมัครเขาศึกษาตอหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล แผน ก (2) 
ภาคปรกติ ตั้งแตป พ.ศ. 2533-2547 รวม 15 รุน จํานวนทั้งสิ้น 478 คน โดยศึกษาเกี่ยวกับขอมูลสวน
บุคคล ลักษณะงาน ศักยภาพในการศึกษาตอระดับปริญญาโทและผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ  
โดยศึกษาจากเอกสารใบสมัครที่เก็บไว ณ ภาควิชาบริหารการพยาบาลและบัณฑิตศึกษาของคณะ
พยาบาลศาสตร  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบบันทึกขอมูลที่ผูวิจัยสรางขึ้นและ
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ รอยละ สัดสวนและสหสัมพันธของเพียรสันและไค-สแควร 

ผลการวิจัยพบวา 
 1.  ผูสมัครเขาศึกษาตอหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล แผน ก(2) 
ภาคปรกติ สวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 31.91 ป สถานภาพสมรสโสด ดํารงตําแหนงพยาบาล
ประจําการมากกวาผูบริหารการพยาบาลเปนสัดสวน 56:44  ทํางานสังกัดกระทรวงสาธารณสุขรอย
ละ 81.8  สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรพยาบาลและผดุงครรภช้ันสูงจากวิทยาลัยพยาบาลรอยละ 
70.9 มีศักยภาพในการศึกษาตอระดับปริญญาโทคือ มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตร
เทากับ 3.12 และผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอมีผูสอบผานรอยละ 31.8 และมีผูสละสิทธิ์รอยละ 
2.7 
 2.  ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ พบวาอายุ
ของผูสมัครมีความสัมพันธทางลบกับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 แตเพศและสถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ  
สวนวุฒิการศึกษา  สถานที่สําเร็จการศึกษาและสถานที่ทํางานมีความสัมพันธกับผลการสอบ
คัดเลือกเขาศึกษาตออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .015 แตตําแหนงและคะแนนสะสมเฉลี่ย
ตลอดหลักสูตรไมมีความสัมพันธกับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ 
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การนําผลการวิจัยไปใช 
 

1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรสาขาวิชาการบริหารการพยาบาลสามารถนําผลการ
วิเคราะหในสวนของลักษณะงานของผูสมัครไปใชในการวางแผนประชาสัมพันธหลักสูตรเพื่อให
จํานวนผูสมัครเพิ่มมากขึ้น  

2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรสาขาวิชาการบริหารการพยาบาลสามารถนําผลการ
วิเคราะหเกีย่วกับคุณสมบัตขิองผูสมัครไปใชในการปรับปรุงหลักสูตรใหมีความสอดคลองกับ
คุณลักษณะของผูสมัคร 

3. คณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจําคณะพยาบาลศาสตรสามารถนําผลการวิเคราะห
ผูสมัครไปใชในการกําหนดเกณฑรับสมัคร และการตัดสินผูสมัครสอบเขาศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษาตอไป 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 

1. วิเคราะหคุณสมบัติของผูสมัครเขาศึกษาในระดับบณัฑติศึกษา ของคณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ทกุสาขาวิชา  

2. ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูสมัครที่มีคุณสมบัติครบตามเกณฑ
และผูสมัครที่มีคุณสมบัติไมครบตามเกณฑที่กําหนด 
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ภาคผนวก  ก 
 

แบบบันทึกขอมูลผูสมัครสอบ 
 

       ปการศึกษา.............................. 
สวนท่ี  1  ขอมูลสวนบุคคล  

1. เพศ        ชาย     หญิง 
2. อายุ       นอยกวา 25 ป 
       26-30 
       31-35 
       36-40 
       41-45 
       46-50 
       มากกวา 50 ป   
3. สถานภาพสมรส      โสด 
        คู 
4. วุฒิการศึกษา        ประกาศนียบัตร 
          วิทยาศาสตรบัณฑิต 
          พยาบาลศาสตรบัณฑิต 

 การศึกษาบัณฑิต 
 ครุศาสตรบัณฑิต 
      ศึกษาศาสตรบัณฑิต 

5. สถานที่สําเร็จการศึกษา      วิทยาลัยพยาบาล 
 มหาวิทยาลัยของรัฐ 
 มหาวิทยาลัยเอกชน 
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สวนท่ี  2  ลักษณะงาน 
1. ตําแหนง     พยาบาลประจําการ 
       หัวหนาหอผูปวย 
      ผูตรวจการ 
      หัวหนาฝาย 
      หัวหนางาน 
      อาจารย 
2. สถานที่ทํางาน     กระทรวงสาธารณสุข 
     การทรวงศึกษาธิการ 
      กระทรวงกลาโหม 
     กระทรวงมหาดไทย 

    โรงพยาบาลเอกชน 
 

สวนท่ี  3   คะแนนสะสมเฉลี่ยตลอดหลักสูตร 
 นอยกวา 2.00 
 2.00-2.50 
 2.51-3.00 
 3.01-3.50 
 3.51-4.00 

 
สวนท่ี  4   ผลการสอบเขาศึกษาตอ 

 ผาน 
 ไมผาน 
 สละสิทธ 
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ภาคผนวก  ข 
 

ประวัติผูวิจยั 
 

หัวหนาโครงการ  นางอุดมรัตน สงวนศิริธรรม 
คุณวุฒิ ครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการพยาบาล)   

บัณฑิตวทิยาลัย   จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
ตําแหนง รองศาสตราจารย ระดับ 9 
สถานทีท่ํางาน ภาควิชาบริหารการพยาบาล   

คณะพยาบาลศาสตร  มหาวทิยาลยัเชียงใหม 
 

ผูรวมวิจยั   นางฐิติณัฏฐ   อัคคะเดชอนันต 
คุณวุฒิ Ph.D (Nursing and Health Care Administration) 
 University of Pennsylvania 
ตําแหนง ผูชวยศาสตราจารย  ระดับ  8 
สถานทีท่ํางาน ภาควิชาบริหารการพยาบาล   

คณะพยาบาลศาสตร  มหาวทิยาลยัเชียงใหม 
 

ผูรวมวิจยั   นางกุลวด ี อภิชาติบุตร 
คุณวุฒิ พยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ (การบริหารการพยาบาล)   

คณะพยาบาลศาสตร  มหาวทิยาลยัเชียงใหม 
ตําแหนง อาจารย  ระดบั 7 
สถานทีท่ํางาน ภาควิชาบริหารการพยาบาล   

คณะพยาบาลศาสตร  มหาวทิยาลยัเชียงใหม 
 

ผูรวมวิจยั   นางสาวทรียาพรรณ สุภามณี 
คุณวุฒิ พยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ (การบริหารการพยาบาล)   

คณะพยาบาลศาสตร  มหาวทิยาลยัเชียงใหม 
ตําแหนง อาจารย  ระดบั 7 
สถานทีท่ํางาน ภาควิชาบริหารการพยาบาล   

คณะพยาบาลศาสตร  มหาวทิยาลยัเชียงใหม 
 



 ข

กิติกรรมประกาศ 
 

 การศึกษาวิจัยเพื่อศึกษาคุณสมบัติของผูสมัครเขาศึกษาตอหลักสูตรปริญญาโทสาขาวิชาการ
บริหารการพยาบาล แผน ก(2) ซ่ึงรวมถึงขอมูลสวนบุคคล ลักษณะงาน ศักยภาพในการศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท และผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ และหาความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคล 
ลักษณะงาน ศักยภาพในการศึกษาตอระดับปริญญาโท กับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ คณะผูวิจัย
ขอแสดงความขอบคุณอยางยิ่ งตอหนวยงานและผูที่ เกี่ยวของซึ่งไดแกคณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่ไดใหโอกาสและจัดสรรทุนสนับสนุนการวิจัย  คณะกรรมการวิจัย คณะ
พยาบาลศาสตรที่ไดใหขอมูลและความชวยเหลือในการดําเนินงานวิจัย และขอขอบคุณ คณาจารย 
เจาหนาที่ภาควิชาการบริหารการพยาบาลและหนวยงานบริการการศึกษาที่ไดใหขอมูลของผูสมัครเขา
ศึกษาตอหลักสูตรปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการพยาบาล แผน ก(2) ทําใหการศึกษาวิจัยนี้สําเร็จ
ลุลวงไปไดดวยดี  
 คณะผูวิจัยหวังวาผลการวิจัยคร้ังนี้  จะมีประโยชนตอผูที่เกี่ยวของในการไปใชเปนขอมูลใน
การกําหนดเกณฑการพิจารณาคุณสมบัติของผูสมัคร ปรับปรุงหลักสูตรสาขาวิชาการบริหารการ
พยาบาล และวางแผนประชาสัมพันธหลักสูตรใหเปนที่สนใจของผูสมัครตอไป  
 
 
 

คณะผูวจิัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ค

ชื่อเร่ืองวิจัย  คุณสมบัติของผูสมัครเขาศึกษาตอหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการบริหาร 
การพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 

 
ชื่อผูวิจัย  รองศาสตราจารยอุดมรัตน   สงวนศิริธรรม 
  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฐิติณฏัฐ   อัคคะเดชอนันต 
  อาจารยกุลวดี     อภิชาติบุตร   
  อาจารยทรียาพรรณ    สุภามณี   
  

บทคัดยอ 
 

 ในปจจุบันการบริการทางดานการศึกษาพยาบาลไดมุงเนนการใหความสําคัญตอลูกคาเพื่อ
เขาสูการแขงขันอยางสมบูรณแบบเชนเดียวกับธุรกิจประเภทอื่นๆ  ดังนั้นการวิเคราะหคุณสมบัติของ
ลูกคาวาลูกคาคือใคร มีความตองการและมีศักยภาพในการบริโภคสินคาอยางไร จึงมีความจําเปนอยาง
ยิ่งตอการดําเนินงานของสถาบันการศึกษา  การวิจัยนี้จึงมุงศึกษาคุณสมบัติของผูสมัครเขาศึกษาตอ
หลักสูตรปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการพยาบาล แผน ก(2) ซ่ึงรวมถึงขอมูลสวนบุคคล ลักษณะ
งาน  ศักยภาพในการศึกษาตอระดับปริญญาโท  และผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ และหา
ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคล ลักษณะงาน ศักยภาพในการศึกษาตอระดับปริญญาโท กับผล
การสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ โดยศึกษาขอมูลจากเอกสารใบสมัครของผูสมัคร ตั้งแตป พ.ศ.2533-2547 
จํานวนรวมทั้งสิ้น 478 คน เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบบันทึกขอมูลที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
วิเคราะหขอมูลโดยใช รอยละ สัดสวน  สหสัมพันธของเพียรสัน  และไค-สแควร 
 
ผลการวิจัยพบวา 
 1. คุณสมบัติของผูสมัครเขาศึกษาตอหลักสูตรปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการ
พยาบาล แผน ก. (2) สวนใหญเปนเพศหญงิ อายุเฉลี่ย 31.91 ป สถานภาพสมรสโสด ดํารงตําแหนง
พยาบาลประจาํการ ทํางานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรพยาบาลและ
ผดุงครรภช้ันสูงจากวิทยาลัยพยาบาล  ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตรเทากับ 3.12   ผลการ
สอบคัดเลือก มีผูสอบผานรอยละ 31.80 และมีผูสละสิทธิ์รอยละ 2.72 
 2. การศึกษาความสัมพันธพบวาอายุมีความสัมพันธทางลบกับผลการสอบคัดเลือกเขา
ศึกษาตออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แตเพศ และสถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับผลการ
สอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ  สวนสถานที่ทํางาน วุฒิการศึกษา และสถานที่สําเร็จการศึกษามี
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ความสัมพันธกับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตออยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 แตตําแหนง  และคะแนน
เฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตรไมมีความสัมพันธกับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอแตอยางใด 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้ สามารถนําไปใชเปนขอมูลในการกําหนดเกณฑการพิจารณา
คุณสมบัติของผูสมัคร ปรับปรุงหลักสูตรสาขาวิชาการบริหารการพยาบาล และวางแผนประชาสัมพันธ
หลักสูตรใหเปนที่สนใจของผูสมัครตอไป 
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Abstract 
 
 Today, the education service pay attention more on customer to participate in complete 
competition like other business.  Thus, an analysis of applicants’ characteristics including who is the 
customer, what are the customer’s needs and what are the customer’s abilities to consume services 
that are important when operating an educational institution. This research aimed to explore 
characteristics of applicants for Master Program of Nursing Administration (Plan A) including 
personal data, work position, ability, and result of entrance examination.  Data was collected from 
478 application from the year 1990-2004.  Research instrument was a data record form, developed by 
researchers.  Data was analyzed using percentage, proportion, Pearson’s product moment correlation  
and Chi-square. 
 
Results revealed that 

1.  Majority of applicants of Master Program of Nursing Administration were female, 
average age of 31.91, single, worked as staff nurses, and graduate from nursing colleges.  Grade point 
average (G.P.A.) was 3.12.  Thirty one point eight percent of applicants could pass the entrance 
examination, of which 2.72 percent later withdrew. 

2.  Age of applicants has significant negative relationship with the result of entrance 
examination at the level of .01, but sex and marital status were not related to the result of entrance 
examination. Working place, degrees, and graduated institute were significant related to the result of 
entrance examination at the level of .01, but position and G.P.A. were not related to the result of 
entrance examination.  
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 The results of this research could be used as a database in setting the criteria of applicants, 
revising the curriculum for a Nursing Administration Program, and planning the promotion of the 
program. 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 
 เนื่องดวยความจําเปนในการพัฒนาการบริหารการพยาบาลโดยการจัดเตรียมผูบริหารการ
พยาบาลใหมีความรูและความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงงานการบริหารการพยาบาลใน 
โรงพยาบาล   จึงไดมีการเปดสอนหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการพยาบาลขึ้นเปนครั้ง
แรก ณ ภาควิชาพยาบาลศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อพ.ศ. 2516 นับเปนหลักสูตร
ปริญญาโททางการพยาบาลที่เปดสอนเปนหลักสูตรแรกในประเทศไทย แสดงใหเห็นถึงความสําคัญ
และความตองการอยางสูงในการพัฒนาพยาบาลในดานนี้เปนอยางดียิ่ง 
 อยางไรก็ตาม ความตองการดังกลาวยังมีอยูอยางตอเนื่องและการเปดสอนเพียงหลักสูตรเดียว
ในกรุงเทพมหานครยังไมเพียงพอตอความตองการของผูเรียน  แมวาสถาบันการศึกษาพยาบาลตาง ๆ 
จะไดเปดสอนหลักสูตรปริญญาโททางการพยาบาลสาขาอื่น ๆ ตามมาหลายหลักสูตรก็ตาม  ภาควิชา
บริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงไดเปดสอนหลักสูตรปริญญาโท 
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาลขึ้นเปนแหงที่สองเมื่อ พ.ศ. 2533 โดยเปดสอนเปนแบบแผน ก.(2) เปน
กระบวนวิชาเรียนรวมกับการทําวิจัยเพื่อวิทยานิพนธ รับนักศึกษารุนแรกเมื่อภาคการศึกษาที่หนึ่ง ป
การศึกษา  2535 เปดสอนเปนภาคปรกติ ตอมาไดมีความตองการของพยาบาลจํานวนมากใน
โรงพยาบาลตาง ๆ ในเขตภาคเหนือ จึงไดมีการเปดสอนหลักสูตร แผน ข. เปนกระบวนวิชาเรียน
รวมกับการทําการศึกษาคนควาแบบอิสระ เปดสอนเปนภาคพิเศษ สอนเฉพาะวันเสารอาทิตย  โดยเปด
สอนรุนแรกเมื่อ พ.ศ. 2540 ตอมาไดมีความตองการเรียนสาขาวิชาการบริหารการพยาบาลจากพยาบาล
ในตางประเทศเพิ่มขึ้น  ภาควิชาบริหารการพยาบาลจึงไดเปดสอนหลักสูตรปริญญาโททางการพยาบาล 
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาลเปนหลักสูตรนานาชาติ โดยเปดสอนเปนแบบหลักสูตร แผน ก.(2) 
ภาคปรกติ และรับนักศึกษารุนแรกในปพ.ศ. 2548 เปนตนมา ทําใหปจจุบันหลักสูตรปริญญาโท 
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาลมีการสอน 3 แบบ คือ แผน ก.(2) ภาคปรกติ แผน ข. ภาคพิเศษและ
แผน ก.(2) ภาคปรกตินานาชาติ  จึงนับเปนหลักสูตรที่ใหประโยชนกับผูบริหารการพยาบาลเปนอยาง
มาก 
 การดําเนินการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรแตละแผนไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรเฉพาะแตละแผน เพื่อทําการบริหารจัดการรวมทั้งการแกปญหาเพื่อใหสามารถดําเนินการเรยีน
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การสอนไดบรรลุตามเปาหมาย พบวาหลักสูตรแผน ก.(2) ภาคปรกติ เปดรับนักศึกษาตั้งแตปการศึกษา 
2533 ถึง 2547 มีนักศึกษาเขาเรียนจํานวน 15 รุนและสําเร็จการศึกษาแลว 108 คน หลักสูตรแผน ข. ภาค
พิเศษ เปดรับนักศึกษาตั้งแตปการศึกษา 2540 ถึง 2547 มีนักศึกษาเขาเรียนจํานวน 5 รุนและสําเร็จ
การศึกษาแลว 98 คน สวนหลักสูตรแผน ก.(2) ภาคปรกตินานาชาติรับนักศึกษารุนแรกจํานวน 3 คน ใน
ภาคการศึกษาที่หนึ่งปการศึกษา 2548 
 ปญหาที่พบในการดําเนินการจัดการเรียนการสอนเฉพาะหลักสูตรแผน ก.(2) ภาคปรกติ ที่มี
ผูสมัครเขาเรียนจํานวนลดลงอยางมาก โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับปแรก ๆ ที่ทําการเปดสอน เพื่อ
พิจารณาสัดสวนจํานวนที่ประกาศรับนักศึกษากับจํานวนผูสมัครสอบ เร่ิมตั้งแตปการศึกษา 2533 
ประกาศรับจํานวน 5 คนมีผูสมัครสอบจํานวน 26 คน อัตราสวนเทากับ 1: 5.2  ปการศึกษา 2538  
ประกาศรับจํานวน 10 คนมีผูสมัครสอบจํานวน 64 คน อัตราสวนเทากับ 1:6.4 ปการศึกษา 2545 
ประกาศรับจํานวน 15 คนมีผูสมัครสอบจํานวน 9 คน อัตราสวนเทากับ 1:0.6 ซ่ึงเปนจํานวนที่กลับกัน
คือ เมื่อมีการประกาศรับจํานวนเพิ่มมากขึ้น แตกลับมีผูสมัครเขาเรียนจํานวนลดนอยลงและผูสมัคร
เกือบทั้งหมดเปนขาราชการที่ประสงคจะลาศึกษาตอในเวลาราชการเทานั้น 
 จากการที่มีผูสมัครสอบลดนอยลงอยางตอเนื่อง มีผลกระทบตอการจัดการเรียนการสอนใน
หลักสูตรแผน ก.(2) ภาคปรกติ เร่ิมจากผลกระทบตอการคัดเลือกนักศึกษา เพราะทําใหคัดเลือกได
นักศึกษาที่มีความพรอมในการเรียนลดนอยลง มีผลใหตองใชเวลาในการศึกษาเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะ
ในกระบวนวิชาที่ตองใชความสามารถเฉพาะตนในการศึกษาคนควาดวยตนเอง เชน กระบวนวิชาการ
ทําวิจัยเพื่อวิทยานิพนธ จึงมีผลทําใหคาเฉลี่ยจํานวนเวลาที่นักศึกษาใชในการเรียนตลอดหลักสูตรเพิ่ม
มากขึ้น  จากสถิติงานบัณฑิตศึกษาของคณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม   ปพ .ศ . 
 2546 พบวาคาเฉลี่ยระยะเวลาการศึกษาตลอดหลักสูตรของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการพยาบาล
แผน ก.(2) จํานวน 12 คน เทากับ 2 ป 9 เดือน 
 ปจจัยที่มีผลกระทบตอการลดจํานวนลงของผูสมัครสอบเขาศึกษาตอในหลักสูตรสาขาวิชาการ
บริหารการพยาบาล แผน ก.(2) ภาคปรกติ อาจเกิดจากหลายสาเหตุ เชน การเปดสอนหลักสูตรปริญญา
โททางการพยาบาลสาขาอื่น ๆ เพิ่มมากขึ้น สภาพเศรษฐกิจถดถอย  การลดจํานวนขาราชการและการ
อนุญาตใหลาราชการเพื่อศึกษาตอลดนอยลง  หรือจากประกาศ  ระเบียบและขอบังคับของสภาการ
พยาบาล ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 การเปดสอนหลักสูตรปริญญาโททางการพยาบาลสาขาตาง ๆ ในสถาบันการศึกษาพยาบาลใน
ประเทศไทยมีเปนจํานวนมากในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม มีการเปดสอน 8 หลักสูตรสาขาวิชา และแตละหลักสูตรอาจมีการเปดสอนทั้งแผน ก.(2) และ
แผน ข. ทําการสอนทั้งภาคปรกติและภาคพิเศษ เมื่อพิจารณาเฉพาะหลักสูตรสาขาวิชาการบริหารการ
พยาบาลที่ในอดีตเปดสอนเฉพาะสองสถาบัน แตปจจุบันมีการเปดสอนเกือบทุกสถาบัน ทั้งเปน
หลักสูตรโดยเฉพาะและการเปดสอนลักษณะเปนวิชาโทหรือเปนสาขาวิชาเลือก รวมทั้งการเปดอบรม
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หลักสูตรระยะสั้น (3-4 เดือน) สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล มีผลทําใหพยาบาลทั่วไปและผูบริหาร
การพยาบาลมีทางเลือกในการเขาศึกษาตอเพิ่มมากขึ้น จากหลักการตลาดพบวาเมื่อมีผูผลิตนําเสนอ
สินคาหรือบริการเขาสูตลาดเพิ่มมากขึ้น ยอมเพิ่มโอกาสในการเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคหรือลูกคา
เพิ่มมากขึ้น(Kotler,2000) ในขณะเดียวกันก็เกิดจากการแขงขันในอัตราที่สูงขึ้น (high competitive 
advantage) เนื่องจากเปนสินคาประเภทเดียวกันในตลาดเดียวกัน (Hughes, 2000) 
 ผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจถดถอยในป พ.ศ. 2539 เปนตนมา มีผลตอเนื่องใหรัฐบาล
พยายามปรับการบริหารโดยทําการปฏิรูประบบราชการและลดจํานวนขาราชการดวยโครงการ
เกษียณอายุราชการกอนกําหนด ทําใหพยาบาลจํานวนมากเปลี่ยนเสนทางชีวิตโดยลาออกจากงานและ
รัฐบาลใหตําแหนงทดแทนไดไมเกินรอยละ 20  มีผลทําใหพยาบาลที่เหลืออยูตองทํางานเพิ่มมากขึ้น 
เพื่อบริการประชาชนในงานที่รัฐบาลจัดทําโครงการ 30 บาทตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติ พ.ศ. 2546 ซ่ึงเปนนโยบายของรัฐบาลและมีผลใหการประกันคุณภาพการบริการสุขภาพใน
โรงพยาบาลมีความจําเปนเพิ่มมากขึ้น โรงพยาบาลทุกแหงจึงตองเรงพัฒนาระบบการทํางานเพื่อใหผาน
การรับรองของคณะกรรมการประกันคุณภาพ เหลานี้ทําใหพยาบาลอาวุโสและผูบริหารการพยาบาลที่มี
ความสนใจจะสมัครเขาศึกษาตอในเวลาปรกติจึงมีลดนอยลง จากหลักการตลาดจึงกลาวไดวา สินคา
หรือบริการนี้มีลูกคากลุมเปาหมาย (target market) ลดนอยลง ซ่ึงสวนทางกับผูเสนอขายสินคาซึ่งที่มี
จํานวนเพิ่มมากขึ้น  ดังนั้นผูเสนอบริการซึ่งมีจํานวนมากยอมไดรับสวนแบงทางการตลาด (market 
share) ที่ลดนอยลง มีผลกระตุนใหการแขงขันมีความรุนแรงเพิ่มสูงขึ้น (Zeithaml & Bitner, 2000)  
 ผลกระทบจากประกาศ ระเบียบและขอบังคับของสภาการพยาบาล เร่ิมจากขอบังคับสภาการ
พยาบาล วาดวยการออกวุฒิบัตรแสดงความรู ความชํานาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ 
พ.ศ. 2541 (สภาการพยาบาล,2546) กําหนดการออกวุฒิบัตรการพยาบาลขั้นสูง (advance practice nurse 
หรือ APN) ซ่ึงแบงออกเปนความชํานาญการพยาบาลเฉพาะทางในคลินิก (clinical nurse specialist หรือ 
CNS) และความชํานาญการพยาบาลในการตรวจรักษาโรคเบื้องตน (nurse practitioner หรือ NP) ใน 5 
สาขาคือ การพยาบาลมารดาทารก  การพยาบาลเด็ก  การพยาบาลอายุรศาสตรและศัลยศาสตร  การ
พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช และการพยาบาลชุมชนและเพิ่มอีก 2 สาขาในปพ.ศ. 2548 คือ การผดุง
ครรภและการพยาบาลสูงอายุ รวมเปน 7 สาขา ทั้งนี้โดยกําหนดคุณสมบัติของผูมีสิทธิสอบความรูเพื่อ
รับวุฒิบัตรดังกลาววาตองเปนผูที่ผานการฝกอบรมหรือเปนผูที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท
ทางการพยาบาลในคลินิกตามสาขาดังที่กําหนดไว รวมทั้งมีประสบการณในการปฏิบัติการพยาบาลใน
สาขาดังกลาวมาไมนอยกวา 3 ป ซ่ึงตอมาสภาการพยาบาลไดประกาศ เกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ปริญญาโทสาขาพยาบาลศาสตร พ.ศ. 2545 (สภาการพยาบาล, 2546) เพื่อใหผูสําเร็จการศึกษามี
คุณสมบัติที่จะขอสอบความรูเพื่อรับวุฒิบัตรความชํานาญเฉพาะทาง ตองผานการเรียนวิชาภาคทฤษฎีที่
เปนวิชาแกนของการปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง ไดแก บทบาทผูปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง การประเมิน
ภาวะสุขภาพขั้นสูง  พยาธิสรีระและเภสัชวิทยาขั้นสูง จากประกาศและขอบังคับนี้มีผลใหผูที่สําเร็จ
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การศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการพยาบาลไมสามารถจะขอสมัครสอบเพื่อรับวุฒิบัตรนี้ได  
นอกจากนี้ยังมีประกาศของสภาการพยาบาล เร่ืองหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขการจายคาตอบแทนวา
ดวยคาตอบแทนลักษณะงานพิเศษดานการพยาบาล พ.ศ. 2548 (สภาการพยาบาล, 2548) ที่แบงลักษณะ
งานพิเศษและอัตราคาตอบแทนเปน 3 กลุมดังนี้ กลุมที่ 1 ลักษณะงานในชุมชนหรือแผนกผูปวยนอก
ไดรับคาตอบแทนคนละ 1,000 บาทตอเดือน กลุมที่ 2 ลักษณะงานในหอผูปวยในไดรับคาตอบแทนคน
ละ 1,500 บาทตอเดือน กลุมที่ 3 ลักษณะงานในหอผูปวยหนัก พยาบาลวิสัญญี  พยาบาลเวชปฏิบัติ  
พยาบาลชํานาญการพยาบาลขั้นสูงไดรับคาตอบแทนคนละ 2,000 บาทตอเดือน ทําใหพยาบาลที่สําเร็จ
ปริญญาโททางการบริหารการพยาบาลตางดิ้นรนที่จะเปน APN เพื่อไดรับสิทธิในคาตอบแทนลักษณะ
งานพิเศษนี้ดวย และรูสึกไมพึงพอใจที่ตนเองสําเร็จการศึกษาปริญญาโททางการพยาบาลเชนเดียวกัน 
แตไมไดรับสิทธิเทาเทียมกันในเรื่องดังกลาวนี้ 
 จากปญหาในการดําเนินการหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล แผน ก.(2) 
และผลกระทบตาง ๆ  คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดพยายามหาวิธีการในการแกปญหา 
โดยใชแนวคิดและหลักการที่นําสมัยเขามาชวย เชน การมุงสรางภาพลักษณที่ดีของสถาบัน (good 
image) โดยการเพิ่มศักยภาพในการเรียนการสอน เพิ่มจํานวนอาจารยที่มีคุณวุฒิและคุณสมบัติที่
เหมาะสม พัฒนาสิ่งแวดลอมภายในคณะ  สรางความนาเชื่อถือ (credibility) ใหสังคมโดยการประกัน
คุณภาพการศึกษาและผานการประเมินในระดับสูง พรอมทั้งสรางตราสัญลักษณของคณะเมื่อป พ.ศ. 
2547 คือ “วิชาการดี  ปฏิบัติเดน  เนนวิจัย ใฝคุณธรรม  นําสูสากล” เพื่อแสดงใหสาธารณชนรับรูวา 
บริการของคณะพยาบาลศาสตร เปนเชนไร  เนื่องจากการรับรูของผูบริโภคจะชวยใหเกิดการสื่อสาร
และจูงใจใหมีการตัดสินใจเพื่อซ้ือสินคานั้น ๆ ตอไป (Woods, 2002) และคณะฯไดใหความสําคัญกับ
การจัดบริการนักศึกษาโดยเฉพาะในระดับปริญญาโท เชน การจัดบริการหองสมุด  หองเรียน  หอง
คอมพิวเตอร และบริการอื่น ๆ ทั้งนี้เพื่อใหนักศึกษามีความสะดวกสบายในการเรียน เพราะเชื่อวา ลูกคา
มีความสําคัญสูงสุดตอการดําเนินงานของหนวยงาน และลูกคาจะเปนผูนําความเจริญมาสูหนวยงาน
เชนเดียวกัน (Kotler, 1997) 
 ดังนั้น การศึกษาวิเคราะหลูกคา จึงเปนการศึกษารายละเอียดของลูกคาเพื่อใหทราบวา ลูกคาคือ
ใคร มีความตองการและมีศักยภาพในการบริโภคสินคาอยางไร เพื่อใหหนวยงานไดรับขอมูลมา
ประกอบการจัดบริการใหตรงกับคุณลักษณะของลูกคาตอไป (May, 2004) ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
วิเคราะหวาผูสมัครสอบเขาศึกษาตอในหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล แผน ก. 
(2) ตั้งแตปการศึกษา 2533 ถึง 2547 คือใคร โดยใชแนวคิดทางการตลาดในการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง 
(customer centered) เพื่อนําขอมูลมาประกอบการจัดดําเนินการหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการ
บริหารการพยาบาลตอไป 
 
 



 5

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาคุณสมบัติของผูสมัครเขาศึกษาหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการ
พยาบาล แผน ก.(2) ภาคปรกติ ดานขอมูลสวนบุคคล ลักษณะงาน ศักยภาพในการศึกษาตอระดับ
ปริญญาโทและผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ 
 2.  เพื่อหาความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคล ลักษณะงาน ศักยภาพในการศึกษาตอระดับ
ปริญญาโทกับผลการสอบเขาศึกษาตอ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยนี้ทําการศึกษาเฉพาะพยาบาลที่ไดยื่นใบสมัครขอสอบเขาศึกษาตอหลักสูตรปริญญาโท 
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล แผน ก.(2) ภาคปรกติ ตั้งแตปการศึกษา 2533 ถึง 2547 โดยศึกษา
ขอมูลจากใบสมัครที่ยื่นไว ณ ภาควิชาบริหารการพยาบาล และฝายบัณฑิตศึกษา คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
 ผูสมัครสอบ หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่มีคุณสมบัติตามที่หลักสูตรกําหนดไวคือ มีใบประกอบ
วิชาชีพช้ันหนึ่งจากสภาการพยาบาล มีประสบการณในการทํางานมาไมนอยกวา 2 ป  เปนสมาชิก
สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทยและมีคะแนนเฉลี่ยตลอดหลักสูตรในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา
ไมนอยกวา 2.50 แสดงความประสงคเขาศึกษาตอโดยยื่นใบสมัครพรอมดวยหลักฐานตาง ๆ เพื่อเขา
ศึกษาตอหลักสูตรปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการพยาบาล แผน ก.(2) ภาคปรกติ ตั้งแตปการศึกษา 
2533-2547 รวม 15 รุน จํานวน 478 คน 
 ขอมูลของผูสมัครสอบ  หมายถึง  ขอมูลสวนบุคคล  ลักษณะงาน  ศักยภาพในการศึกษาตอ
ปริญญาโทและผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ รวบรวมไดจากแบบฟอรมที่ผูวิจัยสรางขึ้น 



 
 

บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 การศึกษาคุณสมบัติของผูสมัครเขาศึกษาตอหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการ
พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  คณะผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ดังนี้ 

1. การตลาดบริการและการแขงขันทางการตลาด 
2. แนวคิดการบริการโดยยึดลูกคาเปนศูนยกลาง 
3. การสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 
4. ลูกคาของสถาบันการศึกษาพยาบาล : ผูสมัครสอบ 
5. ปจจัยที่ผูสมัครสอบใชพิจารณาเลือกหลักสูตรและสถาบัน 
6. การวิเคราะหผูสมัครสอบ 

 
การตลาดบริการและการแขงขันทางการตลาด 

 
 ปจจุบันนี้มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองนําความรูทางดานการตลาด  มาใชในการดําเนินงานทุก
กิจการทั้งหนวยงานของรัฐและเอกชน  เนื่องจากสภาพสังคมและสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนไป ทุกกิจการตอง
เผชิญกับการแขงขันที่รุนแรงเพราะตางก็มุงหวังใหกิจการของตนประสบความสําเร็จ ไดรับผลตอบแทน
จากการดําเนินงานอยางคุมคา สามารถขยายกิจการและไดรับการยอมรับใหอยูในแนวหนาของกิจการ
ประเภทเดียวกันอยางตอเนื่อง ความรูดานการตลาดบริการและการแขงขันทางการตลาดจึงเปนสิ่งจําเปน  
 
การตลาดบริการ 
 
 การตลาดบริการ หมายถึง กระบวนการผลิตบริการโดยบุคคลกลุมหนึ่งเพื่อสงมอบใหแกบุคคลที่
ตองการบริโภคบริการนั้น ๆ หรือลูกคาที่มีความตองการ (Kotler, 1997) หรือเปนกิจกรรมการปฏิบัติที่สง
มอบจากผูผลิตไปยังผูบริโภค มีสวนประกอบสําคัญที่อาจมองไมเห็น สัมผัสไมได และอางความเปน
เจาของอยางแทจริงไมได ซ่ึงอาจจะเปนผลิตภัณฑหรือไมก็ได เปนการใหบริการดวยสมรรถนะสูงสุดและ
ควบคูไปกับการประกันคุณภาพการบริการเสมอ (Luck, Ferrell & Lucas, 1989) 

6
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 การตลาดบริการมีสวนสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากธุรกิจตาง ๆ จะเปนธุรกิจดานบริการมากถึงรอยละ 
73 เมื่อเทียบกับธุรกิจดานสินคาหรือผลิตภัณฑ ซ่ึงในการทําการตลาดดานสินคาหรือผลิตภัณฑก็ยัง
จําเปนตองสอดแทรกการตลาดบริการไวดวยเชนกัน 
 
ความสําคัญของการตลาดบริการ 
 
 เนื่องจากกิจการตาง ๆ ตองการขยายสวนแบงทางการตลาดและตองการความไดเปรียบในการ
แขงขัน การตลาดบริการจึงมีความสําคัญเพิ่มมากขึ้น (Dorsey & Hale, 1987) ดังนี้ 
 1.  การตลาดบริการมีเอกลักษณเฉพาะที่มุงตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากที่สุด โดย
สรางบริการที่แตกตางและนําใหกิจการของตนไดเปรียบผูอ่ืน 
 2.  การตลาดบริการมุงเนนการสรางความพึงพอใจแกลูกคาเปนสําคัญ จึงมีสวนทําใหลูกคา
ศรัทธาในองคกร เกิดความผูกพันและมีทัศนคติที่ดีที่จะชวยเผยแพรขอมูลสูผูอ่ืนแบบปากตอปากโดยตรง
ไดมากเพิ่มขึ้น 
 3.  การตลาดบริการชวยสรางความมั่นคงของธุรกิจ เพราะมีผลโดยตรงตอการสรางกําไร การ
ขยายฐานลูกคาและการสรางความผูกพันที่สามารถรักษาลูกคาไวกับองคกรไดในระยะยาว 
 
ลักษณะของงานดานบริการ 
 
 การบริการ เปนผลิตภัณฑที่ไมสามารถจับตองได ไมมีตัวตน ไมสามารถมองเห็น แตอาจมีผลจาก
การปฏิบัติที่เกิดขึ้นได ดวยคุณสมบัติที่ทําใหการบริการมีความหลากหลาย แตกตางกันไปตามความ
ตองการ สถานการณ สภาพแวดลอม อุปกรณเครื่องมือที่ประกอบการใหบริการ ซ่ึงมีผลจากผูใหบริการ
และผูรับบริการประกอบกัน (Kotler, 1997) งานดานบริการจึงมีลักษณะสําคัญดังนี้ 
 1.  ไมมีตัวตน (intangible) การบริการไมสามารถจับตอง ทดลอง สัมผัสกอนซื้อบริการได การ
บริการจึงมีความเปนนามธรรมคอนขางสูงและสัมผัสไดยาก 
 2.  มีลักษณะความไมคงทน (perishability) เนื่องจากไมสามารถผลิตงานบริการแลวเก็บสตอกไว
ได  หากไมมีความตองการของลูกคาก็จะเกิดความสูญเปลาของอุปกรณเครื่องมือและบุคลากรที่เตรียมไว 
 3.  ไมสามารถแยกจากกันได (inseparability) ระหวางการผลิตและการขาย เพราะเปนสิ่งที่เกิดขึ้น
ในเวลาเดียวกันโดยการมีปฏิสัมพันธของผูใหบริการและผูรับบริการ งานบริการนั้นจึงขายไปทามกลาง
ความรูสึก ทัศนคติและคุณคาไปพรอมกันอยางแยกไมได 
 4.  เปลี่ยนแปลงงาย (variability) เนื่องดวยมีปจจัยเขามาเกี่ยวของกับงานบริการเปนจํานวนมาก 
ทั้งดานผูใหบริการและผูรับบริการ จึงมีผลใหคุณภาพของงานบริการเกิดความแตกตางกันไดงาย 
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 5.  ใหความสําคัญตอสัมพันธภาพกับผูรับบริการ (clients relationship) เนื่องจากคุณลักษณะอื่นมี
ความผันแปรงาย แตความสัมพันธที่ดีจะเปนสิ่งที่จําเปนที่ชวยใหงานบริการมีคุณคา มีมาตรฐานและสราง
ความพึงพอใจแกลูกคาไดดีขึ้น 
 การตลาดบริการในปจจุบันจึงมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก มีการนําหลักการตลาดทางดานสังคมมา
ใชเพิ่มมากขึ้น โดยใหความสําคัญกับลูกคา ใหโอกาสลูกคาไดมีสวนรวมในการกําหนดความตองการและ
วิธีใหบริการตั้งแตเร่ิมแรก หรือใหโอกาสทดลองใชบริการระยะสั้นแลวใหลูกคาประเมินผลและให
ขอเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงการบริการใหสอดคลองกัน แตหลักการสําคัญอยูที่การแลกเปลี่ยนและรวมมือ
ซ่ึงกันและกัน (Blair, 1995) 
 
การแขงขันทางการตลาด 
 
 การแขงขันเกิดมาเปนเวลานานแลวในการดําเนินธุรกิจทั้งหลายเชน การธนาคารและการโรงแรม
เปนตน และการแขงขันทางการตลาดของงานบริการจะเกิดหลายลักษณะผสมผสานกัน (Gronroos, 2000) 
ดังนี้ 
 1.  ลักษณะของการบริการ (service perspective) ที่ผูรับบริการมองวาเปนบริการที่มีคุณคา 
สามารถสนองตอบความตองการของตนเองไดมากกวาบริการของหนวยงานอื่นมากนอยเพียงใด 
 2.  แกนหลักของการบริการ (care service perspective) ที่ผูรับบริการจะพิจารณาวาเปนบริการที่มี
ลําดับความสําคัญมากนอยตอตนเอง แมวาบริการนั้นจะมีคุณคาตรงตามความตองการและมีความจําเปน 
แตถาอยูในลําดับความสําคัญที่ต่ํากวาผูรับบริการก็อาจไมเลือก 
 3.  ราคา (price perspective) มีอิทธิพลตอผูรับบริการในการตัดสินใจซื้อ โดยพิจารณาราคาต่ํากวา
เปนเกณฑกอนการพิจารณาถึงคุณคาของบริการนั้น ๆ ราคาจึงเปนตัวแปรสําคัญยิ่งในการแขงขัน 
 4.  ภาพลักษณ (image perspective) ของบริการนั้น ๆ ที่เกิดจากตราสัญลักษณและการโฆษณา
ประชาสัมพันธจะยังแนนอยูในจิตใจของผูรับบริการ และมีผลอยางมากตอการตัดสินใจเลือกซื้อบริการ 
 ลูกคาหรือผูรับบริการจึงมีอิทธิพลอยางมากตอการแขงขันทางการตลาดในปจจุบัน จึงกลาวได
ตลาดเปนของผูบริโภค โดยลูกคาเปนผูตัดสินในการแขงขันทางการตลาดและเปนผูกําหนดทิศทางของ
การบริการ การตลาดในแบบเดิมจึงไมสามารถใชไดผลดีในปจจุบัน มีนักการตลาดบริการหลายคนให
ขอเสนอแนะในการใชหลักการตลาดแนวใหมเพื่อสนองตอบตอการแขงขันทางการตลาด เชน กลยุทธ
สวนผสมทางการตลาดเปลี่ยนจาก 4P เปน 4R แทน  การตลาดทางดานสังคม  การสรางความแตกตางใน
บริการ   การสรางความสัมพันธกับลูกคา  การตลาดชุมชน  การดูแลลูกคา เปนตน 
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การจัดระบบงานการตลาดแบบใหม 
 
 1.  การจัดระบบงานการตลาดแบบใหม คอยเล (Coile, 2001) เสนอแนะวาจากสภาพการแขงขัน
ทางการตลาดที่รุนแรงในปจจุบันและมีลูกคาเปนผูกําหนดทิศทางของตลาด ทําใหตองมีการปรับเปลี่ยน
ระบบการตลาดใหมหมด ดังนี้ 
  1.1   ใหความสําคัญกับการบริหารจัดการดานความสัมพันธกับลูกคา (customer 
relationship management)   เพิ่มมากขึ้น เพื่อใหลูกคาเกิดความผูกพันกับองคกรและมีความซื่อสัตยภักดี
ตอตราสัญลักษณ (brand loyalty) โดยการติดตอกับลูกคาอยางใกลชิดและสม่ําเสมอ เชนทางอีเมล 
เอกสารหรือการประชาสัมพันธ รวมทั้งทําการวิจัยลูกคาอยางตอเนื่อง 
  1.2  แขงขันดานการยกระดับองคกร (commpeting on ratings) เชน เขารวมแขงขันการ
จัดอันดับสถาบันเพื่อใหสถาบันของตนเปนสถาบันหนึ่งในสิบอันดับแรกของประเทศ หรือหนึ่งในรอย
อันดับของโลก หรือผานการประกันคุณภาพในลําดับตน ๆ เหลานี้เพื่อทําใหหนวยงานมีช่ือเสียงและอยู
ในความสนใจของประชาชน เพื่อใหสามารถครองใจลูกคาไดเปนเวลานาน 
  1.3  ใชการตลาดรอบดาน (radical marketing) โดยมุงสรางบริการเสริมดานตาง ๆ ใหแก
ลูกคา เชน บริการสโมสรสัมพันธและใหลูกคาเทานั้นสมัครเปนสมาชิกเพื่อทํากิจกรรมรวมกันเฉพาะกลุม
ลูกคาเพื่อเปนการคืนกําไรหรือใหรางวัลเปนพิเศษ จะชวยกระชับความสัมพันธของลูกคากับองคกรเพิ่ม
มากขึ้น 
  1.4  แยกการตลาดเฉพาะกลุมหรือการตลาดชาติพันธุ (ethnic marketing) เนื่องจากใน
ปจจุบันมีประชาชนอพยพยายถ่ินฐานเพิ่มมากขึ้น ในตลาดจึงมีกลุมคนตางเชื้อชาติคละกันอยูเปนจํานวน
มาก ดังนั้นการตลาดที่มุงไดเปรียบในการแขงขันจึงควรจัดบริการที่เฉพาะเจาะจงสําหรับคนแตละกลุม
เชื้อชาติ เชน ชาวเอเชีย  ญ่ีปุน  เกาหลี  อัฟริกา ฯลฯ เพราะคนเหลานี้จะมีความชอบ ขนบธรรมเนียม
ประเพณีและวัฒนธรรมของตนโดยเฉพาะ จึงเปนการสรางระบบทางเลือกใหมใหเฉพาะลูกคาแตละกลุม 
 แนวคิดดังกลาวนี้ สอดคลองกับแนวคิดดานการตลาดสังคม (social marketing) ของเบียร (Blair, 
1995) ที่ใหความสําคัญกับการสรางความสัมพันธทางดานสังคมกับลูกคามากกวาที่จะมุงทําการตลาดแต
อยางเดียว 
 2.  การสรางความแตกตางในตัวสินคา (differentiation) เนื่องจากความแตกตางเปนกุญแจสําคัญ
ที่นําไปสูความสําเร็จในการทําการตลาดยุคใหมที่มีการแขงขันสูงมาก เพราะความแตกตางจะชวยให
องคกรยืนหยัดอยูไดในสงครามทางการตลาด (marketing warfare) โดยยึดหลักสรางสินคาหรือบริการที่มี
ลักษณะเฉพาะเจาะจงและตรงใจลูกคาและทุกคนในองคกรตองยึดมั่นและชวยกันสรางความแตกตาง เร่ิม
ตั้งแตการสรางความคิดที่มีความแตกตางเปนตนไป และทําใหสินคามีความแตกตาง เชน เพิ่มรูปลักษณ
ใหมใหสินคา เปลี่ยนหีบหอใหมใหดึงดูดความสนใจ นําเสนอผลิตภัณฑใหม  ตั้งราคาใหม ใหบริการ
พิเศษเพิ่มเติม เพื่อโอกาสพิเศษเฉพาะสมาชิก และทําการตลาดเฉพาะกลุมคน เปนตน (Fell, 2002) 
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 3.  กลยุทธสวนผสมทางการตลาด (marketing mix) เดิมที่ใชกลยุทธ 4Ps คือ Product , Price , 
Place และ Promotion แตภายหลังการดําเนินธุรกิจเปลี่ยนไป การตลาดแผนใหมใหความสําคัญอยางยิ่งตอ
ลูกคา เนื่องจากธุรกิจสวนใหญเปลี่ยนเปน “ธุรกิจบริการ” กลยุทธ 4Ps จึงถูกแทนที่ดวย 4Rs ดังนี้ 
(English, 2000) 
  3.1  สรางพันธะสัญญาตอลูกคา (relevance) โดยศึกษาทุกสิ่งที่เกี่ยวของกับลูกคาใน
มุมมองของลูกคา เพื่อรับฟงวาความตองการที่แทจริงของลูกคาคืออะไร และพยายามทําความเขาใจกับ
ความตองการนั้นใหถูกตอง เพื่อสรางบริการที่ตรงความตองการของลูกคาใหมากที่สุด 
  3.2  ตอบสนองความตองการของลูกคา (response) เพื่อทําใหความคาดหวังของลูกคา
กลายเปนความเปนจริงมากที่สุด และทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุดดวย 
  3.3  สรางความสัมพันธที่ดี (relationship) ระหวางองคกรกับลูกคาภายนอกเพื่อทําใหเกิด
การบริโภคสินคาที่ดี ขณะเดียวกันก็ตองสรางความสัมพันธที่ดีระหวางองคกรกับลูกคาภายในเพื่อให
รวมมือกันผลักดันใหเกิดการหมุนเวียนสินคาไปพรอมกัน 
 4.  การสรางตราสัญลักษณ (branding) มีความสําคัญตอการดําเนินงานของทุกกิจการในปจจุบัน 
เพราะตราสัญลักษณมีผลตอสภาพการแขงขันมากกวาที่คิดไว เพราะทุกองคกรมุงที่จะขยายปริมาณลูกคา 
(customer volume) ดังนั้นการใชตราสัญลักษณจึงควบคูไปกับการทําการตลาด เพราะอํานาจซื้ออยูในมือ
ลูกคา ทุกองคกรจึงมุงที่จะรักษาลูกคาเกาไวและเพิ่มจํานวนลูกคาใหม และดําเนินธุรกิจโดยใชตรา
สัญลักษณเปนสื่อกลาง  เนื่องจากตราสัญลักษณจะสื่อสารไปยังลูกคาวาองคกรนั้นมีความเชี่ยวชาญอะไร 
จะใหบริการอยางไรและจะอํานวยความสะดวกแกลูกคาในดานใดบาง  ดังนั้น ตราสัญลักษณจึงเปน
ผลรวมของสินคาหรือบริการที่ผนวกไวกับพันธะสัญญาขององคกรที่เกิดจากภาพลักษณขององคกรใน
ขณะนั้น ซ่ึงจะชวยใหลูกคารับรู พิจารณาและตัดสินใจเลือกซื้อสินคาของเรา ดวยความซื่อสัตยและภักดี
ตลอดไป (Herrod, 2001) และจากการศึกษาผลการนําตราสัญลักษณไปใชพบวา ราคาและคุณภาพของ
สินคามีความสัมพันธโดยตรงกับการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาเชนเดียวกัน (Laroche, Teng & Kalamas, 
2001) 
 5.  การมุงเนนการตลาด (marketing orientation) ใหความสําคัญสูงสุดกับลูกคา จัดบริการโดยมุง
ตอบสนองความตองการของลูกคาดวยความรวมมือของบุคลากรทุกหนวยงานในองคกร จากการวางแผน
การตลาดที่มีประสิทธิภาพดวยขอมูลทางการตลาดที่สมบูรณ ตามที่โคธลีและเจวอรสกี้ (Kohli 
&Jaworski, 1990) อธิบายวาควรประกอบดวยวิธีการ 3 ประการดังนี้ 
  5.1  การแสวงหาขอมูลการตลาด (intelligence generation) เปนการคนหาและรวบรวม
ขอมูลทางการตลาดอยางเปนระบบ ครอบคลุมความตองการของลูกคาทั้งในปจจุบันและอนาคต พรอมทั้ง
วิเคราะหขอมูลนั้นดวยระบบที่เชื่อถือได 
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  5.2  การกระจายขอมูลการตลาด (intelligence dissemination)  เปนการกระจายขอมูลทาง
การตลาดที่ไดรับมาสูหนวยงานยอยขององคกร เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวาง
หนวยงาน บุคลากรทุกคนไดรับรูและมีสวนรวมในการเปนเจาของขอมูลนั้น  
  5.3  การตอบสนองตอขอมูลการตลาด (responsiveness) จากขอมูลการตลาดที่ไดรับจะ
ถูกนํามาพิจารณารวมกันเพื่อวางแผนการตลาดขึ้นใหมใหสอดคลองกับความตองการและความจําเปน
ของลูกคาทั้งในปจจุบันและอนาคต ทั้งนี้ตองสามารถประเมินไดทั้งสวนแบงการตลาดและการพัฒนา
แผนการตลาดที่เกิดขึ้น 
 6.  การดูแลลูกคา (customer care and service) เปนแนวคิดที่มีมากอนแลว แตไดเพิ่มความสําคัญ
ขึ้นเรื่อย ๆ ตามการแขงขันทางการตลาดที่ทวีความรุนแรงเชนในปจจุบัน เพราะลูกคาจะเปนแกนกลาง
ของธุรกิจที่ทําใหธุรกิจเคลื่อนตัวไปได (Stahl, 1997) หลักการสําคัญของการดูแลลูกคาคือ 
  6.1 สรางคุณคารวม (core values) ที่ใหความสําคัญกับลูกคา เชน การสรางตราสัญลักษณ 
วิสัยทัศนและปรัชญา เพื่อใหบุคลากรทุกคนในองคกรมีความเชื่อถือ ทัศนคติและการปฏิบัติงานที่เปนไป
ในทิศทางเดียวกันและสงเสริมซึ่งกันและกัน 
  6.2  ทําความกระจางวาลูกคาคือใคร (your customers) โดยพิจารณาวาลูกคาของบุคลากร
แตละคนคือใคร และใหความสําคัญกับลูกคาทั้งหมด ทั้งลูกคาภายนอกและลูกคาภายในดวย 
  6.3  พัฒนาทรัพยากรบุคคล (human resource) โดยการแสวงหาบุคคลที่มีความพรอมจะ
ใหการดูแลลูกคา และฝกอบรมใหความรู สนับสนุนและอํานวยความสะดวกแกบุคคลเหลานี้ใหสามารถ
ดูแลลูกคาไดดี รวมทั้งใหรางวัลเพื่อเปนกําลังใจแกบุคคลที่มีผลงานดีเดนดานดูแลลูกคาดวย 
  6.4  สรางระบบการดูแลลูกคาที่มีประสิทธิภาพ (efficient system) เปนระบบที่สามารถ
ปฏิบัติไดงายและสื่อสาร ประชาสัมพันธใหบุคลากรไดทราบทั่วกัน เพื่อใหสามารถรักษาไวใหคงอยู
ตลอดไป 
 จากลักษณะของการตลาดบริการและการแขงขันทางการตลาดดังกลาวนี้ ทําใหองคกรทั้งหลาย
ทั้งภาครัฐและเอกชน ตองหาทางปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบการทํางานของตนเองและพยายามแสวงหา
แนวคิดทางการตลาดแผนใหมมาประยุกตใชในหลายดาน เพื่อใหกิจการขององคกรสามารถดําเนินการไป
ไดดวยดีในทามกลางการแขงขันเชนปจจุบัน  การใชแนวคิดทางการตลาดทุกแนวคิดนั้นจําเปนตองอาศัย
ขอมูลทางการตลาดเปนสําคัญ หากปราศจากขอมูลทางการตลาดที่ดีพอ การดําเนินการทางการตลาดก็ยาก
ที่จะประสบผลสําเร็จ ทั้งนี้จะตองประกอบกับแนวคิดพื้นฐานที่ใหความสําคัญกับลูกคา (customer 
oriented) ขอมูลของลูกคาจึงเปนขอมูลที่สําคัญยิ่งเชนเดียวกัน 
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แนวคิดการบรกิารโดยยดึลูกคาเปนศูนยกลาง 
(Concept of customer centered) 

 
 การดําเนินกิจการในปจจุบันมีลักษณะเปน “พลังพลวัตร” อยางสูง คือเกิดการเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็วมาก เนื่องจากการแขงขันที่สูงขึ้นและกิจการตาง ๆ ขับเคลื่อนไดดวยลูกคา “ลูกคาจึงมีความสําคัญ
เสมอ” แตกอนการดําเนินกิจการขับเคลื่อนไดดวยคุณภาพของผลิตภัณฑหรือบริการ ปจจุบันเปลี่ยนไปอยู
ที่การบริการลูกคา หากองคกรใดมีสินคาที่ดีแตบริการลูกคาไมดี ก็จะไมสามารถแขงขันกับองคกรอื่นที่มี
สินคาเชนเดียวกันแตบริการลูกคาดีกวา 
 
แนวคิดการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง 
 
 จากความสําคัญของลูกคาตอการดําเนินกิจการขององคกร แทค (Tack, 1992) เสนอแนวคิดหลัก
ไวดังนี้ 
 1.  ใหองคกรถือวาลูกคาเปนภารกิจสําคัญอันดับแรก หากไมมีลูกคาแลวองคกรจะไมสามารถอยู
ได 
 2.  ผสมผสานการดูแลลูกคาเขากับการดําเนินงานขององคกรใหเปนงานอันหนึ่งอันเดียวกันทุก
ขั้นตอนของการดําเนินงาน 
 3. ศึกษาขอมูลของลูกคา โดยศึกษาขอมูลทุกประเภทตั้งแตขอมูลสวนบุคคล ถ่ินที่อยูอาศัย 
ความชอบ ความตองการ ความสามารถในการบริโภคสินคา รวมทั้งมีการทําวิจัยทางการตลาดเพื่อใหได
ขอมูลมาเปนประโยชนในการดําเนินการทางการตลาด 
 4.  ใหการสนับสนุนในการบริการลูกคา ทั้งดานกําลังคนและวัสดุอุปกรณตางๆ ที่จําเปนตองใช 
ใหถือวามีความจําเปนอันดับตน ๆ ขององคกรที่ตองใหการสนับสนุนทั้งลูกคาภายนอกและลูกคาภายใน 
 
การศึกษาขอมูลของลูกคา 
 
 ขอมูลของลูกคามีความสําคัญตอการดําเนินกิจการขององคกร เพราะปจจุบันสภาพการซื้อของ
ลูกคามีความแตกตางกันไปในลูกคาแตละหมูเหลา การผลิตสินคาหรือบริการของแตละองคกรจึงตองให
สอดคลองกับขอมูลของลูกคาที่องคการไดรับ  การดําเนินกิจการในปจจุบันทําใหทุกองคกรพยายาม
ปรับเปลี่ยนการผลิตสินคาใหตรงตามความตองการของลูกคาใหมากที่สุด เพื่อเปนผูชนะในการแขงขัน
เพื่อชวงชิงลูกคา ดังนี้ 
 1.  องคกรตองปรับระบบการดําเนินการทั้งหมดใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาตั้งแต 
การผลิต-การขาย-การสงมอบสินคา-การบริการหลังการขาย 
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 2.  องคกรตองตรวจสอบการดําเนินงานของตนจากมุมมองของลูกคา เพื่อใหไดขอมูลมาปรับปรุง
วิธีบริหารจัดการ 
 3.  องคกรตองทําการศึกษาวิเคราะหลักษณะการตัดสินใจของลูกคาเกี่ยวกับการบริโภคสินคาของ
เราหรือเกี่ยวกับตราสัญลักษณของเรา 
 4.  องคกรตองสรางวิธีสงมอบสินคาและการสรางคุณคาเพิ่มใหกับสินคาของเรา เพื่อทําการสง
มอบใหกับลูกคาโดยตรง 
 
การใชประโยชนของแนวคิดการบริการโดยยึดลูกคาเปนศูนยกลาง 
 
 เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในปจจุบันและใหโอกาสอยางไมจํากัดกับผูประกอบการ 
ดังนั้นผูที่มีความเขาใจลึกซึ้งในแนวคิดการบริการโดยยึดลูกคาเปนศูนยกลางยอมมีโอกาสพบความสําเร็จ
สูงกวาผูอ่ืน ส่ิงที่จะชวยใหไดเปรียบในการแขงขันไดแก 
 1. การบริหารขอมูลขาวสาร โดยการกระจายขาวสูสาธารณชนดวยความระมัดระวัง เพื่อใช
ประโยชนในระบบสื่อสารขอมูลขาวสาร แตพึงระลึกเสมอวา “ส่ิงที่เราพูดกับลูกคามีความสําคัญเทากับ
ส่ิงที่เราทําใหลูกคา” 
 2.  การขยายความเจริญเติบโตของกิจการ ในสภาพสังคมที่มีการแขงขันรุนแรงและเศรษฐกิจมี
การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมาก การขยายกิจการขององคกรขนาดเล็กจะทําไดดีกวากิจการขององคกร
ขนาดใหญ เพราะสามารถสนองความตองการของลูกคาเฉพาะกลุมไดรวดเร็วกวา และอาจทําไดดีกวา
กิจการขององคกรขนาดใหญซ่ึงขยับตัวยาก เนื่องจากมีระเบียบกฎเกณฑที่กําหนดไวรัดกุม 
 3.  ระบบการคาเสรีและการยกเลิกขอกีดกันทางการคา มีผลใหกิจการทั้งหลายตองปรับตัวตามไป
อยางรุนแรง จึงพบไดวากิจการบางแหงตองปดตัวลงอยางรวดเร็ว ในขณะที่กิจการบางแหงมีการขยายตัว
และเจริญเติบโตอยางคาดไมถึง ทําใหเห็นไดวาองคกรที่ออนแออาจถูกบีบใหเลิกกิจการไป แตองคกรที่
เขมแข็งจะสามารถปรับตัวเขากับตลาดที่สลับซับซอนในปจจุบันได 
 4.  ความสัมพันธกับลูกคา จากการขยายตัวของกิจการตาง ๆ ทําใหเห็นชัดเจนวา กิจการที่มีความ
เจริญกาวหนามีแนวโนมที่จะลดจํานวนบุคลากรลง แตมีการเพิ่มงานดานการสรางความสัมพันธกับลูกคา
ใหแกบุคลากรเพิ่มมากขึ้น และกําหนดใหบุคลากรแตละคนตองมีศักยภาพในการสรางความสัมพันธที่ดี
กับลูกคา เนื่องจากงานบริการจะเกิดขึ้นไดเมื่อลูกคาตองการเทานั้น 
 5.  การแขงขันในดานราคา สรางความออนไหวใหเกิดแกลูกคาอยางมาก เพราะสภาพเศรษฐกิจ
ในปจจุบันทําใหลูกคาตองพิถีพิถันเรื่องการใชเงิน ดังนั้นกวาที่ลูกคาจะตัดสินใจซื้อสินคาอยางใดอยาง
หนึ่งนั้น จะตองผานการพิจารณาอยางรอบคอบเปนที่สุด จึงทําใหเปนโอกาสของกิจการตาง ๆ ที่จะชวง
ชิงลูกคาซึ่งกันและกันเอง โดยการสรางโอกาสใหลูกคาเลือก ซ่ึงก็ไมอาจแตกตางกันมากนักแตลูกคาใน
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ฐานะผูบริโภคถูกบังคับใหตองเลือกเอาระหวางสินคาหรือบริการที่คลายคลึงกันในราคาที่ใกลเคียงกัน 
ลูกคายอมเลือกซื้อสินคาจากกิจการที่มีความสัมพันธที่ดีกับตนกอน 
 6.  ความคลายคลึงกันของตัวสินคาหรือบริการ จากความเจริญของเทคโนโลยีการผลิตสินคาทํา
ใหแตละกิจการผลิตสินคาออกมาคลายคลึงกัน ลูกคาจึงมักจะพิจารณาคุณคาเพิ่ม (value added) ที่ติดมา
กับสินคานั้น ๆ กอน ดังนั้นการบริการที่ดีแกลูกคาและทําใหลูกคารูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของกิจการจะ
ชวยใหลูกคาเกิดความประทับใจและรับรูถึงคุณคาของตนเองที่เพิ่มขึ้น 
 

การสรางความสัมพันธท่ีดกัีบลูกคา 
 
 ในการตลาดที่ผลักดันโดยลูกคา ขอมูลทางการตลาดมีสวนสําคัญอยางมากและการจะไดขอมูลที่
มีคุณภาพมาใชในการวางแผนการตลาดนั้น องคกรตองสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา(May, 2004) และ
จะเกิดประโยชนคือ 
 1.  สามารถขยายสวนแบงการตลาด (greater market share) เพราะลูกคาปจจุบันมีทางเลือกมาก
ขึ้น เขาถึงขอมูลตาง ๆ ไดงายขึ้น และเรียกรองบริการตอบแทนที่คุมคาเงินที่เสียไป ดังนั้นหากองคกรมี
ความสัมพันธที่ดีกับลูกคาก็จะเรียนรูขอมูลจากลูกคาปจจุบันซึ่งสามารถนําไปวางแผนจัดบริการสําหรับ
ลูกคาในอนาคตได ทําใหสามารถปรับกลยุทธการบริการไดทันทวงทีและสามารถขยายบริการเพิ่มขึ้นได 
 2. การเพิ่มปริมาณรายรับ (enhanced revenues) จากการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาและ
มองเห็นผลประโยชนรวมกันทั้งลูกคาและองคกร ทําใหลูกคาเห็นวาองคกรมีความหวงใยในการดูแล
ผลประโยชนของลูกคาเชนเดียวกัน จะเปนสิ่งที่ชวยสรางความภักดีของลูกคาและเพิ่มรายไดขององคกร
ไปในพรอมกัน 
 3.  การสรางความพึงพอใจของลูกคา (customer satisfaction) ขณะที่องคกรใหความสนใจความ
พึงพอใจของลูกคา ขณะเดียวกันก็ไมควรลืมวาความสําเร็จในการสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคานั้น
เกิดขึ้นจากความรวมมือรวมแรงและทุมเท เสียสละของบุคลากรในองคกรเองดวย องคกรจึงควรไดดูแล
และสงเสริมสวัสดิการของบุคลากรไปพรอมกัน เชน การมอบใหถือหุนขององคกรหรืออ่ืน ๆ เพราะความ
พึงพอใจของบุคลากรจะสรางความพึงพอใจของลูกคาตามมา 
 4. การสรางชุมชนลูกคา (creating customer community) เพื่อใหลูกคามีโอกาสไดพบปะ 
แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นและประสบการณซ่ึงกันและกัน ไดมีสถานที่จัดกิจกรรมรวมกัน แสวงหา
ขอมูลและวิธีการแกปญหาดวยกัน จะทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอองคกร มีความรูสึกในการมีสวนรวม
และเปนเจาของกิจการขององคกร เกิดความผูกพันและมีความรับผิดชอบตอการดําเนินงานขององคกร
กลายเปนสานุศิษย (apostles) ที่จะชวยแสวงหาลูกคาใหมมาใหและสามารถใหขอมูลยอนกลับที่มีคุณคา
อยางแทจริงตอการพัฒนางานขององคกร (McConnell & Huba, 2003) 
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 5.  การตลาดลูกคาสัมพันธ (customer relationship marketing) จะเปนสิ่งสําคัญที่ชวยใหลูกคา
ผูกพันกับองคกร โดยการดําเนินการทางการตลาดดังนี้ (Kotler,1997) 
  5.1  การตลาดพื้นฐาน (basic marketing) วางแผนการตลาดและจําหนายสินคาโดยทั่วไป 
  5.2  การตลาดเพื่อติดตามผล (reactive marketing) ภายหลังจากขายสินคาแลวมีการติดตอ
กับลูกคาอยางตอเนื่อง เพื่อตอบขอซักถาม รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เกี่ยวกับสินคานั้น 
  5.3 การตลาดที่มีพันธะรับผิดชอบ (accountable marketing) เพื่อรับรูปญหาและขอตําหนิ
แลว รอพบลูกคาเปนกรณีพิเศษเพื่อหาทางแกไขปญหารวมกัน 
  5.4  การตลาดแบบกาวหนา (proactive marketing) โดยทําการติดตอกับลูกคาตลอดเวลา
อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง พรอมรับขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขอยางเต็มใจ 
  5.5  การตลาดแบบหุนสวน (partnership marketing) ปฏิบัติตอลูกคาในฐานะหุนสวนผู
หนึ่งของกิจการที่รวมกันรับผิดชอบและมีสวนไดสวนเสีย โดยการดูแลและระมัดระวังผลประโยชนซ่ึง
กันและกัน เชน การชวยใหลูกคาเกิดการประหยัดสูงสุดโดยใหรอไวซ้ือสินคาในชวงที่มีการสงเสริมการ
ขายดวยการลดราคาหรือมีของแถมหรือมีผลประโยชนอ่ืน ๆ เสริม เพื่อใหลูกคาไดรับผลประโยชนสูงสุด
ในการบริโภคสินคา 
 ดังนั้น การสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาจะนําไปสูความพึงพอใจของลูกคา ซ่ึงเปนประโยชน
อยางยิ่งตอการดําเนินกิจการขององคกรและการสรางความสัมพันธนี้จําเปนตองอาศัยขอมูลที่เกี่ยวกับ
ลูกคา เพื่อทําความรูจักวาแทจริงแลว “ลูกคาของเราคือใคร” 
 
การวิเคราะหลูกคา 
 
 การดําเนินกิจการปจจุบันที่ใชแนวคิดการบริการโดยยึดลูกคาเปนสําคัญ กลยุทธที่สําคัญคือ การ
แสวงหาลูกคาและผูกพันลูกคาไวกับองคกรใหไดนานที่สุด ดังนั้นสิ่งที่มีความสําคัญคือ “ความเขาใจใน
ตัวลูกคา” วาลูกคาคือใคร อยูที่ไหน ตองการบริการอยางไร มีความสามารถในการบริโภคสินคาอยางไร มี
กําลังซื้อมากนอยเพียงใด มีทัศนคติตอบริการของเราอยางไร เคยไดรับบริการเชนนี้มากอนหรือไม และ
ทําอยางไรจึงจะไดสัมผัสลูกคาอยางแทจริง (May, 2004) และการไดทราบวาลูกคาพึงพอใจในบริการมาก
นอยเพียงใดจะชวยใหองคกรสามารถปรับการดําเนินงานใหทันสมัยเพิ่มขึ้นได (Amann, 1990)  
 การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาเปนความสําเร็จที่สําคัญของการดําเนินธุรกิจ และจาก
การศึกษาพบวา ความพึงพอใจของลูกคาเกิดจากความคาดหวังที่มีมากอน (previous expectations) ซ่ึงมี
อิทธิพลอยางมากจากการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา (Paula,Long & Wiener, 2002) เนื่องจาก
ความสัมพันธที่ดีนั้นจะชวยใหลูกคามองสินคานั้นในภาพลักษณที่ดีและรับรูคุณภาพของสินคานั้นตาม
ความเปนจริงอยางถูกตอง (Woods, 2002) และเปนเรื่องคอนขางยากในการรับรูและตัดสินใจของลูกคา 
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ดังนั้นหากลูกคามีความสัมพันธที่ดีตอองคกร ก็จะมีสวนชวยในการรับรูและตัดสินใจไดอยางมาก 
(Rhomberg, 1996) อยางไรก็ตามขอมูลลูกคาจะมีสวนสําคัญเสมอ 
 
ลูกคาคือใคร 
 
 ลูกคา คือ ผูที่เลือกมาหาเรา โดยตองการผลิตภัณฑหรือบริการของเรา โดยคํานึงถึงผลประโยชน
สวนตัวเปนที่ตั้ง (Kotler, 1997) นอกจากนี้ลูกคายังมีคุณลักษณะตาง ๆ ดังนี้ 

1. ลูกคาคือ ผูที่สําคัญที่สุดในองคกรของเรา 
2. ลูกคามิใชผูที่ขึ้นอยูกับเราแตเราตางหากที่ขึ้นอยูกับลูกคา 
3. ลูกคามิใชผูมาขัดจังหวะการทํางานของเรา แตธุระของลูกคาคืองานของเรา 
4. ลูกคามิใชใครก็ไดที่เราจะโตเถียงดวย เพราะไมมีใครเคยเอาชนะลูกคาได 
5. ลูกคาคือ ผูที่นําความตองการมาเสนอเรา มิใชเราที่นําความตองการไปเสนอลูกคา 
ส่ิงที่องคกรตองการจากลูกคาทุกคน 
1. ตองการใหลูกคาอยูกับเราไปนาน ๆ ดวยความผูกพันที่ดีตอกัน 
2. ตองการใหซ้ือสินคาของเราเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะสินคาที่ออกใหม 
3. พูดถึงสินคาของเราและองคกรของเราอยางพึงพอใจ 
4. เสนอแนะความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอองคกรของเรา 
5. ใหความสนใจไมมากนักตอการแขงขันทางตราสัญลักษณและการโฆษณา 
6. มีความออนไหวนอยทางดานราคา 

 
ลูกคาของสถาบันการศึกษาพยาบาล : ผูสมัครสอบ 

 
 ในการดําเนินงานของสถาบันการศึกษาพยาบาลในปจจุบัน มีความจําเปนในการนําหลักการ
ตลาดมาใช เพราะการจัดการศึกษาพยาบาลก็เปนการบริการอยางหนึ่งที่อยูในการแขงขันของตลาด
เชนเดียวกัน (Hughes, 2000) นักการศึกษาพยาบาลจึงจําเปนตองรูวา ลูกคาของทานคือใคร  ใครสามารถ
จะมาเปนลูกคาไดบาง  อะไรคือส่ิงที่เปนความตองการของลูกคา เพื่อใหสามารถจัดหลักสูตรและ
ดําเนินการใหตรงตามความตองการของลูกคา 
 การใหคุณคา (values) ของลูกคา มีความสําคัญในดานการตลาดทางการศึกษา เนื่องจากลูกคาจะ
ประเมินคุณคาของสถาบัน หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนวาเขาจะไดรับประโยชนอยางไร คุมคา
กับเงินคาลงทะเบียนหรือไม และเมื่อเปรียบเทียบกับสถาบันการศึกษาอื่น ๆ คุณคานั้นอยูตรงใด 
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 คุณภาพของหลักสูตรจําเปนตอการทําการตลาดของสถาบันการศึกษาและเปนขอมูลทาง
การตลาดที่จําเปนตองสื่อสารใหรูทั่วกันทั้งสถาบัน เพื่อใหทุกคนใหความรวมมือในการปฏิบัติไปใน
ทิศทางเดียวกันและสามารถสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นได 
 ภาพลักษณของสถาบันการศึกษาพยาบาล มีสวนสําคัญตอการตลาดเชนเดียวกัน เพราะลูกคายอม
แสวงหาขอมูลทางการตลาดดานภาพลักษณของสถาบันเปนพื้นฐานในการตัดสินใจของตน 
 การนําการตลาดมาใชในวัฒนธรรมของสถาบันการศึกษาพยาบาล อาจเปนเรื่องที่คอนขางใหม
หรือไมคุนเคยแตเปนความจําเปนที่บุคลากรทุกคนจะตองปรับตัวใหสามารถใชการตลาดเปนเครื่องมือใน
การพัฒนาสถาบันใหอยูในแนวหนาในตลาดการแขงขัน 
 
ลูกคาของสถาบันการศึกษา 
 
 ลูกคาของสถาบันการศึกษาประกอบดวย 2 ประเภท คือ 

1. ลูกคาภายนอก ไดแก ผูสมัครสอบ นักศึกษาและผูเกี่ยวของ 
2. ลูกคาภายใน ไดแก อาจารย บุคลากรและเจาหนาที่ทุกคน 

 
ผูสมัครสอบ 
 
 การวิจัยนี้ จะศึกษาขอมูลลูกคาภายนอกเฉพาะผูสมัครสอบ ซ่ึงถือวาเปนลูกคาที่สําคัญ เพราะเปน
ผูที่ตั้งใจอยางแทจริง ภายหลังจากที่ไดศึกษาขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตร สถาบันและการจัดการศึกษา
เรียบรอยแลว จึงตัดสินใจซื้อใบสมัครและชําระคาธรรมเนียมการสมัคร เพื่อเขามาสอบและเขาศึกษาตอ
ตอไป  ขอมูลที่เกี่ยวกับลูกคากลุมนี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวางแผนปรับปรุงหลักสูตรของ
สถาบันการศึกษาตอไป 
 

ปจจัยท่ีผูสมัครสอบใชในการพิจารณาเลือกหลักสูตรและสถาบัน 
 
         ในเมื่อมีสถาบันหลายแหงในประเทศไทยขณะนี้ที่เปดสอนหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการ
บริหารการพยาบาลหรือสาขาใกลเคียงที่เรียกชื่อแตกตางกันไป จึงควรไดพิจารณาวาอะไรบางที่ผูสมัครจะ
ใชเปนขอมูลพิจารณาประกอบการตัดสินใจเลือกปจจัยเหลานี้  ไดแก 
               1.  ลักษณะเดนของหลักสูตร  เนื่องจากมีการเปดสอนหลักสูตรสาขาวิชาการบริหารการพยาบาล
ทั่วประเทศไทยขณะนี้ไมนอยกวา 10 หลักสูตรที่เปดสอนทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ ดังนั้นหลักสูตรที่จะ
ดึงดูดใจผูสมัครไดควรมีลักษณะที่แตกตางหรือมีจุดเดนที่เห็นไดชัดเจนและเห็นไดงายวาแตกตางจาก
หลักสูตรอื่น เพื่อใหเกิด product differentiation จึงจะชนะใจผูสมัครไดและประสบชัยชนะในสงคราม
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การตลาด (marketing warfare) ได ซ่ึงเฟล(Fell, 2002) ใหขอเสนอแนะวา ธุรกิจบริการที่ประสบความ
ลมเหลวขณะนี้เนื่องจากใชวิธีการลอกเลียนแบบกันหรือปรับลักษณะภายนอกเพียงเล็กนอย แตหลักการ
พื้นฐานแบบเดียวกัน จึงเปนการนําเสนอสินคาที่ไมดึงดูดความสนใจของผูซ้ือ ผูที่จะประสบความสําเร็จ
จึงตองยึดมั่นในการสรางความแตกตางโดยทําใหมีลักษณะเฉพาะเจาะจง มีความโดดเดนในประเด็นที่
สําคัญ ที่สามารถกระทบใจลูกคาไดอยางรุนแรง เชน สรางความแตกตางโดยเพิ่มรูปลักษณใหม  เปลี่ยน
การบรรจุหีบหอใหมใหนาสนใจ สรางกลวิธีนําเสนอสินคาใหม  ตั้งราคาใหม  เสริมบริการพิเศษ  อํานวย
ความสะดวกเพิ่มขึ้น  จัดบริการตางกันเฉพาะกลุม ฯลฯ ส่ิงเหลานี้สามารถนํามาประยุกตใชกับการสราง
ลักษณะเดนของหลักสูตร ใหเปนที่สนใจของผูสมัครที่หลากหลายเพื่อเพิ่มจํานวนผูสนใจและเปน
ประโยชนตอคนหลายกลุม (Shore & Zimmermann, 1997) 
                2. ความสอดคลองของหลักสูตรกับลักษณะงานของผูสมัคร เนื่องจากหลักสูตรในระดับ
ปริญญาโท เนนการเตรียมผูนําทางการพยาบาลไปเพื่อรับผิดชอบงานที่สําคัญในปจจุบันและเตรียมรับ
สถานการณของสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปในทศวรรษหนา จึงเปนความทาทายอยางมากสําหรับนัก
การศึกษาที่จะวิเคราะหและทํานายวาแนวโนมของการเปลี่ยนแปลงจะเปนเชนไรและออกแบบหลักสูตร
ใหสอดคลองกัน  การออกแบบหลักสูตรจึงมีความสําคัญเพิ่มขึ้น เพราะสิ่งแวดลอมของหลักสูตร
เปลี่ยนแปลงเร็วมาก และเห็นไดชัดเจนวาพยาบาลที่ตองการเปนผูนําในอนาคตจําเปนตองมีความรูและ
ความสามารถกวางขวางขึ้น ทั้งดานการพยาบาล  การบริหารงานธุรกิจ  การเมืองและการปกครอง ฯลฯ 
จึงเปนการปฏิบัติงานที่ซับซอนและมีบทบาทหนาที่หลายประการ (Paula, Long, & Wiener, 2002) 
หลักสูตรที่สนองตอบความตองการในอนาคตของผูสมัครได จึงควรตองเปนหลักสูตรที่มีทั้งความกวาง
และความลึกอยางไดสัดสวนกัน เพื่อชวยใหผูนําทางการพยาบาลในอนาคตสามารถแสดงบทบาทไดดีทั้ง
ดานการบริการสุขภาพและการกํากับนโยบายทางดานการเมืองและการปกครอง (Huston & Fox, 1998) 
               3.  ภาพลักษณของหลักสูตรและสถาบัน  มีผลอยางมากตอการเลือกเรียนของผูสมัครสอบ 
เนื่องจากภาพลักษณจะนําไปสูการสรางความคาดหวังที่มีทั้งทางบวกและทางลบตอหลักสูตรและสถาบัน 
จากการศึกษาวิจัยของสมาคมวิทยาลัยพยาบาลแหงสหรัฐอเมริกา (American Association of Colleges of 
Nursing, 2001) พบวาสาเหตุของความขาดแคลนพยาบาลในขณะนี้ เนื่องจากภาพลักษณของหลักสูตร
และการศึกษาพยาบาลที่สูประชาชนเปนไปในทางลบ  โดยเฉพาะในลูกคากลุมเปาหมายคือนักเรียนมัธยม
ปลายที่ไมสนใจมาสมัครเรียนพยาบาลเพราะมองภาพลักษณของหลักสูตรการศึกษาพยาบาลวาเปน
หลักสูตรที่ไมนาเรียน ขาดความหลากหลายในการจัดการเรียนการสอน วิธีการสอนไมนาสนใจ ฯลฯ จึง
เปนผลใหจํานวนผูสมัครลดนอยลง  นักการศึกษาพยาบาลจึงไดหาวิธีการแกไขและเสนอแนะวา 
สถาบันอุดมศึกษาควรใหความสนใจและตรวจสอบภาพลักษณของหลักสูตรและสถาบันของตนอยาง
สม่ําเสมอ โดยวิธีการตรวจสอบสามเสา (triangulation) จากขอมูลของอาจารย นักศึกษาและประชาชน
กลุมเปาหมายที่มีแนวโนมจะมาเปนผูสมัครหรือลูกคาของเรา หากพบวาเกิดภาพลักษณเชิงลบ เชน เปน
หลักสูตรที่ขาดจุดเดน  เรียนยาก  จบการศึกษายาก  ขาดความชวยเหลือจากอาจารยและขาดความ
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สนับสนุนจากสถาบัน  ขอมูลเหลานี้จําเปนอยางยิ่งที่จะตองไดรับการแกไขเพื่อปรับเปลี่ยนภาพลักษณ
โดยดวน และการสรางภาพลักษณใหมที่ดี ตองไดรับความรวมมืออยางจริงจังจากทุกฝาย ทั้งอาจารย 
ผูบริหารและเจาหนาที่ทุกคน (Rhomberg, 1996) 
 4.  ชื่อเสียงของสถาบัน  เนื่องจากสถาบันการศึกษามีการเริ่มตนและพัฒนามาแตกตางกัน 
นอกจากนั้นยังมีความแตกตางทั้งดานขนาดของสถาบัน ความมีช่ือเสียงของอาจารย การยอมรับของสังคม  
ดังนั้นชื่อเสียงของสถาบันสวนใหญจะเกิดขึ้นจากเหตุผล 2 ประการ คือ 
                         4.1    คุณภาพของการจัดการศึกษา ซ่ึงมีสวนประกอบหลายสวน ตั้งแตหลักสูตร ความ
พรอมของสถาบัน  ความสะดวกสบายของอาคารสถานที่  หองเรียน  หองปฏิบัติการ  คุณภาพการสอน
ของอาจารยและความสําเร็จในการเรียนของผูเรียน  ความพึงพอใจของผูเรียนและความพึงพอใจของ
นายจาง  ช่ือเสียงของศิษยเกา ฯลฯ คุณภาพจึงมีมุมมองที่หลากหลายอยางมาก แตก็เปนสวนสําคัญที่สราง
ช่ือเสียงใหแกสถาบันและจูงใจใหผูสมัครเลือกได (Blair, 1995) 
                         4.2   การตลาด  มีสวนสําคัญที่จะสรางชื่อเสียงใหแกสถาบันโดยใชขอมูลจากคุณภาพ
ของการจัดการศึกษาของสถาบันมาทําการตลาด  ดังนั้นทั้งสองเรื่องนี้จึงมีความสําคัญและสนับสนุนซึ่ง
กันและกัน การจะพัฒนาชื่อเสียงของสถาบันจึงตองพัฒนาทั้งคุณภาพและการตลาดเพื่อจูงใจใหมีผูสมัคร
เขาศึกษาเพิ่มมากขึ้น 
                5.  ตราสัญลักษณ  การกําหนดตราสัญลักษณ (branding) มีความจําเปนตอการดําเนินกิจการของ
องคกรเปนอยางมากในปจจุบัน เนื่องจากตราสัญลักษณมีผลอยางมากในสภาพการแขงขันของธุรกิจเกิน
กวาที่คาดคิดไว เพราะการดําเนินงานจะสําเร็จหรือลมเหลวขึ้นอยูกับตราสัญลักษณ เพราะทุกองคกรมุง
หมายที่จะเพิ่มจํานวนลูกคา ดังนั้นการสรางตราสัญลักษณจะควบคูไปกับการทําการตลาด เพราะปจจุบัน
นี้อํานาจการซื้ออยูในมือลูกคา ลูกคามีสิทธิเต็มที่ในการเลือกและตัดสินใจซื้ออยางเสรี  ทุกองคกรจึงตอง
เผชิญความจริงที่วาทําอยางไรจึงจะรักษาลูกคาเกาไวไดและเพิ่มจํานวนลูกคาใหมดวยการสรางเครือขาย
และใชตราสัญลักษณเปนศูนยกลางดําเนินงานเปนสิ่งที่ชวยไดมาก  ตราสัญลักษณจะสื่อสารขอมูลไปยัง
ลูกคาวา สถาบันแหงนั้นๆ มีความเชี่ยวชาญอยางไร ใหบริการอะไรและจะอํานวยความสะดวกดานใดบาง
แกลูกคา ดังนั้น ตราสัญลักษณจึงเปนผลรวมของบริการที่ผนวกไวกับพันธะสัญญาของสถาบันพรอม
ภาพลักษณของสถาบันนั้น ๆ ที่ส่ือใหลูกคารับรู พิจารณาและตัดสินใจเลือกซื้อ ตราสัญลักษณจึงมีผล
อยางมากตอการวิจัยทางการตลาดเพื่อใหทราบอยางแนชัดวา ลูกคาของเราคือใคร อยูที่ใดบางและเรามี
โอกาสมากนอยแคไหนที่จะไดสัมผัสลูกคาโดยตรงดวยส่ือใดบาง เชน หนังสือพิมพ วารสาร โทรทัศน 
ฯลฯ ทั้งนี้เพื่อส่ือสารตราสัญลักษณสูการพิจารณา (Herrod, 2001) 
     ดังกลาวมานี้ ทําใหเห็นวาการที่ผูสมัครจะเลือกเขาศึกษาตอในหลักสูตรใดนั้น คงตองพิจารณา
ขอมูลตาง ๆ ประกอบดวยตั้งแตลักษณะเดนของหลักสูตร  ความสอดคลองกับลักษณะงานที่ตน
รับผิดชอบอยู ประกอบกับภาพลักษณของหลักสูตรและสถาบันการศึกษา ความมีช่ือเสียงและตรา
สัญลักษณของสถาบัน เมื่อสถาบันการศึกษาไดจัดเตรียมสิ่งเหลานี้พรอมแลว ขอมูลของลูกคาจะเปนสิ่ง
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สําคัญลําดับตอไป นักการศึกษาตองรูวาลูกคาของตนคือใคร มีขอมูลสวนบุคคลและขอมูลอ่ืน ๆ อยางไร
บาง เพื่อจะไดจัดเตรียมหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของผูสมัครใหมากที่สุด และสามารถ
จัดทํากลยุทธที่จะทําการตลาดเพื่อเพิ่มจํานวนลูกคาตอไปได 
 

การวิเคราะหผูสมัครสอบ 
 
                การวิเคราะหผูสมัคร เปนการศึกษาและทําความเขาใจในตัวผูสมัครทั้งดานขอมูลสวนบุคคล 
ลักษณะงาน ศักยภาพในการศึกษาตอและผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ ซ่ึงถือวาเปนการทําความรูจัก
และสรางความเขาใจในตัวลูกคา โดยหาวิธีการที่จะสัมผัสลูกคาไดอยางแทจริง เพื่อใหเกิดความกระจางวา
ลูกคาคือใคร อยูที่ไหน มีความตองการหรือมีแนวโนมที่จะมีความตองการอยางไร มีกําลังซื้อมากนอย
เพียงใด มีทัศนคติตอสินคาหรือบริการของเราอยางไร เคยไดรับบริการมากอนหรือไมและเคยมีสวนรวม
ในการกําหนดคุณลักษณะของสินคาหรือบริการนี้มากอนหรือไม 
                วิธีการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับลูกคานี้อาจทําไดหลายวิธีในการวิจัยทางการตลาด เชน สอบถามจาก
ลูกคากลุมเปาหมาย  สัมภาษณผูที่เคยเปนลูกคาหรือวิธีการอื่น ๆ 
                การวิจัยนี้จะรวบรวมขอมูลของลูกคาซึ่งเปนผูสมัครเขาศึกษาตอหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชา
การบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ตั้งแตพ.ศ. 2533 จนถึงปจจุบัน โดย
ศึกษาขอมูลยอนหลัง (retrospective study) จากใบสมัครของลูกคาโดยวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

(1) ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  วุฒิการศึกษา  
                         สถานที่สําเร็จการศึกษา 

(2) ลักษณะงาน ไดแก ตําแหนง  สถานที่ทํางาน 
(3) ศักยภาพในการศึกษาตอปริญญาโท ไดแก คะแนนสะสมเฉลี่ยตลอดหลักสูตร 
(4) ผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ผูสมัครเขาศึกษาตอหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร   
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนลูกคาของสาขาวิชาและมีความสําคัญตอการเลือกหรือไมเลือกสมัครเขาศึกษา
ตอ  การวิเคราะหคุณสมบัติของลูกคาไดแก ขอมูลสวนบุคคล  ลักษณะงาน  ศักยภาพในการศึกษาตอ
ปริญญาโท  ผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ จะทําใหไดขอมูลมาผลิตสินคาหรือจัดบริการซึ่งหมายถึง
หลักสูตรใหตรงตามความตองการของลูกคา เปนหลักการที่สําคัญเบื้องตนของแนวคิดการบริการโดยยึด
ลูกคาเปนสําคัญ (customer centered)  



 
 
 

บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนาหาความสัมพันธ (descriptive correlational research) 
เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาคุณสมบัติผูสมัครเขาศึกษาหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการ
พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และดานขอมูลสวนบุคคล  ลักษณะงาน 
ศักยภาพในการศึกษาตอระดับปริญญาโทและผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ  และเพื่อหา
ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคล  ลักษณะงาน  ศักยภาพในการศึกษาตอระดับปริญญาโทกับ
ผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ 
 
ประชากร 
 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ไดแก ผูสมัครสอบเขาศึกษาตอหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชา
การบริหารการพยาบาล แผน ก(2) ตั้งแตป พ.ศ. 2533-2547 (รุนที่ 1-15) จํานวน 478 คน 
 
แหลงขอมูล 

 
แหลงขอมูลผูสมัครสอบเขาศึกษาตอหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 

แผน ก(2) ตั้งแตป พ.ศ. 2533-2547 (รุนที่ 1-15) ไดจากเอกสารใบสมัครของผูสมัครสอบที่เก็บไวที่ 
งานบัณฑิตศกึษาและภาควิชาบริหารการพยาบาล 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก แบบบันทึกขอมูลผูสมัครซึ่งแบงออกเปน 4  สวน
ไดแก 
 สวนที่  1  ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย  เพศ   อายุ    สถานภาพสมรส   ตําแหนง   
วุฒิการศึกษา   สถานที่สําเร็จการศึกษา 
 สวนที่  2   ลักษณะงาน ประกอบดวย  ตําแหนง  สถานที่ทํางาน 

21 
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 สวนที่  3   คะแนนสะสมเฉลี่ยตลอดหลักสูตร 
 สวนที่  4   ผลการสอบเขาศึกษาตอ 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 
 การทดสอบความตรงดานเนื้อหา (content validity)  
 ผูวิจัยไดนําแบบบันทึกขอมูลผูสมัครที่สรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิที่ประกอบดวยอาจารย
พยาบาลจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและภาษาที่ใช  หลังจากตรวจสอบแลวนํา
แบบบันทึกขอมูลมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิกอนนําไปทดสอบความ
เปนปรนัยตอไป 
  
 การทดสอบความเปนปรนัย (objectivity) 

ผูวิจัยไดนําแบบบันทึกขอมูลผูสมัครไปทดลองบันทึกขอมูล 10  คร้ังเพื่อทดสอบความ
ชัดเจนและความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล หลังจากนั้นนําแบบบันทึกขอมูลดังกลาวมา
ปรับปรุงใหมีความชัดเจนและสะดวกตอไปในการเก็บรวบรวมขอมูลมากยิ่งขึ้น 
 
การพิทักษสิทธ์ิของประชากร 

 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาโดยรวบรวมขอมูลผูสมัครจากแฟมเอกสารของผูสมัครสอบ

เขาศึกษาตอหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล แผน ก(2) ขอมูลที่ไดจาก
การศึกษาทุกอยางของประชากรจะถูกเก็บไวเปนความลับ และผลของการศึกษาจะนําเสนอใน
ภาพรวม  เพื่อนําไปใชตามวัตถุประสงคของการวิจัยเทานั้น 
 
การรวบรวมขอมูล   
 

ในการรวบรวมขอมูลคร้ังนี้คณะผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
1.  คณะผูวิจัยเขาพบหัวหนาภาควิชาบริหารการพยาบาล และหัวหนาหนวยบัณฑิตศึกษา  

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคของการศึกษา รายละเอียดของ
ขอมูลที่ตองการและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล พรอมทั้งขอความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารใบ
สมัครของผูสมัครสอบเขาศึกษาตอหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล แผน 
ก(2)  ตั้งแตป พ.ศ. 2533-2547  
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2.  คณะผูวิจัยทําการตรวจสอบขอมูลผูสมัครในแฟมเอกสาร และทําการเก็บรวบรวมขอมูล
ตามแบบบันทึกขอมูลผูสมัครโดยใชเวลาทั้งหมด 5 เดือน 

3.  ตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนของขอมูลกอนบันทึกรายละเอียดของขอมูล
ในแบบบันทึกลงในคอมพิวเตอรอยางเปนระบบ เพื่อเตรียมสําหรับการวิเคราะหขอมูล 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยนําขอมูลที่บันทึกไวมาทําการวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
ตามลําดับดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลสวนบุคคล  ลักษณะงาน  คะแนนสะสมเฉลี่ยตลอดหลักสูตร  และผลการสอบเขา
ศึกษาตอ วิเคราะหโดยใชคารอยละและสัดสวน 

2.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคล  ลักษณะงาน  คะแนนสะสมเฉลี่ย
ตลอดหลักสูตรกับผลการสอบเขาศึกษาตอ โดยใชไค-สแควรและคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

บทท่ี  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผล 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
  

ผลของการวิจัย คุณสมบัติของผูสมัครเขาศึกษาตอหลักสูตรปริญญาโทสาขาวิชาการบริหาร
การพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคํา
บรรยายตามลําดับดังนี้ 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูสมัคร 
1.1  ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส   วุฒิการศึกษา   
        สถานที่สําเร็จการศึกษา 
1.2  ลักษณะงาน ประกอบดวย ตําแหนง สถานที่ทํางาน  

  1.3   คะแนนสะสมเฉลี่ยตลอดหลักสูตร 
  1.4   ผลการสอบเขาศึกษาตอ 

สวนที่ 2  ขอมูลความสัมพันธระหวางความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคล  ลักษณะงาน  
ศักยภาพในการศึกษาตอระดับปริญญาโทกับผลการสอบเขาศึกษาตอคณะพยาบาล
ศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

24 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูสมัคร 
  

ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก  ผูสมัครสอบเขาศึกษาตอหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชา
การบริหารการพยาบาล แผน ก(2) ตั้งแตป พ.ศ. 2533-2547 (รุนที่ 1-15) จํานวน 478 คน ซ่ึงมี
ลักษณะดังนี้ 

1.1 ขอมูลสวนบุคคล 
 
ตารางที่ 1 
จํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ตําแหนง วุฒิการศึกษา และ
สถานที่สําเร็จการศึกษา  (N=478) 
 
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ 
          หญิง 
          ชาย    
อายุ (ป) 
         20-30  ป 
         31-40  ป 
         41-50  ป  
          มากกวา 50  ป  
         (µ=31.91, σ=5.93, range 22-51) 
สถานภาพสมรส 
         โสด 
          คู  
         ไมไดระบุ 
วุฒิการศึกษา 
        ประกาศนียบัตรพยาบาลและผดุงครรภช้ันสูง 
       วิทยาศาสตรบัณฑิต (การพยาบาลและผดุงครรภ) 
        พยาบาลศาสตรบัณฑิต 
         ศิลปศาสตรบัณฑิต (การพยาบาล) 
         ครุศาสตรบัณฑิต (การพยาบาล) 
         ศึกษาศาสตรบัณฑิต 

 
471 
    7 
 
220 
210 
  47 
    1 
 
 
352 
117 
    9 
 
339 
  80 
  45 
    4 
    7 
   3 

 
98.54 
  1.46 
 
46.03 
44.44 
 7.32 
 0.21 
 
 
73.64 
24.48 
  1.88 
 
70.92 
16.74 
  9.41 
  0.84 
  1.46 
  0.63 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
จํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ตําแหนง วุฒิการศึกษา และ
สถานที่สําเร็จการศึกษา  (N=478) 
 
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
สถานที่สําเร็จการศึกษา 
         วิทยาลัยพยาบาล 
         มหาวิทยาลัยของรัฐ 
         สถาบันเอกชน 

 
339 
122 
  17 

 
70.92 
25.52 
  3.56 

 
 จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวาผูสมัครสอบเขาศึกษาตอหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการ
บริหารการพยาบาล แผน ก(2) ทั้งหมด 478 คน สวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 98.54 อายุอยู
ระหวาง 20-30 ปจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.03 และสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอย
ละ 73.64 ไดรับวุฒิการศึกษาประกาศนียบัตรพยาบาลและผดุงครรภช้ันสูงคิดเปนรอยละ 70.92 และ
สําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาล คิดเปนรอยละ 70.92 
 
 

1.2   ลักษณะงาน ประกอบดวย ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 
ตารางที่ 2 
จํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตาม ตําแหนง สถานที่ทํางาน (N=478) 
 
ลักษณะงาน  จํานวน (คน) รอยละ 
ตําแหนง  
         พยาบาลวิชาชีพ 
         ผูบริหารทางการพยาบาล 
สถานที่ทํางาน 
         กระทรวงสาธารณสุข 
         กระทรวงศึกษาธิการ 
         กระทรวงกลาโหม 
         กระทรวงมหาดไทย 

 
266 
212 
 
391 
  63 
  19 
    5 
 

 
55.65 
44.35 
 
81.80 
13.18 
  3.97 
  1.05 
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จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวาผูสมัครสอบเขาศึกษาตอหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการ

บริหารการพยาบาล แผน ก(2) ทั้งหมด 478 คน มีตําแหนงเปนพยาบาลวิชาชีพมากกวาตําแหนง
ผูบริหารทางการพยาบาลคิดเปนรอยละ 55.65 สวนใหญทํางานในสังกัดของกระทรวงสาธารณสุข 
คิดเปนรอยละ 81.80  
 1.3   คะแนนสะสมเฉลี่ยตลอดหลักสูตร 
 
ตารางที่ 3 
จํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามคะแนนสะสมเฉลี่ยตลอดหลักสูตร (N=478) 
 
คะแนนสะสมเฉลี่ย จํานวน (คน) รอยละ 
2.00-2.50 
2.51-3.00 
3.01-3.50 
3.51-4.00 
(µ=3.12, σ=0.66, range 2.00-3.79) 

68 
293 
107 
10 

14.23 
61.29 
22.60 
1.88 

 
 จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวาแสดงใหเห็นวาผูสมัครสอบเขาศึกษาตอหลักสูตรปริญญาโท 
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล แผน ก(2) ทั้งหมด 478 คนมีคะแนนสะสมเฉลี่ยตลอดหลักสูตร 
อยูระหวาง 2.51-3.00 จํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.29 รองลงมามีคะแนนสะสมเฉลี่ยตลอด
หลักสูตร อยูระหวาง 3.01-3.50 คิดเปนรอยละ 22.60 
 
 1.4   ผลการสอบเขาศึกษาตอ 
 
ตารางที่ 4 
จํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามผลการสอบเขาศึกษาตอ (N=478) 
 
ผลการสอบเขาศึกษาตอ จํานวน (คน) รอยละ 
สอบผาน 
สละสิทธ 
สอบไมผาน 
 

165 
13 
313 

34.52 
2.72 
65.48 
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 จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวาแสดงใหเห็นวาผูสมัครสอบเขาศึกษาตอหลักสูตรปริญญาโท 
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล แผน ก(2) ทั้งหมด 478 คน สวนใหญสอบไมผาน คิดเปนรอยละ 
65.48  โดยสามารถสอบผานเพียงรอยละ 34.52 และสละสิทธิ์ รอยละ 2.72 
 
 
สวนท่ี 2  ขอมูลความสัมพันธระหวาง ขอมูลสวนบุคคล  ลักษณะงาน  ศักยภาพในการศึกษาตอ

ระดับปริญญาโทกับผลการสอบเขาศึกษาตอคณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
  

ตารางที่ 5 
ความสัมพันธระหวางเพศ  สถานภาพสมรส ตําแหนง  สถานที่ทํางาน วุฒิการศึกษา สถานที่สําเร็จ
การศึกษา กับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ (N=478) 
 

ตัวแปร คาไค-สแควร 
เพศ 
สถานภาพสมรส 
ตําแหนง 
สถานที่ทํางาน 
วุฒิการศึกษา 
สถานที่สําเร็จการศึกษา 

   .54 
 6.83 
 1.99 

   25.91** 
50.97** 
36.03** 

 ** p ‹ .01 
  
 จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวาเพศ  สถานภาพสมรส  และตําแหนง ไมมีความสัมพันธกับ
ผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอของผูสมัคร สวนสถานที่ทํางาน วุฒิการศึกษา และสถานที่สําเร็จ
การศึกษา ของผูสมัครมีความสัมพันธกับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตออยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 6 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของอายุ คะแนนเฉลี่ยสะสม กับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ 
(N=478) 
 
 อายุ คะแนนเฉลี่ยสะสม ผลการสอบคัดเลือก 
อายุ   
คะแนนเฉลี่ยสะสม 
ผลการสอบคัดเลือก 
 

- 
 

 

-.14* 
- 
 

-.22** 
-.09 
- 

** p ‹ .01 
 
 จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวาอายุมีความสัมพันธกับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาของ
ผูสมัครในทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แตคะแนนเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตรไมมี
ความสัมพันธกับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาผูสมัครแตอยางใด 
 
การอภิปรายผล 
 
 การศึกษาคุณสมบัติผูสมัครเขาศึกษาหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  
ผูวิจัยไดนําเสนอการอภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงคดังนี้ 
 

1.  คุณสมบัติผูสมัครเขาศึกษาหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะ
พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดานขอมูลสวนบุคคล  ลักษณะงาน ศักยภาพในการศึกษาตอ
ระดับปริญญาโทและผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ  

จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวาผูสมัครเขาศึกษาหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการ
บริหารการพยาบาล แผน ก(2)   คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมตั้งแตป พ.ศ. 2533-2547 
(รุน 1-15)สวนใหญเปนเพศ หญิง มีสถานภาพโสด และอายุนอยกวา 40 ป (ตารางที่ 1) สําหรับ
ลักษณะงานที่ปฏิบัตินั้นพบวาผูสมัครมีตําแหนงเปนพยาบาลประจําการมากกวาตําแหนงผูบริหาร
ทางการพยาบาล (ตารางที่ 2) ทั้งนี้เนื่องจากผูสมัครมีอายุโดยเฉลี่ยเพียง  31.91 ป ซ่ึงเปนวัยที่
ตองการแสวงหาความรูเพิ่มขึ้น มีความตองการเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน แมวาจะมิไดดํารง
ตําแหนงผูบริหารก็ตาม ทั้งนี้สาขาวิชาไดกําหนดคุณสมบัติของผูสมัครวาตองดํารงตําแหนง
ผูบริหารทางการพยาบาล หรือถาไมมีตําแหนงผูบริหาร จะตองไดรับการพิจารณาจากคณะ
กรรมการบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษาประจําสาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  เนื่องจากสาขาวิชา
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ตองการพัฒนาความรูและความสามารถของผูบริหารทางการพยาบาล  ในขณะเดียวกันสาขาวิชาก็
ไดเล็งเห็นความสําคัญของการเตรียมความพรอมของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ ในการกาวสู
ตําแหนงผูบริหารการพยาบาล  จึงไดมีการกําหนดประสบการณดานการพยาบาลไมนอยกวา 5 ป  
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดในการเตรียมตัวเขาสูตําแหนงของผูบริหารการพยาบาล (Bergquist & 
Armstrong, 1986) นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวาผูสมัครสวนใหญทํางานในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขคิดเปนรอยละ 81.80 ไดรับวุฒิการศึกษาประกาศนียบัตรพยาบาลและผดุงครรภช้ันสูง 
ซ่ึงสอดคลองกับสถาบันการศึกษาที่ผูสมัครสําเร็จคือวิทยาลัยพยาบาล คิดเปนรอยละ 70.92  จากผล
การศึกษาในสวนนี้แสดงใหเห็นวาหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการพยาบาลไดรับ
ความสนใจจากพยาบาลวิชาชีพที่ทํางานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเปนจํานวนมากที่สุด คิดเปน
รอยละ  81.10 (ตารางที่ 2)  ซ่ึงในจํานวนนี้หมายความรวมถึงพยาบาลวิชาชีพที่ทํางานใน
โรงพยาบาลและวิทยาลัยพยาบาล   จากการที่ผูสมัครผูสมัครที่ทํางานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
หรือทบวงมหาวิทยาลัยเดิม  ใหความสนใจสมัครเขาเรียนเพียง รอยละ 13.18  อาจเนื่องจากจํานวน
ผูสําเร็จจากจากมหาวิทยาลัยของรัฐมีจํานวนนอย (รอยละ 25.52) และมีความจําเปนดานภาระงาน
มากกวา จึงทําใหสนใจสมัครเขาเรียนนอยกวา (Shore & Zimmermann, 1997)  

เมื่อพิจารณาศักยภาพในการศึกษาตอระดับปริญญาโทซึ่งหมายถึงคะแนนสะสมเฉลี่ยตลอด
หลักสูตรของผูสมัครพบวา  ผูสมัครสวนใหญมีคะแนนสะสมเฉลี่ยตลอดหลักสูตรอยูระหวาง 2.51-
3.00  คิดเปนรอยละ 61.29  โดยมีคะแนนสะสมเฉลี่ยตลอดหลักสูตรของผูสมัครเทากับ 3.12  
(ตารางที่ 3) แสดงใหเห็นวาผูสมัครเขาศึกษาหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  
มีผลการเรียนระดับปริญญาตรีอยูในเกณฑดี  จากผลการศึกษาที่พบวาผูสมัครที่มีคะแนนสะสม
เฉลี่ยตลอดหลักสูตร อยูระหวาง 2.00-2.50  มีมากถึงรอยละ 14.23  ทั้งๆที่  สาขาวิชาไดกําหนด
เกณฑของผูสมัครวาตองมีคะแนนสะสมเฉลี่ยตลอดหลักสูตร มากกวา 2.50  อธิบายไดวา
คณะกรรมการไดพิจารณาคุณสมบัติของผูสมัครในประเด็นอื่นๆประกอบการอนุญาตใหสมัครสอบ
เฉพาะราย เพื่อให โอกาสผูสมัครที่มีคะแนนสะสมเฉลี่ยตลอดหลักสูตรต่ํากวาเกณฑสามารถสมัคร
สอบได  แสดงใหเห็นวาสาขาวิชาไดเล็งเห็นความสําคัญของลูกคาซึ่งไดแกผูสมัคร  จึงพยายามให
โอกาสผูสมัครไดสอบเขาศึกษาตอตามความตองการ  กลยุทธนี้จึงสอดคลองกับแนวคิดของ สตาล 
ที่กลาววา (Stahl, 1997) ลูกคาเปนแกนกลางของธุรกิจที่ทําใหธุรกิจเคลื่อนตัวไปได จึงตองให
ความสําคัญหรือใสใจตอการดูแลลูกคา (customer oriented) และถาผูสมัครสามารถสอบขอเขียน
วิชาบริหารการพยาบาล ภาษาอังกฤษและสัมภาษณผาน คณะกรรมการบริหารสาขาวิชาก็จะ
พิจารณาใหผูสมัครสามารถเขาเรียนไดโดย มีเงื่อนไข 
 ผลการสอบเขาศึกษาของผูสมัครจํานวน 478 คน ปรากฏวามีผูสอบผาน 165 คน คิดเปน
รอยละ 34.52 (ตารางที่ 4) ซ่ึงจะเห็นวาจํานวนผูที่สอบผานมีจํานวนใกลเคียงกับจํานวนที่สาขาวิชา
ประกาศรับในแตละปคือ 10-15 คน ทั้งนี้จํานวนผูที่สอบผานและมาเรียนอาจมีจํานวนไมเทากันทุก
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ป  และนอกจากนี้ยังพบวามีผูสละสิทธิ์จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 2.72 อาจเนื่องจากผูสมัครสอบ
แตละคนอาจสมัครสอบไวหลายแหง เมื่อสอบไดก็ตองเลือกตัดสินใจเรียนที่ใดที่หนึ่งเชนเดียวกับ
การเลือกซื้อสินคาหากมีสินคาประเภทเดียวกันเสนอขายในตลาดเดียวกัน โอกาสยอมเปนของ
ผูบริโภค (May, 2004) การสรางภาพลักษณที่ดีและความนาเชื่อถือของสถาบัน (goodwill) จะมีสวน
ชวยอยางมากตอการตัดสินใจเลือกของลูกคา (Blair, 1995; Woods, 2002)  

 
2.  ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ พบวา อายุมี

ความสัมพันธทางลบกับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เพศ
และสถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอวุฒิการศึกษา และ
สถานที่สําเร็จการศึกษามีความสัมพันธกับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตออยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ .01  สวนความสัมพันธระหวางลักษณะงานกับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ พบวา 
ตําแหนงไมมีความสัมพันธกับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษา  แตสถานที่ทํางาน แตคะแนนเฉลี่ย
สะสมตลอดหลักสูตร ไมมีความสัมพันธกับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอคณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวาอายุมีความสัมพันธในทางลบกับผลการสอบคัดเลือกเขา
ศึกษาของผูสมัครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (ตารางที่ 5) แสดงใหเห็นวาผูสมัครที่อายุ
นอยมีแนวโนมที่จะสามารถสอบผานการคัดเลือกเขาศึกษาในหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการ
บริหารการพยาบาล ในทางตรงขามผูสมัครที่มีอายุมากมีแนวโนมที่จะสอบผานการคัดเลือกนอย 
สามารถอธิบายไดวาผูที่อายุนอยมีความรูทางการพยาบาลทั่วไป และภาษาอังกฤษคอนขางดี มีภาระ
งานและความรับผิดชอบนอยกวา จึงมีเวลาเตรียมความพรอมไดมากกวา ขณะที่พยาบาลที่อายุมากมี
ตําแหนงงานที่ตองรับผิดชอบสูง  มีเวลานอยในการเตรียมความพรอมของตนเองและบางคนอาจละ
ทิ้งงานวิชาการนานเกินไปโดยเฉพาะงานวิชาการที่เปนภาษาอังกฤษ แตอยางไรก็ตามสาขาวิชาได
เล็งเห็นความสําคัญและความจําเปนในการพัฒนาผูสมัครที่เปนผูบริหารทางการพยาบาล ซ่ึงสวน
ใหญจะมีอายุมากใหมีโอกาสพัฒนาตนเองในการศึกษาระดับที่สูงกวาปริญญาตรี เพื่อนําความรูไป
ใชในการพัฒนางาน ซ่ึงเปนการพิจารณาศักยภาพของลูกคาในการบริโภคสินคาที่หนวยงาน
จัดบริการ โดยพิจารณาผลิตสินคาใหตรงตามเปาหมายของลูกคาเปนสําคัญ (Kerfoot, 2000; 
Laroche, Teng & Kalamas, 2001) สําหรับเพศพบวาไมมีความสัมพันธกับผลการสอบคัดเลือกเขา
ศึกษาตอ  แมวาการศึกษาครั้งนี้จะพบวาผูสมัครสอบเปนเพศชายเพียงรอยละ 1.46  และเปนเพศ
หญิงถึงรอยละ 98.54 ซ่ึงโดยปกติเพศชายจะเปนเพศที่มีความมุงมั่น  ตองการความสําเร็จในชีวิต
มากกวาเพศหญิง   แตในปจจุบันเพศหญิงมีการศึกษาสูงขึ้น หญิงที่มีการศึกษาสูงและเฉลียวฉลาด
บางรายก็มีความทะเยอทะยาน  มุงความสําเร็จและความกาวหนาในการประกอบอาชีพสูงทัดเทียม
กับชาย  และสามารถประสบความสําเร็จได (ศรีธรรม ธนะภูมิ, 2535)  เพศหญิงและเพศชายจึงมี
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โอกาสผานการพิจารณาคัดเลือกเทากัน   นอกจากนี้ผลการศึกษาพบวาสถานภาพสมรสไมมี
ความสัมพันธกับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ  อธิบายไดวาผูสมัครจะมีสถานภาพโสด(รอยละ 
73.64) หรือคู (รอยละ 24.48) ก็มีโอกาสไดรับการคัดเลือกไมแตกตางกัน เนื่องจากตางตองการ
พัฒนาความรูความสามารถของตนเองโดยการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท  โดยผูที่มีสถานภาพ
สมรสคู ซ่ึงสวนใหญจัดเปนวัยผูใหญตอนตนถือเปนวัยที่กําลังมีความกาวหนาในชีวิต  มีการ
เปลี่ยนแปลงหนาที่และรับผิดชอบงานที่สูงขึ้น สวนผูที่เปนโสดซึ่งมีเหตุผลและความสุขในการ
ดําเนินชีวิตเปนโสดจากหลายสาเหตุเชน ตองการศึกษาในระดับสูง ตองการอุทิศตนเพื่องานหรือ
เพื่ออุดมการณ  หรืออาจใชเวลาดําเนินชีวิตในการศึกษาคนควาทางดานวิชาการ อุทิศตนเพื่อวิชาชีพ 
(ศรีธรรม ธนะภูมิ, 2535) 

การศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะงานและผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ  พบวา
ตําแหนงไมมีความสัมพันธกับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ  ซ่ึงหมายความวาผูสมัครทั้งที่เปน
พยาบาลวิชาชีพ (รอยละ 55.65) หรือผูบริหารการพยาบาล (รอยละ44.35) ตางไมมีผลตอการสอบ
คัดเลือกเขาศึกษาตอ  ซ่ึงสอดคลองกับความมุงหมายของสาขาวิชาฯ  ที่ใหโอกาสแกผูสมัครทุกคน
เทาเทียมกันโดยพิจารณาจากความสามารถและความพรอมของผูสมัคร  รวมถึงความตั้งใจในการ
นําความรูที่ไดไปเปนประโยชนแกหนวยงานตนสังกัด  ดังที่ฮูล (Houle,1961 อางในสุวัฒน วัฒน
วงศ, 2544) กลาววาวัยผูใหญมีแรงจูงใจในการเรียนไดหลายอยางเชน ตองการสําเร็จตามเปาหมาย 
โดยนําความรูที่ไดรับไปแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน  ตั้งเปาหมายเกี่ยวกับปริญญาบัตรที่สามารถ
นําไปปรับขั้นเงินเดือน เล่ือนขั้นและหนาที่การงานได  และยังตองการที่จะไดรับความรอบรู ในสิ่ง
ที่ตนเองยังไมทราบ  ตลอดจนความชํานาญและทักษะตางๆ  นอกจากนี้ผูสมัครซึ่งเปนวัยผูใหญที่
ตองมองอนาคตการทํางานของตนและเริ่มแสวงหาความกาวหนา แมวาจะมิไดดํารงตําแหนง
ผูบริหารก็ตาม ขณะเดียวกันก็เปนการเตรียมตัวเพื่อทํางานหรือเตรียมพรอมในการทํางาน หากผูนั้น
ดํารงตําแหนงผูบริหารอยูกอน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดในการเตรียมตัวเขาสูตําแหนงของผูบริหาร
การพยาบาล (Bergquist & Armstrong, 1986) 

สวนสถานที่ทํางานมีความสัมพันธกับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตออยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  อาจเนื่องจากผูสมัครสวนใหญปฏิบัติงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข (รอยละ 
81.80)  จึงเปนกลุมที่มีโอกาสผานการคัดเลือกมากกวากลุมอื่นที่มีจํานวนนอยกวา 

วุฒิการศึกษาและสถานที่สําเร็จการศึกษามีความสัมพันธกับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษา
ตออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยจากผลการศึกษาพบวาผูสมัครมีวุฒิการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรพยาบาลและผดุงครรภช้ันสูงรอยละ 70.92  ซ่ึงสอดคลองกับจํานวนผูสมัครจบจาก
วิทยาลัยพยาบาลคือรอยละ 70.92  เนื่องจากวิทยาลัยพยาบาลไมมีการจัดการศึกษาในระดับสูงกวา
ในระดับปริญญาตรี  ผูสมัครกลุมนี้ซ่ึงเปนกลุมที่มีจํานวนมากที่สุดที่มีความสนใจสมัครเขาศึกษา
ตอ  จึงเปนกลุมที่ไดรับการคัดเลือกเปนสัดสวนที่มากกวาผูสมัครที่มีวุฒิการศึกษาในระดับวิทยา
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ศาสตรบัณฑิต(การพยาบาลและการผดุงครรภ และพยาบาลศาสตรบัณฑิตซึ่งมีอยูเพียงรอยละ 16.74 
และ 9.41  ตามลําดับ   

เปนที่นาสังเกตวาคะแนนเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตรไมมีความสัมพันธกับผลการสอบ
คัดเลือกเขาศึกษาผูสมัคร  อธิบายไดวาผูสมัครที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตรสูงไมไดมี
แนวโนมที่จะสามารถสอบผานการคัดเลือกเขาศึกษาตอ และผูสมัครที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมตลอด
หลักสูตรนอย อาจสอบผานการคัดเลือกเขาศึกษาตอไดเชนกัน  จึงเปนการสนับสนุนเกณฑที่
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรสาขาบริหารการพยาบาลอนุโลมใหพยาบาลวิชาชีพที่มีคะแนนเฉลี่ย
สะสมตลอดหลักสูตรนอยกวา 2.50 สามารถสมัครสอบได  แตผลการศึกษานี้อาจขัดแยงกับความ
คิดเห็นของนักศึกษาปริญญาโทมหาบัณฑิต ผูทรงคุณวุฒิและอาจารยผูสอนสาขาวิชาการพยาบาล
ดานการควบคุมการติดเชื้อที่เห็นวา  ควรมีการกําหนดเกรดเฉลี่ยของผูสมัครไมนอยกวา 2.50 
(วิลาวัณย เสนารัตน, นันทา เล็กสวัสดิ์ และอรพิน พรหมตัน, 2543) อยางไรก็ตามสาขาวิชาการ
บริหารการพยาบาล ไดมีการพิจารณาผลการคัดเลือกผูสมัครเพิ่มเติมจากการสอบขอเขียนคือ การ
สอบสัมภาษณเพื่อดูบุคลิกภาพ การตัดสินใจและการแกปญหา   



 
 

บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
คุณสมบัติของผูสมัครเขาศึกษาตอหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล แผน ก (2) 
ภาคปรกติ ตั้งแตป พ.ศ. 2533-2547 รวม 15 รุน จํานวนทั้งสิ้น 478 คน โดยศึกษาเกี่ยวกับขอมูลสวน
บุคคล ลักษณะงาน ศักยภาพในการศึกษาตอระดับปริญญาโทและผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ  
โดยศึกษาจากเอกสารใบสมัครที่เก็บไว ณ ภาควิชาบริหารการพยาบาลและบัณฑิตศึกษาของคณะ
พยาบาลศาสตร  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบบันทึกขอมูลที่ผูวิจัยสรางขึ้นและ
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ รอยละ สัดสวนและสหสัมพันธของเพียรสันและไค-สแควร 

ผลการวิจัยพบวา 
 1.  ผูสมัครเขาศึกษาตอหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล แผน ก(2) 
ภาคปรกติ สวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 31.91 ป สถานภาพสมรสโสด ดํารงตําแหนงพยาบาล
ประจําการมากกวาผูบริหารการพยาบาลเปนสัดสวน 56:44  ทํางานสังกัดกระทรวงสาธารณสุขรอย
ละ 81.8  สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรพยาบาลและผดุงครรภช้ันสูงจากวิทยาลัยพยาบาลรอยละ 
70.9 มีศักยภาพในการศึกษาตอระดับปริญญาโทคือ มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตร
เทากับ 3.12 และผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอมีผูสอบผานรอยละ 31.8 และมีผูสละสิทธิ์รอยละ 
2.7 
 2.  ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ พบวาอายุ
ของผูสมัครมีความสัมพันธทางลบกับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 แตเพศและสถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ  
สวนวุฒิการศึกษา  สถานที่สําเร็จการศึกษาและสถานที่ทํางานมีความสัมพันธกับผลการสอบ
คัดเลือกเขาศึกษาตออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .015 แตตําแหนงและคะแนนสะสมเฉลี่ย
ตลอดหลักสูตรไมมีความสัมพันธกับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ 
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การนําผลการวิจัยไปใช 
 

1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรสาขาวิชาการบริหารการพยาบาลสามารถนําผลการ
วิเคราะหในสวนของลักษณะงานของผูสมัครไปใชในการวางแผนประชาสัมพันธหลักสูตรเพื่อให
จํานวนผูสมัครเพิ่มมากขึ้น  

2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรสาขาวิชาการบริหารการพยาบาลสามารถนําผลการ
วิเคราะหเกีย่วกับคุณสมบัตขิองผูสมัครไปใชในการปรับปรุงหลักสูตรใหมีความสอดคลองกับ
คุณลักษณะของผูสมัคร 

3. คณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจําคณะพยาบาลศาสตรสามารถนําผลการวิเคราะห
ผูสมัครไปใชในการกําหนดเกณฑรับสมัคร และการตัดสินผูสมัครสอบเขาศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษาตอไป 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 

1. วิเคราะหคุณสมบัติของผูสมัครเขาศึกษาในระดับบณัฑติศึกษา ของคณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ทกุสาขาวิชา  

2. ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูสมัครที่มีคุณสมบัติครบตามเกณฑ
และผูสมัครที่มีคุณสมบัติไมครบตามเกณฑที่กําหนด 
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ภาคผนวก  ก 
 

แบบบันทึกขอมูลผูสมัครสอบ 
 

       ปการศึกษา.............................. 
สวนท่ี  1  ขอมูลสวนบุคคล  

1. เพศ        ชาย     หญิง 
2. อายุ       นอยกวา 25 ป 
       26-30 
       31-35 
       36-40 
       41-45 
       46-50 
       มากกวา 50 ป   
3. สถานภาพสมรส      โสด 
        คู 
4. วุฒิการศึกษา        ประกาศนียบัตร 
          วิทยาศาสตรบัณฑิต 
          พยาบาลศาสตรบัณฑิต 

 การศึกษาบัณฑิต 
 ครุศาสตรบัณฑิต 
      ศึกษาศาสตรบัณฑิต 

5. สถานที่สําเร็จการศึกษา      วิทยาลัยพยาบาล 
 มหาวิทยาลัยของรัฐ 
 มหาวิทยาลัยเอกชน 
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สวนท่ี  2  ลักษณะงาน 
1. ตําแหนง     พยาบาลประจําการ 
       หัวหนาหอผูปวย 
      ผูตรวจการ 
      หัวหนาฝาย 
      หัวหนางาน 
      อาจารย 
2. สถานที่ทํางาน     กระทรวงสาธารณสุข 
     การทรวงศึกษาธิการ 
      กระทรวงกลาโหม 
     กระทรวงมหาดไทย 

    โรงพยาบาลเอกชน 
 

สวนท่ี  3   คะแนนสะสมเฉลี่ยตลอดหลักสูตร 
 นอยกวา 2.00 
 2.00-2.50 
 2.51-3.00 
 3.01-3.50 
 3.51-4.00 

 
สวนท่ี  4   ผลการสอบเขาศึกษาตอ 

 ผาน 
 ไมผาน 
 สละสิทธ 
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ภาคผนวก  ข 
 

ประวัติผูวิจยั 
 

หัวหนาโครงการ  นางอุดมรัตน สงวนศิริธรรม 
คุณวุฒิ ครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการพยาบาล)   

บัณฑิตวทิยาลัย   จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
ตําแหนง รองศาสตราจารย ระดับ 9 
สถานทีท่ํางาน ภาควิชาบริหารการพยาบาล   

คณะพยาบาลศาสตร  มหาวทิยาลยัเชียงใหม 
 

ผูรวมวิจยั   นางฐิติณัฏฐ   อัคคะเดชอนันต 
คุณวุฒิ Ph.D (Nursing and Health Care Administration) 
 University of Pennsylvania 
ตําแหนง ผูชวยศาสตราจารย  ระดับ  8 
สถานทีท่ํางาน ภาควิชาบริหารการพยาบาล   

คณะพยาบาลศาสตร  มหาวทิยาลยัเชียงใหม 
 

ผูรวมวิจยั   นางกุลวด ี อภิชาติบุตร 
คุณวุฒิ พยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ (การบริหารการพยาบาล)   

คณะพยาบาลศาสตร  มหาวทิยาลยัเชียงใหม 
ตําแหนง อาจารย  ระดบั 7 
สถานทีท่ํางาน ภาควิชาบริหารการพยาบาล   

คณะพยาบาลศาสตร  มหาวทิยาลยัเชียงใหม 
 

ผูรวมวิจยั   นางสาวทรียาพรรณ สุภามณี 
คุณวุฒิ พยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ (การบริหารการพยาบาล)   

คณะพยาบาลศาสตร  มหาวทิยาลยัเชียงใหม 
ตําแหนง อาจารย  ระดบั 7 
สถานทีท่ํางาน ภาควิชาบริหารการพยาบาล   

คณะพยาบาลศาสตร  มหาวทิยาลยัเชียงใหม 
 


