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บทคัดยอ 
 

 ในปจจุบันการบริการทางดานการศึกษาพยาบาลไดมุงเนนการใหความสําคัญตอลูกคาเพื่อ
เขาสูการแขงขันอยางสมบูรณแบบเชนเดียวกับธุรกิจประเภทอื่นๆ  ดังนั้นการวิเคราะหคุณสมบัติของ
ลูกคาวาลูกคาคือใคร มีความตองการและมีศักยภาพในการบริโภคสินคาอยางไร จึงมีความจําเปนอยาง
ยิ่งตอการดําเนินงานของสถาบันการศึกษา  การวิจัยนี้จึงมุงศึกษาคุณสมบัติของผูสมัครเขาศึกษาตอ
หลักสูตรปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการพยาบาล แผน ก(2) ซ่ึงรวมถึงขอมูลสวนบุคคล ลักษณะ
งาน  ศักยภาพในการศึกษาตอระดับปริญญาโท  และผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ และหา
ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคล ลักษณะงาน ศักยภาพในการศึกษาตอระดับปริญญาโท กับผล
การสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ โดยศึกษาขอมูลจากเอกสารใบสมัครของผูสมัคร ตั้งแตป พ.ศ.2533-2547 
จํานวนรวมทั้งสิ้น 478 คน เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบบันทึกขอมูลที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
วิเคราะหขอมูลโดยใช รอยละ สัดสวน  สหสัมพันธของเพียรสัน  และไค-สแควร 
 
ผลการวิจัยพบวา 
 1. คุณสมบัติของผูสมัครเขาศึกษาตอหลักสูตรปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการ
พยาบาล แผน ก. (2) สวนใหญเปนเพศหญงิ อายุเฉลี่ย 31.91 ป สถานภาพสมรสโสด ดํารงตําแหนง
พยาบาลประจาํการ ทํางานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรพยาบาลและ
ผดุงครรภช้ันสูงจากวิทยาลัยพยาบาล  ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตรเทากับ 3.12   ผลการ
สอบคัดเลือก มีผูสอบผานรอยละ 31.80 และมีผูสละสิทธิ์รอยละ 2.72 
 2. การศึกษาความสัมพันธพบวาอายุมีความสัมพันธทางลบกับผลการสอบคัดเลือกเขา
ศึกษาตออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แตเพศ และสถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับผลการ
สอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ  สวนสถานที่ทํางาน วุฒิการศึกษา และสถานที่สําเร็จการศึกษามี
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ความสัมพันธกับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตออยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 แตตําแหนง  และคะแนน
เฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตรไมมีความสัมพันธกับผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอแตอยางใด 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้ สามารถนําไปใชเปนขอมูลในการกําหนดเกณฑการพิจารณา
คุณสมบัติของผูสมัคร ปรับปรุงหลักสูตรสาขาวิชาการบริหารการพยาบาล และวางแผนประชาสัมพันธ
หลักสูตรใหเปนที่สนใจของผูสมัครตอไป 
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Abstract 
 
 Today, the education service pay attention more on customer to participate in complete 
competition like other business.  Thus, an analysis of applicants’ characteristics including who is the 
customer, what are the customer’s needs and what are the customer’s abilities to consume services 
that are important when operating an educational institution. This research aimed to explore 
characteristics of applicants for Master Program of Nursing Administration (Plan A) including 
personal data, work position, ability, and result of entrance examination.  Data was collected from 
478 application from the year 1990-2004.  Research instrument was a data record form, developed by 
researchers.  Data was analyzed using percentage, proportion, Pearson’s product moment correlation  
and Chi-square. 
 
Results revealed that 

1.  Majority of applicants of Master Program of Nursing Administration were female, 
average age of 31.91, single, worked as staff nurses, and graduate from nursing colleges.  Grade point 
average (G.P.A.) was 3.12.  Thirty one point eight percent of applicants could pass the entrance 
examination, of which 2.72 percent later withdrew. 

2.  Age of applicants has significant negative relationship with the result of entrance 
examination at the level of .01, but sex and marital status were not related to the result of entrance 
examination. Working place, degrees, and graduated institute were significant related to the result of 
entrance examination at the level of .01, but position and G.P.A. were not related to the result of 
entrance examination.  
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 The results of this research could be used as a database in setting the criteria of applicants, 
revising the curriculum for a Nursing Administration Program, and planning the promotion of the 
program. 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


