
การเรียนรูเปนทีม (Team Learning) 

ความหมายของการเรียนรูเปนทีม 

ฐิติยา เนตรวงษ และ บรรพต พิจิตรกําเนิด (2555) ไดกลาวถึง การเรียนรูเปนทีม วาเปนการจัดการเรียนการสอน

แบบกลุมยอยท่ีมุงเนนใหผูเรียนเกิด Active learning มุงเนนการมีปฏิสัมพันธภายในทีมเพ่ือใหเกิดการเรียนรูในเชิงลึก  

และเกิดการคิดเชิงวิพากษ ตลอดจนเกิดการปรับแนวคิด แนวปฏิบัติ รวมท้ังจุดมุงหมายของทีมใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน

และพัฒนาความสามารถเพ่ือใหไดผลลัพธตามตองการของสมาชิก 

อํานาจ วัดจินดา (2005) ไดกลาวถึง การเรียนรูเปนทีม หมายถึง การท่ีสมาชิกในองคการเกิดการเรียนรูรวมกัน

ระหวางสมาชิกดวยกัน ซึ่งสมาชิกแตละคนในทีมจะมีอิทธิพลสงเสริมการเรียนรูซึ่งกันและกัน โดยปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยน

ความรูและเรียนรูรวมกันอยางตอเน่ือง การเรียนรูเปนทีม (Team Learning) เปนวินัยท่ีเก่ียวของกับสติปญญา อารมณ สังคม 

และจิตใจ โดยเริ่มจากตนเองและพัฒนาความรูรวมกับผูอ่ืนในทีม เปนการกระทําท่ีตอเน่ืองเปนกระบวนการของการจัดแนวคดิ 

แนวปฏิบัติใหสอดคลองกัน มีจุดมุงหมายในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จท่ีตั้งใจไวไปในแนวทางเดียวกัน เปนการพัฒนา

ศักยภาพของทีมงานเพ่ือสรางสรรคสิ่งท่ีสมาชิกทุกคนตองการอยางแทจริง 

Peter Senge (1990) ไดกลาวถึง การเรียนรูเปนทีม วาเปนกระบวนการท่ีทําใหกลุมสามารถพัฒนาภูมิปญญา 

(Intelligence) และความสามารถ (Ability) ของกลุมใหเกิดข้ึนมากกวาผลรวมของภูมิปญญาและความสามารถของสมาชิก 

แตละคน ทําใหความสามารถของกลุมเพ่ิมข้ึนอยางยั่งยืน เพราะเปนกระบวนการประสานและพัฒนาความสามารถของทีม 

เพ่ือสรางผลลัพธท่ีสมาชิกของทีมตองการอยางแทจริง 

สิริลักษณ จิเจริญ (2545) ไดกลาวถึง การเรียนรูเปนทีม วาเปนการทําใหบุคคลในทีมเกิดการเรียนรู การทํา 

ความเขาใจ ถึงบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของตนเองและสมาชิกทุกคนในทีม เพ่ือพัฒนาทีมใหเกิดประสิทธิภาพการทํางาน

อยางตอเน่ืองในองคกรของตนเอง 

เปยมพงศ นุยบานดาน (2543) ไดกลาวถึง การเรียนรูเปนทีม วาคือการอาศัยความรู ความสามารถ ความคิด 

ของสมาชิกในทีมรวมตัวกันเปนทีมงาน เพ่ือแลกเปลี่ยนความรูกันภายในทีมจนทําใหเกิดองคการท่ีมีประสิทธิภาพโดย 

การพัฒนาอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง 

Fr. Daniel Khuan Thinwan (2010) ไดกลาวถึง การเรียนรูเปนทีม วา คือ การท่ีบุคคลในทีมมีมากกวา 1 คน  

และมีเปาหมายเดียวกันและมีการวางแผนรวมกัน การทํางานเปนทีมน้ันเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญกับองคกรเพราะการทํางาน 

เปนทีมเปนตัวชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกรและการบริหารงานและนําไปสูความสําเร็จของงาน 

วีระวุฒิ มาฆะศิรานนท (2541) ไดกลาววา การเรียนรูแบบรวมกัน (Team learning) วาเปนการท่ีเนนการทํางาน

และเรียนรูกันเปนทีม ซึ่งสมาชิกทุกคนในทีมจะมีความเขาใจในหนาท่ีและความรับผิดชอบของตนเอง และเมื่อไดมีการทํางาน

รวมกัน จะมีการแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกันไมวาจะเปนความสําเร็จหรือความลมเหลว ตลอดจนแนวทาง 

การแกปญหาในทีม 

ลัดดาวัลย สวัสดิ์หลง (2550) ไดกลาววา การเรียนรูรวมกันเปนทีม เปนการเรียนรูท่ีนํากระบวนการกลุม เปนการใช

เครื่องมือในการทําความคุนเคย เกิดความใกลชิดสนิทสนม เกิดความผูกพันกันของสมาชิกในทีม และทําใหสมาชิกในกลุม 

เกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลโดยการพบปะพูดคุย อภิปราย อันนําไปสูการเรียนรูของสมาชิกทุกคนในทีม การเรียนรูเปนทีม 

จะอาศัยความรู ความคิดเห็น มาแลกเปลี่ยนเพ่ือเปนการพัฒนาความรู ความสามารถของทีม 

สายพิน สีหรักษ (2551) กลาวสรุปไววา การเรียนรูเปนทีม เปนกระบวนการท่ีเกิดจากการทํางานรวมกันระหวาง

สมาชิกในทีม ทําใหสมาชิกมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู ประสบการณ ทักษะและวิธีการคิดซึ่งกันและกัน ทําใหเกิด

องคความรูและวิธีการทํางานท่ีหลากหลายและเกิดการพัฒนาทีมอยางตอเน่ือง 
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พวงรัตน เกสรแพทย (2557) ไดกลาวถึง การเรียนรูเปนทีม วาเปนการเรียนรูโดยมีสมาชิกตั้งแต 2 คนข้ึนไป  

เปนประเภทหน่ึงของการทํางานกลุม (Group Work) โดยท่ีการทํางานท่ีมีปฏิสัมพันธตอกันและมีเปาหมายรวมกัน มีลักษณะ

การทํางานหลายแบบและมีการทํางานท่ีประสานกันเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีรวมกันตั้งไว 

ดังน้ันจึงสามารถสรุปไดวา การเรียนรูเปนทีม หมายถึง การท่ีผูเรียนเรียนรูรวมกันภายในกลุมเดียวกันเพ่ือการสราง

องคความรูใหม โดยสมาชิกในทีมมีกิจกรรมในมิติตางๆ คือ  (1) การแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยใชประสบการณเดิมของตน 

และประสบการณใหมท่ีไดจากเพ่ือนรวมทีม  (2) การสื่อสารองคความรูระหวางทีม (3) การสรางผลงานรวมกันของทีม 

เพ่ือนํามาใชทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย   

องคประกอบของการเรียนรูเปนทีม 

เนาวนิตย  สงคราม (2553) กลาววา องคประกอบการเรียนรูเปนทีม ไดแก  (1) ความรู ความสามารถ   

(2) ประสบการณการเรียนรู (3) ความคิดสรางสรรค  (4) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (5) ทีม  (6) แรงจูงใจ  

(7) ภาวะผูนํา 

สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล (2553) กลาววา องคประกอบการเรียนรูเปนทีม ไดแก (1) บุคคล (2) เน้ือหา (3) กรณีศึกษา 

(4) สภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู (5) เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู  (6) การประเมินผล 

วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย (2548) กลาววา องคประกอบการเรียนรูเปนทีม ไดแก (1) วัฒนธรรมองคกร (2) ภาวะ

ผูนํา (3) เทคโนโลยีสารสนเทศ (4)  ทีม (5) การประเมินผล 

บัวงาม ไชยสิทธ์ิ (2555)  สรุปองคประกอบการเรียนรูเปนทีม ไดแก  (1) คน ประกอบดวย คณะทํางานจัดการ

ความรู และชุมชนนักปฏิบัติ (2) ความรู ไดแก ทักษะวิธีการงานท่ีเปนประสบการณตรงของกลุมท่ีตองการแลกเปลี่ยนเรียนรู

(3) เทคโนโลยี คือ เว็บล็อก และ (4) แรงจูงใจ จากคณะทํางานจัดการความรูและจากสมาชิกกลุมชุมชนนักปฏิบัติ  

 พีรภัทร ฉัตรสุวรรณ  (2555) สรุปองคประกอบการเรียนรู เปนทีม ไดแก (1) ผูเรียนในฐานะสวนหน่ึงของทีม  

(2) ผูสอนในฐานะผูอํานวยการเรียนรู (3) ชุดการสอนเสมือนแบบสื่อประสม (4) การจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมทีม (5) การจัดโลก

เสมือนจริงเปนศูนยกิจกรรม (6) โลกเสมือนจริงและระบบสนับสนุนการเรียน  

ดังน้ันจึงสามารถสรุปไดวา องคประกอบการเรียนรูเปนทีม ประกอบดวย (1) บุคคล แบงเปน ผูนําทีมและ

คณะทํางานภายในทีม  (2) ความรู ทักษะและวิธีการ ความคิดสรางสรรค ประสบการณการเรียนรูของกลุม แรงจูงใจและ

ความสามารถของบุคลากรในทีม  (3) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เชน เว็บล็อก (4) การประเมินผล 

ขั้นตอนของการเรียนรูเปนทีม  

ฐิติยา เนตรวงษ และ บรรพต พิจิตรกําเนิด (2555) ไดกลาวถึง การเรียนรูเปนทีมจะสามารถดําเนินการตามข้ันตอน

ไดดังน้ี 

ข้ันเตรียมการและปฐมนิเทศ 

-  กําหนดบทบาทหนาท่ี กฎ กติกาเกณฑการเรียนรูเปนทีมบนเครือขายสังคมออนไลน 

-  แบงกลุมผูเรียน 5-7 คน ตอกลุมโดยมีนักศึกษาพิเศษประจํากลุมอยางนอย 1 คน 

ข้ันประกันความพรอม ละลายพฤติกรรม 

-  ผูเรียนทําแบบประเมินทักษะการทํางานเปนทีม ทดสอบกอนเรียน 

-  ผูเรียนสรางความคุนเคย การเขาใชงานเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน Facebook การใชเครื่องมือ 

ตางๆ และนําเสนอปญหาท่ีตนสนใจ ระดมสมองวิธีแกปญหา 

ข้ันดําเนินกิจกรรมอยางตอเน่ือง 

-  ผูสอนใหพ้ืนฐานความรูอยางตอเน่ือง แนะแหลงสารสนเทศทางออนไลน 

-  ผูเรียนสืบคนนวัตกรรมจาก Youtube นําเสนอนวัตกรรม ระดมสมอง ความคิดเห็นแนวทาง 

การนําไปใช 
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ข้ันทบทวนความรู 

-  ผูเรียนทบทวนความรู วิธีการแกปญหา ทบทวนหลักการและแนวคิด 

-  วิพากษ นําเสนอขอสรุป แนวปฏิบัติท่ีได 

ข้ันประยุกตใชความรู 

-  ทีมลงมติสรุปการนําความรูไปประยุกตใชในสถานการณอ่ืน ๆ แสดงความคิดเห็นคุณคาการทํางานเปนทีม 

ข้ันประเมินผล 

-  ผูเรียนรวมอภิปรายสรปุผล ประเมินทักษะการทํางานเปนทีม ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และความคิดเห็น 

เนาวนิตย สงคราม (2553) ไดศึกษาเอกสาร ขอมูล งานวิจัย สามารถวิเคราะหและสังเคราะหการเรียนรูเปนทีม

สําหรับนิสิตนักศึกษาไดดังน้ี  

1. เตรียมความพรอมใหกับผูเรียน โดยมีการตั้งเปาหมายและวัตถุประสงคไว กําหนดช้ินงาน และองคความรูท่ีจะให

ผูเรียนไดเรียนรู 

2. จัดตั้งทีมในการสรางความรูและแลกเปลี่ยนประสบการณความคิดเห็น ซึ่งกันและกัน 

3. ตรวจสอบความถูกตองของความรู 

4. สรุปและประเมินผลกิจกรรม 

5. เผยแพรความรู 

Palsole และ Awatt (2008) ไดกลาวไวในหนังสือ New Directions for Teaching and Learning เก่ียวกับ 

Team-Based Learning in Asynchronous Online Settings ในข้ันตอนการเรียนรูเปนทีมวาจะตองมีข้ันตอนดังน้ี 

1.การสรางทีม (Creating Teams) 

 1.1 ในทีมควรจะมีสมาชิกประมาณ 5 คน มีการสรางขอตกลงและการวางแผนการทํางานรวมกัน 

 1.2 สมาชิกไมมีการเปลี่ยนยายทีม และมีคูมือการเรียนซึ่งผูสอนไดจัดเตรียมไวให 

 1.3 ผูเรียนจะตองโพสแนะนําตนเองในระบบLMS กลาวถึงเปาหมายการทํางานขอดีขอเสียของตนเอง 

 1.4 สมาชิกในทีมตองตั้งวัตถุประสงคเพ่ือใหงานประสบความสําเร็จ 

 1.5 สมาชิกในทีมตองระบุวาจะเสริมจุดออนจุดแข็งในทีมไดอยางไรและตองแสดงหลักฐานเชิงประจักษ 

2. การสรางความสําเร็จ (Creating Accountability)  

 2.1 การสรางแบบทดสอบตองสรางแบบ Adaptive test ท่ีวัดใหตรงความสามารถของแตละบุคคล 

 2.2 การวัดและประเมินผลมีการวัดผลแบบ peer evaluation 

3. การนําเสนอการเรียนรูในทีมและการพัฒนา (Promoting Team Learning and Development) 

 3.1 สมาชิกในทีมตองรูสึกถึงการมีสวนรวมในงานและรวมกันอภิปราย 

 3.2 ผลงานของสมาชิกในทีมจะถูกนํามาแสดงและรวมกันอภิปรายบนระบบออนไลน 

 3.3 สมาชิกในทีมคัดเลือกผลงานท่ีดีท่ีสุด 

 3.4 .ทุกทีมสงผลงานประกวดโดยใหทุกคนรวมลงคะแนน ผูสอนใหคะแนนพิเศษสําหรับทีมท่ีไดรับการคัดเลือก  

 3.5 ผูสอนสะทอนความคิดเห็นกลับไปยังผูเรียนในทุกๆงานท่ีมอบหมายใหดําเนินการ  

 3.6 ผูสอนมอบหมายใหผูเรยีนตรวจสอบในงานทุกงานดวยวาจะสงผลถึงการบรรลเุปาหมายท่ีไดตั้งไวหรือไมและ

ใหมีการประเมินผลงานดังกลาวดวยตัวผูเรียนเอง 

4. การดําเนินการและผลปอนกลับอยางสม่ําเสมอและทันที (Providing Frequent and immediate feedback) 

 4.1 ระบบ LMS สามารถใหผลปอนกลับของผูเรียนไดอยางทันที หลังจากท่ีผูเรียนเขาระบบผูนําทีมจะสามารถ

เห็นการแสดงความเห็นหรือผลงานของสมาชิกในทีมและสามารถอภิปรายรวมกัน ถึงแมวาจะเขาในสถานท่ีและเวลาท่ีตางกัน 
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 4.2 ผูสอนสามารถใหคะแนนและแจงแกผูเรียนไดภายใน 24 ช่ัวโมงโดยการใช RAT หรือท่ีเรียกวา  

The Readiness Assurance Process เพ่ือฝกใหเกิดการเรียนรูเปนทีมและสมาชิกในทีมไดเปนผูนําทีม โดยมีรายละเอียด 

แตละข้ันตอนดังน้ี 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

เน้ือหาของโครงการน้ีคือ การเปลี่ยนแปลระบบนิเวศนอยางยั่งยืนในเมือง EL Paso ผูวิจัยใหผูเรียนดําเนินการ 

ตามงานท่ีมอบหมาย 5 ช้ินงานยอย และอยูภายใตหลักการ 4S’s ไดแก 1.ความสําคัญท่ีเกิดกับผูเรียน (Significant to 

students) 2. ปญหาเดียวกัน (Sam problem) 3. ทางเลือกเฉพาะ (Specific choice) 4. การรายงานอยางตอเน่ือง 

(Simultaneous report) ในแตละช้ินงานออกแบบมาเพ่ือสรางความรูใหเกอดกับผูเรียนและสงผลใหโครงการเสร็จสมบูรณ 

Hixon (2008) ไดเขียนไวในบทความวิจัย เรื่อง Team Based Online Course Development: Collaboration 

Models โดยไดระบุถึงข้ันตอนการเรียนรูเปนทีมในการเรียนการสอนออนไลนไววา 

 1. ระยะเริ่มตน ในการกอตั้งทีม นักออกแบบการเรียนการสอน (The instructional designer) จะเปนผูจัดการ

โครงการ (The project manager) ในชวงแรกและพบปะกันหลายครั้งเพ่ือใหไดขอสรุปถึงการจะดําเนินการการเรียนรูรวมกัน

เปนทีม สัปดาหแรกจะทํางานกันอยางหนักกับสมาชิกในคณะ และมีการสื่อสารทางตรงกับสมาชิกในทีมทุกคน 

 2. ระยะดําเนินการ สมาชิกในทีมจะถูกมอบหมายใหเขารวมทีม และพวกเขาพบกันหลายครั้งเพ่ือทํางานรวมกับคน

อ่ืนๆในทีม บทบาทของนักออกแบบการเรียนการสอนท่ีเปนผูนําจะลดลงเพ่ือเปดโอกาสใหสมาชิกคนอ่ืนๆเขามามีสวนรวม 

มากข้ึนเพ่ือหาตนแบบของการทํางานรวมกัน มีการสรางแผนการทํางานและตารางเวลาเพ่ือดําเนินการจัดทําโครงการใหสําเร็จ

ตามเปาหมาย 

 3. ระยะสุดทาย รูปแบบของการทํางานรวมกันในทีมจะถูกพัฒนาข้ึน นักออกแบบการเรียนการสอนจะเปนผูให

ความชวยเหลือในการติดตอโดยตรงกับสมาชิกในทีม สมาชิกในทีมเมื่อรูจักกันจะสามารถสรางรูปแบบของทีมแบบ 

สหวิทยาการ การสื่อสารของแตละบุคคลจะดําเนินการอยางเปนอิสระ และมีการสื่อสารกันไดแบบตัวตอตัวเมื่อมีสถานการณ 

ท่ีจําเปนเกิดข้ึน  

  เกรียงไกร เท่ียงพรอม (มปป.) ไดกลาวถึง ข้ันตอนของการเรียนรูเปนทีมไววา  

1. ใหสมาชิกไดมีโอกาสทําความรูจักและคุนเคยกันในทีม ซึ่งจะทําใหสมาชิกทุกคนในทีมมีความคุนเคยและรับรู 

ถึงแรงจูงใจของสมาชิกในทีม 

2. ใหสมาชิกไดมีการสื่อสารเก่ียวกับความตองการและจุดมุงหมายและรับรูความรูสึกซึ่งกันและกัน เพ่ือท่ีจะทําให

สมาชิกในกลุมมีความเขาใจ เห็นอกเห็นใจกัน 

3. ใหสมาชิกไดมีการสื่อสารเก่ียวกับวงจรชีวิตของทีม โดยสมาชิกในทีมรวมกันทําความเขาใจในพัฒนาการ 

ของทีม ตั้งแต การกอตัวสรางปฎิสัมพันธ และการแยกยาย เพ่ือท่ีจะทําใหสมาชิกในทีมน้ันไดวางแผนในการทํางานได 

อยางถูกตองและสอดคลองกันเพ่ือท่ีจะสงเสริมศักยภาพของสมาชิกในทีม 

1. ขอสอบแบบเลือกตอบตามความสามารถของผูเรียนแตละคน 

2. การอภิปรายในกลุมคําตอบท่ีไดมาอยางเอกฉันท 

3. ผูนําทีมตอบคําถามท่ีไดมาการสรุปรวมกันในทีมและนําทีมเขาสู RAT 

4. ผูนําทีมตอบคําถามท่ีไดมาการสรุปรวมกันในทีมและนําลงในกระดานแสดงความคิดเห็น 

5. สมาชิกในทีมประเมินกันและกันโดยใช Spreadsheet 

6. ผูนําทีมเปลีย่นเปนคนใหมและกลับไปดําเนินการตามลําดับตั้งแตขอ 1  

ตามงานท่ีไดรับมอบหมายใหมในแตละสัปดาห 
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4. ใหสมาชิกไดมีการสรางเสียงหัวเราะและอารมณขันในการทํางานเปนทีม เพ่ือท่ีจะชวยลดความเครียด 

ในการทํางาน และจะทําใหสมาชิกในทีมความกระตือรือรนในการทํางาน และสามารถปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 

ใหบรรลุเปาหมายไดอยางลุลวง 

5. ใหสมาชิกในทีมไดมีการกําหนดเปาหมายรวมกัน เพ่ือใหแนใจวาสมาชิกของทีมจะมีวิสัยทัศน และจุดมุงหมาย 

ไปเปนในแนวทางเดียวกัน ซึ่งจะทําใหการตัดสินใจและการทํางานมีทิศทางท่ีชัดเจน  

6. ใหสมาชิกในทีมไดมีการจัดลําดับความสําคัญของกิจกรรม ใหเหมาะสมกับเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึน เพ่ือให 

การดําเนินงานของทีมบรรลุเปาหมายในระยะยาวอยางมีประสิทธิภาพ 

สายพิน สีหรักษ (2551) ไดกลาวถึง ข้ันตอนของการเรียนรูเปนทีมไววา 

1. การเตรียมการและการวางแผนการสอนของคร ู 

  - จะตองมีการเตรียมความพรอมเรื่องการวางแผนการสอนของครูท้ังทางดานเน้ือหา ทักษะ กระบวนการ การจัด

กลุม การสื่อสารของผูเรียน การจัดกลุมของผูเรียน 

2. ข้ันตอนการจัดการเรียนการสอน  

 - จะตองมีการกําหนดเปาหมายและวางแผนการเรียนรูรวมกัน  

 - มีการกําหนดกิจกรรมการเรียนรูรวมกัน แบงหนาท่ีความรับผิดชอบในทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

และตัดสินใจรวมกัน เพ่ือขยาย/ปรับความรูความเขาใจของตน  

 - มีการประยุกตความรูและกระบวนการเรียนรูในสถานการณตาง ๆ เพ่ือฝกความคงทนของการเรียนรูเปนทีม 

และการประเมินผลการเรียนรู  

 - มีการประเมินพฤติกรรมการเรยีนรูเปนทีมของตนเองและสมาชิกทีม เพ่ือฝก ทักษะการเรียนรูและกระบวนการ

ทํางานรวมกันใหแกผูเรียน  

 

ตารางท่ี 2 การสังเคราะหข้ันตอนการเรยีนรูเปนทีม 

ฐิติยา เนตรวงษ และ 

บรรพต พิจิตรกําเนิด (2555) 
เนาวนิตย สงคราม (2553) Palsole และ Awatt (2008) 

การเรยีนรูเปนทีม มข้ัีนตอน ดังน้ี 

  1. ข้ันเตรยีมการ    

  2. ข้ันประกันความพรอม ละลาย

พฤติกรรม 

   . ทําแบบประเมินทักษะการทํางาน

เปนทีม ทดสอบกอนเรียน  

   4. ข้ันดําเนินกิจกรรมอยางตอเน่ือง 

   5. ข้ันทบทวนความรู ผูเรียนทบทวน

ความรู วิธีการแกปญหา ทบทวน

หลักการและแนวคดิ วิพากษ นําเสนอ

ขอสรุป แนวปฏิบัติท่ีได 

   6. ข้ันประยุกตใชความรูทีมลงมติ 

สรุปการนําความรูไปประยุกตใชใน

สถานการณอ่ืน ๆ 

การเรยีนรูเปนทีม มข้ัีนตอน ดังน้ี 

 1. เตรียมความพรอมใหกับผูเรยีน โดย

มีการตั้งเปาหมายและวัตถุประสงคไว 

กําหนดช้ินงาน และองคความรูท่ีจะให

ผูเรยีนไดเรียนรู 

  2. จัดตั้งทีมในการสรางความรูและ

แลกเปลีย่นประสบการณความคิดเห็น 

ซึ่งกันและกัน 

  3. ตรวจสอบความถูกตองของความรู 

 4. สรปุและประเมินผลกิจกรรม 

 5. เผยแพรความรู 

 การเรียนรูเปนทีม มข้ัีนตอน ดังน้ี 

 1. การสรางทีม (Creating Teams) 

ในทีมควรมีการสรางขอตกลงและการ

วางแผนการทํางานรวมกัน  

  2. การสรางความสําเร็จ (Creating 

Accountability) ท่ีวัดใหตรง

ความสามารถของแตละบุคคล 

   3. การนําเสนอการเรียนรูในทีมและ

การพัฒนา (Promoting Team 

Learning and Development)  

  4. การดําเนินการและผลปอนกลับ

อยางสม่ําเสมอและทันที (Providing 

Frequent and immediate 

feedback) 
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  7. ข้ันประเมินผล ผูเรียนรวมอภปิราย

สรุปผล  

Hixon (2008) เกรียงไกร เท่ียงพรอม (มปป.) สายพิน สีหรักษ (2551) 

     ไดระบุถึงข้ันตอนการเรียนรูเปนทีม

ไววา 

  1. ระยะเริม่ตน ในการกอตั้งทีม 

พบปะกันเพ่ือใหไดขอสรุปถึงการจะ

ดําเนินการการเรียนรูรวมกันเปนทีม            

2. ระยะดาํเนินการ  

3. ระยะสุดทาย รูปแบบของการทํางาน

รวมกันในทีมจะถูกพัฒนาข้ึน สมาชิกใน

ทีมเมื่อรูจักกันจะสามารถสรางรูปแบบ

ของทีมแบบสหวิทยาการ การสื่อสาร

ของแตละบุคคลจะดําเนินการอยางเปน

อิสระ และมีการสื่อสารกันไดแบบตัวตอ

ตัวเมื่อมสีถานการณท่ีจําเปนเกิดข้ึน 

      ไดกลาวถึง ข้ันตอนของการเรยีนรู

เปนทีมไววา  

1. ข้ันทําความรูจักและคุนเคยกัน 

 2. ข้ันการสื่อสารเก่ียวกับความตองการ

และจุดมุงหมายเดียวกัน 

3. ข้ันการสื่อสารเก่ียวกับวงจรชีวิต 

ของทีม โดยสมาชิกในทีมรวมกันทํา

ความเขาใจในพัฒนาการของทีม  

4. ข้ันการสรางเสียงหัวเราะและอารมณ

ขันในการทํางานเปนทีม  

5. สมาชิกในทีมมีการกําหนดเปาหมาย 

วิสัยทัศน และจุดมุงหมายไปเปนใน

แนวทางเดียวกัน  

6. สมาชิกในทีมจัดลําดับความสําคัญ

ของกิจกรรม ใหเหมาะสม  

  ไดกลาวถึง ข้ันตอนของการเรยีนรูเปน

ทีมไววา 

  1. การเตรียมการและการวางแผนการ

สอนของคร ูท้ังทางดานเน้ือหา ทักษะ 

กระบวนการ การจัดกลุม การสื่อสาร

ของผูเรียน การจดักลุมของผูเรยีน 

   2. ข้ันตอนการจัดการเรียนการสอน 

จะตองมีการกําหนดเปาหมายและวาง

แผนการเรียนรูรวมกัน  

3.ข้ันตอนการประยุกตความรูและ

กระบวนการเรียนรูในสถานการณตาง 

ๆ เพ่ือฝกความคงทนของการเรียนรูเปน

ทีม  

4. ข้ันการประเมินผลการเรียนรู และมี

การประเมินพฤติกรรมการเรียนรูเปน

ทีมของตนเองและสมาชิกทีม  

 

  ดังน้ันจึงสามารถสรุปไดวาข้ันตอนการเรยีนรูเปนทีมแบงออกเปน 6 ข้ันตอน คือ (1) การจัดตั้งทีมโดยการกําหนดกฎ 

กติกา หนาท่ี ความรับผิดชอบและการทํางาน (2) การตั้งประเด็นปญหาหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย (3) การนําเสนอแนวปฏิบัติ

ท่ีดีและเปนท่ียอมรับ (4) การประยุกตใชความรูกับสถานการณจริง (5) การสรุป อภิปราย เรยีนรูสิ่งท่ีไดดําเนินการ (6) การ

เผยแพรความรูท่ีไดรับใหสมาชิกในทีมรับทราบ 

พฤติกรรมการเรียนรูในการเรียนรูเปนทีม 

ตลอดชีวิตของมนุษยจะตองเกิดการเรียนรูอยูตลอดเวลาซึ่งอาจเกิดจากการเรียนรูจากตนเองหรือจากผู อ่ืน  

การเรียนรูทําใหมนุษยมีพฤติกรรมท่ีปรับเปลี่ยนและสามารถเขาสังคมกับคนในกลุมได และสรางความมั่นใจในการทํางาน

รวมกันกับผูอ่ืน มคีวามรับผิดชอบตอการพัฒนาตนเอง เรียนรูจากประสบการณ ในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย โดยจําเปน

จะตองคนควาหาความรู ไมเฉพาะความรูเก่ียวกับงานท่ีทําอยูเทาน้ัน แตตองมีความรูรอบตัวท่ีเก่ียวเน่ืองกับงานท่ีทําอยูดวย 

และท่ีสําคัญคือการเรียนรูจากบุคคลรอบตัว วันชัย แกวดี (2552) ไดกลาวถึง การเรียนรูท่ีสามารถกอใหเกิดการเรียนรูเปนทีม

ไดดีคือ การเรียนการสอนท่ีสามารถนําทักษะการเรียนรูเปนทีมมาประยุกตใชกับการเรียนการสอนท่ีเปนกลุมไดแก การเรียนรู

แบบรวมมือ (Cooperative Learning) การเรียนรูรวมกัน (Collaborative Learning) และการเรียนรูแบบมีสวนรวม 

(Participatory Learning) ซึ่งเปนการเรียนการสอนท่ีมีลักษณะสงเสริมและสนับสนุน การทํากิจกรรมรวมกันในลักษณะ 

ของทีม โดยจัดใหผูเรียนเรียนรูรวมกันเปนทีมเล็ก ๆ ซึ่งจัดใหผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรู ผูเรียนเปนผูสราง 

องคความรู ควบคุมการเรียนรูและบทบาทในการชวยเหลือซึ่งกันในการแสวงหาความรู มีการแบงปนทรัพยากรการเรียนรู 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณซึ่งกันและกัน เนนการมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนภายในทีมและสรางความสัมพันธ

ภายนอกทีมท่ีตองอาศัยความชวยเหลือจากบุคคลตาง ๆ ท่ีอยูรอบขางทีม การเรียนรูแบบรวมกัน (Collaborative Learning) 
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การเรียนรูท่ี เปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรวมกันในสิ่งท่ีตนเองชอบหรือสนใจซึ่งผูเรียนเปนศูนยกลางเนนใหผูเรียนไดสราง 

องคความรูจากช้ินงาน ผูเรียนตองใชความรูและประสบการณเรียนรูรวมกันเปนกลุมเล็ก ๆ เนนการมีปฏิสัมพันธระหวางกลุม

ผูเรียนไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ชวยกันถายทอดการเรียนรูซึ่งกันและกัน การเรียนรูแบบรวมมือ (Cooperative Learning) 

เปนการเรียนรูท่ีเนนการแบงผูเรียนออกเปนกลุม แตละกลุมมีจํานวนเทา ๆ กัน ในระดับความสามารถท่ีแตกตางกัน คือ เกง  

ปานกลาง และออน ซึ่งการเรียนจะเนนการมีปฏิสัมพันธกันในกลุมดวยรูปแบบท่ีครูกําหนด เชน ผลัดกันพูด ระดมสมอง 

รวมกันคิด 

พฤติกรรมการสื่อสารในการเรียนรูเปนทีม 

การสื่อสารในการเรียนรูเปนทีม เพ่ือเปนการทําใหงานบรรลุผลสําเร็จดังน้ัน ลักษณะพฤติกรรมของการสื่อสาร            

จะบงบอกถึงพฤติกรรมและความเช่ือในแตละบุคคล ดังน้ันหากตองการใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพคนในทีมควรจะตองมี

ความเช่ียวชาญในการสนทนา (Dialogue) และการอภิปราย (Discussion) ดังน้ี 

การสนทนา (Dialogue) ถอยคําท่ีมีความหมายผานการถายทอดไปมาระหวางบุคคลดวยกัน จนปรากฏ 

เปนความเขาใจ และเกิดบางสิ่งข้ึนใหม โดยการแลกเปลี่ยนความคิด ความรู ความเขาใจ สมมติฐาน ความรูสึก ความเช่ือ 

ท่ีถูกสะสมมา และความหมายภายในกลุม การพูดคุยกันโดยไมเรงตัดสินเพ่ือใหเกิดการไตรตรองความคิด (Reflection)                 

เกิดการเรียนรูรวมกัน โดยผานกระบวนการซักถาม การนําเสนอความคิด การฟง ในการเรียนรูเปนการพูดคุยรวมกัน 

ของสมาชิกในทีม โดยสมาชิกแสดงความรูสึกหรือความเห็นในเรื่องตาง ๆ ไดอยางอิสระ ละความคิดเห็นเดิม ๆ ของตนเองไว

และพรอมจะรับฟงและกลาวสิ่งท่ีอยูในใจอยางจริงใจดวยเคารพตอความคิดเห็นของกันและกัน การรับฟงทัศนคติ มุมมอง 

และขอสงสัยของผูอ่ืนอยางตั้งใจ ทําใหเขาใจมุมมองตาง ๆ ไดกวางขวางยิ่งข้ึน เกิดสมมติฐานใหมซึ่งจะหาไมไดจากการพูดคุย

กันเฉพาะบุคคล ชวยใหทีมสามารถแกปญหาท่ียากและสลับซับซอนไดอันไดมาจากความคิดเห็นและมุมมองท่ีหลากหลาย 

กติกาในการสนทนา มักจะดําเนินการดังน้ี 1. ไมกลาวแทรกข้ึนมาควรรอใหอีกฝายพูดจบ 2. ตองไมมีการโนมนาว หรือ

ครอบงําความคิดของผูอ่ืน 3. เปดโอกาสใหผูอ่ืนไดพูด 4. อยาดวนตัดสินในสิ่งท่ีคนอ่ืนพูดวาถูกหรือผิด วัตถุประสงคของ 

การสนทนา คือ เพ่ือสรางความเขาใจในเรื่องท่ียังไมชัดเจน ใหมีความชัดเจนมากข้ึน อยากจะตีความ ตลอดจนเพ่ือสํารวจ

ความคิดและความเช่ือของแตละคน เพ่ือใหเราไดมีโอกาสสังเกตคนควาความคิดของผูอ่ืนและนํามาพิจารณากับความคิด 

ของเราเองเพ่ือหาขอสรุป และความเขาใจในความแตกตางของแตละคนวามีความแตกตางกันเชนไร ทําใหไดรับรูความคิด 

ท่ีหลากหลาย ซึ่งไมจําเปนตองไดขอตกลง หรือขอสรุปหลังจากการสนทนาน้ัน แตเปนการยกระดับทัศนคติของสมาชิก 

ใหสูงข้ึน สรางความเขาใจในความรูสึกของกันและกันมากข้ึน ซึ่งในบางครั้งการสนทนาทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางความคิด

เห็นหรือพฤติกรรมของสมาชิกอยางถาวร และอาจชวยการตัดสินใจในอนาคต สําหรับระยะเวลาสนทนา ประมาณไมเกิน 2 

ช่ัวโมง เพ่ือไมเกิดความลา อาจเปนสัปดาหละครั้ง หรือเดือนละครั้ง ถาใหดีควรเปนสัปดาหละครั้ง เพ่ือใหแตละคนกลับไป

ไตรตรองความคิดอีกครั้งกอนการเขาประชุมสนทนาคราวหนา 

การอภิปราย (Discussion) เปนพฤติกรรมการสื่อสารท่ีเนนการเรียนรูเชิงรุกท่ีเพ่ือใหเกิดมโนทัศน การประยุกต

แนวคิด กลยุทธและการแกปญหา เปนการใชความคิดระดับสูงท่ีสามารถทําใหบุคคลมีการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล  

การสังเคราะหความคิด และตั้งสมมติฐาน การตัดสินใจ และการประยุกตหลักการของกระบวนการแกปญหา ในการเรียนรู

เปนทีมสมาชิกแตละคนจะแสดงความคิดเห็นของตนเองโดยมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแสดงเหตุผลท่ีแตกตางกัน 

อยางเต็มท่ีเพ่ือใหสมาชิกทุกไดวิเคราะหสถานการณท้ังหมด การอภิปรายท่ีดีน้ันควรมีการกําหนดบทบาทหนาท่ีท่ีจําเปน 

ในการอภิปราย เชน ประธานหรือผูนําในการ อภิปราย เลขานุการผูจดบันทึก และผูรักษาเวลาสมาชิกลุมทุกคนควรม ี

ความเขาใจตรงกันวาตน มีบทบาทหนาท่ีท่ีจะตองชวยใหกลุมทํางานไดสําเร็จ มิใชปลอยใหเปนความรับผิดชอบของสมาชิก

เพียงบางคน เชน ใหขอมูล แสดงความคิดเห็น ซักถาม โตแยง สนับสนุน ชวยไมให กลุมออกนอกเรื่อง และสรุป ผูนํา 

การอภิปรายจึงควรใหรูคําแนะนํากอนถึงความสําคัญของการใหสมาชิกทุกคนในกลุมมีสวนรวมในการอภิปรายอยางท่ัวถึง 

ไมใหมีการผูกขาดการอภิปรายโดยผูใดผูหน่ึง ควรมีการจํากัดเวลาของการอภิปรายแตละประเด็น มิฉะน้ันการอภิปราย 
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อาจขยายออกไปอยางไมมีขอบเขต และประเด็นท่ีอยูทาย ๆ จะไมไดรับการอภิปรายการอภิปรายควรเนนการวิเคราะห 

และแยกประเด็นท่ีสนใจออกเปนสวนๆเปนการแสดงเหตุผลเพ่ือใหสมาชิกในทีมยอมรับแนวคิดมุมมองท่ีตนเสนอเปาหมาย 

ของการอภิปราย คือ เพ่ือการตัดสินใจเลือกหาขอตกลง ขอสรุป หรือหาทางแกปญหาท่ีมีการตกลงรวมกันเพ่ือใชเปนแนว

ทางการปฏิบัติของทีมในชวงเวลาน้ัน เพ่ือใหเกิดการเรียนรูรวมกันเปนทีม การอภิปรายมีความจําเปนตองปฏิบัติควบคู 

กับการสนทนา และควรจัดใหมีการสนทนากันกอนเพ่ือชวยสรางบรรยากาศท่ีดีในการอภิปรายตอไป 

ประโยชนและความสําคัญของการเรียนรูออนไลนกับการเรียนรูเปนทีม  

เนาวนิตย สงคราม (2553) ไดกลาวถึงความสําคัญของการเรียนรูเปนทีมวา  

1. การเรียนรูเปนทีมเปนการสรางสมดุลระหวางการทํางานกับการเรียนรูใหเกิดข้ึนในขณะทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

2. การเรียนรูเปนทีมจะทําใหการเรียนรูมีพลังมากกวาการเรียนรูของบุคคลคนเดียวเน่ืองจากการเรียนรูในทีม 

จะทําใหสมาชิกในทีมไดคิดอยางลึกซึ้งเก่ียวกับแนวคิดท่ีซับซอน 

3. การเรียนรูเปนทีมสามารถพัฒนาความรูไปสูความเปนนวัตกรรมได (กาญจนา เกียรติธนาพันธุ, 2542)  

 4. การเรียนรูเปนทีมสามารถสรางคุณคาของทีมใหอยูเหนือกวาคุณคาของบุคคลโดยการนําเอาความแตกตาง 

และศักยภาพของแตละคนในทีมมาผสมผสานกัน 

 5. การเรียนรูเปนทีมสงเสริมบรรยากาศท่ีกระตุนใหคนเห็นความสําคัญท่ีจะตอปรับเปลี่ยนตนเองอยูตลอดเวลา 

  เกรียงไกร เท่ียงพรอม (มปป.) ไดกลาวถึง ประโยชนของการเรียนรูเปนทีมวา  

1. การเรียนรูเปนทีมชวยสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานใหกับสมาชิก สรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน

เพลิดเพลินกับการทํางาน กอใหเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางานและชวยใหเกิดผลงานท่ีมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ  

2. การเรียนรูเปนทีมชวยใหสมาชิกของทีมงานมีความมั่นคงและกาวหนาในอาชีพ ทําใหสมาชิกในทีมงานท่ีประสบ

ความสําเร็จ มีความกาวหนาท้ังดานการงาน รายได และอาชีพท่ีมั่นคง 

3. การเรียนรูเปนทีมชวยใหสมาชิกในทีมงานจะชวยเหลือซึ่งกันและกัน โดยระดมกําลังกาย กําลังใจ และกําลัง

ความคิด ตลอดจนความรู ทักษะ ความสามารถ และประสบการณของสมาชิกเขาเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน ซึ่งจะกอใหเกิด

ความสัมพันธและความผูกพันท่ีเรียกวา “One for all, all for one.” เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการรวมกันในอนาคต 

4. การเรียนรู เปนทีมชวยใหสมาชิกทีมกําหนดและจัดสรรตําแหนง อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

ของสมาชิก โดยสมาชิกท่ีรวมทีมจะรับรู ยอมรับ และมีความเขาใจตอกันวาเขาจะตองแสดงบทบาท (Roles) อยางไร  

และในชวงเวลาใดใหเหมาะสม  

สายพิน สีหรักษ (2551) ไดกลาวถึง ประโยชนของการเรียนรูเปนทีมไววา  

1. สามารถสรางผลงานบรรลุตามเปาหมายและผลการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

2. ไดรูปแบบและหลักการไปประยุกตใชในการเรียนการสอน  

3. สามารถพัฒนาการเรียนการสอนเดิม โดยประยุกตบางข้ันตอนของการเรียนรูเปนทีม 

 พรพรรณ ภูมิภู (มปป.) ไดกลาวถึง ประโยชนของการเรียนรูเปนทีมไววา สามารถเขาใจคุณสมบัติของทีมท่ีม ี

การเรียนรู และนําไปใชในการทํางานเปนทีม (Characteristics of a learning team ) สามารถพัฒนาทักษะไดอยางรวดเร็ว 

หากไดรับการแนะนําจากผูมีความรูเฉพาะดานจากภายนอก (The Team facilitator) ทีมจะสรางกฎพ้ืนฐานเพ่ือใช 

ในการกํากับสนทนาระหวางกันภายในทีม (Ground rules learning)  

ฐิติยา เนตรวงษ และ บรรพต พิจิตรกําเนิด (2555) ไดกลาวไววา ในการเรียนรูเปนทีมใหประสบผลสําเร็จ  

เกิดผลงานในอนาคตคือ ความเจริญรุงเรืองของบุคคล ทีมงาน และองคกร จําเปนตองอาศัยพ้ืนฐานแหงความสําเร็จ  

2 ประการคือ 
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1. สภาพท่ีแทจริง ณ ปจจุบัน (Current Reality) คือ ตัวบุคคล ทีมงาน และองคกร รูอะไรไมรูอะไร มีจุดออน 

จุดบกพรองตรงไหน มีจุดแข็งตรงไหน ถาตระหนักไดอยางถองแทแลว ก็จะสามารถใชกลยุทธท่ีเหมาะสมไปในทิศทางเดียวกัน 

2. มีความสามารถในการเรียนรู “วิธีการเรียนรู (Learning How To Learn)” โดยการเรียนรูมีหลากหลายรูปแบบ 

อาทิ การสัมมนา การฝกปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู การประชุมแบบแลกเปลี่ยนเรียนรู การสอน การใชหองสมุด การใช

อินเทอรเน็ต และอ่ืน ๆ อีกมากมายท่ีทีมงานจะตองรูวาจะเรียนรูอยางไร เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของทีมงานและองคกร 

และกลาววาการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักจะทําใหผูเรียนมีทักษะการแกปญหา ทักษะการคิดอยางวิจารณญาณ 

และความรวมมือในการเรียนสูงกวาการเรียนแบบดั้งเดิม รวมถึงผูเรียนมีความคงทนในการนําเน้ือหาท่ีเรียนมาไดนานกวา 

การเรียนแบบดั้งเดิม แตในดานความรูท่ีไดจากการเรียนแลวยังนอยกวาการเรียนแบบดั้งเดิมเล็กนอยสําหรับแนวทาง 

ในการพัฒนาการเรียนรูสวนบุคคลไปสูการเรียนรูรวมกันในทีมและรวมกันแกปญหา ตองอาศัยวิธีการปฏิบัติและทักษะ

หลากหลายรูปแบบไมวาจะเปน ทักษะการสงเสริมการสื่อสาร ทักษะการทํางานรวมกันเปนทีม การสอบถามและสะทอน 

ความคิดเห็น การสงเสรมิสนับสนุนและกระตุนการเรียนรูของสมาชิกแตละคนในทีมใหมีการเรียนรูรวมกัน มีวิธีการถายทอด

การปฏิบัติและทักษะความรูไปยังสวนรวมได จึงจะเห็นไดวา การท่ีจะทําใหเกิดการเรียนรูเปนทีมไดน้ันตองเนนผูเรียน 

เปนสําคัญ มีประเด็นหรือสิ่งท่ีสนใจทํางานรวมกัน ดังน้ันการเรียนโดยใชปญหาเปนหลัก (Problem Base) จึงเปนรูปแบบ 

การเรียนรูท่ีเกิดข้ึนตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูแบบสรางสรรคนิยม (Constructivism) ใหผูเรียนสรางความรูใหมจาก

สถานการณท่ีเปนปญหาใหเปนเครื่องกระตุนใหผูเรียนใฝหาความรูเพ่ือแกปญหา และผูเรียนรูจักทํางานรวมกันเปนกลุมได

นอกจากน้ีการเรียนรูเปนทีมโดยใชปญหาเปนฐานน้ันจําเปนตองอาศัยเครื่องมือท่ีจะตอบสนองปจจัยพ้ืนฐานความสําเร็จ 

และแนวทางพัฒนาการเรียนรูเปนทีมดังกลาว น่ันคือ เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งระบบเครือขายสังคมออนไลน (Online Social 

Network) นับเปนเทคโนโลยีแกนหลักตัวหน่ึงของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไดนํามาประยุกตใชเพ่ือจัดการเรียนการสอน 

ในหลายระดับโดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาในระดับอุดมศึกษา อันเน่ืองจากขอไดเปรียบหลายประการคือ เปนเครื่องมือ 

ในการเขาถึงขาวสาร ขอมูล องคความรูท่ีมปีระสิทธิภาพ ความสามารถท่ีชวยใหเกิดปฏิสัมพันธกันระหวางผูเรียนภายในกลุม 

ระหวางกลุม และครูผูสอน เปนเครื่องมือสงเสริมใหเกิดการเรียนรูทักษะใหม ๆ รวมท้ังเน้ือหาท่ีมีความทันสมัยตอบสนอง 

ตอเรื่องราวตาง ๆ ในปจจุบันไดทันที และการเรียนการสอนบนระบบเครือขายยังสามารถตอบสนองการเรียนรูไดไมจํากัดเวลา 

และสถานท่ี การเรียนรูเปนทีมผานระบบเครือขายสังคมออนไลนจึงเปนรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหสมาชิกในกลุม

สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แบงปนความรู การทํากิจกรรมรวมกันบนเครือขายสังคมออนไลน ซึ่งจะเปนการเพ่ิม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนรูรวมกันไดมากยิ่งข้ึน และจากการศึกษาแลวพบวาการเรียนการสอนโดยใชปญหา 

เปนหลักผานเว็บ เปนวิธีการท่ีสามารถพัฒนาความรวมมือในการเรียนไดดีกวาการเรียนการสอนโดยใชสถานการณปญหาผาน

การบรรยาย และการเรียนการสอนแบบบรรยายตามปกติ อันเปนผลมาจากการท่ีผูเรียนถูกกระตุนใหมีสวนรวมและ

รับผิดชอบตอการเรียนของตน และสามารถใชเปนอีกทางเลือกหน่ึงนอกเหนือจากการเรียนการสอนปกติ ดังน้ัน 

จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีมดวยการเรียนรูเปนทีมโดยใชปญหาเปนฐานบนเครือขายสังคม

ออนไลน อันจะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนและบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีไดตั้งไว 

อํานาจ วัดจินดา (2548) ไดกลาวความสําคัญและประโยชนของการเรียนรูเปนทีมโดยสามารถสรุปไดดังน้ี วา  

การเรียนรูเปนทีมเปนการสรางสมดุลระหวางการทํางานกับการเรียนรูใหเกิดข้ึนซึ่งชวยขยายความรูความสามารถของพนักงาน

ในขณะทํางานรวมกันไดอยางเปนธรรมชาติ เน่ืองจากการเรียนรูเปนทีม มิใชแคทฤษฎีแตตองอาศัยการปฏิบัติจริงไดดวย  

โดยปกติแลวการเรียนรูเปนทีมจะเปนการพัฒนาการทํางานใหมีลักษณะเปนการขามสายงาน (Cross Functional) และ 

ยังสามารถสรางคุณคาใหกับท้ังทีมมิใชแคบุคคลใดบุคคลหน่ึงโดยการท่ีจะใชความหลากหลายของศักยภาพในแตละคนมาเปน

สวนชวยสนับสนุนใหทีมแข็งแกรงและมีการเรียนรูไดมากข้ึน  ระหวางการเรียนรูเปนทีมความเช่ือ คานิยม เปาหมาย 

ขององคกรจะถูกพัฒนาข้ึนดวย ทําใหบุคคลเห็นความสําคัญท่ีจะตองเรียนรูเพ่ือการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองอยู

ตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยีและความรู  
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  เกรียงไกร เท่ียงพรอม (มปป.) ไดกลาวถึง ปจจัยสําคัญในการเรียนรูเปนทีมไววา  

1. ความแตกตางของสมาชิกในทีม อันดับเราจะตองรับทราบสถานะของเราวา อยูระดับใดในกลุมหรือ

องคการ เพ่ือใหสามารถทํางานไดอยางสอดคลองกัน และบรรลุเปาหมายท่ีตองการเปนไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่งจะตองม ี

การแจงใหใหสมาชิกทราบสถานะของตน และเขาใจความแตกตางระหวางกัน เพ่ือจะมีปฏิสัมพันธและทํางานรวมกัน 

กับคนอ่ืน ๆ ในทีมไดอยางสอดคลองและมีประสิทธิภาพ 

2. ความสัมพันธในทีม คือ การรูจัก คุนเคย ความสนิทสนม ความเช่ือใจ และความสัมพันธท่ีดีระหวางเพ่ือนสมาชิก

ในทีม เปนปจจัยสําคัญในการทํางาน และประสานงานระหวางกันอยางสรางสรรค รวมถึงการสละเวลาในการสราง

ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมทีม ท้ังกอนและระหวางการปฏิบัติงานเปนทีม  

3.ความแตกตางในองคการ คือ จะตองคํานึงถึงความเหมาะสมของสมาชิกในทีมกับองคกร ซึ่งจะดูวา ทีมอยูระดับใด

ในองคการ ภารกิจของทีมมีความสําคัญเพียงใด และทีมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารหรือไม เพ่ือท่ีทีมจะปฏิบัติงานได 

ตามความตองการขององคการ และจะตองคํานึงถึงความสัมพันธของสมาชิกในทีมกับบุคคลและสภาพแวดลอม

ภายนอก เพราะทีมงานจะไมสามารถปฏิบัติงานตามลําพัง แตจะตองปฏิสัมพันธกับบุคคลรอบขาง  

อํานวย แสงสวาง (2536) ไดกลาวถึง ความสําคัญในการเรียนรูเปนทีมไวคือ  

1. สมาชิกทุกคนของทีมจะตองมีความเขาใจในเปาหมายอยางเดนชัด และเต็มใจท่ีจะผูกพัน เพ่ือใหเกิดความสําเร็จ

ใน เปาหมายท่ีตั้งไว 

2. สมาชิกในทีมงานมีความสัมพันธกันอยางเปดเผย ซื่อสัตย ตรงไปตรงมา กลาเผชิญหนาเพ่ือแกปญหาการทํางาน

รวมกัน 

3. สมาชิกในทีมชวยเหลือซึ่งกันและกัน เขาใจความสัมพันธระหวางงานของตนเองกับของผูอ่ืน และพรอมท่ีจะรับ

และใหความชวยเหลือดวยความจริงใจ 

4. สมาชิกในทีมงานอุทิศตนในการปฏิบัติงานใหเสร็จไปดวยดี จะมีการประสานประโยชนในเรื่องของความรู

ความสามารถ ตลอดจนความแตกตางของแตละบุคคลใหไดผลรวมกันอยางสูงสุด และเปนลักษณะท่ีเปดโอกาสใหสมาชิกไดมี

สวนรวมอยางเต็มท่ีในการทํางาน ซึ่งอาจมีการขัดแยงเกิดข้ึนภายในทีมก็จะเปนในทางสรางสรรค 

5. สมาชิกในทีมจะอาศัยขอเท็จจริงเปนหลักและการตัด-สินใจจากขอมูลท่ีสมบูรณท่ีสุด ซึ่งมาจากการติดตอสื่อสาร 

ท่ีชัดเจน มีการพูด การเขียน และการทํางานในสิ่งท่ีถูกตองในการแกปญหาจะทําใหทีมงานมีประสิทธิภาพได 

6. หัวหนาทีมจะตองมีบทบาทผูนําท่ีดี เปนมาตรฐานในการปฏิบัติทุกอยาง ไมผูกขาดเปนผูนําคนเดียวของกลุม  

แตภาวะผูนําจะกระจายไปท่ัวกลุม ตามความสถานการณท่ีเหมาะสม 

7. ทีมงานจะตองใชเวลาในการประเมิน พฤติกรรม และเรียนรูถึงการผิดพลาดในการทํางานของกลุมซึ่งจะทบทวน

อยางสม่ําเสมอเพ่ือจะไดแกไขขอบกพรองในการทํางาน  

8. สมาชิกในกลุมจะไดรับการพัฒนาตามความชํานาญของแตละบุคคล ซึ่งจะทําใหการทํางานเปนทีมมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 

9. การทํางานเปนทีมนอกจากจะเปนระบบการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพแลว ยังสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางบุคคล 

ในองคกร สรางความเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกัน จนไดทีมงานท่ีแข็งแกรงสามารถบริหารองคกรใหเจริญกาวหนา 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 วรรณภรณ วีระพงษ (2556) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนแบบ Team Based Learning และ  

Small Group Discussion เปนการออกแบบการจัดการเรียนการสอนเพ่ือเนนใหนักศึกษาคิดแกปญหา และสงเสริมใหผูเรียน

มีสวนรวม โดยมีความแตกตางท่ีการสอนแบบ Team Based Learning มีการใชขอสอบเปนตัวนําใหนักศึกษาคิดแกปญหา 

และมี structure การจัดการเรียนการสอนมากกวา ผลการศึกษา พบวา ในการจัดการเรียนการสอนท้ัง 2 แบบมีวัตถุประสงค

ท่ีคลายกัน แตแตกตางกันท่ีการเรียนการสอนแบบ Team Based Learning มี structure มากกวา จากการใชวิธีการ Team 
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based Learning ในเทอม 2 /2555 มีการแบงกลุมนักศึกษาจํานวน 10-12 คน/กลุม พบวา ขนาดของกลุมใหญเกินไปทําให

การแสดงความคิดเห็นไมท่ัวถึง ในเทอม 1/2556 จึงปรับขนาดของกลุมนักศึกษาใหเล็กลง เปน 5 – 6 คน/กลุม พบวา การทํา

กลุม active ข้ึน นักศึกษา feedback วาเปนการเรียนการสอนท่ีสนุก แตอาจมีบางคนท่ีไมแสดงความคิดเห็น ตลอดชวงเวลา

การทํากลุมกลุมมีการแลกเปลี่ยนประสบการณการใชวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบ Small Group Discussion ในกลุม

นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ช้ันปท่ี 2 วิชากระบวนการพยาบาลและการประเมินภาวะสุขภาพ โดยแจกเอกสาร

ประกอบการสอนในช้ันเรียนชวงตนช่ัวโมง ใหประเด็นคําถาม แลวใหนักศึกษาแบงกลุม กลุมละ 5-6 คน ศึกษาเอกสาร

ประกอบการสอน และออกมา present และแสดงวิธีการตรวจรางกาย เชน การคลํา การเปรียบเทียบความแตกตาง 

ของการตรวจรางกายในแตละชวงวัยเชนเดียวกับการเรียนการสอนในภาคปฏิบัติ ท่ีอาจารยในภาควิชาฯ มีการจัดการเรียน

การสอนโดยใชวิธี Small Group Discussion กันอยูแลว 

  สมชาย พาชอบ (2556) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการอบรมบนเว็บโดยใชวิธีการทํางานเปนทีม เพ่ือ

พัฒนาทักษะการเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยวิทยาลัยเทคโนโลยีขอนแกนบริหารธุรกิจ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนารูปแบบ 

การอบรมบนเว็บโดยใชวิธีการทํางานเปนทีม เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยวิทยาลัยเทคโนโลยีขอนแกน

บริหารธุรกิจ 2) เพ่ือศึกษาผลการพัฒนาทักษะของอาจารยอบรมดวยรูปแบบการอบรมบนเว็บโดยใชวิธีการทํางานเปนทีมเพ่ือ

พัฒนาทักษะการเรียนรูเปนทีม ดําเนินการวิจัยแบงเปน 3 ระยะ คือ  ระยะท่ี 1 การพัฒนารูปแบบ กลุมตัวอยางเปนอาจารย

วิทยาลัยเทคโนโลยีขอนแกนบริหารธุรกิจ จํานวน 30 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางงาย ระยะท่ี 2 การหาประสิทธิภาพของ

รูปแบบ สําหรับการทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบโดยใชเกณฑประสิทธิภาพ E1/E2กลุมตัวอยางเปนอาจารย จํานวน 26 

คน โดยวิธีการสุมอยางงาย ระยะท่ี 3 การศึกษาผลการใชรูปแบบ กลุมตัวอยางเปนอาจารย จํานวน 20 คน ไดมาโดยวิธีการ

สุมอยางงาย สําหรับการทดสอบประสิทธิผลของรูปแบบการอบรมบนเว็บโดยใชวิธีการทํางานเปนทีมเพ่ือพัฒนาทักษะ 

การเรียนรูเปนทีม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติการทดสอบคาที กรณีกลุมตัวอยางสองกลุมไมเปนอิสระจากกัน ผลการวิจัย 

พบวา 

1. รูปแบบการฝกอบรมบนเว็บโดยใชวิธีการทํางานเปนทีมเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารย

วิทยาลัยเทคโนโลยีขอนแกนบริหารธุรกิจน้ันน้ัน ประกอบดวย 1) องคประกอบของรูปแบบการฝกอบรมบนเว็บ มี 10 

องคประกอบ ไดแก เปาหมาย ชนิดการเรียนรู หลักสูตร บทบาทของผูเขาอบรม บทบาทของผูอําเนินการฝกอบรม บทบาท

ของผูเช่ียวชาญและผูสนับสนุน เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย ปจจัยสนับสนุนการฝกอบรมบนเว็บ วิธีปฏิสัมพันธ

บนเว็บ การประเมินผลการฝกอบรม 2) กระบวนการฝกอบรม มี 3 ช้ันตอน ประกอบดวย ข้ันกอนฝกอบรม ข้ันดําเนินการ

ฝกอบรมและข้ันประเมินผลการฝกอบรม และ 3) กิจกรรมการฝกอบรมบนเว็บ ประกอบดวย กิจกรรมฝกอบรมบนเว็บ 

และกิจกรรมการฝกอบรมนอกเว็บ ผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก x� = 4.51, SD = .61 

แบบฝกอบรมบนเว็บมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (x� = 4.15, SD = .54) รูปแบบการฝกอบรมบนเว็บ โดยใชวิธีการ

ทํางานเปนทีมเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรูเปนทีม มีประสิทธิภาพ 80.33/80.92 

2. ผลการเปรียบเทียบทักษะการเรียนรูเปนทีมของกลุมตัวอยางท่ีเขาฝกอบรมดวยรูปแบบการอบรมบนเว็บโดยใช

วิธีการทํางานเปนทีมเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรูเปนทีม หลังฝกอบรมสูงกวากอนฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ .05 

  พีรภัทร ฉัตรสุวรรณ (2555) ไดดําเนินการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน กลุมสาระ 

สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ดวยศูนยการเรียนเสมือนเพ่ือเสริมสรางความสามารถการเรียนรูเปนทีมของนักเรียน 

ชวงช้ันท่ี 3 วัตถุประสงคของการวิจัยคือ (1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียน

การสอน กลุมสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ดวยศูนยการเรียนเสมือนเพ่ือเสริมสรางความสามารถการเรียนรู 

เปนทีมของนักเรียนชวงช้ันท่ี 3 (2) เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน กลุมสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

ดวยศูนยการเรียนเสมือนเพ่ือเสริมสรางความสามารถการเรียนรูเปนทีมของนักเรียนชวงช้ันท่ี 3 (3) เพ่ือศึกษาผลของการใช
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รูปแบบการจัดการเรียนการสอน กลุมสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ดวยศูนยการ เรียนเสมือน 

เพ่ือสรางความสามารถการเรียนรูเปนทีมของนักเรียนชวงช้ันท่ี 3 และ (4) เพ่ือนําเสนอรูปแบบการจัดการเรียนการสอน  

กลุมสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ดวยศูนยการเรียนเสมือนเพ่ือเสริมสรางความสามารถการเรียนรูเปนทีม 

ของนักเรียนชวงช้ันท่ี 3 เครื่องมือในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณผูเช่ียวชาญ แบบวัดความสามารถการเรียนรูเปนทีม แบบวัด

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แบบวัดความพึงพอใจของผูเรียน และบทเรียนดวยศูนยการเรียนเสมือนจริง วิเคราะหขอมูล 

ดวยการใชการทดสอบคาที (t – test) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความสามารถการเรียนรูเปนทีมของกลุมทดลองในครั้งท่ี 1 

กับครั้งท่ี 4 ของการทดลอง ผลการวิจัย พบวา รูปแบบการจัดการเรียนการสอน กลุมสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

ดวยศูนยการเรียนเสมือนเพ่ือเสริมสรางความสามารถการเรียนรูเปนทีมของนักเรียนชวงช้ันท่ี 3 ท่ีพัฒนาข้ึน มีองคประกอบ 

คือ (1) ผูเรียนในฐานะสวนหน่ึงของทีม (2) ผูสอนในฐานะผูอํานวยการเรียนรู (3) ชุดการสอนเสมือนแบบสื่อประสม  

(4) การจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมทีม (5) การจัดโลกเสมือนจริงเปนศูนยกิจกรรม และ (6) โลกเสมือนจริงและระบบสนับสนุน 

การเรียน มีข้ันตอน ไดแก (1) การนําเขาสูบทเรียน (2) การสรางทีมและการวางแผนทีมบนโลกเสมือนจริง (3) การศึกษา

ความรูโดยใชชุดการสอนเสมอืน (4) การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันระหวางสมาชิกทีมโดยใชเครื่องมือสนทนาบนโลกเสมือนจริง 

(5) การสรางผลงานรวมกันบนโลกเสมือนจริง และ (6) การอภิปรายและสรุปบทเรียน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

เปนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย นครปฐม จํานวน 27 คน และผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน 

จากการตรวจสอบประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอนดังกลาวดวยการนําไปทดลองใช ปรากฏวานักเรียนท่ีเรียน 

ดวยรูปแบบดังกลาวมีความสามารถการเรียนรูเปนทีมสูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

เนาวนิตย สงคราม (2553) ไดดําเนินการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสาน 

ดวยการเรียนรูเปนทีมและกระบวนการสงเสรมิความคิดสรางสรรคเพ่ือสรางนวัตกรรมของนิสิต นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาองคประกอบและข้ันตอนการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานดวยการเรียนรูเปนทีม 

และกระบวนการสงเสริมความคิดสรางสรรค 2) สรางรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานดวยการเรียนรูเปนทีม 

และกระบวนการสงเสริมความคิดสรางสรรคเพ่ือสรางนวัตกรรมของนิสิต นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 3) ศึกษาผลการใช

รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานดวยการเรียนรูเปนทีมและกระบวนการสงเสริมความคิดสรางสรรคเพ่ือสราง

นวัตกรรมของนิสิต นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต และ4.นําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสาน 

ดวยการเรียนรูเปนทีมและกระบวนการสงเสรมิความคิดสรางสรรคเพ่ือสรางนวัตกรรมของนิสิต นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 

กลุมตัวอยางไดแก  กลุมผูเช่ียวชาญดานการจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสม ผสานและการสรางความรู จํานวน 5 ทาน  

นิสิตท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา 272318 การผลิตวัสดุการสอนสําหรับเครื่องฉายและเครื่องเสียง จํานวน 19 คน คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแก แบบวัดการเรียนรูเปนทีม  

แบบวัดความคิดสรางสรรค แบบประเมินนวัตกรรม แบบสัมภาษณผูเรียนเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีตอรูปแบบฯ แบบสัมภาษณ

กลุมผูเรียนท่ีมีคะแนนนวัตกรรมมากท่ีสุดและนอยท่ีสุด วิเคราะหขอมูลโดย คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห 

คาที และการวิเคราะหคาสถิตินอนพาราเมตริกส ผลการวิจัย พบวา  

  1. ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญดานการจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานดวยการเรียนรูเปนทีม 

และกระบวนการสงเสริมความคิดสรางสรรคเพ่ือสรางนวัตกรรมของนิสิต นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตมี 7 องคประกอบ 

และ 10 ข้ันตอน  

  2. กลุมตัวอยางมีคะแนนการเรียนรูเปนทีมและความคิดสรางสรรคหลังการทดลอง สูงกวากอนทดลอง อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ  .01 

  3. นวัตกรรมของกลุมตัวอยางอยูในระดับดีมาก จํานวน 1 กลุม ระดับดี จํานวน 3 กลุม คาขนาดอิทธิพลเมื่อใชคะแนน

เฉลี่ย นวัตกรรมของกลุมทดลอง (กลุมท่ีไดรับการสอนแบบปกติ ปการศึกษา 2551 ซึ่งมีระดับคะแนนพ้ืนฐาน อายุ ช้ันป ใกลเคียง

กับกลุมตัวอยาง ป 2552 ) เปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี่ยนวัตกรรมของกลุมควบคุมมีคา 1.03 
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  4. กลุมท่ีมีคะแนนนวัตกรรมมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยความคิดสรางสรรค ความคิดริเริ่ม ความคิดยืดหยุน และความคิด

คลองแคลว สูงกวากลุมผูเรียนท่ีมีคะแนนนวัตกรรมนอยท่ีสุด 

  5. รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานดวยการเรียนรูเปนทีมและกระบวนการสงเสริมความคิด

สรางสรรคเพ่ือสรางนวัตกรรมของนิสิต นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตประกอบดวย 7 องคประกอบไดแก ไดแก (1) ความรู 

ความสามารถ (2) ประสบการณการเรียนรู  (3) ความคิดสรางสรรค (4) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (5) 

 ทีม  (6) แรงจูงใจ (7) ภาวะผูนํา ข้ันตอนประกอบดวย 4 ข้ันตอน ไดแก (1) การเตรียมความพรอมใหกับผูเรียน (2)  

การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ ความคิดเห็น (3) การทดลองใชนวัตกรรม (4) การนําเสนอผลงานนวัตกรรม 

วิวรรธน จันทรเทพย (2553) ไดดําเนินการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานดวยการเรียนรู 

เปนทีม เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) พัฒนาและนาเสนอรูปแบบการเรียนรู 

แบบผสมผสานดวยการเรียนรูรวมกันเปนทีม เพ่ือพัฒนาการคิดวิเคราะห (2) ศึกษาผลการทดลองใชรูปแบบการเรียนรูแบบ

ผสมผสานดวยการเรียนรูรวมกันเปนทีม เพ่ือการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห (3) ศึกษาความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ท่ีมี 

ตอรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานดวยการเรียนรูรวมกันเปนทีม เพ่ือพัฒนาการคิดวิเคราะห วิธีดําเนินการวิจัยมี 5 ข้ัน 

คือ (1) การศึกษาขอมูลพ้ืนฐานและความตองการ (2) การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย (3) การทดลองใช

รูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานดวยการเรียนรูรวมกันเปนทีม (4) การประเมินการใชรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสาน 

ดวยการเรียนรูรวมกันเปนทีม (5) การรับรองรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานดวยการเรียนรูรวมกันเปนทีม เพ่ือพัฒนาทักษะ

การคิดวิเคราะหกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาคณะครุศาสตร ช้ัน ค.บ. ปท่ี 2 สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา  

จํานวน 30 คน ซึ่งศึกษารายวิชาการสรางสื่อการเรียนการสอน ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2552 โดยใชรูปแบบ 

และเครื่องมือในการวิจัยท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน ผลการวิจัย พบวา    

  1. รูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานดวยการเรียนรูรวมกันเปนทีม เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห มี 2 สวน คือ            

    1.1) องคประกอบโครงสรางของรูปแบบ ไดแก การวิเคราะห การเรียนการสอน และการประเมินผล      

  1.2) กระบวนการเรียนการสอน ดําเนินกิจกรรมในหองเรียนปกติ 5 ครั้ง 15 ช่ัวโมง บนเว็บ 5 ครั้ง ไมจากัดเวลา 

รวมท้ังสิ้น 8 สัปดาห ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ ข้ันกอนการเรียนการสอน ไดแก การลงทะเบียน การทดสอบกอนเรียน 

การปฐมนิเทศ การทดลองใชเครื่องมือ การแบงกลุมผูเรียน กิจกรรมกระบวนการกลุม การสมัครใชโปรแกรม การสนทนา 

และการอภิปราย ข้ันการเรียนการสอน ไดแก การเขาสูการเรียนโดยใชสื่อมัลติมีเดีย การศึกษาเอกสาร การคนหาบนเครือขาย

และถายโอนแฟมขอมูล การทาแบบฝกหัด การสรุปเน้ือหาการออกแบบสื่อ และการวางแผนนาเสนอ ข้ันสรุปการเรียน 

การสอน ไดแก การสนทนาและอภิปรายการปฏิบัติการสรางสื่อ การนาเสนอผลงาน และการทดสอบหลังเรียน  

2. ผลการทดลองใชรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานดวยการเรียนรูรวมกันเปนทีม เพ่ือพัฒนาทักษะการคิด

วิเคราะห พบวา กลุมตัวอยางมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการสรางสื่อการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห

สูงข้ึนกวากอนการทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 คาประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนรูอยูในเกณฑ 80 / 80 

กลุมตัวอยางมีการแสดงออกในการเรียนรูรวมกันเปนทีมในระดับมาก และมีความเห็นวารูปแบบการเรียนรูมีความเหมาะสม 

ในระดับมาก   

  3. ผลการประเมินรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานดวยการเรียนรูรวมกันเปนทีม เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห 

โดยผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒิ พบวา องคประกอบและกิจกรรมของรูปแบบการเรียนรูมีความเหมาะสมในระดับมาก 

สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล (2553) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาความสามารถในการแกปญหาและการเรียนรูเปนทีม

ของนิสิตปริญญาบัณฑิตดวยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใชเทคนิคการเรียนรวมกันดวยกรณีศึกษาและเทคโนโลย ี

การแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีตางกัน มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแกปญหาและการเรยีนรูเปนทีมของนิสิตปรญิญา

บัณฑิตดวยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใชเทคนิคการเรียนรวมกันดวยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ี

ตางกัน แบบแผนการทดลองเปนแบบแฟคทอเรียล ตัวแปรท่ีศึกษาคือ กรณีศึกษา 2 แบบ ไดแก กรณีศึกษาแบบสถานการณ  
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และแบบตัดสินใจ เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู 2 แบบ ไดแก บล็อก และเว็บบอรด กลุมตัวอยางท่ีใชในการทดลอง  

คือ นิสิตปริญญาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน 48 คน แบงกลุมแบบคละกัน ออกเปน  

4 กลุมๆ ละ 12 คน ไดแก กลุมท่ี 1 และ 2 เรียนดวยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใชเทคนิคการเรียนรวมกัน 

ดวยกรณีศึกษาแบบสถานการณท่ีใชบล็อก และเว็บบอรด กลุมท่ี 3 และ 4 เรียนดวยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน 

ท่ีใชเทคนิคการเรียนรวมกันดวยกรณีศึกษาแบบตัดสินใจท่ีใชบล็อกและเว็บบอรด เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 1) รูปแบบ

การเรียนแบบผสมผสาน ท่ีใชเทคนิคการเรียนรวมกันดวยกรณีศึกษา และเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ท่ีตางกัน  

2) กรณีศึกษา 3) ระบบจัดการเรียนรู  4) แบบวัดความสามารถในการแกปญหา 5) แบบประเมินแบบบรูบริกส  

6) แบบประเมิน ตนเองท่ีมีตอการเรียนรูเปนทีม 7) แบบประเมินการมีสวนรวมของสมาชิกในทีม และ 8) แบบประเมิน 

ความพึงพอใจท่ีมีตอรูปแบบ สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก ความถ่ี (𝑓𝑓) คาเฉลี่ย (x�) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห

คาที (t – test) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (two – Way ANOVA) และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 

พหุนาม (two – Way MANOVA) ผลการวิจัย สรุปได ดังน้ี 

1. นิสิตปริญญาบัณฑติท่ีเรียนดวยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใชเทคนิคการเรียนรวมกันดวยกรณีศึกษาและ

เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีตางกัน พบวา ท้ัง 4 กลุม มีคะแนนความสามารถในการแกปญหาหลังการทดลองสูงกวา

กอนทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แตท้ัง 4 กลุมมีคะแนนความสามารถในการแกปญหาไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

2. ผลของการพัฒนาการเรียนรูเปนทีมของนิสิตปริญญาบัณฑิตดวยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใชเทคนิค 

การเรียนรวมกันดวยกรณีศึกษา และเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีตางกัน พบวา คาเฉลี่ยของความสามารถในการเรียนรู

เปนทีมท้ัง 4 กลุม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

3. รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใชเทคนิคการเรียนรวมกันดวยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ท่ีตางกันมี 6 องคประกอบ ไดแก 1) บุคคล 2) เน้ือหา 3) กรณีศึกษา 4) สภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู 5) 

เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู และ 6) การประเมินผล รูปแบบมี 3 ข้ันตอน ไดแก 1) ข้ันเตรียมความพรอม 2) ข้ันดําเนิน

กิจกรรมการเรียนรวมกันดวยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ประกอบดวยการทําความเขาใจและระบุปญหา

รวมกัน การวิเคราะหสาเหตุของปญหารวมกัน การเสนอวิธีการแกปญหารวมกัน การตัดสินใจเลือกวิธีการแกปญหารวมกัน 

การสรุปผลรวมกัน และการประเมินผล 

4. ไมมีปฏิสัมพันธระหวางกรณีศึกษาตางกันท่ีใชเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรูตางกันท่ีสงผลตอการพัฒนา

ความสามารถในการแกปญหาและการเรียนรูเปนทีม  

5. กลุมทดลองมีความพึงพอใจโดยรวมตอรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใชเทคนิคการเรียนรวมกันดวย

กรณีศึกษา และเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีมีตอการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาและการเรียนรูเปนทีม 

ในระดับมาก 

ลัดดาวัลย สวัสดิ์หลง (2550) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเว็บดวยการเรียนรู  

แบบโครงงานเพ่ือการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ซึ่งเปน

การวิจัยเชิงทดลอง มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบ

โครงงานเพ่ือการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ นอกจากน้ี

ยังไดศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนท่ีเรียนดวยบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเว็บท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน กลุมตัวอยางท่ีใชในการ

วิจัยครั้งน้ีเปนนักศึกษาระดับปริญญาโท ภาควิชาคอมพิวเตอรศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม โครงการจัดการศึกษาเพ่ือ

พัฒนาครูประจําการ ศูนยการเรียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2550 

จํานวน 18 คน ไดมาดวยการเลือกแบบเจาะจง สําหรับเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเว็บท่ี

ผูวิจัยพัฒนาข้ึนแบบทดสอบและแบบสอบถามความพึงพอใจ หลังจากน้ันนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหดวยสถิติการหา
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คาเฉลี่ย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียน ผลการวิจัย พบวา บทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพ่ือการเรียนรู เปนทีมท่ีผู วิจัยพัฒนาข้ึน มีประสิทธิภาพ 

83.16/80.19 สูงกวาเกณฑ 80/80 ท่ีตั้งไว สวนผูเรียนมีระดับการเรียนรูเปนทีมหลังการทดลองสูงกวากอนทดลอง 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีความพึงพอใจตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเว็บดวยการเรียนรู 

แบบโครงงานเพ่ือการเรียนรูเปนทีมท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนในระดับมาก 

 วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย (2548) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีม 

สําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา สามารถสรุปเปนองคประกอบได ดังน้ี (1) วัฒนธรรมองคกร (2) ภาวะผูนํา  

(3) เทคโนโลยีสารสนเทศ (4) ทีม (5) การประเมินผล ข้ันตอนการเรียนรูเปนทีมได ดังน้ี (1) การเตรียมความพรอม 

สําหรับการดําเนินกิจกรรมการสรางความรู (2) การกําหนดประเด็นปญหา/ความรูท่ีตองการ (3) การตั้งทีมสรางความรู 

(4) การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและความคิดเห็น (5) การสรางความรู และการตรวจสอบความถูกตองของความรู  

(6) การสรางตนแบบ (7) การนําตนแบบไปทดลองปฏิบัติ และ (8) การสรุปและประเมินผล  

 บัวงาม ไชยสิทธ์ิ (2555) ไดทําการวิจัยเรื่อง ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรูบนเว็บล็อกดวยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชม

เพ่ือสรางความสามารถในการเรียนรูเปนทีมของบุคลากรสาธารณสุข มีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู

บนเว็บล็อกดวยวิธีการสืบสอบแบบช่ืนชมเพ่ือสรางความสามารถในการเรียนรูเปนทีมของบุคลากรสาธารณสุข กลุมตัวอยาง 

ท่ีใชศึกษาความคิดเห็น และความตองการเก่ียวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรูบนเว็บล็อก เปนบุคลากรสาธารณสุข กระทรวง

สาธารณสุข จํานวน 377 คน และท่ีเปนชุมชนนักปฏิบัติทดลองใชรูปแบบ เปนบุคลากรสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

จํานวน 27 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็น แบบสังเกตพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

บนเว็บล็อก และแบบประเมินความสามารถในการเรียนรูเปนทีม สถิติท่ีใช ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และการทดสอบคาที ผลการวิจัย พบวา   

  1. ระบบการแลกเปลี่ยนเรยีนรูบนเว็บล็อกดวยวิธีการสบืสอบแบบช่ืนชมมี 4 องคประกอบ คือ (1) คน ประกอบดวย 

คณะทํางานจัดการความรูและชุมชนนักปฏิบัติ ท่ีมีคุณอํานวยกระตุนและสราง บรรยากาศของความช่ืนชมและการคิดเชิงบวก 

(2) ความรู ไดแก ทักษะวิธีการปฏิบัติงานท่ีเปนประสบการณตรงของกลุมท่ีตองการแลกเปลี่ยนเรียนรู (3) เทคโนโลยี คือ  

เว็บล็อก และ (4) แรงจูงใจ จากคณะทํางานจัดการความรูและจากสมาชิกกลุมชุมชนนักปฏิบัติ   

  2. ข้ันตอนการแลกเปลี่ยนเรียนรู ประกอบดวย 7 ข้ันตอนคือ (1) ข้ันสรางกลุมสัมพันธรวมคิดดวยกัน (2) ข้ันกําหนด

ความรูมุงสูเปาหมาย ดวยการเลาเรื่องการแกปญหาการทํางาน (3) ข้ันออกแบบพัฒนาแสวงหาความรูดวยกลยุทธเพ่ือใหกลุม

บรรลุเปาหมายและวิสัยทัศน 4) ข้ันแลกเปลี่ยนเรียนรู บนพ้ืนท่ีจริงและเสมือนผานเว็บล็อก (5) ข้ันสรางแรงจูงใจ ผานชองทาง

สื่อสาร (6) ข้ันประมวลกลั่นกรองและทดลองนําไปใช และ (7) ข้ันประเมินผลงานของกลุม  

  3. กลุมตัวอยางมีคะแนนการประเมินความสามารถในการเรียนรูเปนทีม หลังการทํากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

สูงกวากอนการทํากิจกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ .05 

Chen-Yen Yao และคณะ (2015) ไดทําการวิจัยเรื่อง Understanding social capital, team learning, 

members' e-loyalty and knowledge sharing in virtual communities โดยศึกษาถึง การแลกเปลี่ยนเรียนรูมีอิทธิพล

ตอความนับถืออิเล็กทรอนิกส (e-loyalty) จุดประสงค คือ เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทุนทางสังคม การแลกเปลี่ยน

เรียนรู การเรียนรูเปนทีมและความนับถืออิเล็กทรอนิกส ในชุมชนเสมือน โดยศึกษากับกลุมตัวอยาง 222 ชุมชนเสมือน

ออนไลน ดําเนินการ 3 เดือน สอบถามในเฟสบุค ผลการวิจัย พบวา ผูชาย 58% ผูหญิง 42% อายุต่ํากวา 30 ปมีมากถึง 94% 

เกือบครึ่งเปนนักเรียน ตั้งแตระดับมัธยมถึงอุดมศึกษา 49 % แบงกลุมชุมชนเสมือนเปน เกม 3C การลงทุน  ความบันเทิง              

การช็อปปง การเดินทาง การถายภาพ  และดนตรี พบวา ทุนทางสังคมมีผลทางบวกกับการเรียนรูเปนทีม และการแลกเปลี่ยน

เรียนรูในชุมชนเสมือน สวนการเรียนรู เปนทีมมีผลทางบวกตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูและท้ังการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

และการเรียนรูเปนทีมมีผลตอความนับถืออิเล็กทรอนิกส 
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  จากการศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของทําใหเห็นความสัมพันธเชิงสาเหตุของการจัดการเรียน

การสอนดวยระบบอีเลิรนนิงท่ีสงผลตอการพัฒนาผูเรียนในดานการเรียนรูเปนทีม ดังน้ันสําหรับในงานวิจัยน้ีผูวิจัยจึงไดนํา

ระบบอีเลิรนนิงบนสภาพแวดลอมการเรียนรูเสมือนจริงมาใชในการสรางและพัฒนาระบบการเรียนเพ่ือพัฒนาความสามารถ 

ในการเรียนรูเปนทีม สําหรับนิสิต นักศึกษา ครุศาสตรบัณฑิต ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
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