
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  งานวิจัยเรื่องระบบการเรียนดวยอีเลิรนนิงบนสภาพแวดลอมการเรียนรูเสมือนจริงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการ

แกปญหาและการเรียนรูเปนทีมสําหรับนิสิต  นักศึกษาครุศาสตรบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ วิธีการวิจัยเปนการวิจัย

และพัฒนา (Research and Development) ผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรม เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ตามลําดับ 

ดังน้ี 

 

ระบบการเรียนการสอน 

ความหมาย 

ระบบ คือ สวนสําคัญหน่ึงท่ีมีปฏิสัมพันธไปยังสวนอ่ืนๆ ท้ังหมด สามารถแบงไดเปนระบบเปดและระบบปด ระบบ

เปด คือ ระบบท่ีมีการนําเขา (Input) จากสิ่งแวดลอม และขณะเดียวกันก็สงผลผลิต (output) กลับไปใหสิ่งแวดลอมอีกครั้ง

หน่ึง ตัวอยางระบบเปด เชน ระบบของรางกาย ระบบสังคม ระบบการศึกษา ระบบหายใจ เปนตน ระบบปด คือ ระบบท่ีไมมี

การนําเขาจากสภาพแวดลอม หรือรับปจจัยนําเขาจากสิ่งแวดลอมนอยมาก แตระบบปดสามารถผลิตปจจัยนําเขาใหกับ

สภาพแวดลอมได ตัวอยางระบบปด เชน ระบบแบตเตอรี่หรือระบบถานไฟฉายท่ีถูกสรางข้ึนมาใหมีพลังงานไฟฟาสะสมอยูใน

ตัว และมีสวนยอยๆอีกหลานระบบซึ่งแตละระบบสามารถดําเนินการไดอยางสัมพันธกัน โดยท่ีไมไดรับปจจัยนําเขาใหมเขาไป 

การทํางานในลักษณะน้ี ถานไฟฉายจึงมีลักษณะเปนระบบปด คือ ไมไดรับพลังงานจากสิ่งแวดลอมภายนอกเลย ระบบปดน้ี

ปกติจะมีอายุสั้นกวาระบบเปด เน่ืองจากระบบปดน้ันทําหนาท่ีเพียงแตเปน “ตัวปอนหรือผูให” เทาน้ัน ในตัวอยางถานไฟฉาย

น้ัน ถาเขาใชไฟไปนานๆ ถานไฟฉายก็จะหมดก็จะหมดไฟ และหมดสภาพไป ถาตองการใหถานไฟฉายเปนระบบเปดตองใหมี

การปอนไฟเขาถานไฟฉายได ระบบการศึกษาจะเปนระบบเปดเพราะเปนระบบท่ีมีผลตอสภาพแวดลอม สามารถปรับปรุงและ

พัฒนาเปลี่ยนแปลงได 

การนําเอาวิธีระบบ หรือการจัดระบบมาใชในการเรียนการสอน ซึ่งประกอบดวยขอมูลท่ีปอน (Input) กระบวนการ 

(Process) ผลผลิต (Output) และ ผลปอนกลับ (Feedback) เปนการจัดองคประกอบของการเรียนการสอน 

ใหมีความสัมพันธกันเพ่ือสะดวกตอการนําไปสูจุดหมายปลายทางของการเรียนการสอนตามท่ีไดกําหนด ซึ่งจะมีองคประกอบ

ยอย ๆ เชน ระบบครูผูสอน ระบบนักเรียน ระบบสื่อการสอน ระบบการเลือกและใชสื่อการสอน หรือแหลงการเรียนรู 

ถึงแมวาแตละระบบยอยน้ีจะมีการทํางานอยางเปนอิสระตอกันแตมุงวัตถุประสงคหรือเปาหมายเดียวกัน แตถาระบบยอย 

ท่ีสัมพันธกันน้ันมีการเปลี่ยนแปลงก็จะสงผลกระทบไปยังระบบยอยอ่ืน ๆ ดวย ระบบการสอนท่ีมีการออกแบบโดยใชวิธีระบบ 

(Systematic approach) นับไดวาเปนรากฐานของระบบการเรียนการสอนซึ่งประกอบดวยองคประกอบตางๆ ท่ีทํางาน

สัมพันธกันและสามารถปรับปรุง ปรับใหเปนไปตามทิศทางของตนเองได โดยการตรวจสอบไดจากขอมูลปอนกลับ วิธีระบบ 

มีลักษณะท่ีสําคัญประกอบดวย (1) การทํางานรวมกันของบุคคลในระบบ (2) การใชวิธีการทางวิทยาศาสตร (3) การใช

ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางเหมาะสม (4) การแกปญหายอย ๆ เพ่ือสะดวกในการแกปญหา (5) การทดลองใหเห็นจริง (6) การเลือก

แกปญหาท่ีเรงดวนจําเปนหรือพอท่ีจะแกไขได  

มโนทัศนของระบบ (The Systems Concept)  

 ระบบจะชวยลดความซับซอนในแตละบรบิทโดยการชวยใหเขาถึงสถานการณท่ีหลากหลาย ไดแก ปฏิสัมพันธภายใน

บริบท และปฏิสัมพันธระหวางบริบท มโนทัศนของระบบโดยท่ัวไปจะเปนลักษณะท่ีเปนเชิงระบบ (Systematic) ซึ่งสนับสนุน

ดวยกฎเกณฑ กระบวนการ การตอบสนอง การพ่ึงพากัน ความซ้ําซอน ความพลวัต การทํางานรวมกัน และสรางสรรค  

วิธีระบบมักจะยอมรับเปาหมายไมวาอะไรก็ตามท่ีตั้งข้ึนอยางสอดคลอง  ผลลัพธการเรียนรูท่ีแตกตางกันมักจะตองประยุกต 

ใหสามารถนําไปสูมโนทัศนพ้ืนฐานได อยางไรก็ตาม องคประกอบเบ้ืองตนคือ การคงไวถึงการรักษาความสมบูรณของแนวคิด

เดิม 
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ภาพท่ี 2 โมเดลระบบท่ีไดรับการประยุกตใหใชกับการออกแบบการเรียนการสอน 

 

ขั้นตอนของการวิเคราะหระบบ ( System Analysis ) 

ข้ันตอนของการวิเคราะหระบบประกอบดวย 8 ข้ันตอน ดังน้ี   

  1) การตั้งปญหาหรือกําหนดปญหา โดยเปนข้ันตอนท่ีตองมีการศึกษาใหแนนอนเสียกอนวาอะไรคือปญหา  

  2) การกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงค โดยเปนข้ันตอนท่ีจะทําใหทราบวาหากตองลงมือปฏิบัติจะไดผลตามท่ี

ตองการหรือไมท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ   

  3) การสรางเครื่องมือวัดผล โดยเครื่องมือวัดผลจะถูกนํามาใชในชวงของการทดลองทุกระยะ แตหลังจากกําหนด

วัตถุประสงคเพ่ือใหไดเครื่องมือตรงกับผลท่ีตองการวัด   

  4) การ คนหาและเลือกวิธีการท่ีจะนําไปใชดําเนินการสูเปาหมายท่ีวางไวและตองพิจารณาดวยความถูกตองและ

เหมาะสม   

  5) การเลือกวิธีท่ีดีท่ีสุดจากข้ันตอนท่ี 4 เพ่ือนําไปทดลองในข้ันตอนตอไป   

  6) การลงมือปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีเลือกซึ่งการทดลองควรลงมือปฏิบัติกับกลุมเล็กและนํามาเพ่ิมเติมปรับปรุงวิธีการ

จึงนําไปทดลองในวงกวางตอไป   

  7) การวัดและประเมินผล โดยการนําเครื่องมือวัดท่ีไดสรางไวในข้ันตอนท่ี 3 มาใชในข้ันตอนน้ี เพ่ือดูวาผลท่ีได

ประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใดเพ่ือนําไปปรับปรุงแกไข   

  8) การปรับปรุงและขยายการปฏิบัตงิาน จากการวัดผลและประเมินผลในข้ันตอนท่ี 7 เพ่ือใหทราบวาการดําเนินงาน

โดยใชวิธีการท่ีแลวมาน้ันไดผลตามวัตถุประสงคหรอืไม เพียงใดจะไดนํามาปรับปรุงจนกวาจะไดผลดีจึงจะขยายการปฏิบัติหรือ

เปนตนแบบตอไป 

 วิธีระบบถูกนํามาใชระบบการศึกษาและไดรับการพัฒนาใหมีรูปแบบท่ีหลากหลาย รูปแบบเหลาน้ีเรียกไดวาเปน 

ระบบการออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design Systems) หรือเรียกสั้นลงไปอีกวา การออกแบบการเรียน 

การสอน (Instructional Design) 

 องคประกอบของระบบการเรียนการสอน มี 3 ประการคือ  

1) เปนเปาหมาย จุดมุงหมาย และเน้ือหาความรู 

2) ผูเรียนและผูสอน 

8 
 



3) กิจกรรมการเรียนรู ซึ่งจะตองมีหลักการท่ีเขามาชวยไดแก การใชจิตวิทยาการเรียนรู หลักการสอน หลักการสอน 

สื่อการสอน และ การวัดประเมินผล  

  การออกแบบการเรียนการสอน 

Rowland (1993) อางถึงใน Smith และ Ragan (1999) ไดกลาวถึง การออกแบบการเรียนการสอน ซึ่งสรุปไดดังน้ี 

1) การออกแบบ คือ กระบวนการท่ีกํากับตามเปาหมายซึ่งเปาหมายน้ันนําไปสูแนวคิดและการตระหนักถึงสิ่งใหม 

2) สิ่งใหมน้ันเปนผลลัพธจากการออกแบบท่ีมีลักษณะของการนําไปใชประโยชน 

3) งานพ้ืนฐานของการออกแบบคือ การแปลงสารสนเทศในรูปแบบของความตองการเพ่ือนําไปสูสารสนเทศท่ีมี

รูปแบบเฉพาะ  

4) การออกแบบตองอาศัยปฏิสัมพันธทางสังคม 

5) การออกแบบเก่ียวของกับการแกไขปญหา แตการแกไขปญหาท้ังหลายไมจําเปนตองผานการออกแบบ 

6) ในการออกแบบ ความเขาใจในปญหาและการแกปญหา อาจเปนกระบวนการท่ีมีข้ันตอนหรือตามกฎระเบียบ 

7) การออกแบบอาจเปนไดท้ังศาสตรหรือผสมผสานระหวางศาสตรและศิลปหรือไมเปนท้ังสองอยาง 

8) การออกแบบจะสัมพันธกับทักษะเชิงเทคนิคและความคิดสรางสรรคและ ความเปนเหตุผลและใชกระบวนการคิด

อยางเปนระบบ 

9) กระบวนการออกแบบเปนกระบวนการเรียนรู   

สรุปไดวา การออกแบบระบบการเรียนการสอน คือ การแสดงใหเห็นความสัมพันธของการนําเขา (Input) 

กระบวนการ (Process) และผลลัพธ (Output) โดยมีผลปอนกลับซึ่งแสดงใหเห็นถึงรายละเอียดของการประเมินท้ังระบบ

เพ่ือใหไดระบบการเรียนการสอนท่ีสมบูรณ 

จากแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ จึงสามารถสรุปไดวา ระบบการเรียนการสอน หมายถึง การจัดองคประกอบของ 

การเรียนการสอนใหมีความสัมพันธอยางเปนระบบโดยอาศัยความรู ความเขาใจเก่ียวกับหลักการเรียนรูท่ียึดถือเพ่ือใชเปนแนวทาง

ในการจัดเน้ือหา สื่อวัสดุ กิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนบรรลุผลการเรียนรูท่ีตองการและสามารถพัฒนาการเรียนรูของ

ผูเรียนไดอยางมีประสิทธิผล  
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