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ทัศนคติดานลบตอชาวจีนจากมุมมองของไทย

บทคัดยอ
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 中泰友谊源远流长，中泰交流也可以追溯到汉朝时期，中泰

两国建交以来，各方面的合作更是取得了长足的进步：泰国目前

是中国在东盟的第4大贸易伙伴国，而中国是泰国最大贸易伙伴

国、也是泰国最重要的外资来源国之一，中国更是泰国最大旅客

来源国。两国各方面的合作可以说是中国和东南亚国家间的表率。

两国的政治安全关系特别稳定，自建交以来两国国家领导人频繁

互访。中国也是首个正式邀请泰国拉玛十世皇进行国事访问的国

家。文化合作应该是两国友好关系的最好佐证：泰国是华人最多

的国家，在泰华人受到本地人的热情对待，虽然历史上也曾有过

短暂的不睦时期，但完全控制或歧视华人的现象从来没有在泰国

发生过。目前泰国还是东南亚地区设立孔子学院和孔子课堂最多

的国家，占东盟孔子学院和孔子课堂的一半以上。从上述来看， 

“厌华情绪”听起来应该和泰国毫无关系。

 关系如此密切的两个国家，怎么会出现这种负面现象呢？

2016 年张锡镇教授发表了《中泰关系近况与泰国社会厌华情绪》

一文，该文章提出了近期泰中关系的新支流、新看法，为上述疑

问提供了新视角。随着泰国的中国游客和中资企业的不断增加，

泰国社会讨厌中国的情绪初现。该文章不仅引起了中国学者的关

注，在泰国一些网站也有这篇文章的泰文翻译版，厌华情绪现象

成为了泰中两国学者关注的新课题。除了泰中学界，媒体也对此

问题表示关注：香港《华南早报》就发表过泰国对中国“不友善”

的根源一文     （Farrell, 2016）。

 其实，厌华情绪也是有根可溯的。随着中国人出国旅游的人

次不断提升，世界各国包括泰国人对中国旅客的行为表示不认同

也时有发生。只不过，大部分只在媒体和社交网络上引起关注，

学术界针对此问题的研究甚少。张锡镇教授的文章应该是具有代

表性的一篇文章。但因为张教授主要从中国人的视角来看，对泰

国社会的真实情况的分析也拘泥于中国人的视角。因此，本文将

从泰国人的角度分析所谓“泰国厌华情绪”的现象、产生因素、

如何看待其现象，并提出建议。

一、泰国对华的情绪

 从各领域的合作来看，泰国都是在东盟国家中同中国有着最

好关系的国家（Chinvanno, 2015: 3）。自从1975年正式建交以来，

两国的合作领域不断扩大，合作关系不断深化。随着中国跟东盟

的关系越来越紧密，泰中关系也跟着“亲上加亲”。但是这几年

来在泰国社会出现厌华的情绪，这对泰中之间的交往产生了不少

影响。对于泰国人来讲，笔者认为泰国社会的“厌华情绪”主要

分为以下三个方面：

  （一）对中国人的情绪

   这几年来，随着中国人民收入的增长，出境旅游的中

国人也随之增多，根据报告，2016 年的出境中国旅客为1.36亿人

（Peck, 2017）。而出境游的目的地国主要集中在亚洲地区，其

中，泰国就是中国人出境游的主要目的地之一（2015年中国出境

游人数同比增长9.8%中高端消费特征明显，2016）。近年来，赴

泰国旅游的中国人日益增多，从2010年的112万人次到2015年的

793万人次，五年间增长了608%。而且从2012年以来中国就取代

了马来西亚为泰国最大的旅、不排队等候、在公共场合大声说话、

不尊重场合等。导致当地人开始对此类客来源国。因礼仪文化各

方面的差异，短时间内旅客人数的大幅度增加肯定会给当地人带

来冲击，特别是部分旅客的不良行为，如随地吐痰不礼貌行为多

加讨论。

   虽然泰国和中国都是东方国家，两国的交往由来已久，

华裔移民的加入，也使得中国文化在泰国的融入度颇高。在泰国

的华人华裔人数也排在东南亚前列，但是为什么泰国人还是对华

人的行为觉得陌生，甚至部分人表示难以接受呢？这是因为在泰

国生活的华人早就融入了泰国当地的文化，连名字、姓氏都用泰

文，所以对那些华人来讲，与中国的血缘密不可分，但是生活和

文化都几近完全泰化了。所以这几年来，部分在泰国的中国旅客

的不文明行为，让泰国人见到了文化差异，部分行为还让泰国人

感到失望，甚至愤怒。

   前段时间，在泰国媒体、博客、脸书（Facebook）等

经常看到对部分中国旅客不良行为的讨论，此类事件的民众关注

度居高不下。加上中国旅客目前在泰国遍地开花，北部的清迈、

南部的普吉、中部的曼谷，东部的帕提亚，到处都有中国旅客的

身影，泰国民众亲眼见识到中国游客不良行为的概率居高不下，

使得中国游客等同于不良行为这一舆论常年维持热度。

  （二）对中国政府的情绪

   对于中国几十年来的经济迅速增长，以及中国政府在

此增长中发挥的重要作用和突出贡献，泰国人都感到由衷的佩服。

加上这几年来中国政府对泰国政局变动表示尊重，不干涉泰国内

政，不妄加评论，并且一如既往跟泰国政府发展各种合作项目，

这些事实使得泰国民众越来越喜欢中国。在这几年政治波动的背

景之下，泰国民众对中国的好感度远远高于美国。

   但是目前泰国社会对中国政府的态度开始出现怀疑心

态，主要是因为两国之间的合作项目不如预期，而中国政府也没

有表现出泰国人所期望的积极态度。

   最明显的就是泰中高铁计划，该铁路计划是泰中近几

年来最大的合作项目，但由于泰国经历了政治风波，政权多次变

更，修建从昆明到曼谷铁路的这部分计划通过无数次的谈判才有

一些进展，而根据最新的计划，这一条线高铁仅开通于泰国境内，

并不连接到中国到老挝的路线。虽然自巴育总理上台后，给予这

个项目高度关注，并表示希望泰中铁路能在他任期内开工，但是

在具体的商谈中，双并未能达成一致，泰方希望中方能够给出最

特殊的贷款优惠，要求不超过2%的利率，而中国方面则表示最低

只能接受2.5%。此外，泰国还希望中国一起参与投资，以中国-

泰国的70:30的投资比例投入资金，对于这一点中方提出的要求则

是将高铁站管理权和铁道两边的土地经营权作为交换，泰方对此

表示无法接受。因此，泰国政府最后打算自己投资建设，只考虑

借用中国的高铁系统，同时这条路线只修建一半，不连接昆明-老

挝的铁路。虽然双方还可以通过再次协商达成真正的合作共赢，

但是双方在之前的谈判过程中早已表露出两国出发点不同，以及

双方对彼此的不信任。

   另外一个吸引民众的关注就是中国在湄公河-澜沧江修

建大坝。湄公河-澜沧江是亚洲最重要的跨国河流之一。水流从西

藏高原流入云南，到老挝和缅甸，再流进泰国，柬埔寨，最后在

越南汇入南海。湄公河有4,350公里之长，排名世界第12亚洲第7。

中国是上游国，在上游修建大坝，肯定会影响到下游水流异常，

破坏水里生态环境、影响到河边人民的渔业、农业，同时还导致

侵蚀扩大化（International Rivers Network，2002）。这几年来湄

公河出现大旱，泰国学者都认为主要是因为中国在云南地区修建

的大坝（Chinarong Sretthachau and Pianporn Deetes，2004）。

  （三）对中国企业的情绪

   ——长期以来，中国产品在泰国人的心目中等同于     

“廉价、质量低产品”，“中国制造”展品在泰国市场的知名度

一直很低。虽然这几年来中国企业不断地提高产品的质量，部分

产品如手机开始在泰国的受欢迎度不断提升，但是中国假货，如

假烟、假鸡蛋、假牛肉等新闻还是经常在泰国媒体出现，加深了

泰国民众对于中国产品的不良印象。2015年泰国铁路公司从中国

南车戚墅堰机车有限公司购买了20辆米轨火车车头，而在试         

用 几个月后，就有一辆火车车头发动机发生爆炸事故                                               

(แหลงขาวในกระทรวงคมนาคมเผย รถไฟจีน 94 ลาน ระเบิด ไมมีโรงซอม 

จอดนิ ่ง，2558)，这严重降低了中国产品在泰国民众心中的信任 

度。

   ——部分中国产品在泰国市场的战略不适用于泰国市

场，甚至遭到用户批评。比如，前段时间百度跟电脑公司合作，

在电脑里插入百度软件和网址，用户一打开浏览器，首页就会自

动显示为Hao123网，而且用户不能取消。这不仅干扰了用户的正

常使用，而且很多人都认为这是病毒，大大降低了百度在泰国的

名誉（ASTV ผูจัดการออนไลน，2557）。

   ——近年来随着东盟-中国自由贸易区的进一步深化，

中国从泰国进口了大量热带水果。在进口的过程中，中国的进口

商先是联系当地的中介，由中介公司去找农民购买农产品。后因

为竞争激烈，中国进口商为降低成本，就开始在泰国成立自己的

中介，直接与果农接洽，从收购到出口以及销售一体化，部分公

司还购买了自己的水果园。这个方式引起了泰国官方的担忧，因

为第一部分中介是非法成立的；第二如果每一家进口商都这么做，

以后就有自己定价的可能性，将会破坏水果市场的正常发展；第

三出口水果的大幅度增长导致可供泰国国内消费的水果量不足，

部分水果价格居高不下。

   ——泰国媒体还播放了中国公司在老挝种香蕉的的新

闻。据报道称，不少中国商家在老挝租赁大片土地种植香蕉，并

使用非法的危险农药，对附近环境产生了极大的危害，部分在香

蕉园工作的民工因此住院。后来老挝政府就不予许再扩大种植香

蕉的范围了（ประชาชาติธุรกิจออนไลน，2559）。

   ——在曼谷汇权区（Huai Khwang）许多中国新移民聚

居在此，使其成为曼谷的新中国城。外国人聚居实为常态，而问

题在于在汇权区生活的不少中国人非法工作。媒体报道称，在此

聚居的7千中国人其中超过2.5千人都为非法导游（สำนักขาวไทย, 

2559）。而导游这一工作是泰国法律明令禁止外国人从事的工作，

这些中国的非法导游侵占了泰国导游的工作机会。此外，还有许

多旅游业的周边工作，都由中国旅游公司捆绑操作，而并未向泰

国政府缴纳相应的税费，也使泰国政府及民众收到了许多隐性的

伤害。

   ——众所周知，旅游业是泰国的支柱产业之一。2008

年次贷危机导致全球经济衰退，从西方、俄国、韩国等来泰旅游

人次不断下降，导致泰国旅游业略显衰退。近几年中国来泰旅游

人次的大幅度增加，刺激了泰国旅游业的复苏。但官方发现几家

主营中国游客的大型旅游公司，其合法性有待考察。2016年下半

年泰国警方依法关闭了几个在泰国普吉岛、曼谷等地的非法中国

旅游公司，该新闻就引起了大量的关注。

   中国部分企业做生意的这种方式被视为想尽方法寻找

各种能赚钱的途径、唯利是图，哪怕是非法也会做，部分人连同

贪污官员合伙做生意，给泰国经济带来了不少损失。

二、泰国厌华情绪的根源

 张锡镇教授认为，近年来在泰国社会产生厌华情绪，是跟中

国提倡的“一带一路”有关（张锡镇，2016：23）。我认为实

际上并非如此。因为，虽然这个项目是受到泰国学术界的关注，

但普通民众对此计划的了解度并不高。因此，笔者认为一带一路

计划对泰国民众的影响并是那么大。而泰国政府及媒体对一带一

路这一对各国有利的计划是持支持态度的。在学术界中，大多数

学者同样对比计划持乐观态度，不过泰国的部分学者对此计划的

务实性以及是否会影响到国家领海安全持怀疑态度（อ ักษรศร ี 

พาณิชสาสน，2558）。如果出现泰国媒体或民众对一带一路的不

满情绪，那只是厌华情绪的结果，而不是产生这种情绪的原因。

 那么这种厌华情绪到底是怎么来的？

  （一）部分中国旅客的不良行为

   中国有“入乡随俗”之说，泰国也有 “เขาเมืองตาหลิ่ว 

ตองหลิ่วตาตาม” 的说法，这两句话的意思都是外来的人最好根据

本地人的准则做事。部分中国旅客却忽略了这一点，特别是跟团

旅游，忽略了在境外旅游的事实，忘记注意形象。其实泰国和中

国都是东方国家，基本的道德和礼仪并没有多大区别，只要中国

游客稍加注意，就应该没有所谓的不良行为。更有甚者，极少部

分中国网友表示，不在意泰国人的厌华情绪，发表“你要赚我的

钱，你就得接受得了我。”等言论，这种态度不仅对华人本身的

形象有害，还会使彼此的感情更加恶化。

   这几年泰国对华的负面舆论，比例最大的就是对中国

游客的不满，正如本文所述，游客的不良行为，泰国民众是可以

从多种渠道得知的。

  （二）部分泰国人反应过大

   近年来泰国对中国旅客的负面评价日益增多，与此同

时不少泰国网友也跟风发布不实消息，扩大此类新闻的负面影响。

比如2014年网友发布中国游客在清迈河大便的图片，泰国媒体也

进行了报道（รับไมไหว! ถายทุกขคูเมือง ชาวเชียงใหมตานนักทองเท่ียวจีน, 
2557），加剧了泰国民众对华的不满情绪。而此新闻后经证实，

图片中的女性实为一名精神状态不稳定的当地人。但因新闻已传

播出去，哪怕后来媒体广播了事实，真相大白，中国旅客的形象

也已经被伤害。

  （三）双方政府对彼此缺乏了解

   泰国和中国往往被学者称为兄弟，就像各方领导常提

到的“泰中一家亲”。但是通过高铁修建的问题就可以得见两国

对彼此的了解程度不够高。泰国政府对中方期望值过高，泰方以

为中方会更包容一些，让步一些，就像谈判初期一样一切顺利，

但谈判的过程中出现不让步、不妥协的状况让泰国政府未达预期

期望。当然，泰方也忘记了谈判的对象不是中国政府，而是中国

企业，这跟政府之间的友好关系没有直接关联。

   泰国对中国的期望值有时也过高，比如泰国申请联合

国安全理事会（UNSC）的非常任理事国主席，没有受到中国的支

持，使得泰国政府、媒体甚至一般民众都觉得感情上难以接受。

其实，只要稍微想一下就会明白，中国也要全面的考虑自己的国

家利益，就像泰国有时候也跟美国政府走得很近，但总体来讲两

国的关系还是比较良好的。

  （四）政府在合作项目上缺乏足够的透明度

   以泰中铁路为例，两国政府及媒体公布的信息并不一

致。泰国新闻报道的信息是合作受阻是因为中国政府要求拥有发

展铁路沿线和车站的管理权（จีนขอสิทธิริมทางรถไฟ，2559）， 而

中方媒体却称中方并未要求沿线开发权（中泰铁路或2016年5月

动工 中方未要求沿线开放权，2015），并批评泰国提出过分的要

求（中泰铁路合作项目生变数：泰国提出过分要求，2015）。虽

然目前这个项目有新的进展，但如此不够透明的合作也引起了民

众对彼此的质疑。

  （五）部分企业过于注重眼前利益

   虽然自由贸易“大鱼吃小鱼”是常态，不过跨境做生

意的公司还得尊重当地的法律、文化并担负起企业社会责任。只

注重眼前利益的企业，是不能长远发展的。泰国是一个非常注重

民众反馈的国家，因民众反对而取消既定项目的事件屡见不鲜。

比如计划在某地区开设大型超市，但因当地小卖部的强烈反对，

重视当地人民的当地政府就取消了超市计划。

三、厌华情绪反映了什么？

  （一）互联网的作用

   非常多泰国网友在没有核实信息的真实性的基础上就

疯狂评论及转发该信息，导致在短时间内，负面信息迅速传播。

以中国旅客的不良行为为例，如果是因真实事件而被批评那也是

可以接受的，但如果是误解所导致的，那么这样就对中国人非常

不公平。

 当然，任何事情都有两面性：互联网一方面会迅速扩散负面

舆论，但另一方面它也能传播正面能量，改善人们的态度。比如，

2015年泰国媒体和网上帖子都发布了表扬一群中国旅客在泰国清

迈旅游景点附近帮忙捡垃圾的新闻（ไทยรัฐออนไลน，2558）。该

新闻改变了不少泰国民众对中国旅客的态度。最近泰国的中国 

TCCTV电视台的官方脸书上传了以“请了解中国人”为主题的动

漫，希望泰国人能够以宽容的态度看待部分中国旅客的不良行为。

这个方法受到了很多泰国人的赞扬和转发（สถานีโทรทัศนจีนอยากให 

คนไทยเขาใจ "คนจีน" เผยคนจีนเร่ิมนอยใจโดนเหยียดหยามหนัก，2559），

改善了泰国社会对中国旅客的不满态度。

  （二）世界都在关注中国

   可以说在泰国每天的新闻当中，都少不了关于中国的

消息。中国的政治、经济、社会等新闻都频频登上泰国国际新闻

的头条。泰国民众也就是通过这些新闻才了解中国的。在泰国，

关于对中国的正面、负面新闻都存在，这个现象也是不可避免的。 

  （三）泰国依旧担心中国崛起的负面效果

   虽然泰国跟中国没有发生过领土争端事件，泰国在南

海问题上也一直表示中立立场，两国在领土安全方面几乎没有矛

盾存在。但不可否认，近年来南海争端多次爆发，引起了大家的

极度关注和担心。中国跟东盟其它小国的争端，让同为小国的泰

国产生同理心理，担心在与中国这一世界经济大国的争端中处于

劣势，这也在一定程度上影响了中国的形象。

   在经济领域上，因为之前负面新闻的影响，泰国民众

也担心部分中国企业的合法性，担心中国企业垄断部分泰国行业、

抢夺泰国当地人的生意和工作等。

  （四）泰中政府对两国关系的判断过于笼统、乐观

  “泰中一家亲”常常被泰中两国各界用来描述彼此关系。

虽然没人能详细地解释在国际关系领域中什么样的关系才能称为

“一家”？被称为一家亲的国家有什么样的任务？或者两国政府

该以怎么样的态度相互对待？但是最起码，我们都认为两国对彼

此的互信程度应该比其他国家还要高、对彼此的帮助也应该更多。

而泰中关系虽大方向良好，但是落实到具体合作项目时却有不少

欠缺。比如在商务领域，两国进出口贸易总额在2015年突破了

700亿美元，双方都将此解读为经济领域里的大跃进，而实际上

我们应该注意到，在双方贸易额增长的同时，年增长率却是呈逐

年下降的趋势：从2010年至2014年泰中贸易增长率分别为27.9%、

18.2%、7.2%、2.1%和1.9%；泰中高铁项目也是如此，从开始的

乐观预期，到具体事宜的无法妥协。

 在国际关系领域中，国家利益的不同而导致国家间的不信任

是正常的。为了创建更好的合作平台，泰中两国以“一家亲”的

概念来改善彼此的互信程度是非常合理的。但是，如果只偏信   

“一家亲”的概念，而忽略了实际工作中的多样性，那像高铁一

样，雷声大，却没有办法实际操作的项目就会层出不穷。

四、如何看待泰国社会厌华情绪

 从民众的感受、对中国政府的感受和对中国企业的态度三个

方面来讲，泰国厌华情绪的表现及影响各不相同。

 民众的感受虽更为敏感、更为普遍，但是以泰国传统的心态

来讲，泰国人还是非常好客的，服务心态很强，没有亲眼见到他

人的不良行为，也不会无理由的表示歧视。而泰中两国政府的重

视，也让这种厌华情绪有所降低：目前中国政府经常强调出境游

客要注意形象、尊重他国文化，泰国总理也曾经提醒过泰国民众，

作为东道主要懂得礼让，有耐心。

 就政府层面来说，这个还是离民众生活稍有距离，只有持续

关注政治新闻的人才会对此有所反应。双方合作的不顺利刚好可

以给双方政府提个醒，调整态度，以便以后更好的合作。

 实际上民众反应最为激烈的是对中国企业的情绪，因为这个

与民众生活息息相关。

 巴育上台之后，将反贪活动视为其重要政策之一，企业的非

法经营也引起了泰国民众极大的关注。当然我们也应该注意到虽

然部分中国公司因为在泰非法经营被泰国官方关闭，但是其他合

法经营的公司一直受到泰国政府的欢迎的。泰国副总理颂奇2016

年 6月访华的时候就邀请中国公司到泰国投资各种新兴项目              

（สมคิด นำคณะโรดโชวจีน ดึงเงินลงทุนเขาไทย，2559）。

 因此，笔者认为这种厌华情绪只是暂时性的，泰中两国的交

往愈加密切，在交往的过程中矛盾也是不可避免的。当然，我们

也不可以忽略这些负面的反应。不满情绪肯定是来源于某些不足

之处，双方应该就这些不足之处进行适当的调整，最后达成更为

稳定、更为健康的关系。

五、对各方的建议

  （一）个人

   中国旅客出境时要注意形象，要谨记走出国门后每个

人都代表着中国人，如果对有些方面不是很了解，可以咨询当地

的导游，同时出国旅游前须提前了解他国的文化，对该国的注意

事项有基本的了解。而作为东道主的泰国人也不应该过于相信网

络上的信息，要辩证的看待网上的消息，做到不随便跟风传播不

实信息。要是看到中国游客的不良行为，可以友好的提醒一下，

这样所谓的对彼此不满应该能够大幅度降低。

  （二）媒体

   媒体方面，希望媒体在做新闻的时候可以做到没有预

设立场，以客观的立场向民众传播新闻。媒体对社会的影响力毋

庸置疑，如果媒体的报道带有太重的个人感情色彩，那么读者也

会跟着受到影响。目前在泰国的部分媒体不仅不够客观，甚至于

有部分媒体还使用未经证实的网络新闻作为新闻材料，传播一些

不属实的新闻。作为合格的媒体，应该严格地审查新闻的真实性

、可靠性，不能跟风、人云亦云，甚至哗众取宠，传播不实的负

面新闻。这样的媒体不仅没有尽到自己对社会的责任，而且还影

响到了两国人民的情感。

  （三）商务

   泰国政府还是非常欢迎来自中国的投资的，不过为了

预防非法旅游公司的开设、对水果市场的不良垄断，泰国政府应

该先从政策、法规层面上加以控制，严格做好检查及防范，并制

定相应的惩处措施。而泰国商务部门也应该在外商投资之前就向

外商解释清楚非法运营的危害性。

   此外政府还应该修改部分商务法律，与时俱进，为吸

引外商的投资，发展泰国市场，提升贸易自由化做法律方面的保

障。

  （四）政府

   政府是国家心脏，政府的态度会极大的影响到民众对

他国人民的态度。泰中两国的政府对彼此的态度一直很良好，就

是在沟通方面有所欠缺。两国都不应该躺在“一家亲”的成果上，

不应该只是泛泛的谈论良好的关系，而是应该在互利互惠的基础

上，开诚布公，赢得对方的支持，把项目落到实处，发展双边合

作项目。

结语

 千里之堤毁于蚁穴，“厌华情绪”虽然现阶段不能算是泰中

关系中最重要的变化因素，但是它从个人、社会到政府层面证明

泰中两国在多方面的不解，如果没有立刻并有效地引导，那势必

会影响到两国未来的健康关系。在世界经济皮软的大环境下，互

进共赢是泰中两国的核心。除此之外，泰国军方政府也还需要中

方政府的支持和配合；泰国经济结构的改革计划需要引进大量知

识、技术以及外资；泰国的 GDP 还是需要旅游业的支撑。因此，

从泰国的国家层面来讲，厌华情绪也是不受欢迎的现象。现阶段

相关部门警示使在泰的厌华情绪有所消减。但是这并不能保证以

后就会一直往积极的方向发展，所以，相关部门仍需继续关注，

持续引导；法律部门也要依法执法，严格执法，这样才能在政策

引导与法律法规层面予以保证。中国方面也可以通过给旅客介绍

泰国当地的法律法规、风土人情、以及一些当地的禁忌，引导中

国游客展现中华民族的美好形象。通过社会的引导和法律的保障，

厌华情绪才不会愈演愈烈，泰中“一家亲”才会实至名归。
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 中泰友谊源远流长，中泰交流也可以追溯到汉朝时期，中泰

两国建交以来，各方面的合作更是取得了长足的进步：泰国目前

是中国在东盟的第4大贸易伙伴国，而中国是泰国最大贸易伙伴

国、也是泰国最重要的外资来源国之一，中国更是泰国最大旅客

来源国。两国各方面的合作可以说是中国和东南亚国家间的表率。

两国的政治安全关系特别稳定，自建交以来两国国家领导人频繁

互访。中国也是首个正式邀请泰国拉玛十世皇进行国事访问的国

家。文化合作应该是两国友好关系的最好佐证：泰国是华人最多

的国家，在泰华人受到本地人的热情对待，虽然历史上也曾有过

短暂的不睦时期，但完全控制或歧视华人的现象从来没有在泰国

发生过。目前泰国还是东南亚地区设立孔子学院和孔子课堂最多

的国家，占东盟孔子学院和孔子课堂的一半以上。从上述来看， 

“厌华情绪”听起来应该和泰国毫无关系。

 关系如此密切的两个国家，怎么会出现这种负面现象呢？

2016 年张锡镇教授发表了《中泰关系近况与泰国社会厌华情绪》

一文，该文章提出了近期泰中关系的新支流、新看法，为上述疑

问提供了新视角。随着泰国的中国游客和中资企业的不断增加，

泰国社会讨厌中国的情绪初现。该文章不仅引起了中国学者的关

注，在泰国一些网站也有这篇文章的泰文翻译版，厌华情绪现象

成为了泰中两国学者关注的新课题。除了泰中学界，媒体也对此

问题表示关注：香港《华南早报》就发表过泰国对中国“不友善”

的根源一文     （Farrell, 2016）。

 其实，厌华情绪也是有根可溯的。随着中国人出国旅游的人

次不断提升，世界各国包括泰国人对中国旅客的行为表示不认同

也时有发生。只不过，大部分只在媒体和社交网络上引起关注，

学术界针对此问题的研究甚少。张锡镇教授的文章应该是具有代

表性的一篇文章。但因为张教授主要从中国人的视角来看，对泰

国社会的真实情况的分析也拘泥于中国人的视角。因此，本文将

从泰国人的角度分析所谓“泰国厌华情绪”的现象、产生因素、

如何看待其现象，并提出建议。

一、泰国对华的情绪

 从各领域的合作来看，泰国都是在东盟国家中同中国有着最

好关系的国家（Chinvanno, 2015: 3）。自从1975年正式建交以来，

两国的合作领域不断扩大，合作关系不断深化。随着中国跟东盟

的关系越来越紧密，泰中关系也跟着“亲上加亲”。但是这几年

来在泰国社会出现厌华的情绪，这对泰中之间的交往产生了不少

影响。对于泰国人来讲，笔者认为泰国社会的“厌华情绪”主要

分为以下三个方面：

  （一）对中国人的情绪

   这几年来，随着中国人民收入的增长，出境旅游的中

国人也随之增多，根据报告，2016 年的出境中国旅客为1.36亿人

（Peck, 2017）。而出境游的目的地国主要集中在亚洲地区，其

中，泰国就是中国人出境游的主要目的地之一（2015年中国出境

游人数同比增长9.8%中高端消费特征明显，2016）。近年来，赴

泰国旅游的中国人日益增多，从2010年的112万人次到2015年的

793万人次，五年间增长了608%。而且从2012年以来中国就取代

了马来西亚为泰国最大的旅、不排队等候、在公共场合大声说话、

不尊重场合等。导致当地人开始对此类客来源国。因礼仪文化各

方面的差异，短时间内旅客人数的大幅度增加肯定会给当地人带

来冲击，特别是部分旅客的不良行为，如随地吐痰不礼貌行为多

加讨论。

   虽然泰国和中国都是东方国家，两国的交往由来已久，

华裔移民的加入，也使得中国文化在泰国的融入度颇高。在泰国

的华人华裔人数也排在东南亚前列，但是为什么泰国人还是对华

人的行为觉得陌生，甚至部分人表示难以接受呢？这是因为在泰

国生活的华人早就融入了泰国当地的文化，连名字、姓氏都用泰

文，所以对那些华人来讲，与中国的血缘密不可分，但是生活和

文化都几近完全泰化了。所以这几年来，部分在泰国的中国旅客

的不文明行为，让泰国人见到了文化差异，部分行为还让泰国人

感到失望，甚至愤怒。

   前段时间，在泰国媒体、博客、脸书（Facebook）等

经常看到对部分中国旅客不良行为的讨论，此类事件的民众关注

度居高不下。加上中国旅客目前在泰国遍地开花，北部的清迈、

南部的普吉、中部的曼谷，东部的帕提亚，到处都有中国旅客的

身影，泰国民众亲眼见识到中国游客不良行为的概率居高不下，

使得中国游客等同于不良行为这一舆论常年维持热度。

  （二）对中国政府的情绪

   对于中国几十年来的经济迅速增长，以及中国政府在

此增长中发挥的重要作用和突出贡献，泰国人都感到由衷的佩服。

加上这几年来中国政府对泰国政局变动表示尊重，不干涉泰国内

政，不妄加评论，并且一如既往跟泰国政府发展各种合作项目，

这些事实使得泰国民众越来越喜欢中国。在这几年政治波动的背

景之下，泰国民众对中国的好感度远远高于美国。

   但是目前泰国社会对中国政府的态度开始出现怀疑心

态，主要是因为两国之间的合作项目不如预期，而中国政府也没

有表现出泰国人所期望的积极态度。

   最明显的就是泰中高铁计划，该铁路计划是泰中近几

年来最大的合作项目，但由于泰国经历了政治风波，政权多次变

更，修建从昆明到曼谷铁路的这部分计划通过无数次的谈判才有

一些进展，而根据最新的计划，这一条线高铁仅开通于泰国境内，

并不连接到中国到老挝的路线。虽然自巴育总理上台后，给予这

个项目高度关注，并表示希望泰中铁路能在他任期内开工，但是

在具体的商谈中，双并未能达成一致，泰方希望中方能够给出最

特殊的贷款优惠，要求不超过2%的利率，而中国方面则表示最低

只能接受2.5%。此外，泰国还希望中国一起参与投资，以中国-

泰国的70:30的投资比例投入资金，对于这一点中方提出的要求则

是将高铁站管理权和铁道两边的土地经营权作为交换，泰方对此

表示无法接受。因此，泰国政府最后打算自己投资建设，只考虑

借用中国的高铁系统，同时这条路线只修建一半，不连接昆明-老

挝的铁路。虽然双方还可以通过再次协商达成真正的合作共赢，

但是双方在之前的谈判过程中早已表露出两国出发点不同，以及

双方对彼此的不信任。

   另外一个吸引民众的关注就是中国在湄公河-澜沧江修

建大坝。湄公河-澜沧江是亚洲最重要的跨国河流之一。水流从西

藏高原流入云南，到老挝和缅甸，再流进泰国，柬埔寨，最后在

越南汇入南海。湄公河有4,350公里之长，排名世界第12亚洲第7。

中国是上游国，在上游修建大坝，肯定会影响到下游水流异常，

破坏水里生态环境、影响到河边人民的渔业、农业，同时还导致

侵蚀扩大化（International Rivers Network，2002）。这几年来湄

公河出现大旱，泰国学者都认为主要是因为中国在云南地区修建

的大坝（Chinarong Sretthachau and Pianporn Deetes，2004）。

  （三）对中国企业的情绪

   ——长期以来，中国产品在泰国人的心目中等同于     

“廉价、质量低产品”，“中国制造”展品在泰国市场的知名度

一直很低。虽然这几年来中国企业不断地提高产品的质量，部分

产品如手机开始在泰国的受欢迎度不断提升，但是中国假货，如

假烟、假鸡蛋、假牛肉等新闻还是经常在泰国媒体出现，加深了

泰国民众对于中国产品的不良印象。2015年泰国铁路公司从中国

南车戚墅堰机车有限公司购买了20辆米轨火车车头，而在试         

用 几个月后，就有一辆火车车头发动机发生爆炸事故                                               

(แหลงขาวในกระทรวงคมนาคมเผย รถไฟจีน 94 ลาน ระเบิด ไมมีโรงซอม 

จอดนิ ่ง，2558)，这严重降低了中国产品在泰国民众心中的信任 

度。

   ——部分中国产品在泰国市场的战略不适用于泰国市

场，甚至遭到用户批评。比如，前段时间百度跟电脑公司合作，

在电脑里插入百度软件和网址，用户一打开浏览器，首页就会自

动显示为Hao123网，而且用户不能取消。这不仅干扰了用户的正

常使用，而且很多人都认为这是病毒，大大降低了百度在泰国的

名誉（ASTV ผูจัดการออนไลน，2557）。

   ——近年来随着东盟-中国自由贸易区的进一步深化，

中国从泰国进口了大量热带水果。在进口的过程中，中国的进口

商先是联系当地的中介，由中介公司去找农民购买农产品。后因

为竞争激烈，中国进口商为降低成本，就开始在泰国成立自己的

中介，直接与果农接洽，从收购到出口以及销售一体化，部分公

司还购买了自己的水果园。这个方式引起了泰国官方的担忧，因

为第一部分中介是非法成立的；第二如果每一家进口商都这么做，

以后就有自己定价的可能性，将会破坏水果市场的正常发展；第

三出口水果的大幅度增长导致可供泰国国内消费的水果量不足，

部分水果价格居高不下。

   ——泰国媒体还播放了中国公司在老挝种香蕉的的新

闻。据报道称，不少中国商家在老挝租赁大片土地种植香蕉，并

使用非法的危险农药，对附近环境产生了极大的危害，部分在香

蕉园工作的民工因此住院。后来老挝政府就不予许再扩大种植香

蕉的范围了（ประชาชาติธุรกิจออนไลน，2559）。

   ——在曼谷汇权区（Huai Khwang）许多中国新移民聚

居在此，使其成为曼谷的新中国城。外国人聚居实为常态，而问

题在于在汇权区生活的不少中国人非法工作。媒体报道称，在此

聚居的7千中国人其中超过2.5千人都为非法导游（สำนักขาวไทย, 

2559）。而导游这一工作是泰国法律明令禁止外国人从事的工作，

这些中国的非法导游侵占了泰国导游的工作机会。此外，还有许

多旅游业的周边工作，都由中国旅游公司捆绑操作，而并未向泰

国政府缴纳相应的税费，也使泰国政府及民众收到了许多隐性的

伤害。

   ——众所周知，旅游业是泰国的支柱产业之一。2008

年次贷危机导致全球经济衰退，从西方、俄国、韩国等来泰旅游

人次不断下降，导致泰国旅游业略显衰退。近几年中国来泰旅游

人次的大幅度增加，刺激了泰国旅游业的复苏。但官方发现几家

主营中国游客的大型旅游公司，其合法性有待考察。2016年下半

年泰国警方依法关闭了几个在泰国普吉岛、曼谷等地的非法中国

旅游公司，该新闻就引起了大量的关注。

   中国部分企业做生意的这种方式被视为想尽方法寻找

各种能赚钱的途径、唯利是图，哪怕是非法也会做，部分人连同

贪污官员合伙做生意，给泰国经济带来了不少损失。

二、泰国厌华情绪的根源

 张锡镇教授认为，近年来在泰国社会产生厌华情绪，是跟中

国提倡的“一带一路”有关（张锡镇，2016：23）。我认为实

际上并非如此。因为，虽然这个项目是受到泰国学术界的关注，

但普通民众对此计划的了解度并不高。因此，笔者认为一带一路

计划对泰国民众的影响并是那么大。而泰国政府及媒体对一带一

路这一对各国有利的计划是持支持态度的。在学术界中，大多数

学者同样对比计划持乐观态度，不过泰国的部分学者对此计划的

务实性以及是否会影响到国家领海安全持怀疑态度（อ ักษรศร ี 

พาณิชสาสน，2558）。如果出现泰国媒体或民众对一带一路的不

满情绪，那只是厌华情绪的结果，而不是产生这种情绪的原因。

 那么这种厌华情绪到底是怎么来的？

  （一）部分中国旅客的不良行为

   中国有“入乡随俗”之说，泰国也有 “เขาเมืองตาหลิ่ว 

ตองหลิ่วตาตาม” 的说法，这两句话的意思都是外来的人最好根据

本地人的准则做事。部分中国旅客却忽略了这一点，特别是跟团

旅游，忽略了在境外旅游的事实，忘记注意形象。其实泰国和中

国都是东方国家，基本的道德和礼仪并没有多大区别，只要中国

游客稍加注意，就应该没有所谓的不良行为。更有甚者，极少部

分中国网友表示，不在意泰国人的厌华情绪，发表“你要赚我的

钱，你就得接受得了我。”等言论，这种态度不仅对华人本身的

形象有害，还会使彼此的感情更加恶化。

   这几年泰国对华的负面舆论，比例最大的就是对中国

游客的不满，正如本文所述，游客的不良行为，泰国民众是可以

从多种渠道得知的。

  （二）部分泰国人反应过大

   近年来泰国对中国旅客的负面评价日益增多，与此同

时不少泰国网友也跟风发布不实消息，扩大此类新闻的负面影响。

比如2014年网友发布中国游客在清迈河大便的图片，泰国媒体也

进行了报道（รับไมไหว! ถายทุกขคูเมือง ชาวเชียงใหมตานนักทองเท่ียวจีน, 
2557），加剧了泰国民众对华的不满情绪。而此新闻后经证实，

图片中的女性实为一名精神状态不稳定的当地人。但因新闻已传

播出去，哪怕后来媒体广播了事实，真相大白，中国旅客的形象

也已经被伤害。

  （三）双方政府对彼此缺乏了解

   泰国和中国往往被学者称为兄弟，就像各方领导常提

到的“泰中一家亲”。但是通过高铁修建的问题就可以得见两国

对彼此的了解程度不够高。泰国政府对中方期望值过高，泰方以

为中方会更包容一些，让步一些，就像谈判初期一样一切顺利，

但谈判的过程中出现不让步、不妥协的状况让泰国政府未达预期

期望。当然，泰方也忘记了谈判的对象不是中国政府，而是中国

企业，这跟政府之间的友好关系没有直接关联。

   泰国对中国的期望值有时也过高，比如泰国申请联合

国安全理事会（UNSC）的非常任理事国主席，没有受到中国的支

持，使得泰国政府、媒体甚至一般民众都觉得感情上难以接受。

其实，只要稍微想一下就会明白，中国也要全面的考虑自己的国

家利益，就像泰国有时候也跟美国政府走得很近，但总体来讲两

国的关系还是比较良好的。

  （四）政府在合作项目上缺乏足够的透明度

   以泰中铁路为例，两国政府及媒体公布的信息并不一

致。泰国新闻报道的信息是合作受阻是因为中国政府要求拥有发

展铁路沿线和车站的管理权（จีนขอสิทธิริมทางรถไฟ，2559）， 而

中方媒体却称中方并未要求沿线开发权（中泰铁路或2016年5月

动工 中方未要求沿线开放权，2015），并批评泰国提出过分的要

求（中泰铁路合作项目生变数：泰国提出过分要求，2015）。虽

然目前这个项目有新的进展，但如此不够透明的合作也引起了民

众对彼此的质疑。

  （五）部分企业过于注重眼前利益

   虽然自由贸易“大鱼吃小鱼”是常态，不过跨境做生

意的公司还得尊重当地的法律、文化并担负起企业社会责任。只

注重眼前利益的企业，是不能长远发展的。泰国是一个非常注重

民众反馈的国家，因民众反对而取消既定项目的事件屡见不鲜。

比如计划在某地区开设大型超市，但因当地小卖部的强烈反对，

重视当地人民的当地政府就取消了超市计划。

三、厌华情绪反映了什么？

  （一）互联网的作用

   非常多泰国网友在没有核实信息的真实性的基础上就

疯狂评论及转发该信息，导致在短时间内，负面信息迅速传播。

以中国旅客的不良行为为例，如果是因真实事件而被批评那也是

可以接受的，但如果是误解所导致的，那么这样就对中国人非常

不公平。

 当然，任何事情都有两面性：互联网一方面会迅速扩散负面

舆论，但另一方面它也能传播正面能量，改善人们的态度。比如，

2015年泰国媒体和网上帖子都发布了表扬一群中国旅客在泰国清

迈旅游景点附近帮忙捡垃圾的新闻（ไทยรัฐออนไลน，2558）。该

新闻改变了不少泰国民众对中国旅客的态度。最近泰国的中国 

TCCTV电视台的官方脸书上传了以“请了解中国人”为主题的动

漫，希望泰国人能够以宽容的态度看待部分中国旅客的不良行为。

这个方法受到了很多泰国人的赞扬和转发（สถานีโทรทัศนจีนอยากให 

คนไทยเขาใจ "คนจีน" เผยคนจีนเร่ิมนอยใจโดนเหยียดหยามหนัก，2559），

改善了泰国社会对中国旅客的不满态度。

  （二）世界都在关注中国

   可以说在泰国每天的新闻当中，都少不了关于中国的

消息。中国的政治、经济、社会等新闻都频频登上泰国国际新闻

的头条。泰国民众也就是通过这些新闻才了解中国的。在泰国，

关于对中国的正面、负面新闻都存在，这个现象也是不可避免的。 

  （三）泰国依旧担心中国崛起的负面效果

   虽然泰国跟中国没有发生过领土争端事件，泰国在南

海问题上也一直表示中立立场，两国在领土安全方面几乎没有矛

盾存在。但不可否认，近年来南海争端多次爆发，引起了大家的

极度关注和担心。中国跟东盟其它小国的争端，让同为小国的泰

国产生同理心理，担心在与中国这一世界经济大国的争端中处于

劣势，这也在一定程度上影响了中国的形象。

   在经济领域上，因为之前负面新闻的影响，泰国民众

也担心部分中国企业的合法性，担心中国企业垄断部分泰国行业、

抢夺泰国当地人的生意和工作等。

  （四）泰中政府对两国关系的判断过于笼统、乐观

  “泰中一家亲”常常被泰中两国各界用来描述彼此关系。

虽然没人能详细地解释在国际关系领域中什么样的关系才能称为

“一家”？被称为一家亲的国家有什么样的任务？或者两国政府

该以怎么样的态度相互对待？但是最起码，我们都认为两国对彼

此的互信程度应该比其他国家还要高、对彼此的帮助也应该更多。

而泰中关系虽大方向良好，但是落实到具体合作项目时却有不少

欠缺。比如在商务领域，两国进出口贸易总额在2015年突破了

700亿美元，双方都将此解读为经济领域里的大跃进，而实际上

我们应该注意到，在双方贸易额增长的同时，年增长率却是呈逐

年下降的趋势：从2010年至2014年泰中贸易增长率分别为27.9%、

18.2%、7.2%、2.1%和1.9%；泰中高铁项目也是如此，从开始的

乐观预期，到具体事宜的无法妥协。

 在国际关系领域中，国家利益的不同而导致国家间的不信任

是正常的。为了创建更好的合作平台，泰中两国以“一家亲”的

概念来改善彼此的互信程度是非常合理的。但是，如果只偏信   

“一家亲”的概念，而忽略了实际工作中的多样性，那像高铁一

样，雷声大，却没有办法实际操作的项目就会层出不穷。

四、如何看待泰国社会厌华情绪

 从民众的感受、对中国政府的感受和对中国企业的态度三个

方面来讲，泰国厌华情绪的表现及影响各不相同。

 民众的感受虽更为敏感、更为普遍，但是以泰国传统的心态

来讲，泰国人还是非常好客的，服务心态很强，没有亲眼见到他

人的不良行为，也不会无理由的表示歧视。而泰中两国政府的重

视，也让这种厌华情绪有所降低：目前中国政府经常强调出境游

客要注意形象、尊重他国文化，泰国总理也曾经提醒过泰国民众，

作为东道主要懂得礼让，有耐心。

 就政府层面来说，这个还是离民众生活稍有距离，只有持续

关注政治新闻的人才会对此有所反应。双方合作的不顺利刚好可

以给双方政府提个醒，调整态度，以便以后更好的合作。

 实际上民众反应最为激烈的是对中国企业的情绪，因为这个

与民众生活息息相关。

 巴育上台之后，将反贪活动视为其重要政策之一，企业的非

法经营也引起了泰国民众极大的关注。当然我们也应该注意到虽

然部分中国公司因为在泰非法经营被泰国官方关闭，但是其他合

法经营的公司一直受到泰国政府的欢迎的。泰国副总理颂奇2016

年 6月访华的时候就邀请中国公司到泰国投资各种新兴项目              

（สมคิด นำคณะโรดโชวจีน ดึงเงินลงทุนเขาไทย，2559）。

 因此，笔者认为这种厌华情绪只是暂时性的，泰中两国的交

往愈加密切，在交往的过程中矛盾也是不可避免的。当然，我们

也不可以忽略这些负面的反应。不满情绪肯定是来源于某些不足

之处，双方应该就这些不足之处进行适当的调整，最后达成更为

稳定、更为健康的关系。

五、对各方的建议

  （一）个人

   中国旅客出境时要注意形象，要谨记走出国门后每个

人都代表着中国人，如果对有些方面不是很了解，可以咨询当地

的导游，同时出国旅游前须提前了解他国的文化，对该国的注意

事项有基本的了解。而作为东道主的泰国人也不应该过于相信网

络上的信息，要辩证的看待网上的消息，做到不随便跟风传播不

实信息。要是看到中国游客的不良行为，可以友好的提醒一下，

这样所谓的对彼此不满应该能够大幅度降低。

  （二）媒体

   媒体方面，希望媒体在做新闻的时候可以做到没有预

设立场，以客观的立场向民众传播新闻。媒体对社会的影响力毋

庸置疑，如果媒体的报道带有太重的个人感情色彩，那么读者也

会跟着受到影响。目前在泰国的部分媒体不仅不够客观，甚至于

有部分媒体还使用未经证实的网络新闻作为新闻材料，传播一些

不属实的新闻。作为合格的媒体，应该严格地审查新闻的真实性

、可靠性，不能跟风、人云亦云，甚至哗众取宠，传播不实的负

面新闻。这样的媒体不仅没有尽到自己对社会的责任，而且还影

响到了两国人民的情感。

  （三）商务

   泰国政府还是非常欢迎来自中国的投资的，不过为了

预防非法旅游公司的开设、对水果市场的不良垄断，泰国政府应

该先从政策、法规层面上加以控制，严格做好检查及防范，并制

定相应的惩处措施。而泰国商务部门也应该在外商投资之前就向

外商解释清楚非法运营的危害性。

   此外政府还应该修改部分商务法律，与时俱进，为吸

引外商的投资，发展泰国市场，提升贸易自由化做法律方面的保

障。

  （四）政府

   政府是国家心脏，政府的态度会极大的影响到民众对

他国人民的态度。泰中两国的政府对彼此的态度一直很良好，就

是在沟通方面有所欠缺。两国都不应该躺在“一家亲”的成果上，

不应该只是泛泛的谈论良好的关系，而是应该在互利互惠的基础

上，开诚布公，赢得对方的支持，把项目落到实处，发展双边合

作项目。

结语

 千里之堤毁于蚁穴，“厌华情绪”虽然现阶段不能算是泰中

关系中最重要的变化因素，但是它从个人、社会到政府层面证明

泰中两国在多方面的不解，如果没有立刻并有效地引导，那势必

会影响到两国未来的健康关系。在世界经济皮软的大环境下，互

进共赢是泰中两国的核心。除此之外，泰国军方政府也还需要中

方政府的支持和配合；泰国经济结构的改革计划需要引进大量知

识、技术以及外资；泰国的 GDP 还是需要旅游业的支撑。因此，

从泰国的国家层面来讲，厌华情绪也是不受欢迎的现象。现阶段

相关部门警示使在泰的厌华情绪有所消减。但是这并不能保证以

后就会一直往积极的方向发展，所以，相关部门仍需继续关注，

持续引导；法律部门也要依法执法，严格执法，这样才能在政策

引导与法律法规层面予以保证。中国方面也可以通过给旅客介绍

泰国当地的法律法规、风土人情、以及一些当地的禁忌，引导中

国游客展现中华民族的美好形象。通过社会的引导和法律的保障，

厌华情绪才不会愈演愈烈，泰中“一家亲”才会实至名归。
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从泰国的角度看待
“泰国厌华情绪”

摘要：
 泰中关系往往被大多数政治家和学者描述为 “一家亲”，而

近期在泰国社会发生的多起事件显示了泰国人厌华情绪有上升势

头，引起了学者对两国关系再一次讨论。本文将从泰国人的角度

来探讨“厌华情绪”的现象、产生此类情绪的可能原因，如何看

待此现象，并就此提出建议。
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 中泰友谊源远流长，中泰交流也可以追溯到汉朝时期，中泰

两国建交以来，各方面的合作更是取得了长足的进步：泰国目前

是中国在东盟的第4大贸易伙伴国，而中国是泰国最大贸易伙伴

国、也是泰国最重要的外资来源国之一，中国更是泰国最大旅客

来源国。两国各方面的合作可以说是中国和东南亚国家间的表率。

两国的政治安全关系特别稳定，自建交以来两国国家领导人频繁

互访。中国也是首个正式邀请泰国拉玛十世皇进行国事访问的国

家。文化合作应该是两国友好关系的最好佐证：泰国是华人最多

的国家，在泰华人受到本地人的热情对待，虽然历史上也曾有过

短暂的不睦时期，但完全控制或歧视华人的现象从来没有在泰国

发生过。目前泰国还是东南亚地区设立孔子学院和孔子课堂最多

的国家，占东盟孔子学院和孔子课堂的一半以上。从上述来看， 

“厌华情绪”听起来应该和泰国毫无关系。

 关系如此密切的两个国家，怎么会出现这种负面现象呢？

2016 年张锡镇教授发表了《中泰关系近况与泰国社会厌华情绪》

一文，该文章提出了近期泰中关系的新支流、新看法，为上述疑

问提供了新视角。随着泰国的中国游客和中资企业的不断增加，

泰国社会讨厌中国的情绪初现。该文章不仅引起了中国学者的关

注，在泰国一些网站也有这篇文章的泰文翻译版，厌华情绪现象

成为了泰中两国学者关注的新课题。除了泰中学界，媒体也对此

问题表示关注：香港《华南早报》就发表过泰国对中国“不友善”

的根源一文     （Farrell, 2016）。

 其实，厌华情绪也是有根可溯的。随着中国人出国旅游的人

次不断提升，世界各国包括泰国人对中国旅客的行为表示不认同

也时有发生。只不过，大部分只在媒体和社交网络上引起关注，

学术界针对此问题的研究甚少。张锡镇教授的文章应该是具有代

表性的一篇文章。但因为张教授主要从中国人的视角来看，对泰

国社会的真实情况的分析也拘泥于中国人的视角。因此，本文将

从泰国人的角度分析所谓“泰国厌华情绪”的现象、产生因素、

如何看待其现象，并提出建议。

一、泰国对华的情绪

 从各领域的合作来看，泰国都是在东盟国家中同中国有着最

好关系的国家（Chinvanno, 2015: 3）。自从1975年正式建交以来，

两国的合作领域不断扩大，合作关系不断深化。随着中国跟东盟

的关系越来越紧密，泰中关系也跟着“亲上加亲”。但是这几年

来在泰国社会出现厌华的情绪，这对泰中之间的交往产生了不少

影响。对于泰国人来讲，笔者认为泰国社会的“厌华情绪”主要

分为以下三个方面：

  （一）对中国人的情绪

   这几年来，随着中国人民收入的增长，出境旅游的中

国人也随之增多，根据报告，2016 年的出境中国旅客为1.36亿人

（Peck, 2017）。而出境游的目的地国主要集中在亚洲地区，其

中，泰国就是中国人出境游的主要目的地之一（2015年中国出境

游人数同比增长9.8%中高端消费特征明显，2016）。近年来，赴

泰国旅游的中国人日益增多，从2010年的112万人次到2015年的

793万人次，五年间增长了608%。而且从2012年以来中国就取代

了马来西亚为泰国最大的旅、不排队等候、在公共场合大声说话、

不尊重场合等。导致当地人开始对此类客来源国。因礼仪文化各

方面的差异，短时间内旅客人数的大幅度增加肯定会给当地人带

来冲击，特别是部分旅客的不良行为，如随地吐痰不礼貌行为多

加讨论。

   虽然泰国和中国都是东方国家，两国的交往由来已久，

华裔移民的加入，也使得中国文化在泰国的融入度颇高。在泰国

的华人华裔人数也排在东南亚前列，但是为什么泰国人还是对华

人的行为觉得陌生，甚至部分人表示难以接受呢？这是因为在泰

国生活的华人早就融入了泰国当地的文化，连名字、姓氏都用泰

文，所以对那些华人来讲，与中国的血缘密不可分，但是生活和

文化都几近完全泰化了。所以这几年来，部分在泰国的中国旅客

的不文明行为，让泰国人见到了文化差异，部分行为还让泰国人

感到失望，甚至愤怒。

   前段时间，在泰国媒体、博客、脸书（Facebook）等

经常看到对部分中国旅客不良行为的讨论，此类事件的民众关注

度居高不下。加上中国旅客目前在泰国遍地开花，北部的清迈、

南部的普吉、中部的曼谷，东部的帕提亚，到处都有中国旅客的

身影，泰国民众亲眼见识到中国游客不良行为的概率居高不下，

使得中国游客等同于不良行为这一舆论常年维持热度。

  （二）对中国政府的情绪

   对于中国几十年来的经济迅速增长，以及中国政府在

此增长中发挥的重要作用和突出贡献，泰国人都感到由衷的佩服。

加上这几年来中国政府对泰国政局变动表示尊重，不干涉泰国内

政，不妄加评论，并且一如既往跟泰国政府发展各种合作项目，

这些事实使得泰国民众越来越喜欢中国。在这几年政治波动的背

景之下，泰国民众对中国的好感度远远高于美国。

   但是目前泰国社会对中国政府的态度开始出现怀疑心

态，主要是因为两国之间的合作项目不如预期，而中国政府也没

有表现出泰国人所期望的积极态度。

   最明显的就是泰中高铁计划，该铁路计划是泰中近几

年来最大的合作项目，但由于泰国经历了政治风波，政权多次变

更，修建从昆明到曼谷铁路的这部分计划通过无数次的谈判才有

一些进展，而根据最新的计划，这一条线高铁仅开通于泰国境内，

并不连接到中国到老挝的路线。虽然自巴育总理上台后，给予这

个项目高度关注，并表示希望泰中铁路能在他任期内开工，但是

在具体的商谈中，双并未能达成一致，泰方希望中方能够给出最

特殊的贷款优惠，要求不超过2%的利率，而中国方面则表示最低

只能接受2.5%。此外，泰国还希望中国一起参与投资，以中国-

泰国的70:30的投资比例投入资金，对于这一点中方提出的要求则

是将高铁站管理权和铁道两边的土地经营权作为交换，泰方对此

表示无法接受。因此，泰国政府最后打算自己投资建设，只考虑

借用中国的高铁系统，同时这条路线只修建一半，不连接昆明-老

挝的铁路。虽然双方还可以通过再次协商达成真正的合作共赢，

但是双方在之前的谈判过程中早已表露出两国出发点不同，以及

双方对彼此的不信任。

   另外一个吸引民众的关注就是中国在湄公河-澜沧江修

建大坝。湄公河-澜沧江是亚洲最重要的跨国河流之一。水流从西

藏高原流入云南，到老挝和缅甸，再流进泰国，柬埔寨，最后在

越南汇入南海。湄公河有4,350公里之长，排名世界第12亚洲第7。

中国是上游国，在上游修建大坝，肯定会影响到下游水流异常，

破坏水里生态环境、影响到河边人民的渔业、农业，同时还导致

侵蚀扩大化（International Rivers Network，2002）。这几年来湄

公河出现大旱，泰国学者都认为主要是因为中国在云南地区修建

的大坝（Chinarong Sretthachau and Pianporn Deetes，2004）。

  （三）对中国企业的情绪

   ——长期以来，中国产品在泰国人的心目中等同于     

“廉价、质量低产品”，“中国制造”展品在泰国市场的知名度

一直很低。虽然这几年来中国企业不断地提高产品的质量，部分

产品如手机开始在泰国的受欢迎度不断提升，但是中国假货，如

假烟、假鸡蛋、假牛肉等新闻还是经常在泰国媒体出现，加深了

泰国民众对于中国产品的不良印象。2015年泰国铁路公司从中国

南车戚墅堰机车有限公司购买了20辆米轨火车车头，而在试         

用 几个月后，就有一辆火车车头发动机发生爆炸事故                                               

(แหลงขาวในกระทรวงคมนาคมเผย รถไฟจีน 94 ลาน ระเบิด ไมมีโรงซอม 

จอดนิ ่ง，2558)，这严重降低了中国产品在泰国民众心中的信任 

度。

   ——部分中国产品在泰国市场的战略不适用于泰国市

场，甚至遭到用户批评。比如，前段时间百度跟电脑公司合作，

在电脑里插入百度软件和网址，用户一打开浏览器，首页就会自

动显示为Hao123网，而且用户不能取消。这不仅干扰了用户的正

常使用，而且很多人都认为这是病毒，大大降低了百度在泰国的

名誉（ASTV ผูจัดการออนไลน，2557）。

   ——近年来随着东盟-中国自由贸易区的进一步深化，

中国从泰国进口了大量热带水果。在进口的过程中，中国的进口

商先是联系当地的中介，由中介公司去找农民购买农产品。后因

为竞争激烈，中国进口商为降低成本，就开始在泰国成立自己的

中介，直接与果农接洽，从收购到出口以及销售一体化，部分公

司还购买了自己的水果园。这个方式引起了泰国官方的担忧，因

为第一部分中介是非法成立的；第二如果每一家进口商都这么做，

以后就有自己定价的可能性，将会破坏水果市场的正常发展；第

三出口水果的大幅度增长导致可供泰国国内消费的水果量不足，

部分水果价格居高不下。

   ——泰国媒体还播放了中国公司在老挝种香蕉的的新

闻。据报道称，不少中国商家在老挝租赁大片土地种植香蕉，并

使用非法的危险农药，对附近环境产生了极大的危害，部分在香

蕉园工作的民工因此住院。后来老挝政府就不予许再扩大种植香

蕉的范围了（ประชาชาติธุรกิจออนไลน，2559）。

   ——在曼谷汇权区（Huai Khwang）许多中国新移民聚

居在此，使其成为曼谷的新中国城。外国人聚居实为常态，而问

题在于在汇权区生活的不少中国人非法工作。媒体报道称，在此

聚居的7千中国人其中超过2.5千人都为非法导游（สำนักขาวไทย, 

2559）。而导游这一工作是泰国法律明令禁止外国人从事的工作，

这些中国的非法导游侵占了泰国导游的工作机会。此外，还有许

多旅游业的周边工作，都由中国旅游公司捆绑操作，而并未向泰

国政府缴纳相应的税费，也使泰国政府及民众收到了许多隐性的

伤害。

   ——众所周知，旅游业是泰国的支柱产业之一。2008

年次贷危机导致全球经济衰退，从西方、俄国、韩国等来泰旅游

人次不断下降，导致泰国旅游业略显衰退。近几年中国来泰旅游

人次的大幅度增加，刺激了泰国旅游业的复苏。但官方发现几家

主营中国游客的大型旅游公司，其合法性有待考察。2016年下半

年泰国警方依法关闭了几个在泰国普吉岛、曼谷等地的非法中国

旅游公司，该新闻就引起了大量的关注。

   中国部分企业做生意的这种方式被视为想尽方法寻找

各种能赚钱的途径、唯利是图，哪怕是非法也会做，部分人连同

贪污官员合伙做生意，给泰国经济带来了不少损失。

二、泰国厌华情绪的根源

 张锡镇教授认为，近年来在泰国社会产生厌华情绪，是跟中

国提倡的“一带一路”有关（张锡镇，2016：23）。我认为实

际上并非如此。因为，虽然这个项目是受到泰国学术界的关注，

但普通民众对此计划的了解度并不高。因此，笔者认为一带一路

计划对泰国民众的影响并是那么大。而泰国政府及媒体对一带一

路这一对各国有利的计划是持支持态度的。在学术界中，大多数

学者同样对比计划持乐观态度，不过泰国的部分学者对此计划的

务实性以及是否会影响到国家领海安全持怀疑态度（อ ักษรศร ี 

พาณิชสาสน，2558）。如果出现泰国媒体或民众对一带一路的不

满情绪，那只是厌华情绪的结果，而不是产生这种情绪的原因。

 那么这种厌华情绪到底是怎么来的？

  （一）部分中国旅客的不良行为

   中国有“入乡随俗”之说，泰国也有 “เขาเมืองตาหลิ่ว 

ตองหลิ่วตาตาม” 的说法，这两句话的意思都是外来的人最好根据

本地人的准则做事。部分中国旅客却忽略了这一点，特别是跟团

旅游，忽略了在境外旅游的事实，忘记注意形象。其实泰国和中

国都是东方国家，基本的道德和礼仪并没有多大区别，只要中国

游客稍加注意，就应该没有所谓的不良行为。更有甚者，极少部

分中国网友表示，不在意泰国人的厌华情绪，发表“你要赚我的

钱，你就得接受得了我。”等言论，这种态度不仅对华人本身的

形象有害，还会使彼此的感情更加恶化。

   这几年泰国对华的负面舆论，比例最大的就是对中国

游客的不满，正如本文所述，游客的不良行为，泰国民众是可以

从多种渠道得知的。

  （二）部分泰国人反应过大

   近年来泰国对中国旅客的负面评价日益增多，与此同

时不少泰国网友也跟风发布不实消息，扩大此类新闻的负面影响。

比如2014年网友发布中国游客在清迈河大便的图片，泰国媒体也

进行了报道（รับไมไหว! ถายทุกขคูเมือง ชาวเชียงใหมตานนักทองเท่ียวจีน, 
2557），加剧了泰国民众对华的不满情绪。而此新闻后经证实，

图片中的女性实为一名精神状态不稳定的当地人。但因新闻已传

播出去，哪怕后来媒体广播了事实，真相大白，中国旅客的形象

也已经被伤害。

  （三）双方政府对彼此缺乏了解

   泰国和中国往往被学者称为兄弟，就像各方领导常提

到的“泰中一家亲”。但是通过高铁修建的问题就可以得见两国

对彼此的了解程度不够高。泰国政府对中方期望值过高，泰方以

为中方会更包容一些，让步一些，就像谈判初期一样一切顺利，

但谈判的过程中出现不让步、不妥协的状况让泰国政府未达预期

期望。当然，泰方也忘记了谈判的对象不是中国政府，而是中国

企业，这跟政府之间的友好关系没有直接关联。

   泰国对中国的期望值有时也过高，比如泰国申请联合

国安全理事会（UNSC）的非常任理事国主席，没有受到中国的支

持，使得泰国政府、媒体甚至一般民众都觉得感情上难以接受。

其实，只要稍微想一下就会明白，中国也要全面的考虑自己的国

家利益，就像泰国有时候也跟美国政府走得很近，但总体来讲两

国的关系还是比较良好的。

  （四）政府在合作项目上缺乏足够的透明度

   以泰中铁路为例，两国政府及媒体公布的信息并不一

致。泰国新闻报道的信息是合作受阻是因为中国政府要求拥有发

展铁路沿线和车站的管理权（จีนขอสิทธิริมทางรถไฟ，2559）， 而

中方媒体却称中方并未要求沿线开发权（中泰铁路或2016年5月

动工 中方未要求沿线开放权，2015），并批评泰国提出过分的要

求（中泰铁路合作项目生变数：泰国提出过分要求，2015）。虽

然目前这个项目有新的进展，但如此不够透明的合作也引起了民

众对彼此的质疑。

  （五）部分企业过于注重眼前利益

   虽然自由贸易“大鱼吃小鱼”是常态，不过跨境做生

意的公司还得尊重当地的法律、文化并担负起企业社会责任。只

注重眼前利益的企业，是不能长远发展的。泰国是一个非常注重

民众反馈的国家，因民众反对而取消既定项目的事件屡见不鲜。

比如计划在某地区开设大型超市，但因当地小卖部的强烈反对，

重视当地人民的当地政府就取消了超市计划。

三、厌华情绪反映了什么？

  （一）互联网的作用

   非常多泰国网友在没有核实信息的真实性的基础上就

疯狂评论及转发该信息，导致在短时间内，负面信息迅速传播。

以中国旅客的不良行为为例，如果是因真实事件而被批评那也是

可以接受的，但如果是误解所导致的，那么这样就对中国人非常

不公平。

 当然，任何事情都有两面性：互联网一方面会迅速扩散负面

舆论，但另一方面它也能传播正面能量，改善人们的态度。比如，

2015年泰国媒体和网上帖子都发布了表扬一群中国旅客在泰国清

迈旅游景点附近帮忙捡垃圾的新闻（ไทยรัฐออนไลน，2558）。该

新闻改变了不少泰国民众对中国旅客的态度。最近泰国的中国 

TCCTV电视台的官方脸书上传了以“请了解中国人”为主题的动

漫，希望泰国人能够以宽容的态度看待部分中国旅客的不良行为。

这个方法受到了很多泰国人的赞扬和转发（สถานีโทรทัศนจีนอยากให 

คนไทยเขาใจ "คนจีน" เผยคนจีนเร่ิมนอยใจโดนเหยียดหยามหนัก，2559），

改善了泰国社会对中国旅客的不满态度。

  （二）世界都在关注中国

   可以说在泰国每天的新闻当中，都少不了关于中国的

消息。中国的政治、经济、社会等新闻都频频登上泰国国际新闻

的头条。泰国民众也就是通过这些新闻才了解中国的。在泰国，

关于对中国的正面、负面新闻都存在，这个现象也是不可避免的。 

  （三）泰国依旧担心中国崛起的负面效果

   虽然泰国跟中国没有发生过领土争端事件，泰国在南

海问题上也一直表示中立立场，两国在领土安全方面几乎没有矛

盾存在。但不可否认，近年来南海争端多次爆发，引起了大家的

极度关注和担心。中国跟东盟其它小国的争端，让同为小国的泰

国产生同理心理，担心在与中国这一世界经济大国的争端中处于

劣势，这也在一定程度上影响了中国的形象。

   在经济领域上，因为之前负面新闻的影响，泰国民众

也担心部分中国企业的合法性，担心中国企业垄断部分泰国行业、

抢夺泰国当地人的生意和工作等。

  （四）泰中政府对两国关系的判断过于笼统、乐观

  “泰中一家亲”常常被泰中两国各界用来描述彼此关系。

虽然没人能详细地解释在国际关系领域中什么样的关系才能称为

“一家”？被称为一家亲的国家有什么样的任务？或者两国政府

该以怎么样的态度相互对待？但是最起码，我们都认为两国对彼

此的互信程度应该比其他国家还要高、对彼此的帮助也应该更多。

而泰中关系虽大方向良好，但是落实到具体合作项目时却有不少

欠缺。比如在商务领域，两国进出口贸易总额在2015年突破了

700亿美元，双方都将此解读为经济领域里的大跃进，而实际上

我们应该注意到，在双方贸易额增长的同时，年增长率却是呈逐

年下降的趋势：从2010年至2014年泰中贸易增长率分别为27.9%、

18.2%、7.2%、2.1%和1.9%；泰中高铁项目也是如此，从开始的

乐观预期，到具体事宜的无法妥协。

 在国际关系领域中，国家利益的不同而导致国家间的不信任

是正常的。为了创建更好的合作平台，泰中两国以“一家亲”的

概念来改善彼此的互信程度是非常合理的。但是，如果只偏信   

“一家亲”的概念，而忽略了实际工作中的多样性，那像高铁一

样，雷声大，却没有办法实际操作的项目就会层出不穷。

四、如何看待泰国社会厌华情绪

 从民众的感受、对中国政府的感受和对中国企业的态度三个

方面来讲，泰国厌华情绪的表现及影响各不相同。

 民众的感受虽更为敏感、更为普遍，但是以泰国传统的心态

来讲，泰国人还是非常好客的，服务心态很强，没有亲眼见到他

人的不良行为，也不会无理由的表示歧视。而泰中两国政府的重

视，也让这种厌华情绪有所降低：目前中国政府经常强调出境游

客要注意形象、尊重他国文化，泰国总理也曾经提醒过泰国民众，

作为东道主要懂得礼让，有耐心。

 就政府层面来说，这个还是离民众生活稍有距离，只有持续

关注政治新闻的人才会对此有所反应。双方合作的不顺利刚好可

以给双方政府提个醒，调整态度，以便以后更好的合作。

 实际上民众反应最为激烈的是对中国企业的情绪，因为这个

与民众生活息息相关。

 巴育上台之后，将反贪活动视为其重要政策之一，企业的非

法经营也引起了泰国民众极大的关注。当然我们也应该注意到虽

然部分中国公司因为在泰非法经营被泰国官方关闭，但是其他合

法经营的公司一直受到泰国政府的欢迎的。泰国副总理颂奇2016

年 6月访华的时候就邀请中国公司到泰国投资各种新兴项目              

（สมคิด นำคณะโรดโชวจีน ดึงเงินลงทุนเขาไทย，2559）。

 因此，笔者认为这种厌华情绪只是暂时性的，泰中两国的交

往愈加密切，在交往的过程中矛盾也是不可避免的。当然，我们

也不可以忽略这些负面的反应。不满情绪肯定是来源于某些不足

之处，双方应该就这些不足之处进行适当的调整，最后达成更为

稳定、更为健康的关系。

五、对各方的建议

  （一）个人

   中国旅客出境时要注意形象，要谨记走出国门后每个

人都代表着中国人，如果对有些方面不是很了解，可以咨询当地

的导游，同时出国旅游前须提前了解他国的文化，对该国的注意

事项有基本的了解。而作为东道主的泰国人也不应该过于相信网

络上的信息，要辩证的看待网上的消息，做到不随便跟风传播不

实信息。要是看到中国游客的不良行为，可以友好的提醒一下，

这样所谓的对彼此不满应该能够大幅度降低。

  （二）媒体

   媒体方面，希望媒体在做新闻的时候可以做到没有预

设立场，以客观的立场向民众传播新闻。媒体对社会的影响力毋

庸置疑，如果媒体的报道带有太重的个人感情色彩，那么读者也

会跟着受到影响。目前在泰国的部分媒体不仅不够客观，甚至于

有部分媒体还使用未经证实的网络新闻作为新闻材料，传播一些

不属实的新闻。作为合格的媒体，应该严格地审查新闻的真实性

、可靠性，不能跟风、人云亦云，甚至哗众取宠，传播不实的负

面新闻。这样的媒体不仅没有尽到自己对社会的责任，而且还影

响到了两国人民的情感。

  （三）商务

   泰国政府还是非常欢迎来自中国的投资的，不过为了

预防非法旅游公司的开设、对水果市场的不良垄断，泰国政府应

该先从政策、法规层面上加以控制，严格做好检查及防范，并制

定相应的惩处措施。而泰国商务部门也应该在外商投资之前就向

外商解释清楚非法运营的危害性。

   此外政府还应该修改部分商务法律，与时俱进，为吸

引外商的投资，发展泰国市场，提升贸易自由化做法律方面的保

障。

  （四）政府

   政府是国家心脏，政府的态度会极大的影响到民众对

他国人民的态度。泰中两国的政府对彼此的态度一直很良好，就

是在沟通方面有所欠缺。两国都不应该躺在“一家亲”的成果上，

不应该只是泛泛的谈论良好的关系，而是应该在互利互惠的基础

上，开诚布公，赢得对方的支持，把项目落到实处，发展双边合

作项目。

结语

 千里之堤毁于蚁穴，“厌华情绪”虽然现阶段不能算是泰中

关系中最重要的变化因素，但是它从个人、社会到政府层面证明

泰中两国在多方面的不解，如果没有立刻并有效地引导，那势必

会影响到两国未来的健康关系。在世界经济皮软的大环境下，互

进共赢是泰中两国的核心。除此之外，泰国军方政府也还需要中

方政府的支持和配合；泰国经济结构的改革计划需要引进大量知

识、技术以及外资；泰国的 GDP 还是需要旅游业的支撑。因此，

从泰国的国家层面来讲，厌华情绪也是不受欢迎的现象。现阶段

相关部门警示使在泰的厌华情绪有所消减。但是这并不能保证以

后就会一直往积极的方向发展，所以，相关部门仍需继续关注，

持续引导；法律部门也要依法执法，严格执法，这样才能在政策

引导与法律法规层面予以保证。中国方面也可以通过给旅客介绍

泰国当地的法律法规、风土人情、以及一些当地的禁忌，引导中

国游客展现中华民族的美好形象。通过社会的引导和法律的保障，

厌华情绪才不会愈演愈烈，泰中“一家亲”才会实至名归。
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 中泰友谊源远流长，中泰交流也可以追溯到汉朝时期，中泰

两国建交以来，各方面的合作更是取得了长足的进步：泰国目前

是中国在东盟的第4大贸易伙伴国，而中国是泰国最大贸易伙伴

国、也是泰国最重要的外资来源国之一，中国更是泰国最大旅客

来源国。两国各方面的合作可以说是中国和东南亚国家间的表率。

两国的政治安全关系特别稳定，自建交以来两国国家领导人频繁

互访。中国也是首个正式邀请泰国拉玛十世皇进行国事访问的国

家。文化合作应该是两国友好关系的最好佐证：泰国是华人最多

的国家，在泰华人受到本地人的热情对待，虽然历史上也曾有过

短暂的不睦时期，但完全控制或歧视华人的现象从来没有在泰国

发生过。目前泰国还是东南亚地区设立孔子学院和孔子课堂最多

的国家，占东盟孔子学院和孔子课堂的一半以上。从上述来看， 

“厌华情绪”听起来应该和泰国毫无关系。

 关系如此密切的两个国家，怎么会出现这种负面现象呢？

2016 年张锡镇教授发表了《中泰关系近况与泰国社会厌华情绪》

一文，该文章提出了近期泰中关系的新支流、新看法，为上述疑

问提供了新视角。随着泰国的中国游客和中资企业的不断增加，

泰国社会讨厌中国的情绪初现。该文章不仅引起了中国学者的关

注，在泰国一些网站也有这篇文章的泰文翻译版，厌华情绪现象

成为了泰中两国学者关注的新课题。除了泰中学界，媒体也对此

问题表示关注：香港《华南早报》就发表过泰国对中国“不友善”

的根源一文     （Farrell, 2016）。

 其实，厌华情绪也是有根可溯的。随着中国人出国旅游的人

次不断提升，世界各国包括泰国人对中国旅客的行为表示不认同

也时有发生。只不过，大部分只在媒体和社交网络上引起关注，

学术界针对此问题的研究甚少。张锡镇教授的文章应该是具有代

表性的一篇文章。但因为张教授主要从中国人的视角来看，对泰

国社会的真实情况的分析也拘泥于中国人的视角。因此，本文将

从泰国人的角度分析所谓“泰国厌华情绪”的现象、产生因素、

如何看待其现象，并提出建议。

一、泰国对华的情绪

 从各领域的合作来看，泰国都是在东盟国家中同中国有着最

好关系的国家（Chinvanno, 2015: 3）。自从1975年正式建交以来，

两国的合作领域不断扩大，合作关系不断深化。随着中国跟东盟

的关系越来越紧密，泰中关系也跟着“亲上加亲”。但是这几年

来在泰国社会出现厌华的情绪，这对泰中之间的交往产生了不少

影响。对于泰国人来讲，笔者认为泰国社会的“厌华情绪”主要

分为以下三个方面：

  （一）对中国人的情绪

   这几年来，随着中国人民收入的增长，出境旅游的中

国人也随之增多，根据报告，2016 年的出境中国旅客为1.36亿人

（Peck, 2017）。而出境游的目的地国主要集中在亚洲地区，其

中，泰国就是中国人出境游的主要目的地之一（2015年中国出境

游人数同比增长9.8%中高端消费特征明显，2016）。近年来，赴

泰国旅游的中国人日益增多，从2010年的112万人次到2015年的

793万人次，五年间增长了608%。而且从2012年以来中国就取代

了马来西亚为泰国最大的旅、不排队等候、在公共场合大声说话、

不尊重场合等。导致当地人开始对此类客来源国。因礼仪文化各

方面的差异，短时间内旅客人数的大幅度增加肯定会给当地人带

来冲击，特别是部分旅客的不良行为，如随地吐痰不礼貌行为多

加讨论。

   虽然泰国和中国都是东方国家，两国的交往由来已久，

华裔移民的加入，也使得中国文化在泰国的融入度颇高。在泰国

的华人华裔人数也排在东南亚前列，但是为什么泰国人还是对华

人的行为觉得陌生，甚至部分人表示难以接受呢？这是因为在泰

国生活的华人早就融入了泰国当地的文化，连名字、姓氏都用泰

文，所以对那些华人来讲，与中国的血缘密不可分，但是生活和

文化都几近完全泰化了。所以这几年来，部分在泰国的中国旅客

的不文明行为，让泰国人见到了文化差异，部分行为还让泰国人

感到失望，甚至愤怒。

   前段时间，在泰国媒体、博客、脸书（Facebook）等

经常看到对部分中国旅客不良行为的讨论，此类事件的民众关注

度居高不下。加上中国旅客目前在泰国遍地开花，北部的清迈、

南部的普吉、中部的曼谷，东部的帕提亚，到处都有中国旅客的

身影，泰国民众亲眼见识到中国游客不良行为的概率居高不下，

使得中国游客等同于不良行为这一舆论常年维持热度。

  （二）对中国政府的情绪

   对于中国几十年来的经济迅速增长，以及中国政府在

此增长中发挥的重要作用和突出贡献，泰国人都感到由衷的佩服。

加上这几年来中国政府对泰国政局变动表示尊重，不干涉泰国内

政，不妄加评论，并且一如既往跟泰国政府发展各种合作项目，

这些事实使得泰国民众越来越喜欢中国。在这几年政治波动的背

景之下，泰国民众对中国的好感度远远高于美国。

   但是目前泰国社会对中国政府的态度开始出现怀疑心

态，主要是因为两国之间的合作项目不如预期，而中国政府也没

有表现出泰国人所期望的积极态度。

   最明显的就是泰中高铁计划，该铁路计划是泰中近几

年来最大的合作项目，但由于泰国经历了政治风波，政权多次变

更，修建从昆明到曼谷铁路的这部分计划通过无数次的谈判才有

一些进展，而根据最新的计划，这一条线高铁仅开通于泰国境内，

并不连接到中国到老挝的路线。虽然自巴育总理上台后，给予这

个项目高度关注，并表示希望泰中铁路能在他任期内开工，但是

在具体的商谈中，双并未能达成一致，泰方希望中方能够给出最

特殊的贷款优惠，要求不超过2%的利率，而中国方面则表示最低

只能接受2.5%。此外，泰国还希望中国一起参与投资，以中国-

泰国的70:30的投资比例投入资金，对于这一点中方提出的要求则

是将高铁站管理权和铁道两边的土地经营权作为交换，泰方对此

表示无法接受。因此，泰国政府最后打算自己投资建设，只考虑

借用中国的高铁系统，同时这条路线只修建一半，不连接昆明-老

挝的铁路。虽然双方还可以通过再次协商达成真正的合作共赢，

但是双方在之前的谈判过程中早已表露出两国出发点不同，以及

双方对彼此的不信任。

   另外一个吸引民众的关注就是中国在湄公河-澜沧江修

建大坝。湄公河-澜沧江是亚洲最重要的跨国河流之一。水流从西

藏高原流入云南，到老挝和缅甸，再流进泰国，柬埔寨，最后在

越南汇入南海。湄公河有4,350公里之长，排名世界第12亚洲第7。

中国是上游国，在上游修建大坝，肯定会影响到下游水流异常，

破坏水里生态环境、影响到河边人民的渔业、农业，同时还导致

侵蚀扩大化（International Rivers Network，2002）。这几年来湄

公河出现大旱，泰国学者都认为主要是因为中国在云南地区修建

的大坝（Chinarong Sretthachau and Pianporn Deetes，2004）。

  （三）对中国企业的情绪

   ——长期以来，中国产品在泰国人的心目中等同于     

“廉价、质量低产品”，“中国制造”展品在泰国市场的知名度

一直很低。虽然这几年来中国企业不断地提高产品的质量，部分

产品如手机开始在泰国的受欢迎度不断提升，但是中国假货，如

假烟、假鸡蛋、假牛肉等新闻还是经常在泰国媒体出现，加深了

泰国民众对于中国产品的不良印象。2015年泰国铁路公司从中国

南车戚墅堰机车有限公司购买了20辆米轨火车车头，而在试         

用 几个月后，就有一辆火车车头发动机发生爆炸事故                                               

(แหลงขาวในกระทรวงคมนาคมเผย รถไฟจีน 94 ลาน ระเบิด ไมมีโรงซอม 

จอดนิ ่ง，2558)，这严重降低了中国产品在泰国民众心中的信任 

度。

   ——部分中国产品在泰国市场的战略不适用于泰国市

场，甚至遭到用户批评。比如，前段时间百度跟电脑公司合作，

在电脑里插入百度软件和网址，用户一打开浏览器，首页就会自

动显示为Hao123网，而且用户不能取消。这不仅干扰了用户的正

常使用，而且很多人都认为这是病毒，大大降低了百度在泰国的

名誉（ASTV ผูจัดการออนไลน，2557）。

   ——近年来随着东盟-中国自由贸易区的进一步深化，

中国从泰国进口了大量热带水果。在进口的过程中，中国的进口

商先是联系当地的中介，由中介公司去找农民购买农产品。后因

为竞争激烈，中国进口商为降低成本，就开始在泰国成立自己的

中介，直接与果农接洽，从收购到出口以及销售一体化，部分公

司还购买了自己的水果园。这个方式引起了泰国官方的担忧，因

为第一部分中介是非法成立的；第二如果每一家进口商都这么做，

以后就有自己定价的可能性，将会破坏水果市场的正常发展；第

三出口水果的大幅度增长导致可供泰国国内消费的水果量不足，

部分水果价格居高不下。

   ——泰国媒体还播放了中国公司在老挝种香蕉的的新

闻。据报道称，不少中国商家在老挝租赁大片土地种植香蕉，并

使用非法的危险农药，对附近环境产生了极大的危害，部分在香

蕉园工作的民工因此住院。后来老挝政府就不予许再扩大种植香

蕉的范围了（ประชาชาติธุรกิจออนไลน，2559）。

   ——在曼谷汇权区（Huai Khwang）许多中国新移民聚

居在此，使其成为曼谷的新中国城。外国人聚居实为常态，而问

题在于在汇权区生活的不少中国人非法工作。媒体报道称，在此

聚居的7千中国人其中超过2.5千人都为非法导游（สำนักขาวไทย, 

2559）。而导游这一工作是泰国法律明令禁止外国人从事的工作，

这些中国的非法导游侵占了泰国导游的工作机会。此外，还有许

多旅游业的周边工作，都由中国旅游公司捆绑操作，而并未向泰

国政府缴纳相应的税费，也使泰国政府及民众收到了许多隐性的

伤害。

   ——众所周知，旅游业是泰国的支柱产业之一。2008

年次贷危机导致全球经济衰退，从西方、俄国、韩国等来泰旅游

人次不断下降，导致泰国旅游业略显衰退。近几年中国来泰旅游

人次的大幅度增加，刺激了泰国旅游业的复苏。但官方发现几家

主营中国游客的大型旅游公司，其合法性有待考察。2016年下半

年泰国警方依法关闭了几个在泰国普吉岛、曼谷等地的非法中国

旅游公司，该新闻就引起了大量的关注。

   中国部分企业做生意的这种方式被视为想尽方法寻找

各种能赚钱的途径、唯利是图，哪怕是非法也会做，部分人连同

贪污官员合伙做生意，给泰国经济带来了不少损失。

二、泰国厌华情绪的根源

 张锡镇教授认为，近年来在泰国社会产生厌华情绪，是跟中

国提倡的“一带一路”有关（张锡镇，2016：23）。我认为实

际上并非如此。因为，虽然这个项目是受到泰国学术界的关注，

但普通民众对此计划的了解度并不高。因此，笔者认为一带一路

计划对泰国民众的影响并是那么大。而泰国政府及媒体对一带一

路这一对各国有利的计划是持支持态度的。在学术界中，大多数

学者同样对比计划持乐观态度，不过泰国的部分学者对此计划的

务实性以及是否会影响到国家领海安全持怀疑态度（อ ักษรศร ี 

พาณิชสาสน，2558）。如果出现泰国媒体或民众对一带一路的不

满情绪，那只是厌华情绪的结果，而不是产生这种情绪的原因。

 那么这种厌华情绪到底是怎么来的？

  （一）部分中国旅客的不良行为

   中国有“入乡随俗”之说，泰国也有 “เขาเมืองตาหลิ่ว 

ตองหลิ่วตาตาม” 的说法，这两句话的意思都是外来的人最好根据

本地人的准则做事。部分中国旅客却忽略了这一点，特别是跟团

旅游，忽略了在境外旅游的事实，忘记注意形象。其实泰国和中

国都是东方国家，基本的道德和礼仪并没有多大区别，只要中国

游客稍加注意，就应该没有所谓的不良行为。更有甚者，极少部

分中国网友表示，不在意泰国人的厌华情绪，发表“你要赚我的

钱，你就得接受得了我。”等言论，这种态度不仅对华人本身的

形象有害，还会使彼此的感情更加恶化。

   这几年泰国对华的负面舆论，比例最大的就是对中国

游客的不满，正如本文所述，游客的不良行为，泰国民众是可以

从多种渠道得知的。

  （二）部分泰国人反应过大

   近年来泰国对中国旅客的负面评价日益增多，与此同

时不少泰国网友也跟风发布不实消息，扩大此类新闻的负面影响。

比如2014年网友发布中国游客在清迈河大便的图片，泰国媒体也

进行了报道（รับไมไหว! ถายทุกขคูเมือง ชาวเชียงใหมตานนักทองเท่ียวจีน, 
2557），加剧了泰国民众对华的不满情绪。而此新闻后经证实，

图片中的女性实为一名精神状态不稳定的当地人。但因新闻已传

播出去，哪怕后来媒体广播了事实，真相大白，中国旅客的形象

也已经被伤害。

  （三）双方政府对彼此缺乏了解

   泰国和中国往往被学者称为兄弟，就像各方领导常提

到的“泰中一家亲”。但是通过高铁修建的问题就可以得见两国

对彼此的了解程度不够高。泰国政府对中方期望值过高，泰方以

为中方会更包容一些，让步一些，就像谈判初期一样一切顺利，

但谈判的过程中出现不让步、不妥协的状况让泰国政府未达预期

期望。当然，泰方也忘记了谈判的对象不是中国政府，而是中国

企业，这跟政府之间的友好关系没有直接关联。

   泰国对中国的期望值有时也过高，比如泰国申请联合

国安全理事会（UNSC）的非常任理事国主席，没有受到中国的支

持，使得泰国政府、媒体甚至一般民众都觉得感情上难以接受。

其实，只要稍微想一下就会明白，中国也要全面的考虑自己的国

家利益，就像泰国有时候也跟美国政府走得很近，但总体来讲两

国的关系还是比较良好的。

  （四）政府在合作项目上缺乏足够的透明度

   以泰中铁路为例，两国政府及媒体公布的信息并不一

致。泰国新闻报道的信息是合作受阻是因为中国政府要求拥有发

展铁路沿线和车站的管理权（จีนขอสิทธิริมทางรถไฟ，2559）， 而

中方媒体却称中方并未要求沿线开发权（中泰铁路或2016年5月

动工 中方未要求沿线开放权，2015），并批评泰国提出过分的要

求（中泰铁路合作项目生变数：泰国提出过分要求，2015）。虽

然目前这个项目有新的进展，但如此不够透明的合作也引起了民

众对彼此的质疑。

  （五）部分企业过于注重眼前利益

   虽然自由贸易“大鱼吃小鱼”是常态，不过跨境做生

意的公司还得尊重当地的法律、文化并担负起企业社会责任。只

注重眼前利益的企业，是不能长远发展的。泰国是一个非常注重

民众反馈的国家，因民众反对而取消既定项目的事件屡见不鲜。

比如计划在某地区开设大型超市，但因当地小卖部的强烈反对，

重视当地人民的当地政府就取消了超市计划。

三、厌华情绪反映了什么？

  （一）互联网的作用

   非常多泰国网友在没有核实信息的真实性的基础上就

疯狂评论及转发该信息，导致在短时间内，负面信息迅速传播。

以中国旅客的不良行为为例，如果是因真实事件而被批评那也是

可以接受的，但如果是误解所导致的，那么这样就对中国人非常

不公平。

 当然，任何事情都有两面性：互联网一方面会迅速扩散负面

舆论，但另一方面它也能传播正面能量，改善人们的态度。比如，

2015年泰国媒体和网上帖子都发布了表扬一群中国旅客在泰国清

迈旅游景点附近帮忙捡垃圾的新闻（ไทยรัฐออนไลน，2558）。该

新闻改变了不少泰国民众对中国旅客的态度。最近泰国的中国 

TCCTV电视台的官方脸书上传了以“请了解中国人”为主题的动

漫，希望泰国人能够以宽容的态度看待部分中国旅客的不良行为。

这个方法受到了很多泰国人的赞扬和转发（สถานีโทรทัศนจีนอยากให 

คนไทยเขาใจ "คนจีน" เผยคนจีนเร่ิมนอยใจโดนเหยียดหยามหนัก，2559），

改善了泰国社会对中国旅客的不满态度。

  （二）世界都在关注中国

   可以说在泰国每天的新闻当中，都少不了关于中国的

消息。中国的政治、经济、社会等新闻都频频登上泰国国际新闻

的头条。泰国民众也就是通过这些新闻才了解中国的。在泰国，

关于对中国的正面、负面新闻都存在，这个现象也是不可避免的。 

  （三）泰国依旧担心中国崛起的负面效果

   虽然泰国跟中国没有发生过领土争端事件，泰国在南

海问题上也一直表示中立立场，两国在领土安全方面几乎没有矛

盾存在。但不可否认，近年来南海争端多次爆发，引起了大家的

极度关注和担心。中国跟东盟其它小国的争端，让同为小国的泰

国产生同理心理，担心在与中国这一世界经济大国的争端中处于

劣势，这也在一定程度上影响了中国的形象。

   在经济领域上，因为之前负面新闻的影响，泰国民众

也担心部分中国企业的合法性，担心中国企业垄断部分泰国行业、

抢夺泰国当地人的生意和工作等。

  （四）泰中政府对两国关系的判断过于笼统、乐观

  “泰中一家亲”常常被泰中两国各界用来描述彼此关系。

虽然没人能详细地解释在国际关系领域中什么样的关系才能称为

“一家”？被称为一家亲的国家有什么样的任务？或者两国政府

该以怎么样的态度相互对待？但是最起码，我们都认为两国对彼

此的互信程度应该比其他国家还要高、对彼此的帮助也应该更多。

而泰中关系虽大方向良好，但是落实到具体合作项目时却有不少

欠缺。比如在商务领域，两国进出口贸易总额在2015年突破了

700亿美元，双方都将此解读为经济领域里的大跃进，而实际上

我们应该注意到，在双方贸易额增长的同时，年增长率却是呈逐

年下降的趋势：从2010年至2014年泰中贸易增长率分别为27.9%、

18.2%、7.2%、2.1%和1.9%；泰中高铁项目也是如此，从开始的

乐观预期，到具体事宜的无法妥协。

 在国际关系领域中，国家利益的不同而导致国家间的不信任

是正常的。为了创建更好的合作平台，泰中两国以“一家亲”的

概念来改善彼此的互信程度是非常合理的。但是，如果只偏信   

“一家亲”的概念，而忽略了实际工作中的多样性，那像高铁一

样，雷声大，却没有办法实际操作的项目就会层出不穷。

四、如何看待泰国社会厌华情绪

 从民众的感受、对中国政府的感受和对中国企业的态度三个

方面来讲，泰国厌华情绪的表现及影响各不相同。

 民众的感受虽更为敏感、更为普遍，但是以泰国传统的心态

来讲，泰国人还是非常好客的，服务心态很强，没有亲眼见到他

人的不良行为，也不会无理由的表示歧视。而泰中两国政府的重

视，也让这种厌华情绪有所降低：目前中国政府经常强调出境游

客要注意形象、尊重他国文化，泰国总理也曾经提醒过泰国民众，

作为东道主要懂得礼让，有耐心。

 就政府层面来说，这个还是离民众生活稍有距离，只有持续

关注政治新闻的人才会对此有所反应。双方合作的不顺利刚好可

以给双方政府提个醒，调整态度，以便以后更好的合作。

 实际上民众反应最为激烈的是对中国企业的情绪，因为这个

与民众生活息息相关。

 巴育上台之后，将反贪活动视为其重要政策之一，企业的非

法经营也引起了泰国民众极大的关注。当然我们也应该注意到虽

然部分中国公司因为在泰非法经营被泰国官方关闭，但是其他合

法经营的公司一直受到泰国政府的欢迎的。泰国副总理颂奇2016

年 6月访华的时候就邀请中国公司到泰国投资各种新兴项目              

（สมคิด นำคณะโรดโชวจีน ดึงเงินลงทุนเขาไทย，2559）。

 因此，笔者认为这种厌华情绪只是暂时性的，泰中两国的交

往愈加密切，在交往的过程中矛盾也是不可避免的。当然，我们

也不可以忽略这些负面的反应。不满情绪肯定是来源于某些不足

之处，双方应该就这些不足之处进行适当的调整，最后达成更为

稳定、更为健康的关系。

五、对各方的建议

  （一）个人

   中国旅客出境时要注意形象，要谨记走出国门后每个

人都代表着中国人，如果对有些方面不是很了解，可以咨询当地

的导游，同时出国旅游前须提前了解他国的文化，对该国的注意

事项有基本的了解。而作为东道主的泰国人也不应该过于相信网

络上的信息，要辩证的看待网上的消息，做到不随便跟风传播不

实信息。要是看到中国游客的不良行为，可以友好的提醒一下，

这样所谓的对彼此不满应该能够大幅度降低。

  （二）媒体

   媒体方面，希望媒体在做新闻的时候可以做到没有预

设立场，以客观的立场向民众传播新闻。媒体对社会的影响力毋

庸置疑，如果媒体的报道带有太重的个人感情色彩，那么读者也

会跟着受到影响。目前在泰国的部分媒体不仅不够客观，甚至于

有部分媒体还使用未经证实的网络新闻作为新闻材料，传播一些

不属实的新闻。作为合格的媒体，应该严格地审查新闻的真实性

、可靠性，不能跟风、人云亦云，甚至哗众取宠，传播不实的负

面新闻。这样的媒体不仅没有尽到自己对社会的责任，而且还影

响到了两国人民的情感。

  （三）商务

   泰国政府还是非常欢迎来自中国的投资的，不过为了

预防非法旅游公司的开设、对水果市场的不良垄断，泰国政府应

该先从政策、法规层面上加以控制，严格做好检查及防范，并制

定相应的惩处措施。而泰国商务部门也应该在外商投资之前就向

外商解释清楚非法运营的危害性。

   此外政府还应该修改部分商务法律，与时俱进，为吸

引外商的投资，发展泰国市场，提升贸易自由化做法律方面的保

障。

  （四）政府

   政府是国家心脏，政府的态度会极大的影响到民众对

他国人民的态度。泰中两国的政府对彼此的态度一直很良好，就

是在沟通方面有所欠缺。两国都不应该躺在“一家亲”的成果上，

不应该只是泛泛的谈论良好的关系，而是应该在互利互惠的基础

上，开诚布公，赢得对方的支持，把项目落到实处，发展双边合

作项目。

结语

 千里之堤毁于蚁穴，“厌华情绪”虽然现阶段不能算是泰中

关系中最重要的变化因素，但是它从个人、社会到政府层面证明

泰中两国在多方面的不解，如果没有立刻并有效地引导，那势必

会影响到两国未来的健康关系。在世界经济皮软的大环境下，互

进共赢是泰中两国的核心。除此之外，泰国军方政府也还需要中

方政府的支持和配合；泰国经济结构的改革计划需要引进大量知

识、技术以及外资；泰国的 GDP 还是需要旅游业的支撑。因此，

从泰国的国家层面来讲，厌华情绪也是不受欢迎的现象。现阶段

相关部门警示使在泰的厌华情绪有所消减。但是这并不能保证以

后就会一直往积极的方向发展，所以，相关部门仍需继续关注，

持续引导；法律部门也要依法执法，严格执法，这样才能在政策

引导与法律法规层面予以保证。中国方面也可以通过给旅客介绍

泰国当地的法律法规、风土人情、以及一些当地的禁忌，引导中

国游客展现中华民族的美好形象。通过社会的引导和法律的保障，

厌华情绪才不会愈演愈烈，泰中“一家亲”才会实至名归。
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 中泰友谊源远流长，中泰交流也可以追溯到汉朝时期，中泰

两国建交以来，各方面的合作更是取得了长足的进步：泰国目前

是中国在东盟的第4大贸易伙伴国，而中国是泰国最大贸易伙伴

国、也是泰国最重要的外资来源国之一，中国更是泰国最大旅客

来源国。两国各方面的合作可以说是中国和东南亚国家间的表率。

两国的政治安全关系特别稳定，自建交以来两国国家领导人频繁

互访。中国也是首个正式邀请泰国拉玛十世皇进行国事访问的国

家。文化合作应该是两国友好关系的最好佐证：泰国是华人最多

的国家，在泰华人受到本地人的热情对待，虽然历史上也曾有过

短暂的不睦时期，但完全控制或歧视华人的现象从来没有在泰国

发生过。目前泰国还是东南亚地区设立孔子学院和孔子课堂最多

的国家，占东盟孔子学院和孔子课堂的一半以上。从上述来看， 

“厌华情绪”听起来应该和泰国毫无关系。

 关系如此密切的两个国家，怎么会出现这种负面现象呢？

2016 年张锡镇教授发表了《中泰关系近况与泰国社会厌华情绪》

一文，该文章提出了近期泰中关系的新支流、新看法，为上述疑

问提供了新视角。随着泰国的中国游客和中资企业的不断增加，

泰国社会讨厌中国的情绪初现。该文章不仅引起了中国学者的关

注，在泰国一些网站也有这篇文章的泰文翻译版，厌华情绪现象

成为了泰中两国学者关注的新课题。除了泰中学界，媒体也对此

问题表示关注：香港《华南早报》就发表过泰国对中国“不友善”

的根源一文     （Farrell, 2016）。

 其实，厌华情绪也是有根可溯的。随着中国人出国旅游的人

次不断提升，世界各国包括泰国人对中国旅客的行为表示不认同

也时有发生。只不过，大部分只在媒体和社交网络上引起关注，

学术界针对此问题的研究甚少。张锡镇教授的文章应该是具有代

表性的一篇文章。但因为张教授主要从中国人的视角来看，对泰

国社会的真实情况的分析也拘泥于中国人的视角。因此，本文将

从泰国人的角度分析所谓“泰国厌华情绪”的现象、产生因素、

如何看待其现象，并提出建议。

一、泰国对华的情绪

 从各领域的合作来看，泰国都是在东盟国家中同中国有着最

好关系的国家（Chinvanno, 2015: 3）。自从1975年正式建交以来，

两国的合作领域不断扩大，合作关系不断深化。随着中国跟东盟

的关系越来越紧密，泰中关系也跟着“亲上加亲”。但是这几年

来在泰国社会出现厌华的情绪，这对泰中之间的交往产生了不少

影响。对于泰国人来讲，笔者认为泰国社会的“厌华情绪”主要

分为以下三个方面：

  （一）对中国人的情绪

   这几年来，随着中国人民收入的增长，出境旅游的中

国人也随之增多，根据报告，2016 年的出境中国旅客为1.36亿人

（Peck, 2017）。而出境游的目的地国主要集中在亚洲地区，其

中，泰国就是中国人出境游的主要目的地之一（2015年中国出境

游人数同比增长9.8%中高端消费特征明显，2016）。近年来，赴

泰国旅游的中国人日益增多，从2010年的112万人次到2015年的

793万人次，五年间增长了608%。而且从2012年以来中国就取代

了马来西亚为泰国最大的旅、不排队等候、在公共场合大声说话、

不尊重场合等。导致当地人开始对此类客来源国。因礼仪文化各

方面的差异，短时间内旅客人数的大幅度增加肯定会给当地人带

来冲击，特别是部分旅客的不良行为，如随地吐痰不礼貌行为多

加讨论。

   虽然泰国和中国都是东方国家，两国的交往由来已久，

华裔移民的加入，也使得中国文化在泰国的融入度颇高。在泰国

的华人华裔人数也排在东南亚前列，但是为什么泰国人还是对华

人的行为觉得陌生，甚至部分人表示难以接受呢？这是因为在泰

国生活的华人早就融入了泰国当地的文化，连名字、姓氏都用泰

文，所以对那些华人来讲，与中国的血缘密不可分，但是生活和

文化都几近完全泰化了。所以这几年来，部分在泰国的中国旅客

的不文明行为，让泰国人见到了文化差异，部分行为还让泰国人

感到失望，甚至愤怒。

   前段时间，在泰国媒体、博客、脸书（Facebook）等

经常看到对部分中国旅客不良行为的讨论，此类事件的民众关注

度居高不下。加上中国旅客目前在泰国遍地开花，北部的清迈、

南部的普吉、中部的曼谷，东部的帕提亚，到处都有中国旅客的

身影，泰国民众亲眼见识到中国游客不良行为的概率居高不下，

使得中国游客等同于不良行为这一舆论常年维持热度。

  （二）对中国政府的情绪

   对于中国几十年来的经济迅速增长，以及中国政府在

此增长中发挥的重要作用和突出贡献，泰国人都感到由衷的佩服。

加上这几年来中国政府对泰国政局变动表示尊重，不干涉泰国内

政，不妄加评论，并且一如既往跟泰国政府发展各种合作项目，

这些事实使得泰国民众越来越喜欢中国。在这几年政治波动的背

景之下，泰国民众对中国的好感度远远高于美国。

   但是目前泰国社会对中国政府的态度开始出现怀疑心

态，主要是因为两国之间的合作项目不如预期，而中国政府也没

有表现出泰国人所期望的积极态度。

   最明显的就是泰中高铁计划，该铁路计划是泰中近几

年来最大的合作项目，但由于泰国经历了政治风波，政权多次变

更，修建从昆明到曼谷铁路的这部分计划通过无数次的谈判才有

一些进展，而根据最新的计划，这一条线高铁仅开通于泰国境内，

并不连接到中国到老挝的路线。虽然自巴育总理上台后，给予这

个项目高度关注，并表示希望泰中铁路能在他任期内开工，但是

在具体的商谈中，双并未能达成一致，泰方希望中方能够给出最

特殊的贷款优惠，要求不超过2%的利率，而中国方面则表示最低

只能接受2.5%。此外，泰国还希望中国一起参与投资，以中国-

泰国的70:30的投资比例投入资金，对于这一点中方提出的要求则

是将高铁站管理权和铁道两边的土地经营权作为交换，泰方对此

表示无法接受。因此，泰国政府最后打算自己投资建设，只考虑

借用中国的高铁系统，同时这条路线只修建一半，不连接昆明-老

挝的铁路。虽然双方还可以通过再次协商达成真正的合作共赢，

但是双方在之前的谈判过程中早已表露出两国出发点不同，以及

双方对彼此的不信任。

   另外一个吸引民众的关注就是中国在湄公河-澜沧江修

建大坝。湄公河-澜沧江是亚洲最重要的跨国河流之一。水流从西

藏高原流入云南，到老挝和缅甸，再流进泰国，柬埔寨，最后在

越南汇入南海。湄公河有4,350公里之长，排名世界第12亚洲第7。

中国是上游国，在上游修建大坝，肯定会影响到下游水流异常，

破坏水里生态环境、影响到河边人民的渔业、农业，同时还导致

侵蚀扩大化（International Rivers Network，2002）。这几年来湄

公河出现大旱，泰国学者都认为主要是因为中国在云南地区修建

的大坝（Chinarong Sretthachau and Pianporn Deetes，2004）。

  （三）对中国企业的情绪

   ——长期以来，中国产品在泰国人的心目中等同于     

“廉价、质量低产品”，“中国制造”展品在泰国市场的知名度

一直很低。虽然这几年来中国企业不断地提高产品的质量，部分

产品如手机开始在泰国的受欢迎度不断提升，但是中国假货，如

假烟、假鸡蛋、假牛肉等新闻还是经常在泰国媒体出现，加深了

泰国民众对于中国产品的不良印象。2015年泰国铁路公司从中国

南车戚墅堰机车有限公司购买了20辆米轨火车车头，而在试         

用 几个月后，就有一辆火车车头发动机发生爆炸事故                                               

(แหลงขาวในกระทรวงคมนาคมเผย รถไฟจีน 94 ลาน ระเบิด ไมมีโรงซอม 

จอดนิ ่ง，2558)，这严重降低了中国产品在泰国民众心中的信任 

度。

   ——部分中国产品在泰国市场的战略不适用于泰国市

场，甚至遭到用户批评。比如，前段时间百度跟电脑公司合作，

在电脑里插入百度软件和网址，用户一打开浏览器，首页就会自

动显示为Hao123网，而且用户不能取消。这不仅干扰了用户的正

常使用，而且很多人都认为这是病毒，大大降低了百度在泰国的

名誉（ASTV ผูจัดการออนไลน，2557）。

   ——近年来随着东盟-中国自由贸易区的进一步深化，

中国从泰国进口了大量热带水果。在进口的过程中，中国的进口

商先是联系当地的中介，由中介公司去找农民购买农产品。后因

为竞争激烈，中国进口商为降低成本，就开始在泰国成立自己的

中介，直接与果农接洽，从收购到出口以及销售一体化，部分公

司还购买了自己的水果园。这个方式引起了泰国官方的担忧，因

为第一部分中介是非法成立的；第二如果每一家进口商都这么做，

以后就有自己定价的可能性，将会破坏水果市场的正常发展；第

三出口水果的大幅度增长导致可供泰国国内消费的水果量不足，

部分水果价格居高不下。

   ——泰国媒体还播放了中国公司在老挝种香蕉的的新

闻。据报道称，不少中国商家在老挝租赁大片土地种植香蕉，并

使用非法的危险农药，对附近环境产生了极大的危害，部分在香

蕉园工作的民工因此住院。后来老挝政府就不予许再扩大种植香

蕉的范围了（ประชาชาติธุรกิจออนไลน，2559）。

   ——在曼谷汇权区（Huai Khwang）许多中国新移民聚

居在此，使其成为曼谷的新中国城。外国人聚居实为常态，而问

题在于在汇权区生活的不少中国人非法工作。媒体报道称，在此

聚居的7千中国人其中超过2.5千人都为非法导游（สำนักขาวไทย, 

2559）。而导游这一工作是泰国法律明令禁止外国人从事的工作，

这些中国的非法导游侵占了泰国导游的工作机会。此外，还有许

多旅游业的周边工作，都由中国旅游公司捆绑操作，而并未向泰

国政府缴纳相应的税费，也使泰国政府及民众收到了许多隐性的

伤害。

   ——众所周知，旅游业是泰国的支柱产业之一。2008

年次贷危机导致全球经济衰退，从西方、俄国、韩国等来泰旅游

人次不断下降，导致泰国旅游业略显衰退。近几年中国来泰旅游

人次的大幅度增加，刺激了泰国旅游业的复苏。但官方发现几家

主营中国游客的大型旅游公司，其合法性有待考察。2016年下半

年泰国警方依法关闭了几个在泰国普吉岛、曼谷等地的非法中国

旅游公司，该新闻就引起了大量的关注。

   中国部分企业做生意的这种方式被视为想尽方法寻找

各种能赚钱的途径、唯利是图，哪怕是非法也会做，部分人连同

贪污官员合伙做生意，给泰国经济带来了不少损失。

二、泰国厌华情绪的根源

 张锡镇教授认为，近年来在泰国社会产生厌华情绪，是跟中

国提倡的“一带一路”有关（张锡镇，2016：23）。我认为实

际上并非如此。因为，虽然这个项目是受到泰国学术界的关注，

但普通民众对此计划的了解度并不高。因此，笔者认为一带一路

计划对泰国民众的影响并是那么大。而泰国政府及媒体对一带一

路这一对各国有利的计划是持支持态度的。在学术界中，大多数

学者同样对比计划持乐观态度，不过泰国的部分学者对此计划的

务实性以及是否会影响到国家领海安全持怀疑态度（อ ักษรศร ี 

พาณิชสาสน，2558）。如果出现泰国媒体或民众对一带一路的不

满情绪，那只是厌华情绪的结果，而不是产生这种情绪的原因。

 那么这种厌华情绪到底是怎么来的？

  （一）部分中国旅客的不良行为

   中国有“入乡随俗”之说，泰国也有 “เขาเมืองตาหลิ่ว 

ตองหลิ่วตาตาม” 的说法，这两句话的意思都是外来的人最好根据

本地人的准则做事。部分中国旅客却忽略了这一点，特别是跟团

旅游，忽略了在境外旅游的事实，忘记注意形象。其实泰国和中

国都是东方国家，基本的道德和礼仪并没有多大区别，只要中国

游客稍加注意，就应该没有所谓的不良行为。更有甚者，极少部

分中国网友表示，不在意泰国人的厌华情绪，发表“你要赚我的

钱，你就得接受得了我。”等言论，这种态度不仅对华人本身的

形象有害，还会使彼此的感情更加恶化。

   这几年泰国对华的负面舆论，比例最大的就是对中国

游客的不满，正如本文所述，游客的不良行为，泰国民众是可以

从多种渠道得知的。

  （二）部分泰国人反应过大

   近年来泰国对中国旅客的负面评价日益增多，与此同

时不少泰国网友也跟风发布不实消息，扩大此类新闻的负面影响。

比如2014年网友发布中国游客在清迈河大便的图片，泰国媒体也

进行了报道（รับไมไหว! ถายทุกขคูเมือง ชาวเชียงใหมตานนักทองเท่ียวจีน, 
2557），加剧了泰国民众对华的不满情绪。而此新闻后经证实，

图片中的女性实为一名精神状态不稳定的当地人。但因新闻已传

播出去，哪怕后来媒体广播了事实，真相大白，中国旅客的形象

也已经被伤害。

  （三）双方政府对彼此缺乏了解

   泰国和中国往往被学者称为兄弟，就像各方领导常提

到的“泰中一家亲”。但是通过高铁修建的问题就可以得见两国

对彼此的了解程度不够高。泰国政府对中方期望值过高，泰方以

为中方会更包容一些，让步一些，就像谈判初期一样一切顺利，

但谈判的过程中出现不让步、不妥协的状况让泰国政府未达预期

期望。当然，泰方也忘记了谈判的对象不是中国政府，而是中国

企业，这跟政府之间的友好关系没有直接关联。

   泰国对中国的期望值有时也过高，比如泰国申请联合

国安全理事会（UNSC）的非常任理事国主席，没有受到中国的支

持，使得泰国政府、媒体甚至一般民众都觉得感情上难以接受。

其实，只要稍微想一下就会明白，中国也要全面的考虑自己的国

家利益，就像泰国有时候也跟美国政府走得很近，但总体来讲两

国的关系还是比较良好的。

  （四）政府在合作项目上缺乏足够的透明度

   以泰中铁路为例，两国政府及媒体公布的信息并不一

致。泰国新闻报道的信息是合作受阻是因为中国政府要求拥有发

展铁路沿线和车站的管理权（จีนขอสิทธิริมทางรถไฟ，2559）， 而

中方媒体却称中方并未要求沿线开发权（中泰铁路或2016年5月

动工 中方未要求沿线开放权，2015），并批评泰国提出过分的要

求（中泰铁路合作项目生变数：泰国提出过分要求，2015）。虽

然目前这个项目有新的进展，但如此不够透明的合作也引起了民

众对彼此的质疑。

  （五）部分企业过于注重眼前利益

   虽然自由贸易“大鱼吃小鱼”是常态，不过跨境做生

意的公司还得尊重当地的法律、文化并担负起企业社会责任。只

注重眼前利益的企业，是不能长远发展的。泰国是一个非常注重

民众反馈的国家，因民众反对而取消既定项目的事件屡见不鲜。

比如计划在某地区开设大型超市，但因当地小卖部的强烈反对，

重视当地人民的当地政府就取消了超市计划。

三、厌华情绪反映了什么？

  （一）互联网的作用

   非常多泰国网友在没有核实信息的真实性的基础上就

疯狂评论及转发该信息，导致在短时间内，负面信息迅速传播。

以中国旅客的不良行为为例，如果是因真实事件而被批评那也是

可以接受的，但如果是误解所导致的，那么这样就对中国人非常

不公平。

 当然，任何事情都有两面性：互联网一方面会迅速扩散负面

舆论，但另一方面它也能传播正面能量，改善人们的态度。比如，

2015年泰国媒体和网上帖子都发布了表扬一群中国旅客在泰国清

迈旅游景点附近帮忙捡垃圾的新闻（ไทยรัฐออนไลน，2558）。该

新闻改变了不少泰国民众对中国旅客的态度。最近泰国的中国 

TCCTV电视台的官方脸书上传了以“请了解中国人”为主题的动

漫，希望泰国人能够以宽容的态度看待部分中国旅客的不良行为。

这个方法受到了很多泰国人的赞扬和转发（สถานีโทรทัศนจีนอยากให 

คนไทยเขาใจ "คนจีน" เผยคนจีนเร่ิมนอยใจโดนเหยียดหยามหนัก，2559），

改善了泰国社会对中国旅客的不满态度。

  （二）世界都在关注中国

   可以说在泰国每天的新闻当中，都少不了关于中国的

消息。中国的政治、经济、社会等新闻都频频登上泰国国际新闻

的头条。泰国民众也就是通过这些新闻才了解中国的。在泰国，

关于对中国的正面、负面新闻都存在，这个现象也是不可避免的。 

  （三）泰国依旧担心中国崛起的负面效果

   虽然泰国跟中国没有发生过领土争端事件，泰国在南

海问题上也一直表示中立立场，两国在领土安全方面几乎没有矛

盾存在。但不可否认，近年来南海争端多次爆发，引起了大家的

极度关注和担心。中国跟东盟其它小国的争端，让同为小国的泰

国产生同理心理，担心在与中国这一世界经济大国的争端中处于

劣势，这也在一定程度上影响了中国的形象。

   在经济领域上，因为之前负面新闻的影响，泰国民众

也担心部分中国企业的合法性，担心中国企业垄断部分泰国行业、

抢夺泰国当地人的生意和工作等。

  （四）泰中政府对两国关系的判断过于笼统、乐观

  “泰中一家亲”常常被泰中两国各界用来描述彼此关系。

虽然没人能详细地解释在国际关系领域中什么样的关系才能称为

“一家”？被称为一家亲的国家有什么样的任务？或者两国政府

该以怎么样的态度相互对待？但是最起码，我们都认为两国对彼

此的互信程度应该比其他国家还要高、对彼此的帮助也应该更多。

而泰中关系虽大方向良好，但是落实到具体合作项目时却有不少

欠缺。比如在商务领域，两国进出口贸易总额在2015年突破了

700亿美元，双方都将此解读为经济领域里的大跃进，而实际上

我们应该注意到，在双方贸易额增长的同时，年增长率却是呈逐

年下降的趋势：从2010年至2014年泰中贸易增长率分别为27.9%、

18.2%、7.2%、2.1%和1.9%；泰中高铁项目也是如此，从开始的

乐观预期，到具体事宜的无法妥协。

 在国际关系领域中，国家利益的不同而导致国家间的不信任

是正常的。为了创建更好的合作平台，泰中两国以“一家亲”的

概念来改善彼此的互信程度是非常合理的。但是，如果只偏信   

“一家亲”的概念，而忽略了实际工作中的多样性，那像高铁一

样，雷声大，却没有办法实际操作的项目就会层出不穷。

四、如何看待泰国社会厌华情绪

 从民众的感受、对中国政府的感受和对中国企业的态度三个

方面来讲，泰国厌华情绪的表现及影响各不相同。

 民众的感受虽更为敏感、更为普遍，但是以泰国传统的心态

来讲，泰国人还是非常好客的，服务心态很强，没有亲眼见到他

人的不良行为，也不会无理由的表示歧视。而泰中两国政府的重

视，也让这种厌华情绪有所降低：目前中国政府经常强调出境游

客要注意形象、尊重他国文化，泰国总理也曾经提醒过泰国民众，

作为东道主要懂得礼让，有耐心。

 就政府层面来说，这个还是离民众生活稍有距离，只有持续

关注政治新闻的人才会对此有所反应。双方合作的不顺利刚好可

以给双方政府提个醒，调整态度，以便以后更好的合作。

 实际上民众反应最为激烈的是对中国企业的情绪，因为这个

与民众生活息息相关。

 巴育上台之后，将反贪活动视为其重要政策之一，企业的非

法经营也引起了泰国民众极大的关注。当然我们也应该注意到虽

然部分中国公司因为在泰非法经营被泰国官方关闭，但是其他合

法经营的公司一直受到泰国政府的欢迎的。泰国副总理颂奇2016

年 6月访华的时候就邀请中国公司到泰国投资各种新兴项目              

（สมคิด นำคณะโรดโชวจีน ดึงเงินลงทุนเขาไทย，2559）。

 因此，笔者认为这种厌华情绪只是暂时性的，泰中两国的交

往愈加密切，在交往的过程中矛盾也是不可避免的。当然，我们

也不可以忽略这些负面的反应。不满情绪肯定是来源于某些不足

之处，双方应该就这些不足之处进行适当的调整，最后达成更为

稳定、更为健康的关系。

五、对各方的建议

  （一）个人

   中国旅客出境时要注意形象，要谨记走出国门后每个

人都代表着中国人，如果对有些方面不是很了解，可以咨询当地

的导游，同时出国旅游前须提前了解他国的文化，对该国的注意

事项有基本的了解。而作为东道主的泰国人也不应该过于相信网

络上的信息，要辩证的看待网上的消息，做到不随便跟风传播不

实信息。要是看到中国游客的不良行为，可以友好的提醒一下，

这样所谓的对彼此不满应该能够大幅度降低。

  （二）媒体

   媒体方面，希望媒体在做新闻的时候可以做到没有预

设立场，以客观的立场向民众传播新闻。媒体对社会的影响力毋

庸置疑，如果媒体的报道带有太重的个人感情色彩，那么读者也

会跟着受到影响。目前在泰国的部分媒体不仅不够客观，甚至于

有部分媒体还使用未经证实的网络新闻作为新闻材料，传播一些

不属实的新闻。作为合格的媒体，应该严格地审查新闻的真实性

、可靠性，不能跟风、人云亦云，甚至哗众取宠，传播不实的负

面新闻。这样的媒体不仅没有尽到自己对社会的责任，而且还影

响到了两国人民的情感。

  （三）商务

   泰国政府还是非常欢迎来自中国的投资的，不过为了

预防非法旅游公司的开设、对水果市场的不良垄断，泰国政府应

该先从政策、法规层面上加以控制，严格做好检查及防范，并制

定相应的惩处措施。而泰国商务部门也应该在外商投资之前就向

外商解释清楚非法运营的危害性。

   此外政府还应该修改部分商务法律，与时俱进，为吸

引外商的投资，发展泰国市场，提升贸易自由化做法律方面的保

障。

  （四）政府

   政府是国家心脏，政府的态度会极大的影响到民众对

他国人民的态度。泰中两国的政府对彼此的态度一直很良好，就

是在沟通方面有所欠缺。两国都不应该躺在“一家亲”的成果上，

不应该只是泛泛的谈论良好的关系，而是应该在互利互惠的基础

上，开诚布公，赢得对方的支持，把项目落到实处，发展双边合

作项目。

结语

 千里之堤毁于蚁穴，“厌华情绪”虽然现阶段不能算是泰中

关系中最重要的变化因素，但是它从个人、社会到政府层面证明

泰中两国在多方面的不解，如果没有立刻并有效地引导，那势必

会影响到两国未来的健康关系。在世界经济皮软的大环境下，互

进共赢是泰中两国的核心。除此之外，泰国军方政府也还需要中

方政府的支持和配合；泰国经济结构的改革计划需要引进大量知

识、技术以及外资；泰国的 GDP 还是需要旅游业的支撑。因此，

从泰国的国家层面来讲，厌华情绪也是不受欢迎的现象。现阶段

相关部门警示使在泰的厌华情绪有所消减。但是这并不能保证以

后就会一直往积极的方向发展，所以，相关部门仍需继续关注，

持续引导；法律部门也要依法执法，严格执法，这样才能在政策

引导与法律法规层面予以保证。中国方面也可以通过给旅客介绍

泰国当地的法律法规、风土人情、以及一些当地的禁忌，引导中

国游客展现中华民族的美好形象。通过社会的引导和法律的保障，

厌华情绪才不会愈演愈烈，泰中“一家亲”才会实至名归。
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 中泰友谊源远流长，中泰交流也可以追溯到汉朝时期，中泰

两国建交以来，各方面的合作更是取得了长足的进步：泰国目前

是中国在东盟的第4大贸易伙伴国，而中国是泰国最大贸易伙伴

国、也是泰国最重要的外资来源国之一，中国更是泰国最大旅客

来源国。两国各方面的合作可以说是中国和东南亚国家间的表率。

两国的政治安全关系特别稳定，自建交以来两国国家领导人频繁

互访。中国也是首个正式邀请泰国拉玛十世皇进行国事访问的国

家。文化合作应该是两国友好关系的最好佐证：泰国是华人最多

的国家，在泰华人受到本地人的热情对待，虽然历史上也曾有过

短暂的不睦时期，但完全控制或歧视华人的现象从来没有在泰国

发生过。目前泰国还是东南亚地区设立孔子学院和孔子课堂最多

的国家，占东盟孔子学院和孔子课堂的一半以上。从上述来看， 

“厌华情绪”听起来应该和泰国毫无关系。

 关系如此密切的两个国家，怎么会出现这种负面现象呢？

2016 年张锡镇教授发表了《中泰关系近况与泰国社会厌华情绪》

一文，该文章提出了近期泰中关系的新支流、新看法，为上述疑

问提供了新视角。随着泰国的中国游客和中资企业的不断增加，

泰国社会讨厌中国的情绪初现。该文章不仅引起了中国学者的关

注，在泰国一些网站也有这篇文章的泰文翻译版，厌华情绪现象

成为了泰中两国学者关注的新课题。除了泰中学界，媒体也对此

问题表示关注：香港《华南早报》就发表过泰国对中国“不友善”

的根源一文     （Farrell, 2016）。

 其实，厌华情绪也是有根可溯的。随着中国人出国旅游的人

次不断提升，世界各国包括泰国人对中国旅客的行为表示不认同

也时有发生。只不过，大部分只在媒体和社交网络上引起关注，

学术界针对此问题的研究甚少。张锡镇教授的文章应该是具有代

表性的一篇文章。但因为张教授主要从中国人的视角来看，对泰

国社会的真实情况的分析也拘泥于中国人的视角。因此，本文将

从泰国人的角度分析所谓“泰国厌华情绪”的现象、产生因素、

如何看待其现象，并提出建议。

一、泰国对华的情绪

 从各领域的合作来看，泰国都是在东盟国家中同中国有着最

好关系的国家（Chinvanno, 2015: 3）。自从1975年正式建交以来，

两国的合作领域不断扩大，合作关系不断深化。随着中国跟东盟

的关系越来越紧密，泰中关系也跟着“亲上加亲”。但是这几年

来在泰国社会出现厌华的情绪，这对泰中之间的交往产生了不少

影响。对于泰国人来讲，笔者认为泰国社会的“厌华情绪”主要

分为以下三个方面：

  （一）对中国人的情绪

   这几年来，随着中国人民收入的增长，出境旅游的中

国人也随之增多，根据报告，2016 年的出境中国旅客为1.36亿人

（Peck, 2017）。而出境游的目的地国主要集中在亚洲地区，其

中，泰国就是中国人出境游的主要目的地之一（2015年中国出境

游人数同比增长9.8%中高端消费特征明显，2016）。近年来，赴

泰国旅游的中国人日益增多，从2010年的112万人次到2015年的

793万人次，五年间增长了608%。而且从2012年以来中国就取代

了马来西亚为泰国最大的旅、不排队等候、在公共场合大声说话、

不尊重场合等。导致当地人开始对此类客来源国。因礼仪文化各

方面的差异，短时间内旅客人数的大幅度增加肯定会给当地人带

来冲击，特别是部分旅客的不良行为，如随地吐痰不礼貌行为多

加讨论。

   虽然泰国和中国都是东方国家，两国的交往由来已久，

华裔移民的加入，也使得中国文化在泰国的融入度颇高。在泰国

的华人华裔人数也排在东南亚前列，但是为什么泰国人还是对华

人的行为觉得陌生，甚至部分人表示难以接受呢？这是因为在泰

国生活的华人早就融入了泰国当地的文化，连名字、姓氏都用泰

文，所以对那些华人来讲，与中国的血缘密不可分，但是生活和

文化都几近完全泰化了。所以这几年来，部分在泰国的中国旅客

的不文明行为，让泰国人见到了文化差异，部分行为还让泰国人

感到失望，甚至愤怒。

   前段时间，在泰国媒体、博客、脸书（Facebook）等

经常看到对部分中国旅客不良行为的讨论，此类事件的民众关注

度居高不下。加上中国旅客目前在泰国遍地开花，北部的清迈、

南部的普吉、中部的曼谷，东部的帕提亚，到处都有中国旅客的

身影，泰国民众亲眼见识到中国游客不良行为的概率居高不下，

使得中国游客等同于不良行为这一舆论常年维持热度。

  （二）对中国政府的情绪

   对于中国几十年来的经济迅速增长，以及中国政府在

此增长中发挥的重要作用和突出贡献，泰国人都感到由衷的佩服。

加上这几年来中国政府对泰国政局变动表示尊重，不干涉泰国内

政，不妄加评论，并且一如既往跟泰国政府发展各种合作项目，

这些事实使得泰国民众越来越喜欢中国。在这几年政治波动的背

景之下，泰国民众对中国的好感度远远高于美国。

   但是目前泰国社会对中国政府的态度开始出现怀疑心

态，主要是因为两国之间的合作项目不如预期，而中国政府也没

有表现出泰国人所期望的积极态度。

   最明显的就是泰中高铁计划，该铁路计划是泰中近几

年来最大的合作项目，但由于泰国经历了政治风波，政权多次变

更，修建从昆明到曼谷铁路的这部分计划通过无数次的谈判才有

一些进展，而根据最新的计划，这一条线高铁仅开通于泰国境内，

并不连接到中国到老挝的路线。虽然自巴育总理上台后，给予这

个项目高度关注，并表示希望泰中铁路能在他任期内开工，但是

在具体的商谈中，双并未能达成一致，泰方希望中方能够给出最

特殊的贷款优惠，要求不超过2%的利率，而中国方面则表示最低

只能接受2.5%。此外，泰国还希望中国一起参与投资，以中国-

泰国的70:30的投资比例投入资金，对于这一点中方提出的要求则

是将高铁站管理权和铁道两边的土地经营权作为交换，泰方对此

表示无法接受。因此，泰国政府最后打算自己投资建设，只考虑

借用中国的高铁系统，同时这条路线只修建一半，不连接昆明-老

挝的铁路。虽然双方还可以通过再次协商达成真正的合作共赢，

但是双方在之前的谈判过程中早已表露出两国出发点不同，以及

双方对彼此的不信任。

   另外一个吸引民众的关注就是中国在湄公河-澜沧江修

建大坝。湄公河-澜沧江是亚洲最重要的跨国河流之一。水流从西

藏高原流入云南，到老挝和缅甸，再流进泰国，柬埔寨，最后在

越南汇入南海。湄公河有4,350公里之长，排名世界第12亚洲第7。

中国是上游国，在上游修建大坝，肯定会影响到下游水流异常，

破坏水里生态环境、影响到河边人民的渔业、农业，同时还导致

侵蚀扩大化（International Rivers Network，2002）。这几年来湄

公河出现大旱，泰国学者都认为主要是因为中国在云南地区修建

的大坝（Chinarong Sretthachau and Pianporn Deetes，2004）。

  （三）对中国企业的情绪

   ——长期以来，中国产品在泰国人的心目中等同于     

“廉价、质量低产品”，“中国制造”展品在泰国市场的知名度

一直很低。虽然这几年来中国企业不断地提高产品的质量，部分

产品如手机开始在泰国的受欢迎度不断提升，但是中国假货，如

假烟、假鸡蛋、假牛肉等新闻还是经常在泰国媒体出现，加深了

泰国民众对于中国产品的不良印象。2015年泰国铁路公司从中国

南车戚墅堰机车有限公司购买了20辆米轨火车车头，而在试         

用 几个月后，就有一辆火车车头发动机发生爆炸事故                                               

(แหลงขาวในกระทรวงคมนาคมเผย รถไฟจีน 94 ลาน ระเบิด ไมมีโรงซอม 

จอดนิ ่ง，2558)，这严重降低了中国产品在泰国民众心中的信任 

度。

   ——部分中国产品在泰国市场的战略不适用于泰国市

场，甚至遭到用户批评。比如，前段时间百度跟电脑公司合作，

在电脑里插入百度软件和网址，用户一打开浏览器，首页就会自

动显示为Hao123网，而且用户不能取消。这不仅干扰了用户的正

常使用，而且很多人都认为这是病毒，大大降低了百度在泰国的

名誉（ASTV ผูจัดการออนไลน，2557）。

   ——近年来随着东盟-中国自由贸易区的进一步深化，

中国从泰国进口了大量热带水果。在进口的过程中，中国的进口

商先是联系当地的中介，由中介公司去找农民购买农产品。后因

为竞争激烈，中国进口商为降低成本，就开始在泰国成立自己的

中介，直接与果农接洽，从收购到出口以及销售一体化，部分公

司还购买了自己的水果园。这个方式引起了泰国官方的担忧，因

为第一部分中介是非法成立的；第二如果每一家进口商都这么做，

以后就有自己定价的可能性，将会破坏水果市场的正常发展；第

三出口水果的大幅度增长导致可供泰国国内消费的水果量不足，

部分水果价格居高不下。

   ——泰国媒体还播放了中国公司在老挝种香蕉的的新

闻。据报道称，不少中国商家在老挝租赁大片土地种植香蕉，并

使用非法的危险农药，对附近环境产生了极大的危害，部分在香

蕉园工作的民工因此住院。后来老挝政府就不予许再扩大种植香

蕉的范围了（ประชาชาติธุรกิจออนไลน，2559）。

   ——在曼谷汇权区（Huai Khwang）许多中国新移民聚

居在此，使其成为曼谷的新中国城。外国人聚居实为常态，而问

题在于在汇权区生活的不少中国人非法工作。媒体报道称，在此

聚居的7千中国人其中超过2.5千人都为非法导游（สำนักขาวไทย, 

2559）。而导游这一工作是泰国法律明令禁止外国人从事的工作，

这些中国的非法导游侵占了泰国导游的工作机会。此外，还有许

多旅游业的周边工作，都由中国旅游公司捆绑操作，而并未向泰

国政府缴纳相应的税费，也使泰国政府及民众收到了许多隐性的

伤害。

   ——众所周知，旅游业是泰国的支柱产业之一。2008

年次贷危机导致全球经济衰退，从西方、俄国、韩国等来泰旅游

人次不断下降，导致泰国旅游业略显衰退。近几年中国来泰旅游

人次的大幅度增加，刺激了泰国旅游业的复苏。但官方发现几家

主营中国游客的大型旅游公司，其合法性有待考察。2016年下半

年泰国警方依法关闭了几个在泰国普吉岛、曼谷等地的非法中国

旅游公司，该新闻就引起了大量的关注。

   中国部分企业做生意的这种方式被视为想尽方法寻找

各种能赚钱的途径、唯利是图，哪怕是非法也会做，部分人连同

贪污官员合伙做生意，给泰国经济带来了不少损失。

二、泰国厌华情绪的根源

 张锡镇教授认为，近年来在泰国社会产生厌华情绪，是跟中

国提倡的“一带一路”有关（张锡镇，2016：23）。我认为实

际上并非如此。因为，虽然这个项目是受到泰国学术界的关注，

但普通民众对此计划的了解度并不高。因此，笔者认为一带一路

计划对泰国民众的影响并是那么大。而泰国政府及媒体对一带一

路这一对各国有利的计划是持支持态度的。在学术界中，大多数

学者同样对比计划持乐观态度，不过泰国的部分学者对此计划的

务实性以及是否会影响到国家领海安全持怀疑态度（อ ักษรศร ี 

พาณิชสาสน，2558）。如果出现泰国媒体或民众对一带一路的不

满情绪，那只是厌华情绪的结果，而不是产生这种情绪的原因。

 那么这种厌华情绪到底是怎么来的？

  （一）部分中国旅客的不良行为

   中国有“入乡随俗”之说，泰国也有 “เขาเมืองตาหลิ่ว 

ตองหลิ่วตาตาม” 的说法，这两句话的意思都是外来的人最好根据

本地人的准则做事。部分中国旅客却忽略了这一点，特别是跟团

旅游，忽略了在境外旅游的事实，忘记注意形象。其实泰国和中

国都是东方国家，基本的道德和礼仪并没有多大区别，只要中国

游客稍加注意，就应该没有所谓的不良行为。更有甚者，极少部

分中国网友表示，不在意泰国人的厌华情绪，发表“你要赚我的

钱，你就得接受得了我。”等言论，这种态度不仅对华人本身的

形象有害，还会使彼此的感情更加恶化。

   这几年泰国对华的负面舆论，比例最大的就是对中国

游客的不满，正如本文所述，游客的不良行为，泰国民众是可以

从多种渠道得知的。

  （二）部分泰国人反应过大

   近年来泰国对中国旅客的负面评价日益增多，与此同

时不少泰国网友也跟风发布不实消息，扩大此类新闻的负面影响。

比如2014年网友发布中国游客在清迈河大便的图片，泰国媒体也

进行了报道（รับไมไหว! ถายทุกขคูเมือง ชาวเชียงใหมตานนักทองเท่ียวจีน, 
2557），加剧了泰国民众对华的不满情绪。而此新闻后经证实，

图片中的女性实为一名精神状态不稳定的当地人。但因新闻已传

播出去，哪怕后来媒体广播了事实，真相大白，中国旅客的形象

也已经被伤害。

  （三）双方政府对彼此缺乏了解

   泰国和中国往往被学者称为兄弟，就像各方领导常提

到的“泰中一家亲”。但是通过高铁修建的问题就可以得见两国

对彼此的了解程度不够高。泰国政府对中方期望值过高，泰方以

为中方会更包容一些，让步一些，就像谈判初期一样一切顺利，

但谈判的过程中出现不让步、不妥协的状况让泰国政府未达预期

期望。当然，泰方也忘记了谈判的对象不是中国政府，而是中国

企业，这跟政府之间的友好关系没有直接关联。

   泰国对中国的期望值有时也过高，比如泰国申请联合

国安全理事会（UNSC）的非常任理事国主席，没有受到中国的支

持，使得泰国政府、媒体甚至一般民众都觉得感情上难以接受。

其实，只要稍微想一下就会明白，中国也要全面的考虑自己的国

家利益，就像泰国有时候也跟美国政府走得很近，但总体来讲两

国的关系还是比较良好的。

  （四）政府在合作项目上缺乏足够的透明度

   以泰中铁路为例，两国政府及媒体公布的信息并不一

致。泰国新闻报道的信息是合作受阻是因为中国政府要求拥有发

展铁路沿线和车站的管理权（จีนขอสิทธิริมทางรถไฟ，2559）， 而

中方媒体却称中方并未要求沿线开发权（中泰铁路或2016年5月

动工 中方未要求沿线开放权，2015），并批评泰国提出过分的要

求（中泰铁路合作项目生变数：泰国提出过分要求，2015）。虽

然目前这个项目有新的进展，但如此不够透明的合作也引起了民

众对彼此的质疑。

  （五）部分企业过于注重眼前利益

   虽然自由贸易“大鱼吃小鱼”是常态，不过跨境做生

意的公司还得尊重当地的法律、文化并担负起企业社会责任。只

注重眼前利益的企业，是不能长远发展的。泰国是一个非常注重

民众反馈的国家，因民众反对而取消既定项目的事件屡见不鲜。

比如计划在某地区开设大型超市，但因当地小卖部的强烈反对，

重视当地人民的当地政府就取消了超市计划。

三、厌华情绪反映了什么？

  （一）互联网的作用

   非常多泰国网友在没有核实信息的真实性的基础上就

疯狂评论及转发该信息，导致在短时间内，负面信息迅速传播。

以中国旅客的不良行为为例，如果是因真实事件而被批评那也是

可以接受的，但如果是误解所导致的，那么这样就对中国人非常

不公平。

 当然，任何事情都有两面性：互联网一方面会迅速扩散负面

舆论，但另一方面它也能传播正面能量，改善人们的态度。比如，

2015年泰国媒体和网上帖子都发布了表扬一群中国旅客在泰国清

迈旅游景点附近帮忙捡垃圾的新闻（ไทยรัฐออนไลน，2558）。该

新闻改变了不少泰国民众对中国旅客的态度。最近泰国的中国 

TCCTV电视台的官方脸书上传了以“请了解中国人”为主题的动

漫，希望泰国人能够以宽容的态度看待部分中国旅客的不良行为。

这个方法受到了很多泰国人的赞扬和转发（สถานีโทรทัศนจีนอยากให 

คนไทยเขาใจ "คนจีน" เผยคนจีนเร่ิมนอยใจโดนเหยียดหยามหนัก，2559），

改善了泰国社会对中国旅客的不满态度。

  （二）世界都在关注中国

   可以说在泰国每天的新闻当中，都少不了关于中国的

消息。中国的政治、经济、社会等新闻都频频登上泰国国际新闻

的头条。泰国民众也就是通过这些新闻才了解中国的。在泰国，

关于对中国的正面、负面新闻都存在，这个现象也是不可避免的。 

  （三）泰国依旧担心中国崛起的负面效果

   虽然泰国跟中国没有发生过领土争端事件，泰国在南

海问题上也一直表示中立立场，两国在领土安全方面几乎没有矛

盾存在。但不可否认，近年来南海争端多次爆发，引起了大家的

极度关注和担心。中国跟东盟其它小国的争端，让同为小国的泰

国产生同理心理，担心在与中国这一世界经济大国的争端中处于

劣势，这也在一定程度上影响了中国的形象。

   在经济领域上，因为之前负面新闻的影响，泰国民众

也担心部分中国企业的合法性，担心中国企业垄断部分泰国行业、

抢夺泰国当地人的生意和工作等。

  （四）泰中政府对两国关系的判断过于笼统、乐观

  “泰中一家亲”常常被泰中两国各界用来描述彼此关系。

虽然没人能详细地解释在国际关系领域中什么样的关系才能称为

“一家”？被称为一家亲的国家有什么样的任务？或者两国政府

该以怎么样的态度相互对待？但是最起码，我们都认为两国对彼

此的互信程度应该比其他国家还要高、对彼此的帮助也应该更多。

而泰中关系虽大方向良好，但是落实到具体合作项目时却有不少

欠缺。比如在商务领域，两国进出口贸易总额在2015年突破了

700亿美元，双方都将此解读为经济领域里的大跃进，而实际上

我们应该注意到，在双方贸易额增长的同时，年增长率却是呈逐

年下降的趋势：从2010年至2014年泰中贸易增长率分别为27.9%、

18.2%、7.2%、2.1%和1.9%；泰中高铁项目也是如此，从开始的

乐观预期，到具体事宜的无法妥协。

 在国际关系领域中，国家利益的不同而导致国家间的不信任

是正常的。为了创建更好的合作平台，泰中两国以“一家亲”的

概念来改善彼此的互信程度是非常合理的。但是，如果只偏信   

“一家亲”的概念，而忽略了实际工作中的多样性，那像高铁一

样，雷声大，却没有办法实际操作的项目就会层出不穷。

四、如何看待泰国社会厌华情绪

 从民众的感受、对中国政府的感受和对中国企业的态度三个

方面来讲，泰国厌华情绪的表现及影响各不相同。

 民众的感受虽更为敏感、更为普遍，但是以泰国传统的心态

来讲，泰国人还是非常好客的，服务心态很强，没有亲眼见到他

人的不良行为，也不会无理由的表示歧视。而泰中两国政府的重

视，也让这种厌华情绪有所降低：目前中国政府经常强调出境游

客要注意形象、尊重他国文化，泰国总理也曾经提醒过泰国民众，

作为东道主要懂得礼让，有耐心。

 就政府层面来说，这个还是离民众生活稍有距离，只有持续

关注政治新闻的人才会对此有所反应。双方合作的不顺利刚好可

以给双方政府提个醒，调整态度，以便以后更好的合作。

 实际上民众反应最为激烈的是对中国企业的情绪，因为这个

与民众生活息息相关。

 巴育上台之后，将反贪活动视为其重要政策之一，企业的非

法经营也引起了泰国民众极大的关注。当然我们也应该注意到虽

然部分中国公司因为在泰非法经营被泰国官方关闭，但是其他合

法经营的公司一直受到泰国政府的欢迎的。泰国副总理颂奇2016

年 6月访华的时候就邀请中国公司到泰国投资各种新兴项目              

（สมคิด นำคณะโรดโชวจีน ดึงเงินลงทุนเขาไทย，2559）。

 因此，笔者认为这种厌华情绪只是暂时性的，泰中两国的交

往愈加密切，在交往的过程中矛盾也是不可避免的。当然，我们

也不可以忽略这些负面的反应。不满情绪肯定是来源于某些不足

之处，双方应该就这些不足之处进行适当的调整，最后达成更为

稳定、更为健康的关系。

五、对各方的建议

  （一）个人

   中国旅客出境时要注意形象，要谨记走出国门后每个

人都代表着中国人，如果对有些方面不是很了解，可以咨询当地

的导游，同时出国旅游前须提前了解他国的文化，对该国的注意

事项有基本的了解。而作为东道主的泰国人也不应该过于相信网

络上的信息，要辩证的看待网上的消息，做到不随便跟风传播不

实信息。要是看到中国游客的不良行为，可以友好的提醒一下，

这样所谓的对彼此不满应该能够大幅度降低。

  （二）媒体

   媒体方面，希望媒体在做新闻的时候可以做到没有预

设立场，以客观的立场向民众传播新闻。媒体对社会的影响力毋

庸置疑，如果媒体的报道带有太重的个人感情色彩，那么读者也

会跟着受到影响。目前在泰国的部分媒体不仅不够客观，甚至于

有部分媒体还使用未经证实的网络新闻作为新闻材料，传播一些

不属实的新闻。作为合格的媒体，应该严格地审查新闻的真实性

、可靠性，不能跟风、人云亦云，甚至哗众取宠，传播不实的负

面新闻。这样的媒体不仅没有尽到自己对社会的责任，而且还影

响到了两国人民的情感。

  （三）商务

   泰国政府还是非常欢迎来自中国的投资的，不过为了

预防非法旅游公司的开设、对水果市场的不良垄断，泰国政府应

该先从政策、法规层面上加以控制，严格做好检查及防范，并制

定相应的惩处措施。而泰国商务部门也应该在外商投资之前就向

外商解释清楚非法运营的危害性。

   此外政府还应该修改部分商务法律，与时俱进，为吸

引外商的投资，发展泰国市场，提升贸易自由化做法律方面的保

障。

  （四）政府

   政府是国家心脏，政府的态度会极大的影响到民众对

他国人民的态度。泰中两国的政府对彼此的态度一直很良好，就

是在沟通方面有所欠缺。两国都不应该躺在“一家亲”的成果上，

不应该只是泛泛的谈论良好的关系，而是应该在互利互惠的基础

上，开诚布公，赢得对方的支持，把项目落到实处，发展双边合

作项目。

结语

 千里之堤毁于蚁穴，“厌华情绪”虽然现阶段不能算是泰中

关系中最重要的变化因素，但是它从个人、社会到政府层面证明

泰中两国在多方面的不解，如果没有立刻并有效地引导，那势必

会影响到两国未来的健康关系。在世界经济皮软的大环境下，互

进共赢是泰中两国的核心。除此之外，泰国军方政府也还需要中

方政府的支持和配合；泰国经济结构的改革计划需要引进大量知

识、技术以及外资；泰国的 GDP 还是需要旅游业的支撑。因此，

从泰国的国家层面来讲，厌华情绪也是不受欢迎的现象。现阶段

相关部门警示使在泰的厌华情绪有所消减。但是这并不能保证以

后就会一直往积极的方向发展，所以，相关部门仍需继续关注，

持续引导；法律部门也要依法执法，严格执法，这样才能在政策

引导与法律法规层面予以保证。中国方面也可以通过给旅客介绍

泰国当地的法律法规、风土人情、以及一些当地的禁忌，引导中

国游客展现中华民族的美好形象。通过社会的引导和法律的保障，

厌华情绪才不会愈演愈烈，泰中“一家亲”才会实至名归。
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 中泰友谊源远流长，中泰交流也可以追溯到汉朝时期，中泰

两国建交以来，各方面的合作更是取得了长足的进步：泰国目前

是中国在东盟的第4大贸易伙伴国，而中国是泰国最大贸易伙伴

国、也是泰国最重要的外资来源国之一，中国更是泰国最大旅客

来源国。两国各方面的合作可以说是中国和东南亚国家间的表率。

两国的政治安全关系特别稳定，自建交以来两国国家领导人频繁

互访。中国也是首个正式邀请泰国拉玛十世皇进行国事访问的国

家。文化合作应该是两国友好关系的最好佐证：泰国是华人最多

的国家，在泰华人受到本地人的热情对待，虽然历史上也曾有过

短暂的不睦时期，但完全控制或歧视华人的现象从来没有在泰国

发生过。目前泰国还是东南亚地区设立孔子学院和孔子课堂最多

的国家，占东盟孔子学院和孔子课堂的一半以上。从上述来看， 

“厌华情绪”听起来应该和泰国毫无关系。

 关系如此密切的两个国家，怎么会出现这种负面现象呢？

2016 年张锡镇教授发表了《中泰关系近况与泰国社会厌华情绪》

一文，该文章提出了近期泰中关系的新支流、新看法，为上述疑

问提供了新视角。随着泰国的中国游客和中资企业的不断增加，

泰国社会讨厌中国的情绪初现。该文章不仅引起了中国学者的关

注，在泰国一些网站也有这篇文章的泰文翻译版，厌华情绪现象

成为了泰中两国学者关注的新课题。除了泰中学界，媒体也对此

问题表示关注：香港《华南早报》就发表过泰国对中国“不友善”

的根源一文     （Farrell, 2016）。

 其实，厌华情绪也是有根可溯的。随着中国人出国旅游的人

次不断提升，世界各国包括泰国人对中国旅客的行为表示不认同

也时有发生。只不过，大部分只在媒体和社交网络上引起关注，

学术界针对此问题的研究甚少。张锡镇教授的文章应该是具有代

表性的一篇文章。但因为张教授主要从中国人的视角来看，对泰

国社会的真实情况的分析也拘泥于中国人的视角。因此，本文将

从泰国人的角度分析所谓“泰国厌华情绪”的现象、产生因素、

如何看待其现象，并提出建议。

一、泰国对华的情绪

 从各领域的合作来看，泰国都是在东盟国家中同中国有着最

好关系的国家（Chinvanno, 2015: 3）。自从1975年正式建交以来，

两国的合作领域不断扩大，合作关系不断深化。随着中国跟东盟

的关系越来越紧密，泰中关系也跟着“亲上加亲”。但是这几年

来在泰国社会出现厌华的情绪，这对泰中之间的交往产生了不少

影响。对于泰国人来讲，笔者认为泰国社会的“厌华情绪”主要

分为以下三个方面：

  （一）对中国人的情绪

   这几年来，随着中国人民收入的增长，出境旅游的中

国人也随之增多，根据报告，2016 年的出境中国旅客为1.36亿人

（Peck, 2017）。而出境游的目的地国主要集中在亚洲地区，其

中，泰国就是中国人出境游的主要目的地之一（2015年中国出境

游人数同比增长9.8%中高端消费特征明显，2016）。近年来，赴

泰国旅游的中国人日益增多，从2010年的112万人次到2015年的

793万人次，五年间增长了608%。而且从2012年以来中国就取代

了马来西亚为泰国最大的旅、不排队等候、在公共场合大声说话、

不尊重场合等。导致当地人开始对此类客来源国。因礼仪文化各

方面的差异，短时间内旅客人数的大幅度增加肯定会给当地人带

来冲击，特别是部分旅客的不良行为，如随地吐痰不礼貌行为多

加讨论。

   虽然泰国和中国都是东方国家，两国的交往由来已久，

华裔移民的加入，也使得中国文化在泰国的融入度颇高。在泰国

的华人华裔人数也排在东南亚前列，但是为什么泰国人还是对华

人的行为觉得陌生，甚至部分人表示难以接受呢？这是因为在泰

国生活的华人早就融入了泰国当地的文化，连名字、姓氏都用泰

文，所以对那些华人来讲，与中国的血缘密不可分，但是生活和

文化都几近完全泰化了。所以这几年来，部分在泰国的中国旅客

的不文明行为，让泰国人见到了文化差异，部分行为还让泰国人

感到失望，甚至愤怒。

   前段时间，在泰国媒体、博客、脸书（Facebook）等

经常看到对部分中国旅客不良行为的讨论，此类事件的民众关注

度居高不下。加上中国旅客目前在泰国遍地开花，北部的清迈、

南部的普吉、中部的曼谷，东部的帕提亚，到处都有中国旅客的

身影，泰国民众亲眼见识到中国游客不良行为的概率居高不下，

使得中国游客等同于不良行为这一舆论常年维持热度。

  （二）对中国政府的情绪

   对于中国几十年来的经济迅速增长，以及中国政府在

此增长中发挥的重要作用和突出贡献，泰国人都感到由衷的佩服。

加上这几年来中国政府对泰国政局变动表示尊重，不干涉泰国内

政，不妄加评论，并且一如既往跟泰国政府发展各种合作项目，

这些事实使得泰国民众越来越喜欢中国。在这几年政治波动的背

景之下，泰国民众对中国的好感度远远高于美国。

   但是目前泰国社会对中国政府的态度开始出现怀疑心

态，主要是因为两国之间的合作项目不如预期，而中国政府也没

有表现出泰国人所期望的积极态度。

   最明显的就是泰中高铁计划，该铁路计划是泰中近几

年来最大的合作项目，但由于泰国经历了政治风波，政权多次变

更，修建从昆明到曼谷铁路的这部分计划通过无数次的谈判才有

一些进展，而根据最新的计划，这一条线高铁仅开通于泰国境内，

并不连接到中国到老挝的路线。虽然自巴育总理上台后，给予这

个项目高度关注，并表示希望泰中铁路能在他任期内开工，但是

在具体的商谈中，双并未能达成一致，泰方希望中方能够给出最

特殊的贷款优惠，要求不超过2%的利率，而中国方面则表示最低

只能接受2.5%。此外，泰国还希望中国一起参与投资，以中国-

泰国的70:30的投资比例投入资金，对于这一点中方提出的要求则

是将高铁站管理权和铁道两边的土地经营权作为交换，泰方对此

表示无法接受。因此，泰国政府最后打算自己投资建设，只考虑

借用中国的高铁系统，同时这条路线只修建一半，不连接昆明-老

挝的铁路。虽然双方还可以通过再次协商达成真正的合作共赢，

但是双方在之前的谈判过程中早已表露出两国出发点不同，以及

双方对彼此的不信任。

   另外一个吸引民众的关注就是中国在湄公河-澜沧江修

建大坝。湄公河-澜沧江是亚洲最重要的跨国河流之一。水流从西

藏高原流入云南，到老挝和缅甸，再流进泰国，柬埔寨，最后在

越南汇入南海。湄公河有4,350公里之长，排名世界第12亚洲第7。

中国是上游国，在上游修建大坝，肯定会影响到下游水流异常，

破坏水里生态环境、影响到河边人民的渔业、农业，同时还导致

侵蚀扩大化（International Rivers Network，2002）。这几年来湄

公河出现大旱，泰国学者都认为主要是因为中国在云南地区修建

的大坝（Chinarong Sretthachau and Pianporn Deetes，2004）。

  （三）对中国企业的情绪

   ——长期以来，中国产品在泰国人的心目中等同于     

“廉价、质量低产品”，“中国制造”展品在泰国市场的知名度

一直很低。虽然这几年来中国企业不断地提高产品的质量，部分

产品如手机开始在泰国的受欢迎度不断提升，但是中国假货，如

假烟、假鸡蛋、假牛肉等新闻还是经常在泰国媒体出现，加深了

泰国民众对于中国产品的不良印象。2015年泰国铁路公司从中国

南车戚墅堰机车有限公司购买了20辆米轨火车车头，而在试         

用 几个月后，就有一辆火车车头发动机发生爆炸事故                                               

(แหลงขาวในกระทรวงคมนาคมเผย รถไฟจีน 94 ลาน ระเบิด ไมมีโรงซอม 

จอดนิ ่ง，2558)，这严重降低了中国产品在泰国民众心中的信任 

度。

   ——部分中国产品在泰国市场的战略不适用于泰国市

场，甚至遭到用户批评。比如，前段时间百度跟电脑公司合作，

在电脑里插入百度软件和网址，用户一打开浏览器，首页就会自

动显示为Hao123网，而且用户不能取消。这不仅干扰了用户的正

常使用，而且很多人都认为这是病毒，大大降低了百度在泰国的

名誉（ASTV ผูจัดการออนไลน，2557）。

   ——近年来随着东盟-中国自由贸易区的进一步深化，

中国从泰国进口了大量热带水果。在进口的过程中，中国的进口

商先是联系当地的中介，由中介公司去找农民购买农产品。后因

为竞争激烈，中国进口商为降低成本，就开始在泰国成立自己的

中介，直接与果农接洽，从收购到出口以及销售一体化，部分公

司还购买了自己的水果园。这个方式引起了泰国官方的担忧，因

为第一部分中介是非法成立的；第二如果每一家进口商都这么做，

以后就有自己定价的可能性，将会破坏水果市场的正常发展；第

三出口水果的大幅度增长导致可供泰国国内消费的水果量不足，

部分水果价格居高不下。

   ——泰国媒体还播放了中国公司在老挝种香蕉的的新

闻。据报道称，不少中国商家在老挝租赁大片土地种植香蕉，并

使用非法的危险农药，对附近环境产生了极大的危害，部分在香

蕉园工作的民工因此住院。后来老挝政府就不予许再扩大种植香

蕉的范围了（ประชาชาติธุรกิจออนไลน，2559）。

   ——在曼谷汇权区（Huai Khwang）许多中国新移民聚

居在此，使其成为曼谷的新中国城。外国人聚居实为常态，而问

题在于在汇权区生活的不少中国人非法工作。媒体报道称，在此

聚居的7千中国人其中超过2.5千人都为非法导游（สำนักขาวไทย, 

2559）。而导游这一工作是泰国法律明令禁止外国人从事的工作，

这些中国的非法导游侵占了泰国导游的工作机会。此外，还有许

多旅游业的周边工作，都由中国旅游公司捆绑操作，而并未向泰

国政府缴纳相应的税费，也使泰国政府及民众收到了许多隐性的

伤害。

   ——众所周知，旅游业是泰国的支柱产业之一。2008

年次贷危机导致全球经济衰退，从西方、俄国、韩国等来泰旅游

人次不断下降，导致泰国旅游业略显衰退。近几年中国来泰旅游

人次的大幅度增加，刺激了泰国旅游业的复苏。但官方发现几家

主营中国游客的大型旅游公司，其合法性有待考察。2016年下半

年泰国警方依法关闭了几个在泰国普吉岛、曼谷等地的非法中国

旅游公司，该新闻就引起了大量的关注。

   中国部分企业做生意的这种方式被视为想尽方法寻找

各种能赚钱的途径、唯利是图，哪怕是非法也会做，部分人连同

贪污官员合伙做生意，给泰国经济带来了不少损失。

二、泰国厌华情绪的根源

 张锡镇教授认为，近年来在泰国社会产生厌华情绪，是跟中

国提倡的“一带一路”有关（张锡镇，2016：23）。我认为实

际上并非如此。因为，虽然这个项目是受到泰国学术界的关注，

但普通民众对此计划的了解度并不高。因此，笔者认为一带一路

计划对泰国民众的影响并是那么大。而泰国政府及媒体对一带一

路这一对各国有利的计划是持支持态度的。在学术界中，大多数

学者同样对比计划持乐观态度，不过泰国的部分学者对此计划的

务实性以及是否会影响到国家领海安全持怀疑态度（อ ักษรศร ี 

พาณิชสาสน，2558）。如果出现泰国媒体或民众对一带一路的不

满情绪，那只是厌华情绪的结果，而不是产生这种情绪的原因。

 那么这种厌华情绪到底是怎么来的？

  （一）部分中国旅客的不良行为

   中国有“入乡随俗”之说，泰国也有 “เขาเมืองตาหลิ่ว 

ตองหลิ่วตาตาม” 的说法，这两句话的意思都是外来的人最好根据

本地人的准则做事。部分中国旅客却忽略了这一点，特别是跟团

旅游，忽略了在境外旅游的事实，忘记注意形象。其实泰国和中

国都是东方国家，基本的道德和礼仪并没有多大区别，只要中国

游客稍加注意，就应该没有所谓的不良行为。更有甚者，极少部

分中国网友表示，不在意泰国人的厌华情绪，发表“你要赚我的

钱，你就得接受得了我。”等言论，这种态度不仅对华人本身的

形象有害，还会使彼此的感情更加恶化。

   这几年泰国对华的负面舆论，比例最大的就是对中国

游客的不满，正如本文所述，游客的不良行为，泰国民众是可以

从多种渠道得知的。

  （二）部分泰国人反应过大

   近年来泰国对中国旅客的负面评价日益增多，与此同

时不少泰国网友也跟风发布不实消息，扩大此类新闻的负面影响。

比如2014年网友发布中国游客在清迈河大便的图片，泰国媒体也

进行了报道（รับไมไหว! ถายทุกขคูเมือง ชาวเชียงใหมตานนักทองเท่ียวจีน, 
2557），加剧了泰国民众对华的不满情绪。而此新闻后经证实，

图片中的女性实为一名精神状态不稳定的当地人。但因新闻已传

播出去，哪怕后来媒体广播了事实，真相大白，中国旅客的形象

也已经被伤害。

  （三）双方政府对彼此缺乏了解

   泰国和中国往往被学者称为兄弟，就像各方领导常提

到的“泰中一家亲”。但是通过高铁修建的问题就可以得见两国

对彼此的了解程度不够高。泰国政府对中方期望值过高，泰方以

为中方会更包容一些，让步一些，就像谈判初期一样一切顺利，

但谈判的过程中出现不让步、不妥协的状况让泰国政府未达预期

期望。当然，泰方也忘记了谈判的对象不是中国政府，而是中国

企业，这跟政府之间的友好关系没有直接关联。

   泰国对中国的期望值有时也过高，比如泰国申请联合

国安全理事会（UNSC）的非常任理事国主席，没有受到中国的支

持，使得泰国政府、媒体甚至一般民众都觉得感情上难以接受。

其实，只要稍微想一下就会明白，中国也要全面的考虑自己的国

家利益，就像泰国有时候也跟美国政府走得很近，但总体来讲两

国的关系还是比较良好的。

  （四）政府在合作项目上缺乏足够的透明度

   以泰中铁路为例，两国政府及媒体公布的信息并不一

致。泰国新闻报道的信息是合作受阻是因为中国政府要求拥有发

展铁路沿线和车站的管理权（จีนขอสิทธิริมทางรถไฟ，2559）， 而

中方媒体却称中方并未要求沿线开发权（中泰铁路或2016年5月

动工 中方未要求沿线开放权，2015），并批评泰国提出过分的要

求（中泰铁路合作项目生变数：泰国提出过分要求，2015）。虽

然目前这个项目有新的进展，但如此不够透明的合作也引起了民

众对彼此的质疑。

  （五）部分企业过于注重眼前利益

   虽然自由贸易“大鱼吃小鱼”是常态，不过跨境做生

意的公司还得尊重当地的法律、文化并担负起企业社会责任。只

注重眼前利益的企业，是不能长远发展的。泰国是一个非常注重

民众反馈的国家，因民众反对而取消既定项目的事件屡见不鲜。

比如计划在某地区开设大型超市，但因当地小卖部的强烈反对，

重视当地人民的当地政府就取消了超市计划。

三、厌华情绪反映了什么？

  （一）互联网的作用

   非常多泰国网友在没有核实信息的真实性的基础上就

疯狂评论及转发该信息，导致在短时间内，负面信息迅速传播。

以中国旅客的不良行为为例，如果是因真实事件而被批评那也是

可以接受的，但如果是误解所导致的，那么这样就对中国人非常

不公平。

 当然，任何事情都有两面性：互联网一方面会迅速扩散负面

舆论，但另一方面它也能传播正面能量，改善人们的态度。比如，

2015年泰国媒体和网上帖子都发布了表扬一群中国旅客在泰国清

迈旅游景点附近帮忙捡垃圾的新闻（ไทยรัฐออนไลน，2558）。该

新闻改变了不少泰国民众对中国旅客的态度。最近泰国的中国 

TCCTV电视台的官方脸书上传了以“请了解中国人”为主题的动

漫，希望泰国人能够以宽容的态度看待部分中国旅客的不良行为。

这个方法受到了很多泰国人的赞扬和转发（สถานีโทรทัศนจีนอยากให 

คนไทยเขาใจ "คนจีน" เผยคนจีนเร่ิมนอยใจโดนเหยียดหยามหนัก，2559），

改善了泰国社会对中国旅客的不满态度。

  （二）世界都在关注中国

   可以说在泰国每天的新闻当中，都少不了关于中国的

消息。中国的政治、经济、社会等新闻都频频登上泰国国际新闻

的头条。泰国民众也就是通过这些新闻才了解中国的。在泰国，

关于对中国的正面、负面新闻都存在，这个现象也是不可避免的。 

  （三）泰国依旧担心中国崛起的负面效果

   虽然泰国跟中国没有发生过领土争端事件，泰国在南

海问题上也一直表示中立立场，两国在领土安全方面几乎没有矛

盾存在。但不可否认，近年来南海争端多次爆发，引起了大家的

极度关注和担心。中国跟东盟其它小国的争端，让同为小国的泰

国产生同理心理，担心在与中国这一世界经济大国的争端中处于

劣势，这也在一定程度上影响了中国的形象。

   在经济领域上，因为之前负面新闻的影响，泰国民众

也担心部分中国企业的合法性，担心中国企业垄断部分泰国行业、

抢夺泰国当地人的生意和工作等。

  （四）泰中政府对两国关系的判断过于笼统、乐观

  “泰中一家亲”常常被泰中两国各界用来描述彼此关系。

虽然没人能详细地解释在国际关系领域中什么样的关系才能称为

“一家”？被称为一家亲的国家有什么样的任务？或者两国政府

该以怎么样的态度相互对待？但是最起码，我们都认为两国对彼

此的互信程度应该比其他国家还要高、对彼此的帮助也应该更多。

而泰中关系虽大方向良好，但是落实到具体合作项目时却有不少

欠缺。比如在商务领域，两国进出口贸易总额在2015年突破了

700亿美元，双方都将此解读为经济领域里的大跃进，而实际上

我们应该注意到，在双方贸易额增长的同时，年增长率却是呈逐

年下降的趋势：从2010年至2014年泰中贸易增长率分别为27.9%、

18.2%、7.2%、2.1%和1.9%；泰中高铁项目也是如此，从开始的

乐观预期，到具体事宜的无法妥协。

 在国际关系领域中，国家利益的不同而导致国家间的不信任

是正常的。为了创建更好的合作平台，泰中两国以“一家亲”的

概念来改善彼此的互信程度是非常合理的。但是，如果只偏信   

“一家亲”的概念，而忽略了实际工作中的多样性，那像高铁一

样，雷声大，却没有办法实际操作的项目就会层出不穷。

四、如何看待泰国社会厌华情绪

 从民众的感受、对中国政府的感受和对中国企业的态度三个

方面来讲，泰国厌华情绪的表现及影响各不相同。

 民众的感受虽更为敏感、更为普遍，但是以泰国传统的心态

来讲，泰国人还是非常好客的，服务心态很强，没有亲眼见到他

人的不良行为，也不会无理由的表示歧视。而泰中两国政府的重

视，也让这种厌华情绪有所降低：目前中国政府经常强调出境游

客要注意形象、尊重他国文化，泰国总理也曾经提醒过泰国民众，

作为东道主要懂得礼让，有耐心。

 就政府层面来说，这个还是离民众生活稍有距离，只有持续

关注政治新闻的人才会对此有所反应。双方合作的不顺利刚好可

以给双方政府提个醒，调整态度，以便以后更好的合作。

 实际上民众反应最为激烈的是对中国企业的情绪，因为这个

与民众生活息息相关。

 巴育上台之后，将反贪活动视为其重要政策之一，企业的非

法经营也引起了泰国民众极大的关注。当然我们也应该注意到虽

然部分中国公司因为在泰非法经营被泰国官方关闭，但是其他合

法经营的公司一直受到泰国政府的欢迎的。泰国副总理颂奇2016

年 6月访华的时候就邀请中国公司到泰国投资各种新兴项目              

（สมคิด นำคณะโรดโชวจีน ดึงเงินลงทุนเขาไทย，2559）。

 因此，笔者认为这种厌华情绪只是暂时性的，泰中两国的交

往愈加密切，在交往的过程中矛盾也是不可避免的。当然，我们

也不可以忽略这些负面的反应。不满情绪肯定是来源于某些不足

之处，双方应该就这些不足之处进行适当的调整，最后达成更为

稳定、更为健康的关系。

五、对各方的建议

  （一）个人

   中国旅客出境时要注意形象，要谨记走出国门后每个

人都代表着中国人，如果对有些方面不是很了解，可以咨询当地

的导游，同时出国旅游前须提前了解他国的文化，对该国的注意

事项有基本的了解。而作为东道主的泰国人也不应该过于相信网

络上的信息，要辩证的看待网上的消息，做到不随便跟风传播不

实信息。要是看到中国游客的不良行为，可以友好的提醒一下，

这样所谓的对彼此不满应该能够大幅度降低。

  （二）媒体

   媒体方面，希望媒体在做新闻的时候可以做到没有预

设立场，以客观的立场向民众传播新闻。媒体对社会的影响力毋

庸置疑，如果媒体的报道带有太重的个人感情色彩，那么读者也

会跟着受到影响。目前在泰国的部分媒体不仅不够客观，甚至于

有部分媒体还使用未经证实的网络新闻作为新闻材料，传播一些

不属实的新闻。作为合格的媒体，应该严格地审查新闻的真实性

、可靠性，不能跟风、人云亦云，甚至哗众取宠，传播不实的负

面新闻。这样的媒体不仅没有尽到自己对社会的责任，而且还影

响到了两国人民的情感。

  （三）商务

   泰国政府还是非常欢迎来自中国的投资的，不过为了

预防非法旅游公司的开设、对水果市场的不良垄断，泰国政府应

该先从政策、法规层面上加以控制，严格做好检查及防范，并制

定相应的惩处措施。而泰国商务部门也应该在外商投资之前就向

外商解释清楚非法运营的危害性。

   此外政府还应该修改部分商务法律，与时俱进，为吸

引外商的投资，发展泰国市场，提升贸易自由化做法律方面的保

障。

  （四）政府

   政府是国家心脏，政府的态度会极大的影响到民众对

他国人民的态度。泰中两国的政府对彼此的态度一直很良好，就

是在沟通方面有所欠缺。两国都不应该躺在“一家亲”的成果上，

不应该只是泛泛的谈论良好的关系，而是应该在互利互惠的基础

上，开诚布公，赢得对方的支持，把项目落到实处，发展双边合

作项目。

结语

 千里之堤毁于蚁穴，“厌华情绪”虽然现阶段不能算是泰中

关系中最重要的变化因素，但是它从个人、社会到政府层面证明

泰中两国在多方面的不解，如果没有立刻并有效地引导，那势必

会影响到两国未来的健康关系。在世界经济皮软的大环境下，互

进共赢是泰中两国的核心。除此之外，泰国军方政府也还需要中

方政府的支持和配合；泰国经济结构的改革计划需要引进大量知

识、技术以及外资；泰国的 GDP 还是需要旅游业的支撑。因此，

从泰国的国家层面来讲，厌华情绪也是不受欢迎的现象。现阶段

相关部门警示使在泰的厌华情绪有所消减。但是这并不能保证以

后就会一直往积极的方向发展，所以，相关部门仍需继续关注，

持续引导；法律部门也要依法执法，严格执法，这样才能在政策

引导与法律法规层面予以保证。中国方面也可以通过给旅客介绍

泰国当地的法律法规、风土人情、以及一些当地的禁忌，引导中

国游客展现中华民族的美好形象。通过社会的引导和法律的保障，

厌华情绪才不会愈演愈烈，泰中“一家亲”才会实至名归。
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 中泰友谊源远流长，中泰交流也可以追溯到汉朝时期，中泰

两国建交以来，各方面的合作更是取得了长足的进步：泰国目前

是中国在东盟的第4大贸易伙伴国，而中国是泰国最大贸易伙伴

国、也是泰国最重要的外资来源国之一，中国更是泰国最大旅客

来源国。两国各方面的合作可以说是中国和东南亚国家间的表率。

两国的政治安全关系特别稳定，自建交以来两国国家领导人频繁

互访。中国也是首个正式邀请泰国拉玛十世皇进行国事访问的国

家。文化合作应该是两国友好关系的最好佐证：泰国是华人最多

的国家，在泰华人受到本地人的热情对待，虽然历史上也曾有过

短暂的不睦时期，但完全控制或歧视华人的现象从来没有在泰国

发生过。目前泰国还是东南亚地区设立孔子学院和孔子课堂最多

的国家，占东盟孔子学院和孔子课堂的一半以上。从上述来看， 

“厌华情绪”听起来应该和泰国毫无关系。

 关系如此密切的两个国家，怎么会出现这种负面现象呢？

2016 年张锡镇教授发表了《中泰关系近况与泰国社会厌华情绪》

一文，该文章提出了近期泰中关系的新支流、新看法，为上述疑

问提供了新视角。随着泰国的中国游客和中资企业的不断增加，

泰国社会讨厌中国的情绪初现。该文章不仅引起了中国学者的关

注，在泰国一些网站也有这篇文章的泰文翻译版，厌华情绪现象

成为了泰中两国学者关注的新课题。除了泰中学界，媒体也对此

问题表示关注：香港《华南早报》就发表过泰国对中国“不友善”

的根源一文     （Farrell, 2016）。

 其实，厌华情绪也是有根可溯的。随着中国人出国旅游的人

次不断提升，世界各国包括泰国人对中国旅客的行为表示不认同

也时有发生。只不过，大部分只在媒体和社交网络上引起关注，

学术界针对此问题的研究甚少。张锡镇教授的文章应该是具有代

表性的一篇文章。但因为张教授主要从中国人的视角来看，对泰

国社会的真实情况的分析也拘泥于中国人的视角。因此，本文将

从泰国人的角度分析所谓“泰国厌华情绪”的现象、产生因素、

如何看待其现象，并提出建议。

一、泰国对华的情绪

 从各领域的合作来看，泰国都是在东盟国家中同中国有着最

好关系的国家（Chinvanno, 2015: 3）。自从1975年正式建交以来，

两国的合作领域不断扩大，合作关系不断深化。随着中国跟东盟

的关系越来越紧密，泰中关系也跟着“亲上加亲”。但是这几年

来在泰国社会出现厌华的情绪，这对泰中之间的交往产生了不少

影响。对于泰国人来讲，笔者认为泰国社会的“厌华情绪”主要

分为以下三个方面：

  （一）对中国人的情绪

   这几年来，随着中国人民收入的增长，出境旅游的中

国人也随之增多，根据报告，2016 年的出境中国旅客为1.36亿人

（Peck, 2017）。而出境游的目的地国主要集中在亚洲地区，其

中，泰国就是中国人出境游的主要目的地之一（2015年中国出境

游人数同比增长9.8%中高端消费特征明显，2016）。近年来，赴

泰国旅游的中国人日益增多，从2010年的112万人次到2015年的

793万人次，五年间增长了608%。而且从2012年以来中国就取代

了马来西亚为泰国最大的旅、不排队等候、在公共场合大声说话、

不尊重场合等。导致当地人开始对此类客来源国。因礼仪文化各

方面的差异，短时间内旅客人数的大幅度增加肯定会给当地人带

来冲击，特别是部分旅客的不良行为，如随地吐痰不礼貌行为多

加讨论。

   虽然泰国和中国都是东方国家，两国的交往由来已久，

华裔移民的加入，也使得中国文化在泰国的融入度颇高。在泰国

的华人华裔人数也排在东南亚前列，但是为什么泰国人还是对华

人的行为觉得陌生，甚至部分人表示难以接受呢？这是因为在泰

国生活的华人早就融入了泰国当地的文化，连名字、姓氏都用泰

文，所以对那些华人来讲，与中国的血缘密不可分，但是生活和

文化都几近完全泰化了。所以这几年来，部分在泰国的中国旅客

的不文明行为，让泰国人见到了文化差异，部分行为还让泰国人

感到失望，甚至愤怒。

   前段时间，在泰国媒体、博客、脸书（Facebook）等

经常看到对部分中国旅客不良行为的讨论，此类事件的民众关注

度居高不下。加上中国旅客目前在泰国遍地开花，北部的清迈、

南部的普吉、中部的曼谷，东部的帕提亚，到处都有中国旅客的

身影，泰国民众亲眼见识到中国游客不良行为的概率居高不下，

使得中国游客等同于不良行为这一舆论常年维持热度。

  （二）对中国政府的情绪

   对于中国几十年来的经济迅速增长，以及中国政府在

此增长中发挥的重要作用和突出贡献，泰国人都感到由衷的佩服。

加上这几年来中国政府对泰国政局变动表示尊重，不干涉泰国内

政，不妄加评论，并且一如既往跟泰国政府发展各种合作项目，

这些事实使得泰国民众越来越喜欢中国。在这几年政治波动的背

景之下，泰国民众对中国的好感度远远高于美国。

   但是目前泰国社会对中国政府的态度开始出现怀疑心

态，主要是因为两国之间的合作项目不如预期，而中国政府也没

有表现出泰国人所期望的积极态度。

   最明显的就是泰中高铁计划，该铁路计划是泰中近几

年来最大的合作项目，但由于泰国经历了政治风波，政权多次变

更，修建从昆明到曼谷铁路的这部分计划通过无数次的谈判才有

一些进展，而根据最新的计划，这一条线高铁仅开通于泰国境内，

并不连接到中国到老挝的路线。虽然自巴育总理上台后，给予这

个项目高度关注，并表示希望泰中铁路能在他任期内开工，但是

在具体的商谈中，双并未能达成一致，泰方希望中方能够给出最

特殊的贷款优惠，要求不超过2%的利率，而中国方面则表示最低

只能接受2.5%。此外，泰国还希望中国一起参与投资，以中国-

泰国的70:30的投资比例投入资金，对于这一点中方提出的要求则

是将高铁站管理权和铁道两边的土地经营权作为交换，泰方对此

表示无法接受。因此，泰国政府最后打算自己投资建设，只考虑

借用中国的高铁系统，同时这条路线只修建一半，不连接昆明-老

挝的铁路。虽然双方还可以通过再次协商达成真正的合作共赢，

但是双方在之前的谈判过程中早已表露出两国出发点不同，以及

双方对彼此的不信任。

   另外一个吸引民众的关注就是中国在湄公河-澜沧江修

建大坝。湄公河-澜沧江是亚洲最重要的跨国河流之一。水流从西

藏高原流入云南，到老挝和缅甸，再流进泰国，柬埔寨，最后在

越南汇入南海。湄公河有4,350公里之长，排名世界第12亚洲第7。

中国是上游国，在上游修建大坝，肯定会影响到下游水流异常，

破坏水里生态环境、影响到河边人民的渔业、农业，同时还导致

侵蚀扩大化（International Rivers Network，2002）。这几年来湄

公河出现大旱，泰国学者都认为主要是因为中国在云南地区修建

的大坝（Chinarong Sretthachau and Pianporn Deetes，2004）。

  （三）对中国企业的情绪

   ——长期以来，中国产品在泰国人的心目中等同于     

“廉价、质量低产品”，“中国制造”展品在泰国市场的知名度

一直很低。虽然这几年来中国企业不断地提高产品的质量，部分

产品如手机开始在泰国的受欢迎度不断提升，但是中国假货，如

假烟、假鸡蛋、假牛肉等新闻还是经常在泰国媒体出现，加深了

泰国民众对于中国产品的不良印象。2015年泰国铁路公司从中国

南车戚墅堰机车有限公司购买了20辆米轨火车车头，而在试         

用 几个月后，就有一辆火车车头发动机发生爆炸事故                                               

(แหลงขาวในกระทรวงคมนาคมเผย รถไฟจีน 94 ลาน ระเบิด ไมมีโรงซอม 

จอดนิ ่ง，2558)，这严重降低了中国产品在泰国民众心中的信任 

度。

   ——部分中国产品在泰国市场的战略不适用于泰国市

场，甚至遭到用户批评。比如，前段时间百度跟电脑公司合作，

在电脑里插入百度软件和网址，用户一打开浏览器，首页就会自

动显示为Hao123网，而且用户不能取消。这不仅干扰了用户的正

常使用，而且很多人都认为这是病毒，大大降低了百度在泰国的

名誉（ASTV ผูจัดการออนไลน，2557）。

   ——近年来随着东盟-中国自由贸易区的进一步深化，

中国从泰国进口了大量热带水果。在进口的过程中，中国的进口

商先是联系当地的中介，由中介公司去找农民购买农产品。后因

为竞争激烈，中国进口商为降低成本，就开始在泰国成立自己的

中介，直接与果农接洽，从收购到出口以及销售一体化，部分公

司还购买了自己的水果园。这个方式引起了泰国官方的担忧，因

为第一部分中介是非法成立的；第二如果每一家进口商都这么做，

以后就有自己定价的可能性，将会破坏水果市场的正常发展；第

三出口水果的大幅度增长导致可供泰国国内消费的水果量不足，

部分水果价格居高不下。

   ——泰国媒体还播放了中国公司在老挝种香蕉的的新

闻。据报道称，不少中国商家在老挝租赁大片土地种植香蕉，并

使用非法的危险农药，对附近环境产生了极大的危害，部分在香

蕉园工作的民工因此住院。后来老挝政府就不予许再扩大种植香

蕉的范围了（ประชาชาติธุรกิจออนไลน，2559）。

   ——在曼谷汇权区（Huai Khwang）许多中国新移民聚

居在此，使其成为曼谷的新中国城。外国人聚居实为常态，而问

题在于在汇权区生活的不少中国人非法工作。媒体报道称，在此

聚居的7千中国人其中超过2.5千人都为非法导游（สำนักขาวไทย, 

2559）。而导游这一工作是泰国法律明令禁止外国人从事的工作，

这些中国的非法导游侵占了泰国导游的工作机会。此外，还有许

多旅游业的周边工作，都由中国旅游公司捆绑操作，而并未向泰

国政府缴纳相应的税费，也使泰国政府及民众收到了许多隐性的

伤害。

   ——众所周知，旅游业是泰国的支柱产业之一。2008

年次贷危机导致全球经济衰退，从西方、俄国、韩国等来泰旅游

人次不断下降，导致泰国旅游业略显衰退。近几年中国来泰旅游

人次的大幅度增加，刺激了泰国旅游业的复苏。但官方发现几家

主营中国游客的大型旅游公司，其合法性有待考察。2016年下半

年泰国警方依法关闭了几个在泰国普吉岛、曼谷等地的非法中国

旅游公司，该新闻就引起了大量的关注。

   中国部分企业做生意的这种方式被视为想尽方法寻找

各种能赚钱的途径、唯利是图，哪怕是非法也会做，部分人连同

贪污官员合伙做生意，给泰国经济带来了不少损失。

二、泰国厌华情绪的根源

 张锡镇教授认为，近年来在泰国社会产生厌华情绪，是跟中

国提倡的“一带一路”有关（张锡镇，2016：23）。我认为实

际上并非如此。因为，虽然这个项目是受到泰国学术界的关注，

但普通民众对此计划的了解度并不高。因此，笔者认为一带一路

计划对泰国民众的影响并是那么大。而泰国政府及媒体对一带一

路这一对各国有利的计划是持支持态度的。在学术界中，大多数

学者同样对比计划持乐观态度，不过泰国的部分学者对此计划的

务实性以及是否会影响到国家领海安全持怀疑态度（อ ักษรศร ี 

พาณิชสาสน，2558）。如果出现泰国媒体或民众对一带一路的不

满情绪，那只是厌华情绪的结果，而不是产生这种情绪的原因。

 那么这种厌华情绪到底是怎么来的？

  （一）部分中国旅客的不良行为

   中国有“入乡随俗”之说，泰国也有 “เขาเมืองตาหลิ่ว 

ตองหลิ่วตาตาม” 的说法，这两句话的意思都是外来的人最好根据

本地人的准则做事。部分中国旅客却忽略了这一点，特别是跟团

旅游，忽略了在境外旅游的事实，忘记注意形象。其实泰国和中

国都是东方国家，基本的道德和礼仪并没有多大区别，只要中国

游客稍加注意，就应该没有所谓的不良行为。更有甚者，极少部

分中国网友表示，不在意泰国人的厌华情绪，发表“你要赚我的

钱，你就得接受得了我。”等言论，这种态度不仅对华人本身的

形象有害，还会使彼此的感情更加恶化。

   这几年泰国对华的负面舆论，比例最大的就是对中国

游客的不满，正如本文所述，游客的不良行为，泰国民众是可以

从多种渠道得知的。

  （二）部分泰国人反应过大

   近年来泰国对中国旅客的负面评价日益增多，与此同

时不少泰国网友也跟风发布不实消息，扩大此类新闻的负面影响。

比如2014年网友发布中国游客在清迈河大便的图片，泰国媒体也

进行了报道（รับไมไหว! ถายทุกขคูเมือง ชาวเชียงใหมตานนักทองเท่ียวจีน, 
2557），加剧了泰国民众对华的不满情绪。而此新闻后经证实，

图片中的女性实为一名精神状态不稳定的当地人。但因新闻已传

播出去，哪怕后来媒体广播了事实，真相大白，中国旅客的形象

也已经被伤害。

  （三）双方政府对彼此缺乏了解

   泰国和中国往往被学者称为兄弟，就像各方领导常提

到的“泰中一家亲”。但是通过高铁修建的问题就可以得见两国

对彼此的了解程度不够高。泰国政府对中方期望值过高，泰方以

为中方会更包容一些，让步一些，就像谈判初期一样一切顺利，

但谈判的过程中出现不让步、不妥协的状况让泰国政府未达预期

期望。当然，泰方也忘记了谈判的对象不是中国政府，而是中国

企业，这跟政府之间的友好关系没有直接关联。

   泰国对中国的期望值有时也过高，比如泰国申请联合

国安全理事会（UNSC）的非常任理事国主席，没有受到中国的支

持，使得泰国政府、媒体甚至一般民众都觉得感情上难以接受。

其实，只要稍微想一下就会明白，中国也要全面的考虑自己的国

家利益，就像泰国有时候也跟美国政府走得很近，但总体来讲两

国的关系还是比较良好的。

  （四）政府在合作项目上缺乏足够的透明度

   以泰中铁路为例，两国政府及媒体公布的信息并不一

致。泰国新闻报道的信息是合作受阻是因为中国政府要求拥有发

展铁路沿线和车站的管理权（จีนขอสิทธิริมทางรถไฟ，2559）， 而

中方媒体却称中方并未要求沿线开发权（中泰铁路或2016年5月

动工 中方未要求沿线开放权，2015），并批评泰国提出过分的要

求（中泰铁路合作项目生变数：泰国提出过分要求，2015）。虽

然目前这个项目有新的进展，但如此不够透明的合作也引起了民

众对彼此的质疑。

  （五）部分企业过于注重眼前利益

   虽然自由贸易“大鱼吃小鱼”是常态，不过跨境做生

意的公司还得尊重当地的法律、文化并担负起企业社会责任。只

注重眼前利益的企业，是不能长远发展的。泰国是一个非常注重

民众反馈的国家，因民众反对而取消既定项目的事件屡见不鲜。

比如计划在某地区开设大型超市，但因当地小卖部的强烈反对，

重视当地人民的当地政府就取消了超市计划。

三、厌华情绪反映了什么？

  （一）互联网的作用

   非常多泰国网友在没有核实信息的真实性的基础上就

疯狂评论及转发该信息，导致在短时间内，负面信息迅速传播。

以中国旅客的不良行为为例，如果是因真实事件而被批评那也是

可以接受的，但如果是误解所导致的，那么这样就对中国人非常

不公平。

 当然，任何事情都有两面性：互联网一方面会迅速扩散负面

舆论，但另一方面它也能传播正面能量，改善人们的态度。比如，

2015年泰国媒体和网上帖子都发布了表扬一群中国旅客在泰国清

迈旅游景点附近帮忙捡垃圾的新闻（ไทยรัฐออนไลน，2558）。该

新闻改变了不少泰国民众对中国旅客的态度。最近泰国的中国 

TCCTV电视台的官方脸书上传了以“请了解中国人”为主题的动

漫，希望泰国人能够以宽容的态度看待部分中国旅客的不良行为。

这个方法受到了很多泰国人的赞扬和转发（สถานีโทรทัศนจีนอยากให 

คนไทยเขาใจ "คนจีน" เผยคนจีนเร่ิมนอยใจโดนเหยียดหยามหนัก，2559），

改善了泰国社会对中国旅客的不满态度。

  （二）世界都在关注中国

   可以说在泰国每天的新闻当中，都少不了关于中国的

消息。中国的政治、经济、社会等新闻都频频登上泰国国际新闻

的头条。泰国民众也就是通过这些新闻才了解中国的。在泰国，

关于对中国的正面、负面新闻都存在，这个现象也是不可避免的。 

  （三）泰国依旧担心中国崛起的负面效果

   虽然泰国跟中国没有发生过领土争端事件，泰国在南

海问题上也一直表示中立立场，两国在领土安全方面几乎没有矛

盾存在。但不可否认，近年来南海争端多次爆发，引起了大家的

极度关注和担心。中国跟东盟其它小国的争端，让同为小国的泰

国产生同理心理，担心在与中国这一世界经济大国的争端中处于

劣势，这也在一定程度上影响了中国的形象。

   在经济领域上，因为之前负面新闻的影响，泰国民众

也担心部分中国企业的合法性，担心中国企业垄断部分泰国行业、

抢夺泰国当地人的生意和工作等。

  （四）泰中政府对两国关系的判断过于笼统、乐观

  “泰中一家亲”常常被泰中两国各界用来描述彼此关系。

虽然没人能详细地解释在国际关系领域中什么样的关系才能称为

“一家”？被称为一家亲的国家有什么样的任务？或者两国政府

该以怎么样的态度相互对待？但是最起码，我们都认为两国对彼

此的互信程度应该比其他国家还要高、对彼此的帮助也应该更多。

而泰中关系虽大方向良好，但是落实到具体合作项目时却有不少

欠缺。比如在商务领域，两国进出口贸易总额在2015年突破了

700亿美元，双方都将此解读为经济领域里的大跃进，而实际上

我们应该注意到，在双方贸易额增长的同时，年增长率却是呈逐

年下降的趋势：从2010年至2014年泰中贸易增长率分别为27.9%、

18.2%、7.2%、2.1%和1.9%；泰中高铁项目也是如此，从开始的

乐观预期，到具体事宜的无法妥协。

 在国际关系领域中，国家利益的不同而导致国家间的不信任

是正常的。为了创建更好的合作平台，泰中两国以“一家亲”的

概念来改善彼此的互信程度是非常合理的。但是，如果只偏信   

“一家亲”的概念，而忽略了实际工作中的多样性，那像高铁一

样，雷声大，却没有办法实际操作的项目就会层出不穷。

四、如何看待泰国社会厌华情绪

 从民众的感受、对中国政府的感受和对中国企业的态度三个

方面来讲，泰国厌华情绪的表现及影响各不相同。

 民众的感受虽更为敏感、更为普遍，但是以泰国传统的心态

来讲，泰国人还是非常好客的，服务心态很强，没有亲眼见到他

人的不良行为，也不会无理由的表示歧视。而泰中两国政府的重

视，也让这种厌华情绪有所降低：目前中国政府经常强调出境游

客要注意形象、尊重他国文化，泰国总理也曾经提醒过泰国民众，

作为东道主要懂得礼让，有耐心。

 就政府层面来说，这个还是离民众生活稍有距离，只有持续

关注政治新闻的人才会对此有所反应。双方合作的不顺利刚好可

以给双方政府提个醒，调整态度，以便以后更好的合作。

 实际上民众反应最为激烈的是对中国企业的情绪，因为这个

与民众生活息息相关。

 巴育上台之后，将反贪活动视为其重要政策之一，企业的非

法经营也引起了泰国民众极大的关注。当然我们也应该注意到虽

然部分中国公司因为在泰非法经营被泰国官方关闭，但是其他合

法经营的公司一直受到泰国政府的欢迎的。泰国副总理颂奇2016

年 6月访华的时候就邀请中国公司到泰国投资各种新兴项目              

（สมคิด นำคณะโรดโชวจีน ดึงเงินลงทุนเขาไทย，2559）。

 因此，笔者认为这种厌华情绪只是暂时性的，泰中两国的交

往愈加密切，在交往的过程中矛盾也是不可避免的。当然，我们

也不可以忽略这些负面的反应。不满情绪肯定是来源于某些不足

之处，双方应该就这些不足之处进行适当的调整，最后达成更为

稳定、更为健康的关系。

五、对各方的建议

  （一）个人

   中国旅客出境时要注意形象，要谨记走出国门后每个

人都代表着中国人，如果对有些方面不是很了解，可以咨询当地

的导游，同时出国旅游前须提前了解他国的文化，对该国的注意

事项有基本的了解。而作为东道主的泰国人也不应该过于相信网

络上的信息，要辩证的看待网上的消息，做到不随便跟风传播不

实信息。要是看到中国游客的不良行为，可以友好的提醒一下，

这样所谓的对彼此不满应该能够大幅度降低。

  （二）媒体

   媒体方面，希望媒体在做新闻的时候可以做到没有预

设立场，以客观的立场向民众传播新闻。媒体对社会的影响力毋

庸置疑，如果媒体的报道带有太重的个人感情色彩，那么读者也

会跟着受到影响。目前在泰国的部分媒体不仅不够客观，甚至于

有部分媒体还使用未经证实的网络新闻作为新闻材料，传播一些

不属实的新闻。作为合格的媒体，应该严格地审查新闻的真实性

、可靠性，不能跟风、人云亦云，甚至哗众取宠，传播不实的负

面新闻。这样的媒体不仅没有尽到自己对社会的责任，而且还影

响到了两国人民的情感。

  （三）商务

   泰国政府还是非常欢迎来自中国的投资的，不过为了

预防非法旅游公司的开设、对水果市场的不良垄断，泰国政府应

该先从政策、法规层面上加以控制，严格做好检查及防范，并制

定相应的惩处措施。而泰国商务部门也应该在外商投资之前就向

外商解释清楚非法运营的危害性。

   此外政府还应该修改部分商务法律，与时俱进，为吸

引外商的投资，发展泰国市场，提升贸易自由化做法律方面的保

障。

  （四）政府

   政府是国家心脏，政府的态度会极大的影响到民众对

他国人民的态度。泰中两国的政府对彼此的态度一直很良好，就

是在沟通方面有所欠缺。两国都不应该躺在“一家亲”的成果上，

不应该只是泛泛的谈论良好的关系，而是应该在互利互惠的基础

上，开诚布公，赢得对方的支持，把项目落到实处，发展双边合

作项目。

结语

 千里之堤毁于蚁穴，“厌华情绪”虽然现阶段不能算是泰中

关系中最重要的变化因素，但是它从个人、社会到政府层面证明

泰中两国在多方面的不解，如果没有立刻并有效地引导，那势必

会影响到两国未来的健康关系。在世界经济皮软的大环境下，互

进共赢是泰中两国的核心。除此之外，泰国军方政府也还需要中

方政府的支持和配合；泰国经济结构的改革计划需要引进大量知

识、技术以及外资；泰国的 GDP 还是需要旅游业的支撑。因此，

从泰国的国家层面来讲，厌华情绪也是不受欢迎的现象。现阶段

相关部门警示使在泰的厌华情绪有所消减。但是这并不能保证以

后就会一直往积极的方向发展，所以，相关部门仍需继续关注，

持续引导；法律部门也要依法执法，严格执法，这样才能在政策

引导与法律法规层面予以保证。中国方面也可以通过给旅客介绍

泰国当地的法律法规、风土人情、以及一些当地的禁忌，引导中

国游客展现中华民族的美好形象。通过社会的引导和法律的保障，

厌华情绪才不会愈演愈烈，泰中“一家亲”才会实至名归。
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 中泰友谊源远流长，中泰交流也可以追溯到汉朝时期，中泰

两国建交以来，各方面的合作更是取得了长足的进步：泰国目前

是中国在东盟的第4大贸易伙伴国，而中国是泰国最大贸易伙伴

国、也是泰国最重要的外资来源国之一，中国更是泰国最大旅客

来源国。两国各方面的合作可以说是中国和东南亚国家间的表率。

两国的政治安全关系特别稳定，自建交以来两国国家领导人频繁

互访。中国也是首个正式邀请泰国拉玛十世皇进行国事访问的国

家。文化合作应该是两国友好关系的最好佐证：泰国是华人最多

的国家，在泰华人受到本地人的热情对待，虽然历史上也曾有过

短暂的不睦时期，但完全控制或歧视华人的现象从来没有在泰国

发生过。目前泰国还是东南亚地区设立孔子学院和孔子课堂最多

的国家，占东盟孔子学院和孔子课堂的一半以上。从上述来看， 

“厌华情绪”听起来应该和泰国毫无关系。

 关系如此密切的两个国家，怎么会出现这种负面现象呢？

2016 年张锡镇教授发表了《中泰关系近况与泰国社会厌华情绪》

一文，该文章提出了近期泰中关系的新支流、新看法，为上述疑

问提供了新视角。随着泰国的中国游客和中资企业的不断增加，

泰国社会讨厌中国的情绪初现。该文章不仅引起了中国学者的关

注，在泰国一些网站也有这篇文章的泰文翻译版，厌华情绪现象

成为了泰中两国学者关注的新课题。除了泰中学界，媒体也对此

问题表示关注：香港《华南早报》就发表过泰国对中国“不友善”

的根源一文     （Farrell, 2016）。

 其实，厌华情绪也是有根可溯的。随着中国人出国旅游的人

次不断提升，世界各国包括泰国人对中国旅客的行为表示不认同

也时有发生。只不过，大部分只在媒体和社交网络上引起关注，

学术界针对此问题的研究甚少。张锡镇教授的文章应该是具有代

表性的一篇文章。但因为张教授主要从中国人的视角来看，对泰

国社会的真实情况的分析也拘泥于中国人的视角。因此，本文将

从泰国人的角度分析所谓“泰国厌华情绪”的现象、产生因素、

如何看待其现象，并提出建议。

一、泰国对华的情绪

 从各领域的合作来看，泰国都是在东盟国家中同中国有着最

好关系的国家（Chinvanno, 2015: 3）。自从1975年正式建交以来，

两国的合作领域不断扩大，合作关系不断深化。随着中国跟东盟

的关系越来越紧密，泰中关系也跟着“亲上加亲”。但是这几年

来在泰国社会出现厌华的情绪，这对泰中之间的交往产生了不少

影响。对于泰国人来讲，笔者认为泰国社会的“厌华情绪”主要

分为以下三个方面：

  （一）对中国人的情绪

   这几年来，随着中国人民收入的增长，出境旅游的中

国人也随之增多，根据报告，2016 年的出境中国旅客为1.36亿人

（Peck, 2017）。而出境游的目的地国主要集中在亚洲地区，其

中，泰国就是中国人出境游的主要目的地之一（2015年中国出境

游人数同比增长9.8%中高端消费特征明显，2016）。近年来，赴

泰国旅游的中国人日益增多，从2010年的112万人次到2015年的

793万人次，五年间增长了608%。而且从2012年以来中国就取代

了马来西亚为泰国最大的旅、不排队等候、在公共场合大声说话、

不尊重场合等。导致当地人开始对此类客来源国。因礼仪文化各

方面的差异，短时间内旅客人数的大幅度增加肯定会给当地人带

来冲击，特别是部分旅客的不良行为，如随地吐痰不礼貌行为多

加讨论。

   虽然泰国和中国都是东方国家，两国的交往由来已久，

华裔移民的加入，也使得中国文化在泰国的融入度颇高。在泰国

的华人华裔人数也排在东南亚前列，但是为什么泰国人还是对华

人的行为觉得陌生，甚至部分人表示难以接受呢？这是因为在泰

国生活的华人早就融入了泰国当地的文化，连名字、姓氏都用泰

文，所以对那些华人来讲，与中国的血缘密不可分，但是生活和

文化都几近完全泰化了。所以这几年来，部分在泰国的中国旅客

的不文明行为，让泰国人见到了文化差异，部分行为还让泰国人

感到失望，甚至愤怒。

   前段时间，在泰国媒体、博客、脸书（Facebook）等

经常看到对部分中国旅客不良行为的讨论，此类事件的民众关注

度居高不下。加上中国旅客目前在泰国遍地开花，北部的清迈、

南部的普吉、中部的曼谷，东部的帕提亚，到处都有中国旅客的

身影，泰国民众亲眼见识到中国游客不良行为的概率居高不下，

使得中国游客等同于不良行为这一舆论常年维持热度。

  （二）对中国政府的情绪

   对于中国几十年来的经济迅速增长，以及中国政府在

此增长中发挥的重要作用和突出贡献，泰国人都感到由衷的佩服。

加上这几年来中国政府对泰国政局变动表示尊重，不干涉泰国内

政，不妄加评论，并且一如既往跟泰国政府发展各种合作项目，

这些事实使得泰国民众越来越喜欢中国。在这几年政治波动的背

景之下，泰国民众对中国的好感度远远高于美国。

   但是目前泰国社会对中国政府的态度开始出现怀疑心

态，主要是因为两国之间的合作项目不如预期，而中国政府也没

有表现出泰国人所期望的积极态度。

   最明显的就是泰中高铁计划，该铁路计划是泰中近几

年来最大的合作项目，但由于泰国经历了政治风波，政权多次变

更，修建从昆明到曼谷铁路的这部分计划通过无数次的谈判才有

一些进展，而根据最新的计划，这一条线高铁仅开通于泰国境内，

并不连接到中国到老挝的路线。虽然自巴育总理上台后，给予这

个项目高度关注，并表示希望泰中铁路能在他任期内开工，但是

在具体的商谈中，双并未能达成一致，泰方希望中方能够给出最

特殊的贷款优惠，要求不超过2%的利率，而中国方面则表示最低

只能接受2.5%。此外，泰国还希望中国一起参与投资，以中国-

泰国的70:30的投资比例投入资金，对于这一点中方提出的要求则

是将高铁站管理权和铁道两边的土地经营权作为交换，泰方对此

表示无法接受。因此，泰国政府最后打算自己投资建设，只考虑

借用中国的高铁系统，同时这条路线只修建一半，不连接昆明-老

挝的铁路。虽然双方还可以通过再次协商达成真正的合作共赢，

但是双方在之前的谈判过程中早已表露出两国出发点不同，以及

双方对彼此的不信任。

   另外一个吸引民众的关注就是中国在湄公河-澜沧江修

建大坝。湄公河-澜沧江是亚洲最重要的跨国河流之一。水流从西

藏高原流入云南，到老挝和缅甸，再流进泰国，柬埔寨，最后在

越南汇入南海。湄公河有4,350公里之长，排名世界第12亚洲第7。

中国是上游国，在上游修建大坝，肯定会影响到下游水流异常，

破坏水里生态环境、影响到河边人民的渔业、农业，同时还导致

侵蚀扩大化（International Rivers Network，2002）。这几年来湄

公河出现大旱，泰国学者都认为主要是因为中国在云南地区修建

的大坝（Chinarong Sretthachau and Pianporn Deetes，2004）。

  （三）对中国企业的情绪

   ——长期以来，中国产品在泰国人的心目中等同于     

“廉价、质量低产品”，“中国制造”展品在泰国市场的知名度

一直很低。虽然这几年来中国企业不断地提高产品的质量，部分

产品如手机开始在泰国的受欢迎度不断提升，但是中国假货，如

假烟、假鸡蛋、假牛肉等新闻还是经常在泰国媒体出现，加深了

泰国民众对于中国产品的不良印象。2015年泰国铁路公司从中国

南车戚墅堰机车有限公司购买了20辆米轨火车车头，而在试         

用 几个月后，就有一辆火车车头发动机发生爆炸事故                                               

(แหลงขาวในกระทรวงคมนาคมเผย รถไฟจีน 94 ลาน ระเบิด ไมมีโรงซอม 

จอดนิ ่ง，2558)，这严重降低了中国产品在泰国民众心中的信任 

度。

   ——部分中国产品在泰国市场的战略不适用于泰国市

场，甚至遭到用户批评。比如，前段时间百度跟电脑公司合作，

在电脑里插入百度软件和网址，用户一打开浏览器，首页就会自

动显示为Hao123网，而且用户不能取消。这不仅干扰了用户的正

常使用，而且很多人都认为这是病毒，大大降低了百度在泰国的

名誉（ASTV ผูจัดการออนไลน，2557）。

   ——近年来随着东盟-中国自由贸易区的进一步深化，

中国从泰国进口了大量热带水果。在进口的过程中，中国的进口

商先是联系当地的中介，由中介公司去找农民购买农产品。后因

为竞争激烈，中国进口商为降低成本，就开始在泰国成立自己的

中介，直接与果农接洽，从收购到出口以及销售一体化，部分公

司还购买了自己的水果园。这个方式引起了泰国官方的担忧，因

为第一部分中介是非法成立的；第二如果每一家进口商都这么做，

以后就有自己定价的可能性，将会破坏水果市场的正常发展；第

三出口水果的大幅度增长导致可供泰国国内消费的水果量不足，

部分水果价格居高不下。

   ——泰国媒体还播放了中国公司在老挝种香蕉的的新

闻。据报道称，不少中国商家在老挝租赁大片土地种植香蕉，并

使用非法的危险农药，对附近环境产生了极大的危害，部分在香

蕉园工作的民工因此住院。后来老挝政府就不予许再扩大种植香

蕉的范围了（ประชาชาติธุรกิจออนไลน，2559）。

   ——在曼谷汇权区（Huai Khwang）许多中国新移民聚

居在此，使其成为曼谷的新中国城。外国人聚居实为常态，而问

题在于在汇权区生活的不少中国人非法工作。媒体报道称，在此

聚居的7千中国人其中超过2.5千人都为非法导游（สำนักขาวไทย, 

2559）。而导游这一工作是泰国法律明令禁止外国人从事的工作，

这些中国的非法导游侵占了泰国导游的工作机会。此外，还有许

多旅游业的周边工作，都由中国旅游公司捆绑操作，而并未向泰

国政府缴纳相应的税费，也使泰国政府及民众收到了许多隐性的

伤害。

   ——众所周知，旅游业是泰国的支柱产业之一。2008

年次贷危机导致全球经济衰退，从西方、俄国、韩国等来泰旅游

人次不断下降，导致泰国旅游业略显衰退。近几年中国来泰旅游

人次的大幅度增加，刺激了泰国旅游业的复苏。但官方发现几家

主营中国游客的大型旅游公司，其合法性有待考察。2016年下半

年泰国警方依法关闭了几个在泰国普吉岛、曼谷等地的非法中国

旅游公司，该新闻就引起了大量的关注。

   中国部分企业做生意的这种方式被视为想尽方法寻找

各种能赚钱的途径、唯利是图，哪怕是非法也会做，部分人连同

贪污官员合伙做生意，给泰国经济带来了不少损失。

二、泰国厌华情绪的根源

 张锡镇教授认为，近年来在泰国社会产生厌华情绪，是跟中

国提倡的“一带一路”有关（张锡镇，2016：23）。我认为实

际上并非如此。因为，虽然这个项目是受到泰国学术界的关注，

但普通民众对此计划的了解度并不高。因此，笔者认为一带一路

计划对泰国民众的影响并是那么大。而泰国政府及媒体对一带一

路这一对各国有利的计划是持支持态度的。在学术界中，大多数

学者同样对比计划持乐观态度，不过泰国的部分学者对此计划的

务实性以及是否会影响到国家领海安全持怀疑态度（อ ักษรศร ี 

พาณิชสาสน，2558）。如果出现泰国媒体或民众对一带一路的不

满情绪，那只是厌华情绪的结果，而不是产生这种情绪的原因。

 那么这种厌华情绪到底是怎么来的？

  （一）部分中国旅客的不良行为

   中国有“入乡随俗”之说，泰国也有 “เขาเมืองตาหลิ่ว 

ตองหลิ่วตาตาม” 的说法，这两句话的意思都是外来的人最好根据

本地人的准则做事。部分中国旅客却忽略了这一点，特别是跟团

旅游，忽略了在境外旅游的事实，忘记注意形象。其实泰国和中

国都是东方国家，基本的道德和礼仪并没有多大区别，只要中国

游客稍加注意，就应该没有所谓的不良行为。更有甚者，极少部

分中国网友表示，不在意泰国人的厌华情绪，发表“你要赚我的

钱，你就得接受得了我。”等言论，这种态度不仅对华人本身的

形象有害，还会使彼此的感情更加恶化。

   这几年泰国对华的负面舆论，比例最大的就是对中国

游客的不满，正如本文所述，游客的不良行为，泰国民众是可以

从多种渠道得知的。

  （二）部分泰国人反应过大

   近年来泰国对中国旅客的负面评价日益增多，与此同

时不少泰国网友也跟风发布不实消息，扩大此类新闻的负面影响。

比如2014年网友发布中国游客在清迈河大便的图片，泰国媒体也

进行了报道（รับไมไหว! ถายทุกขคูเมือง ชาวเชียงใหมตานนักทองเท่ียวจีน, 
2557），加剧了泰国民众对华的不满情绪。而此新闻后经证实，

图片中的女性实为一名精神状态不稳定的当地人。但因新闻已传

播出去，哪怕后来媒体广播了事实，真相大白，中国旅客的形象

也已经被伤害。

  （三）双方政府对彼此缺乏了解

   泰国和中国往往被学者称为兄弟，就像各方领导常提

到的“泰中一家亲”。但是通过高铁修建的问题就可以得见两国

对彼此的了解程度不够高。泰国政府对中方期望值过高，泰方以

为中方会更包容一些，让步一些，就像谈判初期一样一切顺利，

但谈判的过程中出现不让步、不妥协的状况让泰国政府未达预期

期望。当然，泰方也忘记了谈判的对象不是中国政府，而是中国

企业，这跟政府之间的友好关系没有直接关联。

   泰国对中国的期望值有时也过高，比如泰国申请联合

国安全理事会（UNSC）的非常任理事国主席，没有受到中国的支

持，使得泰国政府、媒体甚至一般民众都觉得感情上难以接受。

其实，只要稍微想一下就会明白，中国也要全面的考虑自己的国

家利益，就像泰国有时候也跟美国政府走得很近，但总体来讲两

国的关系还是比较良好的。

  （四）政府在合作项目上缺乏足够的透明度

   以泰中铁路为例，两国政府及媒体公布的信息并不一

致。泰国新闻报道的信息是合作受阻是因为中国政府要求拥有发

展铁路沿线和车站的管理权（จีนขอสิทธิริมทางรถไฟ，2559）， 而

中方媒体却称中方并未要求沿线开发权（中泰铁路或2016年5月

动工 中方未要求沿线开放权，2015），并批评泰国提出过分的要

求（中泰铁路合作项目生变数：泰国提出过分要求，2015）。虽

然目前这个项目有新的进展，但如此不够透明的合作也引起了民

众对彼此的质疑。

  （五）部分企业过于注重眼前利益

   虽然自由贸易“大鱼吃小鱼”是常态，不过跨境做生

意的公司还得尊重当地的法律、文化并担负起企业社会责任。只

注重眼前利益的企业，是不能长远发展的。泰国是一个非常注重

民众反馈的国家，因民众反对而取消既定项目的事件屡见不鲜。

比如计划在某地区开设大型超市，但因当地小卖部的强烈反对，

重视当地人民的当地政府就取消了超市计划。

三、厌华情绪反映了什么？

  （一）互联网的作用

   非常多泰国网友在没有核实信息的真实性的基础上就

疯狂评论及转发该信息，导致在短时间内，负面信息迅速传播。

以中国旅客的不良行为为例，如果是因真实事件而被批评那也是

可以接受的，但如果是误解所导致的，那么这样就对中国人非常

不公平。

 当然，任何事情都有两面性：互联网一方面会迅速扩散负面

舆论，但另一方面它也能传播正面能量，改善人们的态度。比如，

2015年泰国媒体和网上帖子都发布了表扬一群中国旅客在泰国清

迈旅游景点附近帮忙捡垃圾的新闻（ไทยรัฐออนไลน，2558）。该

新闻改变了不少泰国民众对中国旅客的态度。最近泰国的中国 

TCCTV电视台的官方脸书上传了以“请了解中国人”为主题的动

漫，希望泰国人能够以宽容的态度看待部分中国旅客的不良行为。

这个方法受到了很多泰国人的赞扬和转发（สถานีโทรทัศนจีนอยากให 

คนไทยเขาใจ "คนจีน" เผยคนจีนเร่ิมนอยใจโดนเหยียดหยามหนัก，2559），

改善了泰国社会对中国旅客的不满态度。

  （二）世界都在关注中国

   可以说在泰国每天的新闻当中，都少不了关于中国的

消息。中国的政治、经济、社会等新闻都频频登上泰国国际新闻

的头条。泰国民众也就是通过这些新闻才了解中国的。在泰国，

关于对中国的正面、负面新闻都存在，这个现象也是不可避免的。 

  （三）泰国依旧担心中国崛起的负面效果

   虽然泰国跟中国没有发生过领土争端事件，泰国在南

海问题上也一直表示中立立场，两国在领土安全方面几乎没有矛

盾存在。但不可否认，近年来南海争端多次爆发，引起了大家的

极度关注和担心。中国跟东盟其它小国的争端，让同为小国的泰

国产生同理心理，担心在与中国这一世界经济大国的争端中处于

劣势，这也在一定程度上影响了中国的形象。

   在经济领域上，因为之前负面新闻的影响，泰国民众

也担心部分中国企业的合法性，担心中国企业垄断部分泰国行业、

抢夺泰国当地人的生意和工作等。

  （四）泰中政府对两国关系的判断过于笼统、乐观

  “泰中一家亲”常常被泰中两国各界用来描述彼此关系。

虽然没人能详细地解释在国际关系领域中什么样的关系才能称为

“一家”？被称为一家亲的国家有什么样的任务？或者两国政府

该以怎么样的态度相互对待？但是最起码，我们都认为两国对彼

此的互信程度应该比其他国家还要高、对彼此的帮助也应该更多。

而泰中关系虽大方向良好，但是落实到具体合作项目时却有不少

欠缺。比如在商务领域，两国进出口贸易总额在2015年突破了

700亿美元，双方都将此解读为经济领域里的大跃进，而实际上

我们应该注意到，在双方贸易额增长的同时，年增长率却是呈逐

年下降的趋势：从2010年至2014年泰中贸易增长率分别为27.9%、

18.2%、7.2%、2.1%和1.9%；泰中高铁项目也是如此，从开始的

乐观预期，到具体事宜的无法妥协。

 在国际关系领域中，国家利益的不同而导致国家间的不信任

是正常的。为了创建更好的合作平台，泰中两国以“一家亲”的

概念来改善彼此的互信程度是非常合理的。但是，如果只偏信   

“一家亲”的概念，而忽略了实际工作中的多样性，那像高铁一

样，雷声大，却没有办法实际操作的项目就会层出不穷。

四、如何看待泰国社会厌华情绪

 从民众的感受、对中国政府的感受和对中国企业的态度三个

方面来讲，泰国厌华情绪的表现及影响各不相同。

 民众的感受虽更为敏感、更为普遍，但是以泰国传统的心态

来讲，泰国人还是非常好客的，服务心态很强，没有亲眼见到他

人的不良行为，也不会无理由的表示歧视。而泰中两国政府的重

视，也让这种厌华情绪有所降低：目前中国政府经常强调出境游

客要注意形象、尊重他国文化，泰国总理也曾经提醒过泰国民众，

作为东道主要懂得礼让，有耐心。

 就政府层面来说，这个还是离民众生活稍有距离，只有持续

关注政治新闻的人才会对此有所反应。双方合作的不顺利刚好可

以给双方政府提个醒，调整态度，以便以后更好的合作。

 实际上民众反应最为激烈的是对中国企业的情绪，因为这个

与民众生活息息相关。

 巴育上台之后，将反贪活动视为其重要政策之一，企业的非

法经营也引起了泰国民众极大的关注。当然我们也应该注意到虽

然部分中国公司因为在泰非法经营被泰国官方关闭，但是其他合

法经营的公司一直受到泰国政府的欢迎的。泰国副总理颂奇2016

年 6月访华的时候就邀请中国公司到泰国投资各种新兴项目              

（สมคิด นำคณะโรดโชวจีน ดึงเงินลงทุนเขาไทย，2559）。

 因此，笔者认为这种厌华情绪只是暂时性的，泰中两国的交

往愈加密切，在交往的过程中矛盾也是不可避免的。当然，我们

也不可以忽略这些负面的反应。不满情绪肯定是来源于某些不足

之处，双方应该就这些不足之处进行适当的调整，最后达成更为

稳定、更为健康的关系。

五、对各方的建议

  （一）个人

   中国旅客出境时要注意形象，要谨记走出国门后每个

人都代表着中国人，如果对有些方面不是很了解，可以咨询当地

的导游，同时出国旅游前须提前了解他国的文化，对该国的注意

事项有基本的了解。而作为东道主的泰国人也不应该过于相信网

络上的信息，要辩证的看待网上的消息，做到不随便跟风传播不

实信息。要是看到中国游客的不良行为，可以友好的提醒一下，

这样所谓的对彼此不满应该能够大幅度降低。

  （二）媒体

   媒体方面，希望媒体在做新闻的时候可以做到没有预

设立场，以客观的立场向民众传播新闻。媒体对社会的影响力毋

庸置疑，如果媒体的报道带有太重的个人感情色彩，那么读者也

会跟着受到影响。目前在泰国的部分媒体不仅不够客观，甚至于

有部分媒体还使用未经证实的网络新闻作为新闻材料，传播一些

不属实的新闻。作为合格的媒体，应该严格地审查新闻的真实性

、可靠性，不能跟风、人云亦云，甚至哗众取宠，传播不实的负

面新闻。这样的媒体不仅没有尽到自己对社会的责任，而且还影

响到了两国人民的情感。

  （三）商务

   泰国政府还是非常欢迎来自中国的投资的，不过为了

预防非法旅游公司的开设、对水果市场的不良垄断，泰国政府应

该先从政策、法规层面上加以控制，严格做好检查及防范，并制

定相应的惩处措施。而泰国商务部门也应该在外商投资之前就向

外商解释清楚非法运营的危害性。

   此外政府还应该修改部分商务法律，与时俱进，为吸

引外商的投资，发展泰国市场，提升贸易自由化做法律方面的保

障。

  （四）政府

   政府是国家心脏，政府的态度会极大的影响到民众对

他国人民的态度。泰中两国的政府对彼此的态度一直很良好，就

是在沟通方面有所欠缺。两国都不应该躺在“一家亲”的成果上，

不应该只是泛泛的谈论良好的关系，而是应该在互利互惠的基础

上，开诚布公，赢得对方的支持，把项目落到实处，发展双边合

作项目。

结语

 千里之堤毁于蚁穴，“厌华情绪”虽然现阶段不能算是泰中

关系中最重要的变化因素，但是它从个人、社会到政府层面证明

泰中两国在多方面的不解，如果没有立刻并有效地引导，那势必

会影响到两国未来的健康关系。在世界经济皮软的大环境下，互

进共赢是泰中两国的核心。除此之外，泰国军方政府也还需要中

方政府的支持和配合；泰国经济结构的改革计划需要引进大量知

识、技术以及外资；泰国的 GDP 还是需要旅游业的支撑。因此，

从泰国的国家层面来讲，厌华情绪也是不受欢迎的现象。现阶段

相关部门警示使在泰的厌华情绪有所消减。但是这并不能保证以

后就会一直往积极的方向发展，所以，相关部门仍需继续关注，

持续引导；法律部门也要依法执法，严格执法，这样才能在政策

引导与法律法规层面予以保证。中国方面也可以通过给旅客介绍

泰国当地的法律法规、风土人情、以及一些当地的禁忌，引导中

国游客展现中华民族的美好形象。通过社会的引导和法律的保障，

厌华情绪才不会愈演愈烈，泰中“一家亲”才会实至名归。
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 中泰友谊源远流长，中泰交流也可以追溯到汉朝时期，中泰

两国建交以来，各方面的合作更是取得了长足的进步：泰国目前

是中国在东盟的第4大贸易伙伴国，而中国是泰国最大贸易伙伴

国、也是泰国最重要的外资来源国之一，中国更是泰国最大旅客

来源国。两国各方面的合作可以说是中国和东南亚国家间的表率。

两国的政治安全关系特别稳定，自建交以来两国国家领导人频繁

互访。中国也是首个正式邀请泰国拉玛十世皇进行国事访问的国

家。文化合作应该是两国友好关系的最好佐证：泰国是华人最多

的国家，在泰华人受到本地人的热情对待，虽然历史上也曾有过

短暂的不睦时期，但完全控制或歧视华人的现象从来没有在泰国

发生过。目前泰国还是东南亚地区设立孔子学院和孔子课堂最多

的国家，占东盟孔子学院和孔子课堂的一半以上。从上述来看， 

“厌华情绪”听起来应该和泰国毫无关系。

 关系如此密切的两个国家，怎么会出现这种负面现象呢？

2016 年张锡镇教授发表了《中泰关系近况与泰国社会厌华情绪》

一文，该文章提出了近期泰中关系的新支流、新看法，为上述疑

问提供了新视角。随着泰国的中国游客和中资企业的不断增加，

泰国社会讨厌中国的情绪初现。该文章不仅引起了中国学者的关

注，在泰国一些网站也有这篇文章的泰文翻译版，厌华情绪现象

成为了泰中两国学者关注的新课题。除了泰中学界，媒体也对此

问题表示关注：香港《华南早报》就发表过泰国对中国“不友善”

的根源一文     （Farrell, 2016）。

 其实，厌华情绪也是有根可溯的。随着中国人出国旅游的人

次不断提升，世界各国包括泰国人对中国旅客的行为表示不认同

也时有发生。只不过，大部分只在媒体和社交网络上引起关注，

学术界针对此问题的研究甚少。张锡镇教授的文章应该是具有代

表性的一篇文章。但因为张教授主要从中国人的视角来看，对泰

国社会的真实情况的分析也拘泥于中国人的视角。因此，本文将

从泰国人的角度分析所谓“泰国厌华情绪”的现象、产生因素、

如何看待其现象，并提出建议。

一、泰国对华的情绪

 从各领域的合作来看，泰国都是在东盟国家中同中国有着最

好关系的国家（Chinvanno, 2015: 3）。自从1975年正式建交以来，

两国的合作领域不断扩大，合作关系不断深化。随着中国跟东盟

的关系越来越紧密，泰中关系也跟着“亲上加亲”。但是这几年

来在泰国社会出现厌华的情绪，这对泰中之间的交往产生了不少

影响。对于泰国人来讲，笔者认为泰国社会的“厌华情绪”主要

分为以下三个方面：

  （一）对中国人的情绪

   这几年来，随着中国人民收入的增长，出境旅游的中

国人也随之增多，根据报告，2016 年的出境中国旅客为1.36亿人

（Peck, 2017）。而出境游的目的地国主要集中在亚洲地区，其

中，泰国就是中国人出境游的主要目的地之一（2015年中国出境

游人数同比增长9.8%中高端消费特征明显，2016）。近年来，赴

泰国旅游的中国人日益增多，从2010年的112万人次到2015年的

793万人次，五年间增长了608%。而且从2012年以来中国就取代

了马来西亚为泰国最大的旅、不排队等候、在公共场合大声说话、

不尊重场合等。导致当地人开始对此类客来源国。因礼仪文化各

方面的差异，短时间内旅客人数的大幅度增加肯定会给当地人带

来冲击，特别是部分旅客的不良行为，如随地吐痰不礼貌行为多

加讨论。

   虽然泰国和中国都是东方国家，两国的交往由来已久，

华裔移民的加入，也使得中国文化在泰国的融入度颇高。在泰国

的华人华裔人数也排在东南亚前列，但是为什么泰国人还是对华

人的行为觉得陌生，甚至部分人表示难以接受呢？这是因为在泰

国生活的华人早就融入了泰国当地的文化，连名字、姓氏都用泰

文，所以对那些华人来讲，与中国的血缘密不可分，但是生活和

文化都几近完全泰化了。所以这几年来，部分在泰国的中国旅客

的不文明行为，让泰国人见到了文化差异，部分行为还让泰国人

感到失望，甚至愤怒。

   前段时间，在泰国媒体、博客、脸书（Facebook）等

经常看到对部分中国旅客不良行为的讨论，此类事件的民众关注

度居高不下。加上中国旅客目前在泰国遍地开花，北部的清迈、

南部的普吉、中部的曼谷，东部的帕提亚，到处都有中国旅客的

身影，泰国民众亲眼见识到中国游客不良行为的概率居高不下，

使得中国游客等同于不良行为这一舆论常年维持热度。

  （二）对中国政府的情绪

   对于中国几十年来的经济迅速增长，以及中国政府在

此增长中发挥的重要作用和突出贡献，泰国人都感到由衷的佩服。

加上这几年来中国政府对泰国政局变动表示尊重，不干涉泰国内

政，不妄加评论，并且一如既往跟泰国政府发展各种合作项目，

这些事实使得泰国民众越来越喜欢中国。在这几年政治波动的背

景之下，泰国民众对中国的好感度远远高于美国。

   但是目前泰国社会对中国政府的态度开始出现怀疑心

态，主要是因为两国之间的合作项目不如预期，而中国政府也没

有表现出泰国人所期望的积极态度。

   最明显的就是泰中高铁计划，该铁路计划是泰中近几

年来最大的合作项目，但由于泰国经历了政治风波，政权多次变

更，修建从昆明到曼谷铁路的这部分计划通过无数次的谈判才有

一些进展，而根据最新的计划，这一条线高铁仅开通于泰国境内，

并不连接到中国到老挝的路线。虽然自巴育总理上台后，给予这

个项目高度关注，并表示希望泰中铁路能在他任期内开工，但是

在具体的商谈中，双并未能达成一致，泰方希望中方能够给出最

特殊的贷款优惠，要求不超过2%的利率，而中国方面则表示最低

只能接受2.5%。此外，泰国还希望中国一起参与投资，以中国-

泰国的70:30的投资比例投入资金，对于这一点中方提出的要求则

是将高铁站管理权和铁道两边的土地经营权作为交换，泰方对此

表示无法接受。因此，泰国政府最后打算自己投资建设，只考虑

借用中国的高铁系统，同时这条路线只修建一半，不连接昆明-老

挝的铁路。虽然双方还可以通过再次协商达成真正的合作共赢，

但是双方在之前的谈判过程中早已表露出两国出发点不同，以及

双方对彼此的不信任。

   另外一个吸引民众的关注就是中国在湄公河-澜沧江修

建大坝。湄公河-澜沧江是亚洲最重要的跨国河流之一。水流从西

藏高原流入云南，到老挝和缅甸，再流进泰国，柬埔寨，最后在

越南汇入南海。湄公河有4,350公里之长，排名世界第12亚洲第7。

中国是上游国，在上游修建大坝，肯定会影响到下游水流异常，

破坏水里生态环境、影响到河边人民的渔业、农业，同时还导致

侵蚀扩大化（International Rivers Network，2002）。这几年来湄

公河出现大旱，泰国学者都认为主要是因为中国在云南地区修建

的大坝（Chinarong Sretthachau and Pianporn Deetes，2004）。

  （三）对中国企业的情绪

   ——长期以来，中国产品在泰国人的心目中等同于     

“廉价、质量低产品”，“中国制造”展品在泰国市场的知名度

一直很低。虽然这几年来中国企业不断地提高产品的质量，部分

产品如手机开始在泰国的受欢迎度不断提升，但是中国假货，如

假烟、假鸡蛋、假牛肉等新闻还是经常在泰国媒体出现，加深了

泰国民众对于中国产品的不良印象。2015年泰国铁路公司从中国

南车戚墅堰机车有限公司购买了20辆米轨火车车头，而在试         

用 几个月后，就有一辆火车车头发动机发生爆炸事故                                               

(แหลงขาวในกระทรวงคมนาคมเผย รถไฟจีน 94 ลาน ระเบิด ไมมีโรงซอม 

จอดนิ ่ง，2558)，这严重降低了中国产品在泰国民众心中的信任 

度。

   ——部分中国产品在泰国市场的战略不适用于泰国市

场，甚至遭到用户批评。比如，前段时间百度跟电脑公司合作，

在电脑里插入百度软件和网址，用户一打开浏览器，首页就会自

动显示为Hao123网，而且用户不能取消。这不仅干扰了用户的正

常使用，而且很多人都认为这是病毒，大大降低了百度在泰国的

名誉（ASTV ผูจัดการออนไลน，2557）。

   ——近年来随着东盟-中国自由贸易区的进一步深化，

中国从泰国进口了大量热带水果。在进口的过程中，中国的进口

商先是联系当地的中介，由中介公司去找农民购买农产品。后因

为竞争激烈，中国进口商为降低成本，就开始在泰国成立自己的

中介，直接与果农接洽，从收购到出口以及销售一体化，部分公

司还购买了自己的水果园。这个方式引起了泰国官方的担忧，因

为第一部分中介是非法成立的；第二如果每一家进口商都这么做，

以后就有自己定价的可能性，将会破坏水果市场的正常发展；第

三出口水果的大幅度增长导致可供泰国国内消费的水果量不足，

部分水果价格居高不下。

   ——泰国媒体还播放了中国公司在老挝种香蕉的的新

闻。据报道称，不少中国商家在老挝租赁大片土地种植香蕉，并

使用非法的危险农药，对附近环境产生了极大的危害，部分在香

蕉园工作的民工因此住院。后来老挝政府就不予许再扩大种植香

蕉的范围了（ประชาชาติธุรกิจออนไลน，2559）。

   ——在曼谷汇权区（Huai Khwang）许多中国新移民聚

居在此，使其成为曼谷的新中国城。外国人聚居实为常态，而问

题在于在汇权区生活的不少中国人非法工作。媒体报道称，在此

聚居的7千中国人其中超过2.5千人都为非法导游（สำนักขาวไทย, 

2559）。而导游这一工作是泰国法律明令禁止外国人从事的工作，

这些中国的非法导游侵占了泰国导游的工作机会。此外，还有许

多旅游业的周边工作，都由中国旅游公司捆绑操作，而并未向泰

国政府缴纳相应的税费，也使泰国政府及民众收到了许多隐性的

伤害。

   ——众所周知，旅游业是泰国的支柱产业之一。2008

年次贷危机导致全球经济衰退，从西方、俄国、韩国等来泰旅游

人次不断下降，导致泰国旅游业略显衰退。近几年中国来泰旅游

人次的大幅度增加，刺激了泰国旅游业的复苏。但官方发现几家

主营中国游客的大型旅游公司，其合法性有待考察。2016年下半

年泰国警方依法关闭了几个在泰国普吉岛、曼谷等地的非法中国

旅游公司，该新闻就引起了大量的关注。

   中国部分企业做生意的这种方式被视为想尽方法寻找

各种能赚钱的途径、唯利是图，哪怕是非法也会做，部分人连同

贪污官员合伙做生意，给泰国经济带来了不少损失。

二、泰国厌华情绪的根源

 张锡镇教授认为，近年来在泰国社会产生厌华情绪，是跟中

国提倡的“一带一路”有关（张锡镇，2016：23）。我认为实

际上并非如此。因为，虽然这个项目是受到泰国学术界的关注，

但普通民众对此计划的了解度并不高。因此，笔者认为一带一路

计划对泰国民众的影响并是那么大。而泰国政府及媒体对一带一

路这一对各国有利的计划是持支持态度的。在学术界中，大多数

学者同样对比计划持乐观态度，不过泰国的部分学者对此计划的

务实性以及是否会影响到国家领海安全持怀疑态度（อ ักษรศร ี 

พาณิชสาสน，2558）。如果出现泰国媒体或民众对一带一路的不

满情绪，那只是厌华情绪的结果，而不是产生这种情绪的原因。

 那么这种厌华情绪到底是怎么来的？

  （一）部分中国旅客的不良行为

   中国有“入乡随俗”之说，泰国也有 “เขาเมืองตาหลิ่ว 

ตองหลิ่วตาตาม” 的说法，这两句话的意思都是外来的人最好根据

本地人的准则做事。部分中国旅客却忽略了这一点，特别是跟团

旅游，忽略了在境外旅游的事实，忘记注意形象。其实泰国和中

国都是东方国家，基本的道德和礼仪并没有多大区别，只要中国

游客稍加注意，就应该没有所谓的不良行为。更有甚者，极少部

分中国网友表示，不在意泰国人的厌华情绪，发表“你要赚我的

钱，你就得接受得了我。”等言论，这种态度不仅对华人本身的

形象有害，还会使彼此的感情更加恶化。

   这几年泰国对华的负面舆论，比例最大的就是对中国

游客的不满，正如本文所述，游客的不良行为，泰国民众是可以

从多种渠道得知的。

  （二）部分泰国人反应过大

   近年来泰国对中国旅客的负面评价日益增多，与此同

时不少泰国网友也跟风发布不实消息，扩大此类新闻的负面影响。

比如2014年网友发布中国游客在清迈河大便的图片，泰国媒体也

进行了报道（รับไมไหว! ถายทุกขคูเมือง ชาวเชียงใหมตานนักทองเท่ียวจีน, 
2557），加剧了泰国民众对华的不满情绪。而此新闻后经证实，

图片中的女性实为一名精神状态不稳定的当地人。但因新闻已传

播出去，哪怕后来媒体广播了事实，真相大白，中国旅客的形象

也已经被伤害。

  （三）双方政府对彼此缺乏了解

   泰国和中国往往被学者称为兄弟，就像各方领导常提

到的“泰中一家亲”。但是通过高铁修建的问题就可以得见两国

对彼此的了解程度不够高。泰国政府对中方期望值过高，泰方以

为中方会更包容一些，让步一些，就像谈判初期一样一切顺利，

但谈判的过程中出现不让步、不妥协的状况让泰国政府未达预期

期望。当然，泰方也忘记了谈判的对象不是中国政府，而是中国

企业，这跟政府之间的友好关系没有直接关联。

   泰国对中国的期望值有时也过高，比如泰国申请联合

国安全理事会（UNSC）的非常任理事国主席，没有受到中国的支

持，使得泰国政府、媒体甚至一般民众都觉得感情上难以接受。

其实，只要稍微想一下就会明白，中国也要全面的考虑自己的国

家利益，就像泰国有时候也跟美国政府走得很近，但总体来讲两

国的关系还是比较良好的。

  （四）政府在合作项目上缺乏足够的透明度

   以泰中铁路为例，两国政府及媒体公布的信息并不一

致。泰国新闻报道的信息是合作受阻是因为中国政府要求拥有发

展铁路沿线和车站的管理权（จีนขอสิทธิริมทางรถไฟ，2559）， 而

中方媒体却称中方并未要求沿线开发权（中泰铁路或2016年5月

动工 中方未要求沿线开放权，2015），并批评泰国提出过分的要

求（中泰铁路合作项目生变数：泰国提出过分要求，2015）。虽

然目前这个项目有新的进展，但如此不够透明的合作也引起了民

众对彼此的质疑。

  （五）部分企业过于注重眼前利益

   虽然自由贸易“大鱼吃小鱼”是常态，不过跨境做生

意的公司还得尊重当地的法律、文化并担负起企业社会责任。只

注重眼前利益的企业，是不能长远发展的。泰国是一个非常注重

民众反馈的国家，因民众反对而取消既定项目的事件屡见不鲜。

比如计划在某地区开设大型超市，但因当地小卖部的强烈反对，

重视当地人民的当地政府就取消了超市计划。

三、厌华情绪反映了什么？

  （一）互联网的作用

   非常多泰国网友在没有核实信息的真实性的基础上就

疯狂评论及转发该信息，导致在短时间内，负面信息迅速传播。

以中国旅客的不良行为为例，如果是因真实事件而被批评那也是

可以接受的，但如果是误解所导致的，那么这样就对中国人非常

不公平。

 当然，任何事情都有两面性：互联网一方面会迅速扩散负面

舆论，但另一方面它也能传播正面能量，改善人们的态度。比如，

2015年泰国媒体和网上帖子都发布了表扬一群中国旅客在泰国清

迈旅游景点附近帮忙捡垃圾的新闻（ไทยรัฐออนไลน，2558）。该

新闻改变了不少泰国民众对中国旅客的态度。最近泰国的中国 

TCCTV电视台的官方脸书上传了以“请了解中国人”为主题的动

漫，希望泰国人能够以宽容的态度看待部分中国旅客的不良行为。

这个方法受到了很多泰国人的赞扬和转发（สถานีโทรทัศนจีนอยากให 

คนไทยเขาใจ "คนจีน" เผยคนจีนเร่ิมนอยใจโดนเหยียดหยามหนัก，2559），

改善了泰国社会对中国旅客的不满态度。

  （二）世界都在关注中国

   可以说在泰国每天的新闻当中，都少不了关于中国的

消息。中国的政治、经济、社会等新闻都频频登上泰国国际新闻

的头条。泰国民众也就是通过这些新闻才了解中国的。在泰国，

关于对中国的正面、负面新闻都存在，这个现象也是不可避免的。 

  （三）泰国依旧担心中国崛起的负面效果

   虽然泰国跟中国没有发生过领土争端事件，泰国在南

海问题上也一直表示中立立场，两国在领土安全方面几乎没有矛

盾存在。但不可否认，近年来南海争端多次爆发，引起了大家的

极度关注和担心。中国跟东盟其它小国的争端，让同为小国的泰

国产生同理心理，担心在与中国这一世界经济大国的争端中处于

劣势，这也在一定程度上影响了中国的形象。

   在经济领域上，因为之前负面新闻的影响，泰国民众

也担心部分中国企业的合法性，担心中国企业垄断部分泰国行业、

抢夺泰国当地人的生意和工作等。

  （四）泰中政府对两国关系的判断过于笼统、乐观

  “泰中一家亲”常常被泰中两国各界用来描述彼此关系。

虽然没人能详细地解释在国际关系领域中什么样的关系才能称为

“一家”？被称为一家亲的国家有什么样的任务？或者两国政府

该以怎么样的态度相互对待？但是最起码，我们都认为两国对彼

此的互信程度应该比其他国家还要高、对彼此的帮助也应该更多。

而泰中关系虽大方向良好，但是落实到具体合作项目时却有不少

欠缺。比如在商务领域，两国进出口贸易总额在2015年突破了

700亿美元，双方都将此解读为经济领域里的大跃进，而实际上

我们应该注意到，在双方贸易额增长的同时，年增长率却是呈逐

年下降的趋势：从2010年至2014年泰中贸易增长率分别为27.9%、

18.2%、7.2%、2.1%和1.9%；泰中高铁项目也是如此，从开始的

乐观预期，到具体事宜的无法妥协。

 在国际关系领域中，国家利益的不同而导致国家间的不信任

是正常的。为了创建更好的合作平台，泰中两国以“一家亲”的

概念来改善彼此的互信程度是非常合理的。但是，如果只偏信   

“一家亲”的概念，而忽略了实际工作中的多样性，那像高铁一

样，雷声大，却没有办法实际操作的项目就会层出不穷。

四、如何看待泰国社会厌华情绪

 从民众的感受、对中国政府的感受和对中国企业的态度三个

方面来讲，泰国厌华情绪的表现及影响各不相同。

 民众的感受虽更为敏感、更为普遍，但是以泰国传统的心态

来讲，泰国人还是非常好客的，服务心态很强，没有亲眼见到他

人的不良行为，也不会无理由的表示歧视。而泰中两国政府的重

视，也让这种厌华情绪有所降低：目前中国政府经常强调出境游

客要注意形象、尊重他国文化，泰国总理也曾经提醒过泰国民众，

作为东道主要懂得礼让，有耐心。

 就政府层面来说，这个还是离民众生活稍有距离，只有持续

关注政治新闻的人才会对此有所反应。双方合作的不顺利刚好可

以给双方政府提个醒，调整态度，以便以后更好的合作。

 实际上民众反应最为激烈的是对中国企业的情绪，因为这个

与民众生活息息相关。

 巴育上台之后，将反贪活动视为其重要政策之一，企业的非

法经营也引起了泰国民众极大的关注。当然我们也应该注意到虽

然部分中国公司因为在泰非法经营被泰国官方关闭，但是其他合

法经营的公司一直受到泰国政府的欢迎的。泰国副总理颂奇2016

年 6月访华的时候就邀请中国公司到泰国投资各种新兴项目              

（สมคิด นำคณะโรดโชวจีน ดึงเงินลงทุนเขาไทย，2559）。

 因此，笔者认为这种厌华情绪只是暂时性的，泰中两国的交

往愈加密切，在交往的过程中矛盾也是不可避免的。当然，我们

也不可以忽略这些负面的反应。不满情绪肯定是来源于某些不足

之处，双方应该就这些不足之处进行适当的调整，最后达成更为

稳定、更为健康的关系。

五、对各方的建议

  （一）个人

   中国旅客出境时要注意形象，要谨记走出国门后每个

人都代表着中国人，如果对有些方面不是很了解，可以咨询当地

的导游，同时出国旅游前须提前了解他国的文化，对该国的注意

事项有基本的了解。而作为东道主的泰国人也不应该过于相信网

络上的信息，要辩证的看待网上的消息，做到不随便跟风传播不

实信息。要是看到中国游客的不良行为，可以友好的提醒一下，

这样所谓的对彼此不满应该能够大幅度降低。

  （二）媒体

   媒体方面，希望媒体在做新闻的时候可以做到没有预

设立场，以客观的立场向民众传播新闻。媒体对社会的影响力毋

庸置疑，如果媒体的报道带有太重的个人感情色彩，那么读者也

会跟着受到影响。目前在泰国的部分媒体不仅不够客观，甚至于

有部分媒体还使用未经证实的网络新闻作为新闻材料，传播一些

不属实的新闻。作为合格的媒体，应该严格地审查新闻的真实性

、可靠性，不能跟风、人云亦云，甚至哗众取宠，传播不实的负

面新闻。这样的媒体不仅没有尽到自己对社会的责任，而且还影

响到了两国人民的情感。

  （三）商务

   泰国政府还是非常欢迎来自中国的投资的，不过为了

预防非法旅游公司的开设、对水果市场的不良垄断，泰国政府应

该先从政策、法规层面上加以控制，严格做好检查及防范，并制

定相应的惩处措施。而泰国商务部门也应该在外商投资之前就向

外商解释清楚非法运营的危害性。

   此外政府还应该修改部分商务法律，与时俱进，为吸

引外商的投资，发展泰国市场，提升贸易自由化做法律方面的保

障。

  （四）政府

   政府是国家心脏，政府的态度会极大的影响到民众对

他国人民的态度。泰中两国的政府对彼此的态度一直很良好，就

是在沟通方面有所欠缺。两国都不应该躺在“一家亲”的成果上，

不应该只是泛泛的谈论良好的关系，而是应该在互利互惠的基础

上，开诚布公，赢得对方的支持，把项目落到实处，发展双边合

作项目。

结语

 千里之堤毁于蚁穴，“厌华情绪”虽然现阶段不能算是泰中

关系中最重要的变化因素，但是它从个人、社会到政府层面证明

泰中两国在多方面的不解，如果没有立刻并有效地引导，那势必

会影响到两国未来的健康关系。在世界经济皮软的大环境下，互

进共赢是泰中两国的核心。除此之外，泰国军方政府也还需要中

方政府的支持和配合；泰国经济结构的改革计划需要引进大量知

识、技术以及外资；泰国的 GDP 还是需要旅游业的支撑。因此，

从泰国的国家层面来讲，厌华情绪也是不受欢迎的现象。现阶段

相关部门警示使在泰的厌华情绪有所消减。但是这并不能保证以

后就会一直往积极的方向发展，所以，相关部门仍需继续关注，

持续引导；法律部门也要依法执法，严格执法，这样才能在政策

引导与法律法规层面予以保证。中国方面也可以通过给旅客介绍

泰国当地的法律法规、风土人情、以及一些当地的禁忌，引导中

国游客展现中华民族的美好形象。通过社会的引导和法律的保障，

厌华情绪才不会愈演愈烈，泰中“一家亲”才会实至名归。
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 中泰友谊源远流长，中泰交流也可以追溯到汉朝时期，中泰

两国建交以来，各方面的合作更是取得了长足的进步：泰国目前

是中国在东盟的第4大贸易伙伴国，而中国是泰国最大贸易伙伴

国、也是泰国最重要的外资来源国之一，中国更是泰国最大旅客

来源国。两国各方面的合作可以说是中国和东南亚国家间的表率。

两国的政治安全关系特别稳定，自建交以来两国国家领导人频繁

互访。中国也是首个正式邀请泰国拉玛十世皇进行国事访问的国

家。文化合作应该是两国友好关系的最好佐证：泰国是华人最多

的国家，在泰华人受到本地人的热情对待，虽然历史上也曾有过

短暂的不睦时期，但完全控制或歧视华人的现象从来没有在泰国

发生过。目前泰国还是东南亚地区设立孔子学院和孔子课堂最多

的国家，占东盟孔子学院和孔子课堂的一半以上。从上述来看， 

“厌华情绪”听起来应该和泰国毫无关系。

 关系如此密切的两个国家，怎么会出现这种负面现象呢？

2016 年张锡镇教授发表了《中泰关系近况与泰国社会厌华情绪》

一文，该文章提出了近期泰中关系的新支流、新看法，为上述疑

问提供了新视角。随着泰国的中国游客和中资企业的不断增加，

泰国社会讨厌中国的情绪初现。该文章不仅引起了中国学者的关

注，在泰国一些网站也有这篇文章的泰文翻译版，厌华情绪现象

成为了泰中两国学者关注的新课题。除了泰中学界，媒体也对此

问题表示关注：香港《华南早报》就发表过泰国对中国“不友善”

的根源一文     （Farrell, 2016）。

 其实，厌华情绪也是有根可溯的。随着中国人出国旅游的人

次不断提升，世界各国包括泰国人对中国旅客的行为表示不认同

也时有发生。只不过，大部分只在媒体和社交网络上引起关注，

学术界针对此问题的研究甚少。张锡镇教授的文章应该是具有代

表性的一篇文章。但因为张教授主要从中国人的视角来看，对泰

国社会的真实情况的分析也拘泥于中国人的视角。因此，本文将

从泰国人的角度分析所谓“泰国厌华情绪”的现象、产生因素、

如何看待其现象，并提出建议。

一、泰国对华的情绪

 从各领域的合作来看，泰国都是在东盟国家中同中国有着最

好关系的国家（Chinvanno, 2015: 3）。自从1975年正式建交以来，

两国的合作领域不断扩大，合作关系不断深化。随着中国跟东盟

的关系越来越紧密，泰中关系也跟着“亲上加亲”。但是这几年

来在泰国社会出现厌华的情绪，这对泰中之间的交往产生了不少

影响。对于泰国人来讲，笔者认为泰国社会的“厌华情绪”主要

分为以下三个方面：

  （一）对中国人的情绪

   这几年来，随着中国人民收入的增长，出境旅游的中

国人也随之增多，根据报告，2016 年的出境中国旅客为1.36亿人

（Peck, 2017）。而出境游的目的地国主要集中在亚洲地区，其

中，泰国就是中国人出境游的主要目的地之一（2015年中国出境

游人数同比增长9.8%中高端消费特征明显，2016）。近年来，赴

泰国旅游的中国人日益增多，从2010年的112万人次到2015年的

793万人次，五年间增长了608%。而且从2012年以来中国就取代

了马来西亚为泰国最大的旅、不排队等候、在公共场合大声说话、

不尊重场合等。导致当地人开始对此类客来源国。因礼仪文化各

方面的差异，短时间内旅客人数的大幅度增加肯定会给当地人带

来冲击，特别是部分旅客的不良行为，如随地吐痰不礼貌行为多

加讨论。

   虽然泰国和中国都是东方国家，两国的交往由来已久，

华裔移民的加入，也使得中国文化在泰国的融入度颇高。在泰国

的华人华裔人数也排在东南亚前列，但是为什么泰国人还是对华

人的行为觉得陌生，甚至部分人表示难以接受呢？这是因为在泰

国生活的华人早就融入了泰国当地的文化，连名字、姓氏都用泰

文，所以对那些华人来讲，与中国的血缘密不可分，但是生活和

文化都几近完全泰化了。所以这几年来，部分在泰国的中国旅客

的不文明行为，让泰国人见到了文化差异，部分行为还让泰国人

感到失望，甚至愤怒。

   前段时间，在泰国媒体、博客、脸书（Facebook）等

经常看到对部分中国旅客不良行为的讨论，此类事件的民众关注

度居高不下。加上中国旅客目前在泰国遍地开花，北部的清迈、

南部的普吉、中部的曼谷，东部的帕提亚，到处都有中国旅客的

身影，泰国民众亲眼见识到中国游客不良行为的概率居高不下，

使得中国游客等同于不良行为这一舆论常年维持热度。

  （二）对中国政府的情绪

   对于中国几十年来的经济迅速增长，以及中国政府在

此增长中发挥的重要作用和突出贡献，泰国人都感到由衷的佩服。

加上这几年来中国政府对泰国政局变动表示尊重，不干涉泰国内

政，不妄加评论，并且一如既往跟泰国政府发展各种合作项目，

这些事实使得泰国民众越来越喜欢中国。在这几年政治波动的背

景之下，泰国民众对中国的好感度远远高于美国。

   但是目前泰国社会对中国政府的态度开始出现怀疑心

态，主要是因为两国之间的合作项目不如预期，而中国政府也没

有表现出泰国人所期望的积极态度。

   最明显的就是泰中高铁计划，该铁路计划是泰中近几

年来最大的合作项目，但由于泰国经历了政治风波，政权多次变

更，修建从昆明到曼谷铁路的这部分计划通过无数次的谈判才有

一些进展，而根据最新的计划，这一条线高铁仅开通于泰国境内，

并不连接到中国到老挝的路线。虽然自巴育总理上台后，给予这

个项目高度关注，并表示希望泰中铁路能在他任期内开工，但是

在具体的商谈中，双并未能达成一致，泰方希望中方能够给出最

特殊的贷款优惠，要求不超过2%的利率，而中国方面则表示最低

只能接受2.5%。此外，泰国还希望中国一起参与投资，以中国-

泰国的70:30的投资比例投入资金，对于这一点中方提出的要求则

是将高铁站管理权和铁道两边的土地经营权作为交换，泰方对此

表示无法接受。因此，泰国政府最后打算自己投资建设，只考虑

借用中国的高铁系统，同时这条路线只修建一半，不连接昆明-老

挝的铁路。虽然双方还可以通过再次协商达成真正的合作共赢，

但是双方在之前的谈判过程中早已表露出两国出发点不同，以及

双方对彼此的不信任。

   另外一个吸引民众的关注就是中国在湄公河-澜沧江修

建大坝。湄公河-澜沧江是亚洲最重要的跨国河流之一。水流从西

藏高原流入云南，到老挝和缅甸，再流进泰国，柬埔寨，最后在

越南汇入南海。湄公河有4,350公里之长，排名世界第12亚洲第7。

中国是上游国，在上游修建大坝，肯定会影响到下游水流异常，

破坏水里生态环境、影响到河边人民的渔业、农业，同时还导致

侵蚀扩大化（International Rivers Network，2002）。这几年来湄

公河出现大旱，泰国学者都认为主要是因为中国在云南地区修建

的大坝（Chinarong Sretthachau and Pianporn Deetes，2004）。

  （三）对中国企业的情绪

   ——长期以来，中国产品在泰国人的心目中等同于     

“廉价、质量低产品”，“中国制造”展品在泰国市场的知名度

一直很低。虽然这几年来中国企业不断地提高产品的质量，部分

产品如手机开始在泰国的受欢迎度不断提升，但是中国假货，如

假烟、假鸡蛋、假牛肉等新闻还是经常在泰国媒体出现，加深了

泰国民众对于中国产品的不良印象。2015年泰国铁路公司从中国

南车戚墅堰机车有限公司购买了20辆米轨火车车头，而在试         

用 几个月后，就有一辆火车车头发动机发生爆炸事故                                               

(แหลงขาวในกระทรวงคมนาคมเผย รถไฟจีน 94 ลาน ระเบิด ไมมีโรงซอม 

จอดนิ ่ง，2558)，这严重降低了中国产品在泰国民众心中的信任 

度。

   ——部分中国产品在泰国市场的战略不适用于泰国市

场，甚至遭到用户批评。比如，前段时间百度跟电脑公司合作，

在电脑里插入百度软件和网址，用户一打开浏览器，首页就会自

动显示为Hao123网，而且用户不能取消。这不仅干扰了用户的正

常使用，而且很多人都认为这是病毒，大大降低了百度在泰国的

名誉（ASTV ผูจัดการออนไลน，2557）。

   ——近年来随着东盟-中国自由贸易区的进一步深化，

中国从泰国进口了大量热带水果。在进口的过程中，中国的进口

商先是联系当地的中介，由中介公司去找农民购买农产品。后因

为竞争激烈，中国进口商为降低成本，就开始在泰国成立自己的

中介，直接与果农接洽，从收购到出口以及销售一体化，部分公

司还购买了自己的水果园。这个方式引起了泰国官方的担忧，因

为第一部分中介是非法成立的；第二如果每一家进口商都这么做，

以后就有自己定价的可能性，将会破坏水果市场的正常发展；第

三出口水果的大幅度增长导致可供泰国国内消费的水果量不足，

部分水果价格居高不下。

   ——泰国媒体还播放了中国公司在老挝种香蕉的的新

闻。据报道称，不少中国商家在老挝租赁大片土地种植香蕉，并

使用非法的危险农药，对附近环境产生了极大的危害，部分在香

蕉园工作的民工因此住院。后来老挝政府就不予许再扩大种植香

蕉的范围了（ประชาชาติธุรกิจออนไลน，2559）。

   ——在曼谷汇权区（Huai Khwang）许多中国新移民聚

居在此，使其成为曼谷的新中国城。外国人聚居实为常态，而问

题在于在汇权区生活的不少中国人非法工作。媒体报道称，在此

聚居的7千中国人其中超过2.5千人都为非法导游（สำนักขาวไทย, 

2559）。而导游这一工作是泰国法律明令禁止外国人从事的工作，

这些中国的非法导游侵占了泰国导游的工作机会。此外，还有许

多旅游业的周边工作，都由中国旅游公司捆绑操作，而并未向泰

国政府缴纳相应的税费，也使泰国政府及民众收到了许多隐性的

伤害。

   ——众所周知，旅游业是泰国的支柱产业之一。2008

年次贷危机导致全球经济衰退，从西方、俄国、韩国等来泰旅游

人次不断下降，导致泰国旅游业略显衰退。近几年中国来泰旅游

人次的大幅度增加，刺激了泰国旅游业的复苏。但官方发现几家

主营中国游客的大型旅游公司，其合法性有待考察。2016年下半

年泰国警方依法关闭了几个在泰国普吉岛、曼谷等地的非法中国

旅游公司，该新闻就引起了大量的关注。

   中国部分企业做生意的这种方式被视为想尽方法寻找

各种能赚钱的途径、唯利是图，哪怕是非法也会做，部分人连同

贪污官员合伙做生意，给泰国经济带来了不少损失。

二、泰国厌华情绪的根源

 张锡镇教授认为，近年来在泰国社会产生厌华情绪，是跟中

国提倡的“一带一路”有关（张锡镇，2016：23）。我认为实

际上并非如此。因为，虽然这个项目是受到泰国学术界的关注，

但普通民众对此计划的了解度并不高。因此，笔者认为一带一路

计划对泰国民众的影响并是那么大。而泰国政府及媒体对一带一

路这一对各国有利的计划是持支持态度的。在学术界中，大多数

学者同样对比计划持乐观态度，不过泰国的部分学者对此计划的

务实性以及是否会影响到国家领海安全持怀疑态度（อ ักษรศร ี 

พาณิชสาสน，2558）。如果出现泰国媒体或民众对一带一路的不

满情绪，那只是厌华情绪的结果，而不是产生这种情绪的原因。

 那么这种厌华情绪到底是怎么来的？

  （一）部分中国旅客的不良行为

   中国有“入乡随俗”之说，泰国也有 “เขาเมืองตาหลิ่ว 

ตองหลิ่วตาตาม” 的说法，这两句话的意思都是外来的人最好根据

本地人的准则做事。部分中国旅客却忽略了这一点，特别是跟团

旅游，忽略了在境外旅游的事实，忘记注意形象。其实泰国和中

国都是东方国家，基本的道德和礼仪并没有多大区别，只要中国

游客稍加注意，就应该没有所谓的不良行为。更有甚者，极少部

分中国网友表示，不在意泰国人的厌华情绪，发表“你要赚我的

钱，你就得接受得了我。”等言论，这种态度不仅对华人本身的

形象有害，还会使彼此的感情更加恶化。

   这几年泰国对华的负面舆论，比例最大的就是对中国

游客的不满，正如本文所述，游客的不良行为，泰国民众是可以

从多种渠道得知的。

  （二）部分泰国人反应过大

   近年来泰国对中国旅客的负面评价日益增多，与此同

时不少泰国网友也跟风发布不实消息，扩大此类新闻的负面影响。

比如2014年网友发布中国游客在清迈河大便的图片，泰国媒体也

进行了报道（รับไมไหว! ถายทุกขคูเมือง ชาวเชียงใหมตานนักทองเท่ียวจีน, 
2557），加剧了泰国民众对华的不满情绪。而此新闻后经证实，

图片中的女性实为一名精神状态不稳定的当地人。但因新闻已传

播出去，哪怕后来媒体广播了事实，真相大白，中国旅客的形象

也已经被伤害。

  （三）双方政府对彼此缺乏了解

   泰国和中国往往被学者称为兄弟，就像各方领导常提

到的“泰中一家亲”。但是通过高铁修建的问题就可以得见两国

对彼此的了解程度不够高。泰国政府对中方期望值过高，泰方以

为中方会更包容一些，让步一些，就像谈判初期一样一切顺利，

但谈判的过程中出现不让步、不妥协的状况让泰国政府未达预期

期望。当然，泰方也忘记了谈判的对象不是中国政府，而是中国

企业，这跟政府之间的友好关系没有直接关联。

   泰国对中国的期望值有时也过高，比如泰国申请联合

国安全理事会（UNSC）的非常任理事国主席，没有受到中国的支

持，使得泰国政府、媒体甚至一般民众都觉得感情上难以接受。

其实，只要稍微想一下就会明白，中国也要全面的考虑自己的国

家利益，就像泰国有时候也跟美国政府走得很近，但总体来讲两

国的关系还是比较良好的。

  （四）政府在合作项目上缺乏足够的透明度

   以泰中铁路为例，两国政府及媒体公布的信息并不一

致。泰国新闻报道的信息是合作受阻是因为中国政府要求拥有发

展铁路沿线和车站的管理权（จีนขอสิทธิริมทางรถไฟ，2559）， 而

中方媒体却称中方并未要求沿线开发权（中泰铁路或2016年5月

动工 中方未要求沿线开放权，2015），并批评泰国提出过分的要

求（中泰铁路合作项目生变数：泰国提出过分要求，2015）。虽

然目前这个项目有新的进展，但如此不够透明的合作也引起了民

众对彼此的质疑。

  （五）部分企业过于注重眼前利益

   虽然自由贸易“大鱼吃小鱼”是常态，不过跨境做生

意的公司还得尊重当地的法律、文化并担负起企业社会责任。只

注重眼前利益的企业，是不能长远发展的。泰国是一个非常注重

民众反馈的国家，因民众反对而取消既定项目的事件屡见不鲜。

比如计划在某地区开设大型超市，但因当地小卖部的强烈反对，

重视当地人民的当地政府就取消了超市计划。

三、厌华情绪反映了什么？

  （一）互联网的作用

   非常多泰国网友在没有核实信息的真实性的基础上就

疯狂评论及转发该信息，导致在短时间内，负面信息迅速传播。

以中国旅客的不良行为为例，如果是因真实事件而被批评那也是

可以接受的，但如果是误解所导致的，那么这样就对中国人非常

不公平。

 当然，任何事情都有两面性：互联网一方面会迅速扩散负面

舆论，但另一方面它也能传播正面能量，改善人们的态度。比如，

2015年泰国媒体和网上帖子都发布了表扬一群中国旅客在泰国清

迈旅游景点附近帮忙捡垃圾的新闻（ไทยรัฐออนไลน，2558）。该

新闻改变了不少泰国民众对中国旅客的态度。最近泰国的中国 

TCCTV电视台的官方脸书上传了以“请了解中国人”为主题的动

漫，希望泰国人能够以宽容的态度看待部分中国旅客的不良行为。

这个方法受到了很多泰国人的赞扬和转发（สถานีโทรทัศนจีนอยากให 

คนไทยเขาใจ "คนจีน" เผยคนจีนเร่ิมนอยใจโดนเหยียดหยามหนัก，2559），

改善了泰国社会对中国旅客的不满态度。

  （二）世界都在关注中国

   可以说在泰国每天的新闻当中，都少不了关于中国的

消息。中国的政治、经济、社会等新闻都频频登上泰国国际新闻

的头条。泰国民众也就是通过这些新闻才了解中国的。在泰国，

关于对中国的正面、负面新闻都存在，这个现象也是不可避免的。 

  （三）泰国依旧担心中国崛起的负面效果

   虽然泰国跟中国没有发生过领土争端事件，泰国在南

海问题上也一直表示中立立场，两国在领土安全方面几乎没有矛

盾存在。但不可否认，近年来南海争端多次爆发，引起了大家的

极度关注和担心。中国跟东盟其它小国的争端，让同为小国的泰

国产生同理心理，担心在与中国这一世界经济大国的争端中处于

劣势，这也在一定程度上影响了中国的形象。

   在经济领域上，因为之前负面新闻的影响，泰国民众

也担心部分中国企业的合法性，担心中国企业垄断部分泰国行业、

抢夺泰国当地人的生意和工作等。

  （四）泰中政府对两国关系的判断过于笼统、乐观

  “泰中一家亲”常常被泰中两国各界用来描述彼此关系。

虽然没人能详细地解释在国际关系领域中什么样的关系才能称为

“一家”？被称为一家亲的国家有什么样的任务？或者两国政府

该以怎么样的态度相互对待？但是最起码，我们都认为两国对彼

此的互信程度应该比其他国家还要高、对彼此的帮助也应该更多。

而泰中关系虽大方向良好，但是落实到具体合作项目时却有不少

欠缺。比如在商务领域，两国进出口贸易总额在2015年突破了

700亿美元，双方都将此解读为经济领域里的大跃进，而实际上

我们应该注意到，在双方贸易额增长的同时，年增长率却是呈逐

年下降的趋势：从2010年至2014年泰中贸易增长率分别为27.9%、

18.2%、7.2%、2.1%和1.9%；泰中高铁项目也是如此，从开始的

乐观预期，到具体事宜的无法妥协。

 在国际关系领域中，国家利益的不同而导致国家间的不信任

是正常的。为了创建更好的合作平台，泰中两国以“一家亲”的

概念来改善彼此的互信程度是非常合理的。但是，如果只偏信   

“一家亲”的概念，而忽略了实际工作中的多样性，那像高铁一

样，雷声大，却没有办法实际操作的项目就会层出不穷。

四、如何看待泰国社会厌华情绪

 从民众的感受、对中国政府的感受和对中国企业的态度三个

方面来讲，泰国厌华情绪的表现及影响各不相同。

 民众的感受虽更为敏感、更为普遍，但是以泰国传统的心态

来讲，泰国人还是非常好客的，服务心态很强，没有亲眼见到他

人的不良行为，也不会无理由的表示歧视。而泰中两国政府的重

视，也让这种厌华情绪有所降低：目前中国政府经常强调出境游

客要注意形象、尊重他国文化，泰国总理也曾经提醒过泰国民众，

作为东道主要懂得礼让，有耐心。

 就政府层面来说，这个还是离民众生活稍有距离，只有持续

关注政治新闻的人才会对此有所反应。双方合作的不顺利刚好可

以给双方政府提个醒，调整态度，以便以后更好的合作。

 实际上民众反应最为激烈的是对中国企业的情绪，因为这个

与民众生活息息相关。

 巴育上台之后，将反贪活动视为其重要政策之一，企业的非

法经营也引起了泰国民众极大的关注。当然我们也应该注意到虽

然部分中国公司因为在泰非法经营被泰国官方关闭，但是其他合

法经营的公司一直受到泰国政府的欢迎的。泰国副总理颂奇2016

年 6月访华的时候就邀请中国公司到泰国投资各种新兴项目              

（สมคิด นำคณะโรดโชวจีน ดึงเงินลงทุนเขาไทย，2559）。

 因此，笔者认为这种厌华情绪只是暂时性的，泰中两国的交

往愈加密切，在交往的过程中矛盾也是不可避免的。当然，我们

也不可以忽略这些负面的反应。不满情绪肯定是来源于某些不足

之处，双方应该就这些不足之处进行适当的调整，最后达成更为

稳定、更为健康的关系。

五、对各方的建议

  （一）个人

   中国旅客出境时要注意形象，要谨记走出国门后每个

人都代表着中国人，如果对有些方面不是很了解，可以咨询当地

的导游，同时出国旅游前须提前了解他国的文化，对该国的注意

事项有基本的了解。而作为东道主的泰国人也不应该过于相信网

络上的信息，要辩证的看待网上的消息，做到不随便跟风传播不

实信息。要是看到中国游客的不良行为，可以友好的提醒一下，

这样所谓的对彼此不满应该能够大幅度降低。

  （二）媒体

   媒体方面，希望媒体在做新闻的时候可以做到没有预

设立场，以客观的立场向民众传播新闻。媒体对社会的影响力毋

庸置疑，如果媒体的报道带有太重的个人感情色彩，那么读者也

会跟着受到影响。目前在泰国的部分媒体不仅不够客观，甚至于

有部分媒体还使用未经证实的网络新闻作为新闻材料，传播一些

不属实的新闻。作为合格的媒体，应该严格地审查新闻的真实性

、可靠性，不能跟风、人云亦云，甚至哗众取宠，传播不实的负

面新闻。这样的媒体不仅没有尽到自己对社会的责任，而且还影

响到了两国人民的情感。

  （三）商务

   泰国政府还是非常欢迎来自中国的投资的，不过为了

预防非法旅游公司的开设、对水果市场的不良垄断，泰国政府应

该先从政策、法规层面上加以控制，严格做好检查及防范，并制

定相应的惩处措施。而泰国商务部门也应该在外商投资之前就向

外商解释清楚非法运营的危害性。

   此外政府还应该修改部分商务法律，与时俱进，为吸

引外商的投资，发展泰国市场，提升贸易自由化做法律方面的保

障。

  （四）政府

   政府是国家心脏，政府的态度会极大的影响到民众对

他国人民的态度。泰中两国的政府对彼此的态度一直很良好，就

是在沟通方面有所欠缺。两国都不应该躺在“一家亲”的成果上，

不应该只是泛泛的谈论良好的关系，而是应该在互利互惠的基础

上，开诚布公，赢得对方的支持，把项目落到实处，发展双边合

作项目。

结语

 千里之堤毁于蚁穴，“厌华情绪”虽然现阶段不能算是泰中

关系中最重要的变化因素，但是它从个人、社会到政府层面证明

泰中两国在多方面的不解，如果没有立刻并有效地引导，那势必

会影响到两国未来的健康关系。在世界经济皮软的大环境下，互

进共赢是泰中两国的核心。除此之外，泰国军方政府也还需要中

方政府的支持和配合；泰国经济结构的改革计划需要引进大量知

识、技术以及外资；泰国的 GDP 还是需要旅游业的支撑。因此，

从泰国的国家层面来讲，厌华情绪也是不受欢迎的现象。现阶段

相关部门警示使在泰的厌华情绪有所消减。但是这并不能保证以

后就会一直往积极的方向发展，所以，相关部门仍需继续关注，

持续引导；法律部门也要依法执法，严格执法，这样才能在政策

引导与法律法规层面予以保证。中国方面也可以通过给旅客介绍

泰国当地的法律法规、风土人情、以及一些当地的禁忌，引导中

国游客展现中华民族的美好形象。通过社会的引导和法律的保障，

厌华情绪才不会愈演愈烈，泰中“一家亲”才会实至名归。
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 中泰友谊源远流长，中泰交流也可以追溯到汉朝时期，中泰

两国建交以来，各方面的合作更是取得了长足的进步：泰国目前

是中国在东盟的第4大贸易伙伴国，而中国是泰国最大贸易伙伴

国、也是泰国最重要的外资来源国之一，中国更是泰国最大旅客

来源国。两国各方面的合作可以说是中国和东南亚国家间的表率。

两国的政治安全关系特别稳定，自建交以来两国国家领导人频繁

互访。中国也是首个正式邀请泰国拉玛十世皇进行国事访问的国

家。文化合作应该是两国友好关系的最好佐证：泰国是华人最多

的国家，在泰华人受到本地人的热情对待，虽然历史上也曾有过

短暂的不睦时期，但完全控制或歧视华人的现象从来没有在泰国

发生过。目前泰国还是东南亚地区设立孔子学院和孔子课堂最多

的国家，占东盟孔子学院和孔子课堂的一半以上。从上述来看， 

“厌华情绪”听起来应该和泰国毫无关系。

 关系如此密切的两个国家，怎么会出现这种负面现象呢？

2016 年张锡镇教授发表了《中泰关系近况与泰国社会厌华情绪》

一文，该文章提出了近期泰中关系的新支流、新看法，为上述疑

问提供了新视角。随着泰国的中国游客和中资企业的不断增加，

泰国社会讨厌中国的情绪初现。该文章不仅引起了中国学者的关

注，在泰国一些网站也有这篇文章的泰文翻译版，厌华情绪现象

成为了泰中两国学者关注的新课题。除了泰中学界，媒体也对此

问题表示关注：香港《华南早报》就发表过泰国对中国“不友善”

的根源一文     （Farrell, 2016）。

 其实，厌华情绪也是有根可溯的。随着中国人出国旅游的人

次不断提升，世界各国包括泰国人对中国旅客的行为表示不认同

也时有发生。只不过，大部分只在媒体和社交网络上引起关注，

学术界针对此问题的研究甚少。张锡镇教授的文章应该是具有代

表性的一篇文章。但因为张教授主要从中国人的视角来看，对泰

国社会的真实情况的分析也拘泥于中国人的视角。因此，本文将

从泰国人的角度分析所谓“泰国厌华情绪”的现象、产生因素、

如何看待其现象，并提出建议。

一、泰国对华的情绪

 从各领域的合作来看，泰国都是在东盟国家中同中国有着最

好关系的国家（Chinvanno, 2015: 3）。自从1975年正式建交以来，

两国的合作领域不断扩大，合作关系不断深化。随着中国跟东盟

的关系越来越紧密，泰中关系也跟着“亲上加亲”。但是这几年

来在泰国社会出现厌华的情绪，这对泰中之间的交往产生了不少

影响。对于泰国人来讲，笔者认为泰国社会的“厌华情绪”主要

分为以下三个方面：

  （一）对中国人的情绪

   这几年来，随着中国人民收入的增长，出境旅游的中

国人也随之增多，根据报告，2016 年的出境中国旅客为1.36亿人

（Peck, 2017）。而出境游的目的地国主要集中在亚洲地区，其

中，泰国就是中国人出境游的主要目的地之一（2015年中国出境

游人数同比增长9.8%中高端消费特征明显，2016）。近年来，赴

泰国旅游的中国人日益增多，从2010年的112万人次到2015年的

793万人次，五年间增长了608%。而且从2012年以来中国就取代

了马来西亚为泰国最大的旅、不排队等候、在公共场合大声说话、

不尊重场合等。导致当地人开始对此类客来源国。因礼仪文化各

方面的差异，短时间内旅客人数的大幅度增加肯定会给当地人带

来冲击，特别是部分旅客的不良行为，如随地吐痰不礼貌行为多

加讨论。

   虽然泰国和中国都是东方国家，两国的交往由来已久，

华裔移民的加入，也使得中国文化在泰国的融入度颇高。在泰国

的华人华裔人数也排在东南亚前列，但是为什么泰国人还是对华

人的行为觉得陌生，甚至部分人表示难以接受呢？这是因为在泰

国生活的华人早就融入了泰国当地的文化，连名字、姓氏都用泰

文，所以对那些华人来讲，与中国的血缘密不可分，但是生活和

文化都几近完全泰化了。所以这几年来，部分在泰国的中国旅客

的不文明行为，让泰国人见到了文化差异，部分行为还让泰国人

感到失望，甚至愤怒。

   前段时间，在泰国媒体、博客、脸书（Facebook）等

经常看到对部分中国旅客不良行为的讨论，此类事件的民众关注

度居高不下。加上中国旅客目前在泰国遍地开花，北部的清迈、

南部的普吉、中部的曼谷，东部的帕提亚，到处都有中国旅客的

身影，泰国民众亲眼见识到中国游客不良行为的概率居高不下，

使得中国游客等同于不良行为这一舆论常年维持热度。

  （二）对中国政府的情绪

   对于中国几十年来的经济迅速增长，以及中国政府在

此增长中发挥的重要作用和突出贡献，泰国人都感到由衷的佩服。

加上这几年来中国政府对泰国政局变动表示尊重，不干涉泰国内

政，不妄加评论，并且一如既往跟泰国政府发展各种合作项目，

这些事实使得泰国民众越来越喜欢中国。在这几年政治波动的背

景之下，泰国民众对中国的好感度远远高于美国。

   但是目前泰国社会对中国政府的态度开始出现怀疑心

态，主要是因为两国之间的合作项目不如预期，而中国政府也没

有表现出泰国人所期望的积极态度。

   最明显的就是泰中高铁计划，该铁路计划是泰中近几

年来最大的合作项目，但由于泰国经历了政治风波，政权多次变

更，修建从昆明到曼谷铁路的这部分计划通过无数次的谈判才有

一些进展，而根据最新的计划，这一条线高铁仅开通于泰国境内，

并不连接到中国到老挝的路线。虽然自巴育总理上台后，给予这

个项目高度关注，并表示希望泰中铁路能在他任期内开工，但是

在具体的商谈中，双并未能达成一致，泰方希望中方能够给出最

特殊的贷款优惠，要求不超过2%的利率，而中国方面则表示最低

只能接受2.5%。此外，泰国还希望中国一起参与投资，以中国-

泰国的70:30的投资比例投入资金，对于这一点中方提出的要求则

是将高铁站管理权和铁道两边的土地经营权作为交换，泰方对此

表示无法接受。因此，泰国政府最后打算自己投资建设，只考虑

借用中国的高铁系统，同时这条路线只修建一半，不连接昆明-老

挝的铁路。虽然双方还可以通过再次协商达成真正的合作共赢，

但是双方在之前的谈判过程中早已表露出两国出发点不同，以及

双方对彼此的不信任。

   另外一个吸引民众的关注就是中国在湄公河-澜沧江修

建大坝。湄公河-澜沧江是亚洲最重要的跨国河流之一。水流从西

藏高原流入云南，到老挝和缅甸，再流进泰国，柬埔寨，最后在

越南汇入南海。湄公河有4,350公里之长，排名世界第12亚洲第7。

中国是上游国，在上游修建大坝，肯定会影响到下游水流异常，

破坏水里生态环境、影响到河边人民的渔业、农业，同时还导致

侵蚀扩大化（International Rivers Network，2002）。这几年来湄

公河出现大旱，泰国学者都认为主要是因为中国在云南地区修建

的大坝（Chinarong Sretthachau and Pianporn Deetes，2004）。

  （三）对中国企业的情绪

   ——长期以来，中国产品在泰国人的心目中等同于     

“廉价、质量低产品”，“中国制造”展品在泰国市场的知名度

一直很低。虽然这几年来中国企业不断地提高产品的质量，部分

产品如手机开始在泰国的受欢迎度不断提升，但是中国假货，如

假烟、假鸡蛋、假牛肉等新闻还是经常在泰国媒体出现，加深了

泰国民众对于中国产品的不良印象。2015年泰国铁路公司从中国

南车戚墅堰机车有限公司购买了20辆米轨火车车头，而在试         

用 几个月后，就有一辆火车车头发动机发生爆炸事故                                               

(แหลงขาวในกระทรวงคมนาคมเผย รถไฟจีน 94 ลาน ระเบิด ไมมีโรงซอม 

จอดนิ ่ง，2558)，这严重降低了中国产品在泰国民众心中的信任 

度。

   ——部分中国产品在泰国市场的战略不适用于泰国市

场，甚至遭到用户批评。比如，前段时间百度跟电脑公司合作，

在电脑里插入百度软件和网址，用户一打开浏览器，首页就会自

动显示为Hao123网，而且用户不能取消。这不仅干扰了用户的正

常使用，而且很多人都认为这是病毒，大大降低了百度在泰国的

名誉（ASTV ผูจัดการออนไลน，2557）。

   ——近年来随着东盟-中国自由贸易区的进一步深化，

中国从泰国进口了大量热带水果。在进口的过程中，中国的进口

商先是联系当地的中介，由中介公司去找农民购买农产品。后因

为竞争激烈，中国进口商为降低成本，就开始在泰国成立自己的

中介，直接与果农接洽，从收购到出口以及销售一体化，部分公

司还购买了自己的水果园。这个方式引起了泰国官方的担忧，因

为第一部分中介是非法成立的；第二如果每一家进口商都这么做，

以后就有自己定价的可能性，将会破坏水果市场的正常发展；第

三出口水果的大幅度增长导致可供泰国国内消费的水果量不足，

部分水果价格居高不下。

   ——泰国媒体还播放了中国公司在老挝种香蕉的的新

闻。据报道称，不少中国商家在老挝租赁大片土地种植香蕉，并

使用非法的危险农药，对附近环境产生了极大的危害，部分在香

蕉园工作的民工因此住院。后来老挝政府就不予许再扩大种植香

蕉的范围了（ประชาชาติธุรกิจออนไลน，2559）。

   ——在曼谷汇权区（Huai Khwang）许多中国新移民聚

居在此，使其成为曼谷的新中国城。外国人聚居实为常态，而问

题在于在汇权区生活的不少中国人非法工作。媒体报道称，在此

聚居的7千中国人其中超过2.5千人都为非法导游（สำนักขาวไทย, 

2559）。而导游这一工作是泰国法律明令禁止外国人从事的工作，

这些中国的非法导游侵占了泰国导游的工作机会。此外，还有许

多旅游业的周边工作，都由中国旅游公司捆绑操作，而并未向泰

国政府缴纳相应的税费，也使泰国政府及民众收到了许多隐性的

伤害。

   ——众所周知，旅游业是泰国的支柱产业之一。2008

年次贷危机导致全球经济衰退，从西方、俄国、韩国等来泰旅游

人次不断下降，导致泰国旅游业略显衰退。近几年中国来泰旅游

人次的大幅度增加，刺激了泰国旅游业的复苏。但官方发现几家

主营中国游客的大型旅游公司，其合法性有待考察。2016年下半

年泰国警方依法关闭了几个在泰国普吉岛、曼谷等地的非法中国

旅游公司，该新闻就引起了大量的关注。

   中国部分企业做生意的这种方式被视为想尽方法寻找

各种能赚钱的途径、唯利是图，哪怕是非法也会做，部分人连同

贪污官员合伙做生意，给泰国经济带来了不少损失。

二、泰国厌华情绪的根源

 张锡镇教授认为，近年来在泰国社会产生厌华情绪，是跟中

国提倡的“一带一路”有关（张锡镇，2016：23）。我认为实

际上并非如此。因为，虽然这个项目是受到泰国学术界的关注，

但普通民众对此计划的了解度并不高。因此，笔者认为一带一路

计划对泰国民众的影响并是那么大。而泰国政府及媒体对一带一

路这一对各国有利的计划是持支持态度的。在学术界中，大多数

学者同样对比计划持乐观态度，不过泰国的部分学者对此计划的

务实性以及是否会影响到国家领海安全持怀疑态度（อ ักษรศร ี 

พาณิชสาสน，2558）。如果出现泰国媒体或民众对一带一路的不

满情绪，那只是厌华情绪的结果，而不是产生这种情绪的原因。

 那么这种厌华情绪到底是怎么来的？

  （一）部分中国旅客的不良行为

   中国有“入乡随俗”之说，泰国也有 “เขาเมืองตาหลิ่ว 

ตองหลิ่วตาตาม” 的说法，这两句话的意思都是外来的人最好根据

本地人的准则做事。部分中国旅客却忽略了这一点，特别是跟团

旅游，忽略了在境外旅游的事实，忘记注意形象。其实泰国和中

国都是东方国家，基本的道德和礼仪并没有多大区别，只要中国

游客稍加注意，就应该没有所谓的不良行为。更有甚者，极少部

分中国网友表示，不在意泰国人的厌华情绪，发表“你要赚我的

钱，你就得接受得了我。”等言论，这种态度不仅对华人本身的

形象有害，还会使彼此的感情更加恶化。

   这几年泰国对华的负面舆论，比例最大的就是对中国

游客的不满，正如本文所述，游客的不良行为，泰国民众是可以

从多种渠道得知的。

  （二）部分泰国人反应过大

   近年来泰国对中国旅客的负面评价日益增多，与此同

时不少泰国网友也跟风发布不实消息，扩大此类新闻的负面影响。

比如2014年网友发布中国游客在清迈河大便的图片，泰国媒体也

进行了报道（รับไมไหว! ถายทุกขคูเมือง ชาวเชียงใหมตานนักทองเท่ียวจีน, 
2557），加剧了泰国民众对华的不满情绪。而此新闻后经证实，

图片中的女性实为一名精神状态不稳定的当地人。但因新闻已传

播出去，哪怕后来媒体广播了事实，真相大白，中国旅客的形象

也已经被伤害。

  （三）双方政府对彼此缺乏了解

   泰国和中国往往被学者称为兄弟，就像各方领导常提

到的“泰中一家亲”。但是通过高铁修建的问题就可以得见两国

对彼此的了解程度不够高。泰国政府对中方期望值过高，泰方以

为中方会更包容一些，让步一些，就像谈判初期一样一切顺利，

但谈判的过程中出现不让步、不妥协的状况让泰国政府未达预期

期望。当然，泰方也忘记了谈判的对象不是中国政府，而是中国

企业，这跟政府之间的友好关系没有直接关联。

   泰国对中国的期望值有时也过高，比如泰国申请联合

国安全理事会（UNSC）的非常任理事国主席，没有受到中国的支

持，使得泰国政府、媒体甚至一般民众都觉得感情上难以接受。

其实，只要稍微想一下就会明白，中国也要全面的考虑自己的国

家利益，就像泰国有时候也跟美国政府走得很近，但总体来讲两

国的关系还是比较良好的。

  （四）政府在合作项目上缺乏足够的透明度

   以泰中铁路为例，两国政府及媒体公布的信息并不一

致。泰国新闻报道的信息是合作受阻是因为中国政府要求拥有发

展铁路沿线和车站的管理权（จีนขอสิทธิริมทางรถไฟ，2559）， 而

中方媒体却称中方并未要求沿线开发权（中泰铁路或2016年5月

动工 中方未要求沿线开放权，2015），并批评泰国提出过分的要

求（中泰铁路合作项目生变数：泰国提出过分要求，2015）。虽

然目前这个项目有新的进展，但如此不够透明的合作也引起了民

众对彼此的质疑。

  （五）部分企业过于注重眼前利益

   虽然自由贸易“大鱼吃小鱼”是常态，不过跨境做生

意的公司还得尊重当地的法律、文化并担负起企业社会责任。只

注重眼前利益的企业，是不能长远发展的。泰国是一个非常注重

民众反馈的国家，因民众反对而取消既定项目的事件屡见不鲜。

比如计划在某地区开设大型超市，但因当地小卖部的强烈反对，

重视当地人民的当地政府就取消了超市计划。

三、厌华情绪反映了什么？

  （一）互联网的作用

   非常多泰国网友在没有核实信息的真实性的基础上就

疯狂评论及转发该信息，导致在短时间内，负面信息迅速传播。

以中国旅客的不良行为为例，如果是因真实事件而被批评那也是

可以接受的，但如果是误解所导致的，那么这样就对中国人非常

不公平。

 当然，任何事情都有两面性：互联网一方面会迅速扩散负面

舆论，但另一方面它也能传播正面能量，改善人们的态度。比如，

2015年泰国媒体和网上帖子都发布了表扬一群中国旅客在泰国清

迈旅游景点附近帮忙捡垃圾的新闻（ไทยรัฐออนไลน，2558）。该

新闻改变了不少泰国民众对中国旅客的态度。最近泰国的中国 

TCCTV电视台的官方脸书上传了以“请了解中国人”为主题的动

漫，希望泰国人能够以宽容的态度看待部分中国旅客的不良行为。

这个方法受到了很多泰国人的赞扬和转发（สถานีโทรทัศนจีนอยากให 

คนไทยเขาใจ "คนจีน" เผยคนจีนเร่ิมนอยใจโดนเหยียดหยามหนัก，2559），

改善了泰国社会对中国旅客的不满态度。

  （二）世界都在关注中国

   可以说在泰国每天的新闻当中，都少不了关于中国的

消息。中国的政治、经济、社会等新闻都频频登上泰国国际新闻

的头条。泰国民众也就是通过这些新闻才了解中国的。在泰国，

关于对中国的正面、负面新闻都存在，这个现象也是不可避免的。 

  （三）泰国依旧担心中国崛起的负面效果

   虽然泰国跟中国没有发生过领土争端事件，泰国在南

海问题上也一直表示中立立场，两国在领土安全方面几乎没有矛

盾存在。但不可否认，近年来南海争端多次爆发，引起了大家的

极度关注和担心。中国跟东盟其它小国的争端，让同为小国的泰

国产生同理心理，担心在与中国这一世界经济大国的争端中处于

劣势，这也在一定程度上影响了中国的形象。

   在经济领域上，因为之前负面新闻的影响，泰国民众

也担心部分中国企业的合法性，担心中国企业垄断部分泰国行业、

抢夺泰国当地人的生意和工作等。

  （四）泰中政府对两国关系的判断过于笼统、乐观

  “泰中一家亲”常常被泰中两国各界用来描述彼此关系。

虽然没人能详细地解释在国际关系领域中什么样的关系才能称为

“一家”？被称为一家亲的国家有什么样的任务？或者两国政府

该以怎么样的态度相互对待？但是最起码，我们都认为两国对彼

此的互信程度应该比其他国家还要高、对彼此的帮助也应该更多。

而泰中关系虽大方向良好，但是落实到具体合作项目时却有不少

欠缺。比如在商务领域，两国进出口贸易总额在2015年突破了

700亿美元，双方都将此解读为经济领域里的大跃进，而实际上

我们应该注意到，在双方贸易额增长的同时，年增长率却是呈逐

年下降的趋势：从2010年至2014年泰中贸易增长率分别为27.9%、

18.2%、7.2%、2.1%和1.9%；泰中高铁项目也是如此，从开始的

乐观预期，到具体事宜的无法妥协。

 在国际关系领域中，国家利益的不同而导致国家间的不信任

是正常的。为了创建更好的合作平台，泰中两国以“一家亲”的

概念来改善彼此的互信程度是非常合理的。但是，如果只偏信   

“一家亲”的概念，而忽略了实际工作中的多样性，那像高铁一

样，雷声大，却没有办法实际操作的项目就会层出不穷。

四、如何看待泰国社会厌华情绪

 从民众的感受、对中国政府的感受和对中国企业的态度三个

方面来讲，泰国厌华情绪的表现及影响各不相同。

 民众的感受虽更为敏感、更为普遍，但是以泰国传统的心态

来讲，泰国人还是非常好客的，服务心态很强，没有亲眼见到他

人的不良行为，也不会无理由的表示歧视。而泰中两国政府的重

视，也让这种厌华情绪有所降低：目前中国政府经常强调出境游

客要注意形象、尊重他国文化，泰国总理也曾经提醒过泰国民众，

作为东道主要懂得礼让，有耐心。

 就政府层面来说，这个还是离民众生活稍有距离，只有持续

关注政治新闻的人才会对此有所反应。双方合作的不顺利刚好可

以给双方政府提个醒，调整态度，以便以后更好的合作。

 实际上民众反应最为激烈的是对中国企业的情绪，因为这个

与民众生活息息相关。

 巴育上台之后，将反贪活动视为其重要政策之一，企业的非

法经营也引起了泰国民众极大的关注。当然我们也应该注意到虽

然部分中国公司因为在泰非法经营被泰国官方关闭，但是其他合

法经营的公司一直受到泰国政府的欢迎的。泰国副总理颂奇2016

年 6月访华的时候就邀请中国公司到泰国投资各种新兴项目              

（สมคิด นำคณะโรดโชวจีน ดึงเงินลงทุนเขาไทย，2559）。

 因此，笔者认为这种厌华情绪只是暂时性的，泰中两国的交

往愈加密切，在交往的过程中矛盾也是不可避免的。当然，我们

也不可以忽略这些负面的反应。不满情绪肯定是来源于某些不足

之处，双方应该就这些不足之处进行适当的调整，最后达成更为

稳定、更为健康的关系。

五、对各方的建议

  （一）个人

   中国旅客出境时要注意形象，要谨记走出国门后每个

人都代表着中国人，如果对有些方面不是很了解，可以咨询当地

的导游，同时出国旅游前须提前了解他国的文化，对该国的注意

事项有基本的了解。而作为东道主的泰国人也不应该过于相信网

络上的信息，要辩证的看待网上的消息，做到不随便跟风传播不

实信息。要是看到中国游客的不良行为，可以友好的提醒一下，

这样所谓的对彼此不满应该能够大幅度降低。

  （二）媒体

   媒体方面，希望媒体在做新闻的时候可以做到没有预

设立场，以客观的立场向民众传播新闻。媒体对社会的影响力毋

庸置疑，如果媒体的报道带有太重的个人感情色彩，那么读者也

会跟着受到影响。目前在泰国的部分媒体不仅不够客观，甚至于

有部分媒体还使用未经证实的网络新闻作为新闻材料，传播一些

不属实的新闻。作为合格的媒体，应该严格地审查新闻的真实性

、可靠性，不能跟风、人云亦云，甚至哗众取宠，传播不实的负

面新闻。这样的媒体不仅没有尽到自己对社会的责任，而且还影

响到了两国人民的情感。

  （三）商务

   泰国政府还是非常欢迎来自中国的投资的，不过为了

预防非法旅游公司的开设、对水果市场的不良垄断，泰国政府应

该先从政策、法规层面上加以控制，严格做好检查及防范，并制

定相应的惩处措施。而泰国商务部门也应该在外商投资之前就向

外商解释清楚非法运营的危害性。

   此外政府还应该修改部分商务法律，与时俱进，为吸

引外商的投资，发展泰国市场，提升贸易自由化做法律方面的保

障。

  （四）政府

   政府是国家心脏，政府的态度会极大的影响到民众对

他国人民的态度。泰中两国的政府对彼此的态度一直很良好，就

是在沟通方面有所欠缺。两国都不应该躺在“一家亲”的成果上，

不应该只是泛泛的谈论良好的关系，而是应该在互利互惠的基础

上，开诚布公，赢得对方的支持，把项目落到实处，发展双边合

作项目。

结语

 千里之堤毁于蚁穴，“厌华情绪”虽然现阶段不能算是泰中

关系中最重要的变化因素，但是它从个人、社会到政府层面证明

泰中两国在多方面的不解，如果没有立刻并有效地引导，那势必

会影响到两国未来的健康关系。在世界经济皮软的大环境下，互

进共赢是泰中两国的核心。除此之外，泰国军方政府也还需要中

方政府的支持和配合；泰国经济结构的改革计划需要引进大量知

识、技术以及外资；泰国的 GDP 还是需要旅游业的支撑。因此，

从泰国的国家层面来讲，厌华情绪也是不受欢迎的现象。现阶段

相关部门警示使在泰的厌华情绪有所消减。但是这并不能保证以

后就会一直往积极的方向发展，所以，相关部门仍需继续关注，

持续引导；法律部门也要依法执法，严格执法，这样才能在政策

引导与法律法规层面予以保证。中国方面也可以通过给旅客介绍

泰国当地的法律法规、风土人情、以及一些当地的禁忌，引导中

国游客展现中华民族的美好形象。通过社会的引导和法律的保障，

厌华情绪才不会愈演愈烈，泰中“一家亲”才会实至名归。
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 中泰友谊源远流长，中泰交流也可以追溯到汉朝时期，中泰

两国建交以来，各方面的合作更是取得了长足的进步：泰国目前

是中国在东盟的第4大贸易伙伴国，而中国是泰国最大贸易伙伴

国、也是泰国最重要的外资来源国之一，中国更是泰国最大旅客

来源国。两国各方面的合作可以说是中国和东南亚国家间的表率。

两国的政治安全关系特别稳定，自建交以来两国国家领导人频繁

互访。中国也是首个正式邀请泰国拉玛十世皇进行国事访问的国

家。文化合作应该是两国友好关系的最好佐证：泰国是华人最多

的国家，在泰华人受到本地人的热情对待，虽然历史上也曾有过

短暂的不睦时期，但完全控制或歧视华人的现象从来没有在泰国

发生过。目前泰国还是东南亚地区设立孔子学院和孔子课堂最多

的国家，占东盟孔子学院和孔子课堂的一半以上。从上述来看， 

“厌华情绪”听起来应该和泰国毫无关系。

 关系如此密切的两个国家，怎么会出现这种负面现象呢？

2016 年张锡镇教授发表了《中泰关系近况与泰国社会厌华情绪》

一文，该文章提出了近期泰中关系的新支流、新看法，为上述疑

问提供了新视角。随着泰国的中国游客和中资企业的不断增加，

泰国社会讨厌中国的情绪初现。该文章不仅引起了中国学者的关

注，在泰国一些网站也有这篇文章的泰文翻译版，厌华情绪现象

成为了泰中两国学者关注的新课题。除了泰中学界，媒体也对此

问题表示关注：香港《华南早报》就发表过泰国对中国“不友善”

的根源一文     （Farrell, 2016）。

 其实，厌华情绪也是有根可溯的。随着中国人出国旅游的人

次不断提升，世界各国包括泰国人对中国旅客的行为表示不认同

也时有发生。只不过，大部分只在媒体和社交网络上引起关注，

学术界针对此问题的研究甚少。张锡镇教授的文章应该是具有代

表性的一篇文章。但因为张教授主要从中国人的视角来看，对泰

国社会的真实情况的分析也拘泥于中国人的视角。因此，本文将

从泰国人的角度分析所谓“泰国厌华情绪”的现象、产生因素、

如何看待其现象，并提出建议。

一、泰国对华的情绪

 从各领域的合作来看，泰国都是在东盟国家中同中国有着最

好关系的国家（Chinvanno, 2015: 3）。自从1975年正式建交以来，

两国的合作领域不断扩大，合作关系不断深化。随着中国跟东盟

的关系越来越紧密，泰中关系也跟着“亲上加亲”。但是这几年

来在泰国社会出现厌华的情绪，这对泰中之间的交往产生了不少

影响。对于泰国人来讲，笔者认为泰国社会的“厌华情绪”主要

分为以下三个方面：

  （一）对中国人的情绪

   这几年来，随着中国人民收入的增长，出境旅游的中

国人也随之增多，根据报告，2016 年的出境中国旅客为1.36亿人

（Peck, 2017）。而出境游的目的地国主要集中在亚洲地区，其

中，泰国就是中国人出境游的主要目的地之一（2015年中国出境

游人数同比增长9.8%中高端消费特征明显，2016）。近年来，赴

泰国旅游的中国人日益增多，从2010年的112万人次到2015年的

793万人次，五年间增长了608%。而且从2012年以来中国就取代

了马来西亚为泰国最大的旅、不排队等候、在公共场合大声说话、

不尊重场合等。导致当地人开始对此类客来源国。因礼仪文化各

方面的差异，短时间内旅客人数的大幅度增加肯定会给当地人带

来冲击，特别是部分旅客的不良行为，如随地吐痰不礼貌行为多

加讨论。

   虽然泰国和中国都是东方国家，两国的交往由来已久，

华裔移民的加入，也使得中国文化在泰国的融入度颇高。在泰国

的华人华裔人数也排在东南亚前列，但是为什么泰国人还是对华

人的行为觉得陌生，甚至部分人表示难以接受呢？这是因为在泰

国生活的华人早就融入了泰国当地的文化，连名字、姓氏都用泰

文，所以对那些华人来讲，与中国的血缘密不可分，但是生活和

文化都几近完全泰化了。所以这几年来，部分在泰国的中国旅客

的不文明行为，让泰国人见到了文化差异，部分行为还让泰国人

感到失望，甚至愤怒。

   前段时间，在泰国媒体、博客、脸书（Facebook）等

经常看到对部分中国旅客不良行为的讨论，此类事件的民众关注

度居高不下。加上中国旅客目前在泰国遍地开花，北部的清迈、

南部的普吉、中部的曼谷，东部的帕提亚，到处都有中国旅客的

身影，泰国民众亲眼见识到中国游客不良行为的概率居高不下，

使得中国游客等同于不良行为这一舆论常年维持热度。

  （二）对中国政府的情绪

   对于中国几十年来的经济迅速增长，以及中国政府在

此增长中发挥的重要作用和突出贡献，泰国人都感到由衷的佩服。

加上这几年来中国政府对泰国政局变动表示尊重，不干涉泰国内

政，不妄加评论，并且一如既往跟泰国政府发展各种合作项目，

这些事实使得泰国民众越来越喜欢中国。在这几年政治波动的背

景之下，泰国民众对中国的好感度远远高于美国。

   但是目前泰国社会对中国政府的态度开始出现怀疑心

态，主要是因为两国之间的合作项目不如预期，而中国政府也没

有表现出泰国人所期望的积极态度。

   最明显的就是泰中高铁计划，该铁路计划是泰中近几

年来最大的合作项目，但由于泰国经历了政治风波，政权多次变

更，修建从昆明到曼谷铁路的这部分计划通过无数次的谈判才有

一些进展，而根据最新的计划，这一条线高铁仅开通于泰国境内，

并不连接到中国到老挝的路线。虽然自巴育总理上台后，给予这

个项目高度关注，并表示希望泰中铁路能在他任期内开工，但是

在具体的商谈中，双并未能达成一致，泰方希望中方能够给出最

特殊的贷款优惠，要求不超过2%的利率，而中国方面则表示最低

只能接受2.5%。此外，泰国还希望中国一起参与投资，以中国-

泰国的70:30的投资比例投入资金，对于这一点中方提出的要求则

是将高铁站管理权和铁道两边的土地经营权作为交换，泰方对此

表示无法接受。因此，泰国政府最后打算自己投资建设，只考虑

借用中国的高铁系统，同时这条路线只修建一半，不连接昆明-老

挝的铁路。虽然双方还可以通过再次协商达成真正的合作共赢，

但是双方在之前的谈判过程中早已表露出两国出发点不同，以及

双方对彼此的不信任。

   另外一个吸引民众的关注就是中国在湄公河-澜沧江修

建大坝。湄公河-澜沧江是亚洲最重要的跨国河流之一。水流从西

藏高原流入云南，到老挝和缅甸，再流进泰国，柬埔寨，最后在

越南汇入南海。湄公河有4,350公里之长，排名世界第12亚洲第7。

中国是上游国，在上游修建大坝，肯定会影响到下游水流异常，

破坏水里生态环境、影响到河边人民的渔业、农业，同时还导致

侵蚀扩大化（International Rivers Network，2002）。这几年来湄

公河出现大旱，泰国学者都认为主要是因为中国在云南地区修建

的大坝（Chinarong Sretthachau and Pianporn Deetes，2004）。

  （三）对中国企业的情绪

   ——长期以来，中国产品在泰国人的心目中等同于     

“廉价、质量低产品”，“中国制造”展品在泰国市场的知名度

一直很低。虽然这几年来中国企业不断地提高产品的质量，部分

产品如手机开始在泰国的受欢迎度不断提升，但是中国假货，如

假烟、假鸡蛋、假牛肉等新闻还是经常在泰国媒体出现，加深了

泰国民众对于中国产品的不良印象。2015年泰国铁路公司从中国

南车戚墅堰机车有限公司购买了20辆米轨火车车头，而在试         

用 几个月后，就有一辆火车车头发动机发生爆炸事故                                               

(แหลงขาวในกระทรวงคมนาคมเผย รถไฟจีน 94 ลาน ระเบิด ไมมีโรงซอม 

จอดนิ ่ง，2558)，这严重降低了中国产品在泰国民众心中的信任 

度。

   ——部分中国产品在泰国市场的战略不适用于泰国市

场，甚至遭到用户批评。比如，前段时间百度跟电脑公司合作，

在电脑里插入百度软件和网址，用户一打开浏览器，首页就会自

动显示为Hao123网，而且用户不能取消。这不仅干扰了用户的正

常使用，而且很多人都认为这是病毒，大大降低了百度在泰国的

名誉（ASTV ผูจัดการออนไลน，2557）。

   ——近年来随着东盟-中国自由贸易区的进一步深化，

中国从泰国进口了大量热带水果。在进口的过程中，中国的进口

商先是联系当地的中介，由中介公司去找农民购买农产品。后因

为竞争激烈，中国进口商为降低成本，就开始在泰国成立自己的

中介，直接与果农接洽，从收购到出口以及销售一体化，部分公

司还购买了自己的水果园。这个方式引起了泰国官方的担忧，因

为第一部分中介是非法成立的；第二如果每一家进口商都这么做，

以后就有自己定价的可能性，将会破坏水果市场的正常发展；第

三出口水果的大幅度增长导致可供泰国国内消费的水果量不足，

部分水果价格居高不下。

   ——泰国媒体还播放了中国公司在老挝种香蕉的的新

闻。据报道称，不少中国商家在老挝租赁大片土地种植香蕉，并

使用非法的危险农药，对附近环境产生了极大的危害，部分在香

蕉园工作的民工因此住院。后来老挝政府就不予许再扩大种植香

蕉的范围了（ประชาชาติธุรกิจออนไลน，2559）。

   ——在曼谷汇权区（Huai Khwang）许多中国新移民聚

居在此，使其成为曼谷的新中国城。外国人聚居实为常态，而问

题在于在汇权区生活的不少中国人非法工作。媒体报道称，在此

聚居的7千中国人其中超过2.5千人都为非法导游（สำนักขาวไทย, 

2559）。而导游这一工作是泰国法律明令禁止外国人从事的工作，

这些中国的非法导游侵占了泰国导游的工作机会。此外，还有许

多旅游业的周边工作，都由中国旅游公司捆绑操作，而并未向泰

国政府缴纳相应的税费，也使泰国政府及民众收到了许多隐性的

伤害。

   ——众所周知，旅游业是泰国的支柱产业之一。2008

年次贷危机导致全球经济衰退，从西方、俄国、韩国等来泰旅游

人次不断下降，导致泰国旅游业略显衰退。近几年中国来泰旅游

人次的大幅度增加，刺激了泰国旅游业的复苏。但官方发现几家

主营中国游客的大型旅游公司，其合法性有待考察。2016年下半

年泰国警方依法关闭了几个在泰国普吉岛、曼谷等地的非法中国

旅游公司，该新闻就引起了大量的关注。

   中国部分企业做生意的这种方式被视为想尽方法寻找

各种能赚钱的途径、唯利是图，哪怕是非法也会做，部分人连同

贪污官员合伙做生意，给泰国经济带来了不少损失。

二、泰国厌华情绪的根源

 张锡镇教授认为，近年来在泰国社会产生厌华情绪，是跟中

国提倡的“一带一路”有关（张锡镇，2016：23）。我认为实

际上并非如此。因为，虽然这个项目是受到泰国学术界的关注，

但普通民众对此计划的了解度并不高。因此，笔者认为一带一路

计划对泰国民众的影响并是那么大。而泰国政府及媒体对一带一

路这一对各国有利的计划是持支持态度的。在学术界中，大多数

学者同样对比计划持乐观态度，不过泰国的部分学者对此计划的

务实性以及是否会影响到国家领海安全持怀疑态度（อ ักษรศร ี 

พาณิชสาสน，2558）。如果出现泰国媒体或民众对一带一路的不

满情绪，那只是厌华情绪的结果，而不是产生这种情绪的原因。

 那么这种厌华情绪到底是怎么来的？

  （一）部分中国旅客的不良行为

   中国有“入乡随俗”之说，泰国也有 “เขาเมืองตาหลิ่ว 

ตองหลิ่วตาตาม” 的说法，这两句话的意思都是外来的人最好根据

本地人的准则做事。部分中国旅客却忽略了这一点，特别是跟团

旅游，忽略了在境外旅游的事实，忘记注意形象。其实泰国和中

国都是东方国家，基本的道德和礼仪并没有多大区别，只要中国

游客稍加注意，就应该没有所谓的不良行为。更有甚者，极少部

分中国网友表示，不在意泰国人的厌华情绪，发表“你要赚我的

钱，你就得接受得了我。”等言论，这种态度不仅对华人本身的

形象有害，还会使彼此的感情更加恶化。

   这几年泰国对华的负面舆论，比例最大的就是对中国

游客的不满，正如本文所述，游客的不良行为，泰国民众是可以

从多种渠道得知的。

  （二）部分泰国人反应过大

   近年来泰国对中国旅客的负面评价日益增多，与此同

时不少泰国网友也跟风发布不实消息，扩大此类新闻的负面影响。

比如2014年网友发布中国游客在清迈河大便的图片，泰国媒体也

进行了报道（รับไมไหว! ถายทุกขคูเมือง ชาวเชียงใหมตานนักทองเท่ียวจีน, 
2557），加剧了泰国民众对华的不满情绪。而此新闻后经证实，

图片中的女性实为一名精神状态不稳定的当地人。但因新闻已传

播出去，哪怕后来媒体广播了事实，真相大白，中国旅客的形象

也已经被伤害。

  （三）双方政府对彼此缺乏了解

   泰国和中国往往被学者称为兄弟，就像各方领导常提

到的“泰中一家亲”。但是通过高铁修建的问题就可以得见两国

对彼此的了解程度不够高。泰国政府对中方期望值过高，泰方以

为中方会更包容一些，让步一些，就像谈判初期一样一切顺利，

但谈判的过程中出现不让步、不妥协的状况让泰国政府未达预期

期望。当然，泰方也忘记了谈判的对象不是中国政府，而是中国

企业，这跟政府之间的友好关系没有直接关联。

   泰国对中国的期望值有时也过高，比如泰国申请联合

国安全理事会（UNSC）的非常任理事国主席，没有受到中国的支

持，使得泰国政府、媒体甚至一般民众都觉得感情上难以接受。

其实，只要稍微想一下就会明白，中国也要全面的考虑自己的国

家利益，就像泰国有时候也跟美国政府走得很近，但总体来讲两

国的关系还是比较良好的。

  （四）政府在合作项目上缺乏足够的透明度

   以泰中铁路为例，两国政府及媒体公布的信息并不一

致。泰国新闻报道的信息是合作受阻是因为中国政府要求拥有发

展铁路沿线和车站的管理权（จีนขอสิทธิริมทางรถไฟ，2559）， 而

中方媒体却称中方并未要求沿线开发权（中泰铁路或2016年5月

动工 中方未要求沿线开放权，2015），并批评泰国提出过分的要

求（中泰铁路合作项目生变数：泰国提出过分要求，2015）。虽

然目前这个项目有新的进展，但如此不够透明的合作也引起了民

众对彼此的质疑。

  （五）部分企业过于注重眼前利益

   虽然自由贸易“大鱼吃小鱼”是常态，不过跨境做生

意的公司还得尊重当地的法律、文化并担负起企业社会责任。只

注重眼前利益的企业，是不能长远发展的。泰国是一个非常注重

民众反馈的国家，因民众反对而取消既定项目的事件屡见不鲜。

比如计划在某地区开设大型超市，但因当地小卖部的强烈反对，

重视当地人民的当地政府就取消了超市计划。

三、厌华情绪反映了什么？

  （一）互联网的作用

   非常多泰国网友在没有核实信息的真实性的基础上就

疯狂评论及转发该信息，导致在短时间内，负面信息迅速传播。

以中国旅客的不良行为为例，如果是因真实事件而被批评那也是

可以接受的，但如果是误解所导致的，那么这样就对中国人非常

不公平。

 当然，任何事情都有两面性：互联网一方面会迅速扩散负面

舆论，但另一方面它也能传播正面能量，改善人们的态度。比如，

2015年泰国媒体和网上帖子都发布了表扬一群中国旅客在泰国清

迈旅游景点附近帮忙捡垃圾的新闻（ไทยรัฐออนไลน，2558）。该

新闻改变了不少泰国民众对中国旅客的态度。最近泰国的中国 

TCCTV电视台的官方脸书上传了以“请了解中国人”为主题的动

漫，希望泰国人能够以宽容的态度看待部分中国旅客的不良行为。

这个方法受到了很多泰国人的赞扬和转发（สถานีโทรทัศนจีนอยากให 

คนไทยเขาใจ "คนจีน" เผยคนจีนเร่ิมนอยใจโดนเหยียดหยามหนัก，2559），

改善了泰国社会对中国旅客的不满态度。

  （二）世界都在关注中国

   可以说在泰国每天的新闻当中，都少不了关于中国的

消息。中国的政治、经济、社会等新闻都频频登上泰国国际新闻

的头条。泰国民众也就是通过这些新闻才了解中国的。在泰国，

关于对中国的正面、负面新闻都存在，这个现象也是不可避免的。 

  （三）泰国依旧担心中国崛起的负面效果

   虽然泰国跟中国没有发生过领土争端事件，泰国在南

海问题上也一直表示中立立场，两国在领土安全方面几乎没有矛

盾存在。但不可否认，近年来南海争端多次爆发，引起了大家的

极度关注和担心。中国跟东盟其它小国的争端，让同为小国的泰

国产生同理心理，担心在与中国这一世界经济大国的争端中处于

劣势，这也在一定程度上影响了中国的形象。

   在经济领域上，因为之前负面新闻的影响，泰国民众

也担心部分中国企业的合法性，担心中国企业垄断部分泰国行业、

抢夺泰国当地人的生意和工作等。

  （四）泰中政府对两国关系的判断过于笼统、乐观

  “泰中一家亲”常常被泰中两国各界用来描述彼此关系。

虽然没人能详细地解释在国际关系领域中什么样的关系才能称为

“一家”？被称为一家亲的国家有什么样的任务？或者两国政府

该以怎么样的态度相互对待？但是最起码，我们都认为两国对彼

此的互信程度应该比其他国家还要高、对彼此的帮助也应该更多。

而泰中关系虽大方向良好，但是落实到具体合作项目时却有不少

欠缺。比如在商务领域，两国进出口贸易总额在2015年突破了

700亿美元，双方都将此解读为经济领域里的大跃进，而实际上

我们应该注意到，在双方贸易额增长的同时，年增长率却是呈逐

年下降的趋势：从2010年至2014年泰中贸易增长率分别为27.9%、

18.2%、7.2%、2.1%和1.9%；泰中高铁项目也是如此，从开始的

乐观预期，到具体事宜的无法妥协。

 在国际关系领域中，国家利益的不同而导致国家间的不信任

是正常的。为了创建更好的合作平台，泰中两国以“一家亲”的

概念来改善彼此的互信程度是非常合理的。但是，如果只偏信   

“一家亲”的概念，而忽略了实际工作中的多样性，那像高铁一

样，雷声大，却没有办法实际操作的项目就会层出不穷。

四、如何看待泰国社会厌华情绪

 从民众的感受、对中国政府的感受和对中国企业的态度三个

方面来讲，泰国厌华情绪的表现及影响各不相同。

 民众的感受虽更为敏感、更为普遍，但是以泰国传统的心态

来讲，泰国人还是非常好客的，服务心态很强，没有亲眼见到他

人的不良行为，也不会无理由的表示歧视。而泰中两国政府的重

视，也让这种厌华情绪有所降低：目前中国政府经常强调出境游

客要注意形象、尊重他国文化，泰国总理也曾经提醒过泰国民众，

作为东道主要懂得礼让，有耐心。

 就政府层面来说，这个还是离民众生活稍有距离，只有持续

关注政治新闻的人才会对此有所反应。双方合作的不顺利刚好可

以给双方政府提个醒，调整态度，以便以后更好的合作。

 实际上民众反应最为激烈的是对中国企业的情绪，因为这个

与民众生活息息相关。

 巴育上台之后，将反贪活动视为其重要政策之一，企业的非

法经营也引起了泰国民众极大的关注。当然我们也应该注意到虽

然部分中国公司因为在泰非法经营被泰国官方关闭，但是其他合

法经营的公司一直受到泰国政府的欢迎的。泰国副总理颂奇2016

年 6月访华的时候就邀请中国公司到泰国投资各种新兴项目              

（สมคิด นำคณะโรดโชวจีน ดึงเงินลงทุนเขาไทย，2559）。

 因此，笔者认为这种厌华情绪只是暂时性的，泰中两国的交

往愈加密切，在交往的过程中矛盾也是不可避免的。当然，我们

也不可以忽略这些负面的反应。不满情绪肯定是来源于某些不足

之处，双方应该就这些不足之处进行适当的调整，最后达成更为

稳定、更为健康的关系。

五、对各方的建议

  （一）个人

   中国旅客出境时要注意形象，要谨记走出国门后每个

人都代表着中国人，如果对有些方面不是很了解，可以咨询当地

的导游，同时出国旅游前须提前了解他国的文化，对该国的注意

事项有基本的了解。而作为东道主的泰国人也不应该过于相信网

络上的信息，要辩证的看待网上的消息，做到不随便跟风传播不

实信息。要是看到中国游客的不良行为，可以友好的提醒一下，

这样所谓的对彼此不满应该能够大幅度降低。

  （二）媒体

   媒体方面，希望媒体在做新闻的时候可以做到没有预

设立场，以客观的立场向民众传播新闻。媒体对社会的影响力毋

庸置疑，如果媒体的报道带有太重的个人感情色彩，那么读者也

会跟着受到影响。目前在泰国的部分媒体不仅不够客观，甚至于

有部分媒体还使用未经证实的网络新闻作为新闻材料，传播一些

不属实的新闻。作为合格的媒体，应该严格地审查新闻的真实性

、可靠性，不能跟风、人云亦云，甚至哗众取宠，传播不实的负

面新闻。这样的媒体不仅没有尽到自己对社会的责任，而且还影

响到了两国人民的情感。

  （三）商务

   泰国政府还是非常欢迎来自中国的投资的，不过为了

预防非法旅游公司的开设、对水果市场的不良垄断，泰国政府应

该先从政策、法规层面上加以控制，严格做好检查及防范，并制

定相应的惩处措施。而泰国商务部门也应该在外商投资之前就向

外商解释清楚非法运营的危害性。

   此外政府还应该修改部分商务法律，与时俱进，为吸

引外商的投资，发展泰国市场，提升贸易自由化做法律方面的保

障。

  （四）政府

   政府是国家心脏，政府的态度会极大的影响到民众对

他国人民的态度。泰中两国的政府对彼此的态度一直很良好，就

是在沟通方面有所欠缺。两国都不应该躺在“一家亲”的成果上，

不应该只是泛泛的谈论良好的关系，而是应该在互利互惠的基础

上，开诚布公，赢得对方的支持，把项目落到实处，发展双边合

作项目。

结语

 千里之堤毁于蚁穴，“厌华情绪”虽然现阶段不能算是泰中

关系中最重要的变化因素，但是它从个人、社会到政府层面证明

泰中两国在多方面的不解，如果没有立刻并有效地引导，那势必

会影响到两国未来的健康关系。在世界经济皮软的大环境下，互

进共赢是泰中两国的核心。除此之外，泰国军方政府也还需要中

方政府的支持和配合；泰国经济结构的改革计划需要引进大量知

识、技术以及外资；泰国的 GDP 还是需要旅游业的支撑。因此，

从泰国的国家层面来讲，厌华情绪也是不受欢迎的现象。现阶段

相关部门警示使在泰的厌华情绪有所消减。但是这并不能保证以

后就会一直往积极的方向发展，所以，相关部门仍需继续关注，

持续引导；法律部门也要依法执法，严格执法，这样才能在政策

引导与法律法规层面予以保证。中国方面也可以通过给旅客介绍

泰国当地的法律法规、风土人情、以及一些当地的禁忌，引导中

国游客展现中华民族的美好形象。通过社会的引导和法律的保障，

厌华情绪才不会愈演愈烈，泰中“一家亲”才会实至名归。
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 中泰友谊源远流长，中泰交流也可以追溯到汉朝时期，中泰

两国建交以来，各方面的合作更是取得了长足的进步：泰国目前

是中国在东盟的第4大贸易伙伴国，而中国是泰国最大贸易伙伴

国、也是泰国最重要的外资来源国之一，中国更是泰国最大旅客

来源国。两国各方面的合作可以说是中国和东南亚国家间的表率。

两国的政治安全关系特别稳定，自建交以来两国国家领导人频繁

互访。中国也是首个正式邀请泰国拉玛十世皇进行国事访问的国

家。文化合作应该是两国友好关系的最好佐证：泰国是华人最多

的国家，在泰华人受到本地人的热情对待，虽然历史上也曾有过

短暂的不睦时期，但完全控制或歧视华人的现象从来没有在泰国

发生过。目前泰国还是东南亚地区设立孔子学院和孔子课堂最多

的国家，占东盟孔子学院和孔子课堂的一半以上。从上述来看， 

“厌华情绪”听起来应该和泰国毫无关系。

 关系如此密切的两个国家，怎么会出现这种负面现象呢？

2016 年张锡镇教授发表了《中泰关系近况与泰国社会厌华情绪》

一文，该文章提出了近期泰中关系的新支流、新看法，为上述疑

问提供了新视角。随着泰国的中国游客和中资企业的不断增加，

泰国社会讨厌中国的情绪初现。该文章不仅引起了中国学者的关

注，在泰国一些网站也有这篇文章的泰文翻译版，厌华情绪现象

成为了泰中两国学者关注的新课题。除了泰中学界，媒体也对此

问题表示关注：香港《华南早报》就发表过泰国对中国“不友善”

的根源一文     （Farrell, 2016）。

 其实，厌华情绪也是有根可溯的。随着中国人出国旅游的人

次不断提升，世界各国包括泰国人对中国旅客的行为表示不认同

也时有发生。只不过，大部分只在媒体和社交网络上引起关注，

学术界针对此问题的研究甚少。张锡镇教授的文章应该是具有代

表性的一篇文章。但因为张教授主要从中国人的视角来看，对泰

国社会的真实情况的分析也拘泥于中国人的视角。因此，本文将

从泰国人的角度分析所谓“泰国厌华情绪”的现象、产生因素、

如何看待其现象，并提出建议。

一、泰国对华的情绪

 从各领域的合作来看，泰国都是在东盟国家中同中国有着最

好关系的国家（Chinvanno, 2015: 3）。自从1975年正式建交以来，

两国的合作领域不断扩大，合作关系不断深化。随着中国跟东盟

的关系越来越紧密，泰中关系也跟着“亲上加亲”。但是这几年

来在泰国社会出现厌华的情绪，这对泰中之间的交往产生了不少

影响。对于泰国人来讲，笔者认为泰国社会的“厌华情绪”主要

分为以下三个方面：

  （一）对中国人的情绪

   这几年来，随着中国人民收入的增长，出境旅游的中

国人也随之增多，根据报告，2016 年的出境中国旅客为1.36亿人

（Peck, 2017）。而出境游的目的地国主要集中在亚洲地区，其

中，泰国就是中国人出境游的主要目的地之一（2015年中国出境

游人数同比增长9.8%中高端消费特征明显，2016）。近年来，赴

泰国旅游的中国人日益增多，从2010年的112万人次到2015年的

793万人次，五年间增长了608%。而且从2012年以来中国就取代

了马来西亚为泰国最大的旅、不排队等候、在公共场合大声说话、

不尊重场合等。导致当地人开始对此类客来源国。因礼仪文化各

方面的差异，短时间内旅客人数的大幅度增加肯定会给当地人带

来冲击，特别是部分旅客的不良行为，如随地吐痰不礼貌行为多

加讨论。

   虽然泰国和中国都是东方国家，两国的交往由来已久，

华裔移民的加入，也使得中国文化在泰国的融入度颇高。在泰国

的华人华裔人数也排在东南亚前列，但是为什么泰国人还是对华

人的行为觉得陌生，甚至部分人表示难以接受呢？这是因为在泰

国生活的华人早就融入了泰国当地的文化，连名字、姓氏都用泰

文，所以对那些华人来讲，与中国的血缘密不可分，但是生活和

文化都几近完全泰化了。所以这几年来，部分在泰国的中国旅客

的不文明行为，让泰国人见到了文化差异，部分行为还让泰国人

感到失望，甚至愤怒。

   前段时间，在泰国媒体、博客、脸书（Facebook）等

经常看到对部分中国旅客不良行为的讨论，此类事件的民众关注

度居高不下。加上中国旅客目前在泰国遍地开花，北部的清迈、

南部的普吉、中部的曼谷，东部的帕提亚，到处都有中国旅客的

身影，泰国民众亲眼见识到中国游客不良行为的概率居高不下，

使得中国游客等同于不良行为这一舆论常年维持热度。

  （二）对中国政府的情绪

   对于中国几十年来的经济迅速增长，以及中国政府在

此增长中发挥的重要作用和突出贡献，泰国人都感到由衷的佩服。

加上这几年来中国政府对泰国政局变动表示尊重，不干涉泰国内

政，不妄加评论，并且一如既往跟泰国政府发展各种合作项目，

这些事实使得泰国民众越来越喜欢中国。在这几年政治波动的背

景之下，泰国民众对中国的好感度远远高于美国。

   但是目前泰国社会对中国政府的态度开始出现怀疑心

态，主要是因为两国之间的合作项目不如预期，而中国政府也没

有表现出泰国人所期望的积极态度。

   最明显的就是泰中高铁计划，该铁路计划是泰中近几

年来最大的合作项目，但由于泰国经历了政治风波，政权多次变

更，修建从昆明到曼谷铁路的这部分计划通过无数次的谈判才有

一些进展，而根据最新的计划，这一条线高铁仅开通于泰国境内，

并不连接到中国到老挝的路线。虽然自巴育总理上台后，给予这

个项目高度关注，并表示希望泰中铁路能在他任期内开工，但是

在具体的商谈中，双并未能达成一致，泰方希望中方能够给出最

特殊的贷款优惠，要求不超过2%的利率，而中国方面则表示最低

只能接受2.5%。此外，泰国还希望中国一起参与投资，以中国-

泰国的70:30的投资比例投入资金，对于这一点中方提出的要求则

是将高铁站管理权和铁道两边的土地经营权作为交换，泰方对此

表示无法接受。因此，泰国政府最后打算自己投资建设，只考虑

借用中国的高铁系统，同时这条路线只修建一半，不连接昆明-老

挝的铁路。虽然双方还可以通过再次协商达成真正的合作共赢，

但是双方在之前的谈判过程中早已表露出两国出发点不同，以及

双方对彼此的不信任。

   另外一个吸引民众的关注就是中国在湄公河-澜沧江修

建大坝。湄公河-澜沧江是亚洲最重要的跨国河流之一。水流从西

藏高原流入云南，到老挝和缅甸，再流进泰国，柬埔寨，最后在

越南汇入南海。湄公河有4,350公里之长，排名世界第12亚洲第7。

中国是上游国，在上游修建大坝，肯定会影响到下游水流异常，

破坏水里生态环境、影响到河边人民的渔业、农业，同时还导致

侵蚀扩大化（International Rivers Network，2002）。这几年来湄

公河出现大旱，泰国学者都认为主要是因为中国在云南地区修建

的大坝（Chinarong Sretthachau and Pianporn Deetes，2004）。

  （三）对中国企业的情绪

   ——长期以来，中国产品在泰国人的心目中等同于     

“廉价、质量低产品”，“中国制造”展品在泰国市场的知名度

一直很低。虽然这几年来中国企业不断地提高产品的质量，部分

产品如手机开始在泰国的受欢迎度不断提升，但是中国假货，如

假烟、假鸡蛋、假牛肉等新闻还是经常在泰国媒体出现，加深了

泰国民众对于中国产品的不良印象。2015年泰国铁路公司从中国

南车戚墅堰机车有限公司购买了20辆米轨火车车头，而在试         

用 几个月后，就有一辆火车车头发动机发生爆炸事故                                               

(แหลงขาวในกระทรวงคมนาคมเผย รถไฟจีน 94 ลาน ระเบิด ไมมีโรงซอม 

จอดนิ ่ง，2558)，这严重降低了中国产品在泰国民众心中的信任 

度。

   ——部分中国产品在泰国市场的战略不适用于泰国市

场，甚至遭到用户批评。比如，前段时间百度跟电脑公司合作，

在电脑里插入百度软件和网址，用户一打开浏览器，首页就会自

动显示为Hao123网，而且用户不能取消。这不仅干扰了用户的正

常使用，而且很多人都认为这是病毒，大大降低了百度在泰国的

名誉（ASTV ผูจัดการออนไลน，2557）。

   ——近年来随着东盟-中国自由贸易区的进一步深化，

中国从泰国进口了大量热带水果。在进口的过程中，中国的进口

商先是联系当地的中介，由中介公司去找农民购买农产品。后因

为竞争激烈，中国进口商为降低成本，就开始在泰国成立自己的

中介，直接与果农接洽，从收购到出口以及销售一体化，部分公

司还购买了自己的水果园。这个方式引起了泰国官方的担忧，因

为第一部分中介是非法成立的；第二如果每一家进口商都这么做，

以后就有自己定价的可能性，将会破坏水果市场的正常发展；第

三出口水果的大幅度增长导致可供泰国国内消费的水果量不足，

部分水果价格居高不下。

   ——泰国媒体还播放了中国公司在老挝种香蕉的的新

闻。据报道称，不少中国商家在老挝租赁大片土地种植香蕉，并

使用非法的危险农药，对附近环境产生了极大的危害，部分在香

蕉园工作的民工因此住院。后来老挝政府就不予许再扩大种植香

蕉的范围了（ประชาชาติธุรกิจออนไลน，2559）。

   ——在曼谷汇权区（Huai Khwang）许多中国新移民聚

居在此，使其成为曼谷的新中国城。外国人聚居实为常态，而问

题在于在汇权区生活的不少中国人非法工作。媒体报道称，在此

聚居的7千中国人其中超过2.5千人都为非法导游（สำนักขาวไทย, 

2559）。而导游这一工作是泰国法律明令禁止外国人从事的工作，

这些中国的非法导游侵占了泰国导游的工作机会。此外，还有许

多旅游业的周边工作，都由中国旅游公司捆绑操作，而并未向泰

国政府缴纳相应的税费，也使泰国政府及民众收到了许多隐性的

伤害。

   ——众所周知，旅游业是泰国的支柱产业之一。2008

年次贷危机导致全球经济衰退，从西方、俄国、韩国等来泰旅游

人次不断下降，导致泰国旅游业略显衰退。近几年中国来泰旅游

人次的大幅度增加，刺激了泰国旅游业的复苏。但官方发现几家

主营中国游客的大型旅游公司，其合法性有待考察。2016年下半

年泰国警方依法关闭了几个在泰国普吉岛、曼谷等地的非法中国

旅游公司，该新闻就引起了大量的关注。

   中国部分企业做生意的这种方式被视为想尽方法寻找

各种能赚钱的途径、唯利是图，哪怕是非法也会做，部分人连同

贪污官员合伙做生意，给泰国经济带来了不少损失。

二、泰国厌华情绪的根源

 张锡镇教授认为，近年来在泰国社会产生厌华情绪，是跟中

国提倡的“一带一路”有关（张锡镇，2016：23）。我认为实

际上并非如此。因为，虽然这个项目是受到泰国学术界的关注，

但普通民众对此计划的了解度并不高。因此，笔者认为一带一路

计划对泰国民众的影响并是那么大。而泰国政府及媒体对一带一

路这一对各国有利的计划是持支持态度的。在学术界中，大多数

学者同样对比计划持乐观态度，不过泰国的部分学者对此计划的

务实性以及是否会影响到国家领海安全持怀疑态度（อ ักษรศร ี 

พาณิชสาสน，2558）。如果出现泰国媒体或民众对一带一路的不

满情绪，那只是厌华情绪的结果，而不是产生这种情绪的原因。

 那么这种厌华情绪到底是怎么来的？

  （一）部分中国旅客的不良行为

   中国有“入乡随俗”之说，泰国也有 “เขาเมืองตาหลิ่ว 

ตองหลิ่วตาตาม” 的说法，这两句话的意思都是外来的人最好根据

本地人的准则做事。部分中国旅客却忽略了这一点，特别是跟团

旅游，忽略了在境外旅游的事实，忘记注意形象。其实泰国和中

国都是东方国家，基本的道德和礼仪并没有多大区别，只要中国

游客稍加注意，就应该没有所谓的不良行为。更有甚者，极少部

分中国网友表示，不在意泰国人的厌华情绪，发表“你要赚我的

钱，你就得接受得了我。”等言论，这种态度不仅对华人本身的

形象有害，还会使彼此的感情更加恶化。

   这几年泰国对华的负面舆论，比例最大的就是对中国

游客的不满，正如本文所述，游客的不良行为，泰国民众是可以

从多种渠道得知的。

  （二）部分泰国人反应过大

   近年来泰国对中国旅客的负面评价日益增多，与此同

时不少泰国网友也跟风发布不实消息，扩大此类新闻的负面影响。

比如2014年网友发布中国游客在清迈河大便的图片，泰国媒体也

进行了报道（รับไมไหว! ถายทุกขคูเมือง ชาวเชียงใหมตานนักทองเท่ียวจีน, 
2557），加剧了泰国民众对华的不满情绪。而此新闻后经证实，

图片中的女性实为一名精神状态不稳定的当地人。但因新闻已传

播出去，哪怕后来媒体广播了事实，真相大白，中国旅客的形象

也已经被伤害。

  （三）双方政府对彼此缺乏了解

   泰国和中国往往被学者称为兄弟，就像各方领导常提

到的“泰中一家亲”。但是通过高铁修建的问题就可以得见两国

对彼此的了解程度不够高。泰国政府对中方期望值过高，泰方以

为中方会更包容一些，让步一些，就像谈判初期一样一切顺利，

但谈判的过程中出现不让步、不妥协的状况让泰国政府未达预期

期望。当然，泰方也忘记了谈判的对象不是中国政府，而是中国

企业，这跟政府之间的友好关系没有直接关联。

   泰国对中国的期望值有时也过高，比如泰国申请联合

国安全理事会（UNSC）的非常任理事国主席，没有受到中国的支

持，使得泰国政府、媒体甚至一般民众都觉得感情上难以接受。

其实，只要稍微想一下就会明白，中国也要全面的考虑自己的国

家利益，就像泰国有时候也跟美国政府走得很近，但总体来讲两

国的关系还是比较良好的。

  （四）政府在合作项目上缺乏足够的透明度

   以泰中铁路为例，两国政府及媒体公布的信息并不一

致。泰国新闻报道的信息是合作受阻是因为中国政府要求拥有发

展铁路沿线和车站的管理权（จีนขอสิทธิริมทางรถไฟ，2559）， 而

中方媒体却称中方并未要求沿线开发权（中泰铁路或2016年5月

动工 中方未要求沿线开放权，2015），并批评泰国提出过分的要

求（中泰铁路合作项目生变数：泰国提出过分要求，2015）。虽

然目前这个项目有新的进展，但如此不够透明的合作也引起了民

众对彼此的质疑。

  （五）部分企业过于注重眼前利益

   虽然自由贸易“大鱼吃小鱼”是常态，不过跨境做生

意的公司还得尊重当地的法律、文化并担负起企业社会责任。只

注重眼前利益的企业，是不能长远发展的。泰国是一个非常注重

民众反馈的国家，因民众反对而取消既定项目的事件屡见不鲜。

比如计划在某地区开设大型超市，但因当地小卖部的强烈反对，

重视当地人民的当地政府就取消了超市计划。

三、厌华情绪反映了什么？

  （一）互联网的作用

   非常多泰国网友在没有核实信息的真实性的基础上就

疯狂评论及转发该信息，导致在短时间内，负面信息迅速传播。

以中国旅客的不良行为为例，如果是因真实事件而被批评那也是

可以接受的，但如果是误解所导致的，那么这样就对中国人非常

不公平。

 当然，任何事情都有两面性：互联网一方面会迅速扩散负面

舆论，但另一方面它也能传播正面能量，改善人们的态度。比如，

2015年泰国媒体和网上帖子都发布了表扬一群中国旅客在泰国清

迈旅游景点附近帮忙捡垃圾的新闻（ไทยรัฐออนไลน，2558）。该

新闻改变了不少泰国民众对中国旅客的态度。最近泰国的中国 

TCCTV电视台的官方脸书上传了以“请了解中国人”为主题的动

漫，希望泰国人能够以宽容的态度看待部分中国旅客的不良行为。

这个方法受到了很多泰国人的赞扬和转发（สถานีโทรทัศนจีนอยากให 

คนไทยเขาใจ "คนจีน" เผยคนจีนเร่ิมนอยใจโดนเหยียดหยามหนัก，2559），

改善了泰国社会对中国旅客的不满态度。

  （二）世界都在关注中国

   可以说在泰国每天的新闻当中，都少不了关于中国的

消息。中国的政治、经济、社会等新闻都频频登上泰国国际新闻

的头条。泰国民众也就是通过这些新闻才了解中国的。在泰国，

关于对中国的正面、负面新闻都存在，这个现象也是不可避免的。 

  （三）泰国依旧担心中国崛起的负面效果

   虽然泰国跟中国没有发生过领土争端事件，泰国在南

海问题上也一直表示中立立场，两国在领土安全方面几乎没有矛

盾存在。但不可否认，近年来南海争端多次爆发，引起了大家的

极度关注和担心。中国跟东盟其它小国的争端，让同为小国的泰

国产生同理心理，担心在与中国这一世界经济大国的争端中处于

劣势，这也在一定程度上影响了中国的形象。

   在经济领域上，因为之前负面新闻的影响，泰国民众

也担心部分中国企业的合法性，担心中国企业垄断部分泰国行业、

抢夺泰国当地人的生意和工作等。

  （四）泰中政府对两国关系的判断过于笼统、乐观

  “泰中一家亲”常常被泰中两国各界用来描述彼此关系。

虽然没人能详细地解释在国际关系领域中什么样的关系才能称为

“一家”？被称为一家亲的国家有什么样的任务？或者两国政府

该以怎么样的态度相互对待？但是最起码，我们都认为两国对彼

此的互信程度应该比其他国家还要高、对彼此的帮助也应该更多。

而泰中关系虽大方向良好，但是落实到具体合作项目时却有不少

欠缺。比如在商务领域，两国进出口贸易总额在2015年突破了

700亿美元，双方都将此解读为经济领域里的大跃进，而实际上

我们应该注意到，在双方贸易额增长的同时，年增长率却是呈逐

年下降的趋势：从2010年至2014年泰中贸易增长率分别为27.9%、

18.2%、7.2%、2.1%和1.9%；泰中高铁项目也是如此，从开始的

乐观预期，到具体事宜的无法妥协。

 在国际关系领域中，国家利益的不同而导致国家间的不信任

是正常的。为了创建更好的合作平台，泰中两国以“一家亲”的

概念来改善彼此的互信程度是非常合理的。但是，如果只偏信   

“一家亲”的概念，而忽略了实际工作中的多样性，那像高铁一

样，雷声大，却没有办法实际操作的项目就会层出不穷。

四、如何看待泰国社会厌华情绪

 从民众的感受、对中国政府的感受和对中国企业的态度三个

方面来讲，泰国厌华情绪的表现及影响各不相同。

 民众的感受虽更为敏感、更为普遍，但是以泰国传统的心态

来讲，泰国人还是非常好客的，服务心态很强，没有亲眼见到他

人的不良行为，也不会无理由的表示歧视。而泰中两国政府的重

视，也让这种厌华情绪有所降低：目前中国政府经常强调出境游

客要注意形象、尊重他国文化，泰国总理也曾经提醒过泰国民众，

作为东道主要懂得礼让，有耐心。

 就政府层面来说，这个还是离民众生活稍有距离，只有持续

关注政治新闻的人才会对此有所反应。双方合作的不顺利刚好可

以给双方政府提个醒，调整态度，以便以后更好的合作。

 实际上民众反应最为激烈的是对中国企业的情绪，因为这个

与民众生活息息相关。

 巴育上台之后，将反贪活动视为其重要政策之一，企业的非

法经营也引起了泰国民众极大的关注。当然我们也应该注意到虽

然部分中国公司因为在泰非法经营被泰国官方关闭，但是其他合

法经营的公司一直受到泰国政府的欢迎的。泰国副总理颂奇2016

年 6月访华的时候就邀请中国公司到泰国投资各种新兴项目              

（สมคิด นำคณะโรดโชวจีน ดึงเงินลงทุนเขาไทย，2559）。

 因此，笔者认为这种厌华情绪只是暂时性的，泰中两国的交

往愈加密切，在交往的过程中矛盾也是不可避免的。当然，我们

也不可以忽略这些负面的反应。不满情绪肯定是来源于某些不足

之处，双方应该就这些不足之处进行适当的调整，最后达成更为

稳定、更为健康的关系。

五、对各方的建议

  （一）个人

   中国旅客出境时要注意形象，要谨记走出国门后每个

人都代表着中国人，如果对有些方面不是很了解，可以咨询当地

的导游，同时出国旅游前须提前了解他国的文化，对该国的注意

事项有基本的了解。而作为东道主的泰国人也不应该过于相信网

络上的信息，要辩证的看待网上的消息，做到不随便跟风传播不

实信息。要是看到中国游客的不良行为，可以友好的提醒一下，

这样所谓的对彼此不满应该能够大幅度降低。

  （二）媒体

   媒体方面，希望媒体在做新闻的时候可以做到没有预

设立场，以客观的立场向民众传播新闻。媒体对社会的影响力毋

庸置疑，如果媒体的报道带有太重的个人感情色彩，那么读者也

会跟着受到影响。目前在泰国的部分媒体不仅不够客观，甚至于

有部分媒体还使用未经证实的网络新闻作为新闻材料，传播一些

不属实的新闻。作为合格的媒体，应该严格地审查新闻的真实性

、可靠性，不能跟风、人云亦云，甚至哗众取宠，传播不实的负

面新闻。这样的媒体不仅没有尽到自己对社会的责任，而且还影

响到了两国人民的情感。

  （三）商务

   泰国政府还是非常欢迎来自中国的投资的，不过为了

预防非法旅游公司的开设、对水果市场的不良垄断，泰国政府应

该先从政策、法规层面上加以控制，严格做好检查及防范，并制

定相应的惩处措施。而泰国商务部门也应该在外商投资之前就向

外商解释清楚非法运营的危害性。

   此外政府还应该修改部分商务法律，与时俱进，为吸

引外商的投资，发展泰国市场，提升贸易自由化做法律方面的保

障。

  （四）政府

   政府是国家心脏，政府的态度会极大的影响到民众对

他国人民的态度。泰中两国的政府对彼此的态度一直很良好，就

是在沟通方面有所欠缺。两国都不应该躺在“一家亲”的成果上，

不应该只是泛泛的谈论良好的关系，而是应该在互利互惠的基础

上，开诚布公，赢得对方的支持，把项目落到实处，发展双边合

作项目。

结语

 千里之堤毁于蚁穴，“厌华情绪”虽然现阶段不能算是泰中

关系中最重要的变化因素，但是它从个人、社会到政府层面证明

泰中两国在多方面的不解，如果没有立刻并有效地引导，那势必

会影响到两国未来的健康关系。在世界经济皮软的大环境下，互

进共赢是泰中两国的核心。除此之外，泰国军方政府也还需要中

方政府的支持和配合；泰国经济结构的改革计划需要引进大量知

识、技术以及外资；泰国的 GDP 还是需要旅游业的支撑。因此，

从泰国的国家层面来讲，厌华情绪也是不受欢迎的现象。现阶段

相关部门警示使在泰的厌华情绪有所消减。但是这并不能保证以

后就会一直往积极的方向发展，所以，相关部门仍需继续关注，

持续引导；法律部门也要依法执法，严格执法，这样才能在政策

引导与法律法规层面予以保证。中国方面也可以通过给旅客介绍

泰国当地的法律法规、风土人情、以及一些当地的禁忌，引导中

国游客展现中华民族的美好形象。通过社会的引导和法律的保障，

厌华情绪才不会愈演愈烈，泰中“一家亲”才会实至名归。
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 中泰友谊源远流长，中泰交流也可以追溯到汉朝时期，中泰

两国建交以来，各方面的合作更是取得了长足的进步：泰国目前

是中国在东盟的第4大贸易伙伴国，而中国是泰国最大贸易伙伴

国、也是泰国最重要的外资来源国之一，中国更是泰国最大旅客

来源国。两国各方面的合作可以说是中国和东南亚国家间的表率。

两国的政治安全关系特别稳定，自建交以来两国国家领导人频繁

互访。中国也是首个正式邀请泰国拉玛十世皇进行国事访问的国

家。文化合作应该是两国友好关系的最好佐证：泰国是华人最多

的国家，在泰华人受到本地人的热情对待，虽然历史上也曾有过

短暂的不睦时期，但完全控制或歧视华人的现象从来没有在泰国

发生过。目前泰国还是东南亚地区设立孔子学院和孔子课堂最多

的国家，占东盟孔子学院和孔子课堂的一半以上。从上述来看， 

“厌华情绪”听起来应该和泰国毫无关系。

 关系如此密切的两个国家，怎么会出现这种负面现象呢？

2016 年张锡镇教授发表了《中泰关系近况与泰国社会厌华情绪》

一文，该文章提出了近期泰中关系的新支流、新看法，为上述疑

问提供了新视角。随着泰国的中国游客和中资企业的不断增加，

泰国社会讨厌中国的情绪初现。该文章不仅引起了中国学者的关

注，在泰国一些网站也有这篇文章的泰文翻译版，厌华情绪现象

成为了泰中两国学者关注的新课题。除了泰中学界，媒体也对此

问题表示关注：香港《华南早报》就发表过泰国对中国“不友善”

的根源一文     （Farrell, 2016）。

 其实，厌华情绪也是有根可溯的。随着中国人出国旅游的人

次不断提升，世界各国包括泰国人对中国旅客的行为表示不认同

也时有发生。只不过，大部分只在媒体和社交网络上引起关注，

学术界针对此问题的研究甚少。张锡镇教授的文章应该是具有代

表性的一篇文章。但因为张教授主要从中国人的视角来看，对泰

国社会的真实情况的分析也拘泥于中国人的视角。因此，本文将

从泰国人的角度分析所谓“泰国厌华情绪”的现象、产生因素、

如何看待其现象，并提出建议。

一、泰国对华的情绪

 从各领域的合作来看，泰国都是在东盟国家中同中国有着最

好关系的国家（Chinvanno, 2015: 3）。自从1975年正式建交以来，

两国的合作领域不断扩大，合作关系不断深化。随着中国跟东盟

的关系越来越紧密，泰中关系也跟着“亲上加亲”。但是这几年

来在泰国社会出现厌华的情绪，这对泰中之间的交往产生了不少

影响。对于泰国人来讲，笔者认为泰国社会的“厌华情绪”主要

分为以下三个方面：

  （一）对中国人的情绪

   这几年来，随着中国人民收入的增长，出境旅游的中

国人也随之增多，根据报告，2016 年的出境中国旅客为1.36亿人

（Peck, 2017）。而出境游的目的地国主要集中在亚洲地区，其

中，泰国就是中国人出境游的主要目的地之一（2015年中国出境

游人数同比增长9.8%中高端消费特征明显，2016）。近年来，赴

泰国旅游的中国人日益增多，从2010年的112万人次到2015年的

793万人次，五年间增长了608%。而且从2012年以来中国就取代

了马来西亚为泰国最大的旅、不排队等候、在公共场合大声说话、

不尊重场合等。导致当地人开始对此类客来源国。因礼仪文化各

方面的差异，短时间内旅客人数的大幅度增加肯定会给当地人带

来冲击，特别是部分旅客的不良行为，如随地吐痰不礼貌行为多

加讨论。

   虽然泰国和中国都是东方国家，两国的交往由来已久，

华裔移民的加入，也使得中国文化在泰国的融入度颇高。在泰国

的华人华裔人数也排在东南亚前列，但是为什么泰国人还是对华

人的行为觉得陌生，甚至部分人表示难以接受呢？这是因为在泰

国生活的华人早就融入了泰国当地的文化，连名字、姓氏都用泰

文，所以对那些华人来讲，与中国的血缘密不可分，但是生活和

文化都几近完全泰化了。所以这几年来，部分在泰国的中国旅客

的不文明行为，让泰国人见到了文化差异，部分行为还让泰国人

感到失望，甚至愤怒。

   前段时间，在泰国媒体、博客、脸书（Facebook）等

经常看到对部分中国旅客不良行为的讨论，此类事件的民众关注

度居高不下。加上中国旅客目前在泰国遍地开花，北部的清迈、

南部的普吉、中部的曼谷，东部的帕提亚，到处都有中国旅客的

身影，泰国民众亲眼见识到中国游客不良行为的概率居高不下，

使得中国游客等同于不良行为这一舆论常年维持热度。

  （二）对中国政府的情绪

   对于中国几十年来的经济迅速增长，以及中国政府在

此增长中发挥的重要作用和突出贡献，泰国人都感到由衷的佩服。

加上这几年来中国政府对泰国政局变动表示尊重，不干涉泰国内

政，不妄加评论，并且一如既往跟泰国政府发展各种合作项目，

这些事实使得泰国民众越来越喜欢中国。在这几年政治波动的背

景之下，泰国民众对中国的好感度远远高于美国。

   但是目前泰国社会对中国政府的态度开始出现怀疑心

态，主要是因为两国之间的合作项目不如预期，而中国政府也没

有表现出泰国人所期望的积极态度。

   最明显的就是泰中高铁计划，该铁路计划是泰中近几

年来最大的合作项目，但由于泰国经历了政治风波，政权多次变

更，修建从昆明到曼谷铁路的这部分计划通过无数次的谈判才有

一些进展，而根据最新的计划，这一条线高铁仅开通于泰国境内，

并不连接到中国到老挝的路线。虽然自巴育总理上台后，给予这

个项目高度关注，并表示希望泰中铁路能在他任期内开工，但是

在具体的商谈中，双并未能达成一致，泰方希望中方能够给出最

特殊的贷款优惠，要求不超过2%的利率，而中国方面则表示最低

只能接受2.5%。此外，泰国还希望中国一起参与投资，以中国-

泰国的70:30的投资比例投入资金，对于这一点中方提出的要求则

是将高铁站管理权和铁道两边的土地经营权作为交换，泰方对此

表示无法接受。因此，泰国政府最后打算自己投资建设，只考虑

借用中国的高铁系统，同时这条路线只修建一半，不连接昆明-老

挝的铁路。虽然双方还可以通过再次协商达成真正的合作共赢，

但是双方在之前的谈判过程中早已表露出两国出发点不同，以及

双方对彼此的不信任。

   另外一个吸引民众的关注就是中国在湄公河-澜沧江修

建大坝。湄公河-澜沧江是亚洲最重要的跨国河流之一。水流从西

藏高原流入云南，到老挝和缅甸，再流进泰国，柬埔寨，最后在

越南汇入南海。湄公河有4,350公里之长，排名世界第12亚洲第7。

中国是上游国，在上游修建大坝，肯定会影响到下游水流异常，

破坏水里生态环境、影响到河边人民的渔业、农业，同时还导致

侵蚀扩大化（International Rivers Network，2002）。这几年来湄

公河出现大旱，泰国学者都认为主要是因为中国在云南地区修建

的大坝（Chinarong Sretthachau and Pianporn Deetes，2004）。

  （三）对中国企业的情绪

   ——长期以来，中国产品在泰国人的心目中等同于     

“廉价、质量低产品”，“中国制造”展品在泰国市场的知名度

一直很低。虽然这几年来中国企业不断地提高产品的质量，部分

产品如手机开始在泰国的受欢迎度不断提升，但是中国假货，如

假烟、假鸡蛋、假牛肉等新闻还是经常在泰国媒体出现，加深了

泰国民众对于中国产品的不良印象。2015年泰国铁路公司从中国

南车戚墅堰机车有限公司购买了20辆米轨火车车头，而在试         

用 几个月后，就有一辆火车车头发动机发生爆炸事故                                               

(แหลงขาวในกระทรวงคมนาคมเผย รถไฟจีน 94 ลาน ระเบิด ไมมีโรงซอม 

จอดนิ ่ง，2558)，这严重降低了中国产品在泰国民众心中的信任 

度。

   ——部分中国产品在泰国市场的战略不适用于泰国市

场，甚至遭到用户批评。比如，前段时间百度跟电脑公司合作，

在电脑里插入百度软件和网址，用户一打开浏览器，首页就会自

动显示为Hao123网，而且用户不能取消。这不仅干扰了用户的正

常使用，而且很多人都认为这是病毒，大大降低了百度在泰国的

名誉（ASTV ผูจัดการออนไลน，2557）。

   ——近年来随着东盟-中国自由贸易区的进一步深化，

中国从泰国进口了大量热带水果。在进口的过程中，中国的进口

商先是联系当地的中介，由中介公司去找农民购买农产品。后因

为竞争激烈，中国进口商为降低成本，就开始在泰国成立自己的

中介，直接与果农接洽，从收购到出口以及销售一体化，部分公

司还购买了自己的水果园。这个方式引起了泰国官方的担忧，因

为第一部分中介是非法成立的；第二如果每一家进口商都这么做，

以后就有自己定价的可能性，将会破坏水果市场的正常发展；第

三出口水果的大幅度增长导致可供泰国国内消费的水果量不足，

部分水果价格居高不下。

   ——泰国媒体还播放了中国公司在老挝种香蕉的的新

闻。据报道称，不少中国商家在老挝租赁大片土地种植香蕉，并

使用非法的危险农药，对附近环境产生了极大的危害，部分在香

蕉园工作的民工因此住院。后来老挝政府就不予许再扩大种植香

蕉的范围了（ประชาชาติธุรกิจออนไลน，2559）。

   ——在曼谷汇权区（Huai Khwang）许多中国新移民聚

居在此，使其成为曼谷的新中国城。外国人聚居实为常态，而问

题在于在汇权区生活的不少中国人非法工作。媒体报道称，在此

聚居的7千中国人其中超过2.5千人都为非法导游（สำนักขาวไทย, 

2559）。而导游这一工作是泰国法律明令禁止外国人从事的工作，

这些中国的非法导游侵占了泰国导游的工作机会。此外，还有许

多旅游业的周边工作，都由中国旅游公司捆绑操作，而并未向泰

国政府缴纳相应的税费，也使泰国政府及民众收到了许多隐性的

伤害。

   ——众所周知，旅游业是泰国的支柱产业之一。2008

年次贷危机导致全球经济衰退，从西方、俄国、韩国等来泰旅游

人次不断下降，导致泰国旅游业略显衰退。近几年中国来泰旅游

人次的大幅度增加，刺激了泰国旅游业的复苏。但官方发现几家

主营中国游客的大型旅游公司，其合法性有待考察。2016年下半

年泰国警方依法关闭了几个在泰国普吉岛、曼谷等地的非法中国

旅游公司，该新闻就引起了大量的关注。

   中国部分企业做生意的这种方式被视为想尽方法寻找

各种能赚钱的途径、唯利是图，哪怕是非法也会做，部分人连同

贪污官员合伙做生意，给泰国经济带来了不少损失。

二、泰国厌华情绪的根源

 张锡镇教授认为，近年来在泰国社会产生厌华情绪，是跟中

国提倡的“一带一路”有关（张锡镇，2016：23）。我认为实

际上并非如此。因为，虽然这个项目是受到泰国学术界的关注，

但普通民众对此计划的了解度并不高。因此，笔者认为一带一路

计划对泰国民众的影响并是那么大。而泰国政府及媒体对一带一

路这一对各国有利的计划是持支持态度的。在学术界中，大多数

学者同样对比计划持乐观态度，不过泰国的部分学者对此计划的

务实性以及是否会影响到国家领海安全持怀疑态度（อ ักษรศร ี 

พาณิชสาสน，2558）。如果出现泰国媒体或民众对一带一路的不

满情绪，那只是厌华情绪的结果，而不是产生这种情绪的原因。

 那么这种厌华情绪到底是怎么来的？

  （一）部分中国旅客的不良行为

   中国有“入乡随俗”之说，泰国也有 “เขาเมืองตาหลิ่ว 

ตองหลิ่วตาตาม” 的说法，这两句话的意思都是外来的人最好根据

本地人的准则做事。部分中国旅客却忽略了这一点，特别是跟团

旅游，忽略了在境外旅游的事实，忘记注意形象。其实泰国和中

国都是东方国家，基本的道德和礼仪并没有多大区别，只要中国

游客稍加注意，就应该没有所谓的不良行为。更有甚者，极少部

分中国网友表示，不在意泰国人的厌华情绪，发表“你要赚我的

钱，你就得接受得了我。”等言论，这种态度不仅对华人本身的

形象有害，还会使彼此的感情更加恶化。

   这几年泰国对华的负面舆论，比例最大的就是对中国

游客的不满，正如本文所述，游客的不良行为，泰国民众是可以

从多种渠道得知的。

  （二）部分泰国人反应过大

   近年来泰国对中国旅客的负面评价日益增多，与此同

时不少泰国网友也跟风发布不实消息，扩大此类新闻的负面影响。

比如2014年网友发布中国游客在清迈河大便的图片，泰国媒体也

进行了报道（รับไมไหว! ถายทุกขคูเมือง ชาวเชียงใหมตานนักทองเท่ียวจีน, 
2557），加剧了泰国民众对华的不满情绪。而此新闻后经证实，

图片中的女性实为一名精神状态不稳定的当地人。但因新闻已传

播出去，哪怕后来媒体广播了事实，真相大白，中国旅客的形象

也已经被伤害。

  （三）双方政府对彼此缺乏了解

   泰国和中国往往被学者称为兄弟，就像各方领导常提

到的“泰中一家亲”。但是通过高铁修建的问题就可以得见两国

对彼此的了解程度不够高。泰国政府对中方期望值过高，泰方以

为中方会更包容一些，让步一些，就像谈判初期一样一切顺利，

但谈判的过程中出现不让步、不妥协的状况让泰国政府未达预期

期望。当然，泰方也忘记了谈判的对象不是中国政府，而是中国

企业，这跟政府之间的友好关系没有直接关联。

   泰国对中国的期望值有时也过高，比如泰国申请联合

国安全理事会（UNSC）的非常任理事国主席，没有受到中国的支

持，使得泰国政府、媒体甚至一般民众都觉得感情上难以接受。

其实，只要稍微想一下就会明白，中国也要全面的考虑自己的国

家利益，就像泰国有时候也跟美国政府走得很近，但总体来讲两

国的关系还是比较良好的。

  （四）政府在合作项目上缺乏足够的透明度

   以泰中铁路为例，两国政府及媒体公布的信息并不一

致。泰国新闻报道的信息是合作受阻是因为中国政府要求拥有发

展铁路沿线和车站的管理权（จีนขอสิทธิริมทางรถไฟ，2559）， 而

中方媒体却称中方并未要求沿线开发权（中泰铁路或2016年5月

动工 中方未要求沿线开放权，2015），并批评泰国提出过分的要

求（中泰铁路合作项目生变数：泰国提出过分要求，2015）。虽

然目前这个项目有新的进展，但如此不够透明的合作也引起了民

众对彼此的质疑。

  （五）部分企业过于注重眼前利益

   虽然自由贸易“大鱼吃小鱼”是常态，不过跨境做生

意的公司还得尊重当地的法律、文化并担负起企业社会责任。只

注重眼前利益的企业，是不能长远发展的。泰国是一个非常注重

民众反馈的国家，因民众反对而取消既定项目的事件屡见不鲜。

比如计划在某地区开设大型超市，但因当地小卖部的强烈反对，

重视当地人民的当地政府就取消了超市计划。

三、厌华情绪反映了什么？

  （一）互联网的作用

   非常多泰国网友在没有核实信息的真实性的基础上就

疯狂评论及转发该信息，导致在短时间内，负面信息迅速传播。

以中国旅客的不良行为为例，如果是因真实事件而被批评那也是

可以接受的，但如果是误解所导致的，那么这样就对中国人非常

不公平。

 当然，任何事情都有两面性：互联网一方面会迅速扩散负面

舆论，但另一方面它也能传播正面能量，改善人们的态度。比如，

2015年泰国媒体和网上帖子都发布了表扬一群中国旅客在泰国清

迈旅游景点附近帮忙捡垃圾的新闻（ไทยรัฐออนไลน，2558）。该

新闻改变了不少泰国民众对中国旅客的态度。最近泰国的中国 

TCCTV电视台的官方脸书上传了以“请了解中国人”为主题的动

漫，希望泰国人能够以宽容的态度看待部分中国旅客的不良行为。

这个方法受到了很多泰国人的赞扬和转发（สถานีโทรทัศนจีนอยากให 

คนไทยเขาใจ "คนจีน" เผยคนจีนเร่ิมนอยใจโดนเหยียดหยามหนัก，2559），

改善了泰国社会对中国旅客的不满态度。

  （二）世界都在关注中国

   可以说在泰国每天的新闻当中，都少不了关于中国的

消息。中国的政治、经济、社会等新闻都频频登上泰国国际新闻

的头条。泰国民众也就是通过这些新闻才了解中国的。在泰国，

关于对中国的正面、负面新闻都存在，这个现象也是不可避免的。 

  （三）泰国依旧担心中国崛起的负面效果

   虽然泰国跟中国没有发生过领土争端事件，泰国在南

海问题上也一直表示中立立场，两国在领土安全方面几乎没有矛

盾存在。但不可否认，近年来南海争端多次爆发，引起了大家的

极度关注和担心。中国跟东盟其它小国的争端，让同为小国的泰

国产生同理心理，担心在与中国这一世界经济大国的争端中处于

劣势，这也在一定程度上影响了中国的形象。

   在经济领域上，因为之前负面新闻的影响，泰国民众

也担心部分中国企业的合法性，担心中国企业垄断部分泰国行业、

抢夺泰国当地人的生意和工作等。

  （四）泰中政府对两国关系的判断过于笼统、乐观

  “泰中一家亲”常常被泰中两国各界用来描述彼此关系。

虽然没人能详细地解释在国际关系领域中什么样的关系才能称为

“一家”？被称为一家亲的国家有什么样的任务？或者两国政府

该以怎么样的态度相互对待？但是最起码，我们都认为两国对彼

此的互信程度应该比其他国家还要高、对彼此的帮助也应该更多。

而泰中关系虽大方向良好，但是落实到具体合作项目时却有不少

欠缺。比如在商务领域，两国进出口贸易总额在2015年突破了

700亿美元，双方都将此解读为经济领域里的大跃进，而实际上

我们应该注意到，在双方贸易额增长的同时，年增长率却是呈逐

年下降的趋势：从2010年至2014年泰中贸易增长率分别为27.9%、

18.2%、7.2%、2.1%和1.9%；泰中高铁项目也是如此，从开始的

乐观预期，到具体事宜的无法妥协。

 在国际关系领域中，国家利益的不同而导致国家间的不信任

是正常的。为了创建更好的合作平台，泰中两国以“一家亲”的

概念来改善彼此的互信程度是非常合理的。但是，如果只偏信   

“一家亲”的概念，而忽略了实际工作中的多样性，那像高铁一

样，雷声大，却没有办法实际操作的项目就会层出不穷。

四、如何看待泰国社会厌华情绪

 从民众的感受、对中国政府的感受和对中国企业的态度三个

方面来讲，泰国厌华情绪的表现及影响各不相同。

 民众的感受虽更为敏感、更为普遍，但是以泰国传统的心态

来讲，泰国人还是非常好客的，服务心态很强，没有亲眼见到他

人的不良行为，也不会无理由的表示歧视。而泰中两国政府的重

视，也让这种厌华情绪有所降低：目前中国政府经常强调出境游

客要注意形象、尊重他国文化，泰国总理也曾经提醒过泰国民众，

作为东道主要懂得礼让，有耐心。

 就政府层面来说，这个还是离民众生活稍有距离，只有持续

关注政治新闻的人才会对此有所反应。双方合作的不顺利刚好可

以给双方政府提个醒，调整态度，以便以后更好的合作。

 实际上民众反应最为激烈的是对中国企业的情绪，因为这个

与民众生活息息相关。

 巴育上台之后，将反贪活动视为其重要政策之一，企业的非

法经营也引起了泰国民众极大的关注。当然我们也应该注意到虽

然部分中国公司因为在泰非法经营被泰国官方关闭，但是其他合

法经营的公司一直受到泰国政府的欢迎的。泰国副总理颂奇2016

年 6月访华的时候就邀请中国公司到泰国投资各种新兴项目              

（สมคิด นำคณะโรดโชวจีน ดึงเงินลงทุนเขาไทย，2559）。

 因此，笔者认为这种厌华情绪只是暂时性的，泰中两国的交

往愈加密切，在交往的过程中矛盾也是不可避免的。当然，我们

也不可以忽略这些负面的反应。不满情绪肯定是来源于某些不足

之处，双方应该就这些不足之处进行适当的调整，最后达成更为

稳定、更为健康的关系。

五、对各方的建议

  （一）个人

   中国旅客出境时要注意形象，要谨记走出国门后每个

人都代表着中国人，如果对有些方面不是很了解，可以咨询当地

的导游，同时出国旅游前须提前了解他国的文化，对该国的注意

事项有基本的了解。而作为东道主的泰国人也不应该过于相信网

络上的信息，要辩证的看待网上的消息，做到不随便跟风传播不

实信息。要是看到中国游客的不良行为，可以友好的提醒一下，

这样所谓的对彼此不满应该能够大幅度降低。

  （二）媒体

   媒体方面，希望媒体在做新闻的时候可以做到没有预

设立场，以客观的立场向民众传播新闻。媒体对社会的影响力毋

庸置疑，如果媒体的报道带有太重的个人感情色彩，那么读者也

会跟着受到影响。目前在泰国的部分媒体不仅不够客观，甚至于

有部分媒体还使用未经证实的网络新闻作为新闻材料，传播一些

不属实的新闻。作为合格的媒体，应该严格地审查新闻的真实性

、可靠性，不能跟风、人云亦云，甚至哗众取宠，传播不实的负

面新闻。这样的媒体不仅没有尽到自己对社会的责任，而且还影

响到了两国人民的情感。

  （三）商务

   泰国政府还是非常欢迎来自中国的投资的，不过为了

预防非法旅游公司的开设、对水果市场的不良垄断，泰国政府应

该先从政策、法规层面上加以控制，严格做好检查及防范，并制

定相应的惩处措施。而泰国商务部门也应该在外商投资之前就向

外商解释清楚非法运营的危害性。

   此外政府还应该修改部分商务法律，与时俱进，为吸

引外商的投资，发展泰国市场，提升贸易自由化做法律方面的保

障。

  （四）政府

   政府是国家心脏，政府的态度会极大的影响到民众对

他国人民的态度。泰中两国的政府对彼此的态度一直很良好，就

是在沟通方面有所欠缺。两国都不应该躺在“一家亲”的成果上，

不应该只是泛泛的谈论良好的关系，而是应该在互利互惠的基础

上，开诚布公，赢得对方的支持，把项目落到实处，发展双边合

作项目。

结语

 千里之堤毁于蚁穴，“厌华情绪”虽然现阶段不能算是泰中

关系中最重要的变化因素，但是它从个人、社会到政府层面证明

泰中两国在多方面的不解，如果没有立刻并有效地引导，那势必

会影响到两国未来的健康关系。在世界经济皮软的大环境下，互

进共赢是泰中两国的核心。除此之外，泰国军方政府也还需要中

方政府的支持和配合；泰国经济结构的改革计划需要引进大量知

识、技术以及外资；泰国的 GDP 还是需要旅游业的支撑。因此，

从泰国的国家层面来讲，厌华情绪也是不受欢迎的现象。现阶段

相关部门警示使在泰的厌华情绪有所消减。但是这并不能保证以

后就会一直往积极的方向发展，所以，相关部门仍需继续关注，

持续引导；法律部门也要依法执法，严格执法，这样才能在政策

引导与法律法规层面予以保证。中国方面也可以通过给旅客介绍

泰国当地的法律法规、风土人情、以及一些当地的禁忌，引导中

国游客展现中华民族的美好形象。通过社会的引导和法律的保障，

厌华情绪才不会愈演愈烈，泰中“一家亲”才会实至名归。
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 中泰友谊源远流长，中泰交流也可以追溯到汉朝时期，中泰

两国建交以来，各方面的合作更是取得了长足的进步：泰国目前

是中国在东盟的第4大贸易伙伴国，而中国是泰国最大贸易伙伴

国、也是泰国最重要的外资来源国之一，中国更是泰国最大旅客

来源国。两国各方面的合作可以说是中国和东南亚国家间的表率。

两国的政治安全关系特别稳定，自建交以来两国国家领导人频繁

互访。中国也是首个正式邀请泰国拉玛十世皇进行国事访问的国

家。文化合作应该是两国友好关系的最好佐证：泰国是华人最多

的国家，在泰华人受到本地人的热情对待，虽然历史上也曾有过

短暂的不睦时期，但完全控制或歧视华人的现象从来没有在泰国

发生过。目前泰国还是东南亚地区设立孔子学院和孔子课堂最多

的国家，占东盟孔子学院和孔子课堂的一半以上。从上述来看， 

“厌华情绪”听起来应该和泰国毫无关系。

 关系如此密切的两个国家，怎么会出现这种负面现象呢？

2016 年张锡镇教授发表了《中泰关系近况与泰国社会厌华情绪》

一文，该文章提出了近期泰中关系的新支流、新看法，为上述疑

问提供了新视角。随着泰国的中国游客和中资企业的不断增加，

泰国社会讨厌中国的情绪初现。该文章不仅引起了中国学者的关

注，在泰国一些网站也有这篇文章的泰文翻译版，厌华情绪现象

成为了泰中两国学者关注的新课题。除了泰中学界，媒体也对此

问题表示关注：香港《华南早报》就发表过泰国对中国“不友善”

的根源一文     （Farrell, 2016）。

 其实，厌华情绪也是有根可溯的。随着中国人出国旅游的人

次不断提升，世界各国包括泰国人对中国旅客的行为表示不认同

也时有发生。只不过，大部分只在媒体和社交网络上引起关注，

学术界针对此问题的研究甚少。张锡镇教授的文章应该是具有代

表性的一篇文章。但因为张教授主要从中国人的视角来看，对泰

国社会的真实情况的分析也拘泥于中国人的视角。因此，本文将

从泰国人的角度分析所谓“泰国厌华情绪”的现象、产生因素、

如何看待其现象，并提出建议。

一、泰国对华的情绪

 从各领域的合作来看，泰国都是在东盟国家中同中国有着最

好关系的国家（Chinvanno, 2015: 3）。自从1975年正式建交以来，

两国的合作领域不断扩大，合作关系不断深化。随着中国跟东盟

的关系越来越紧密，泰中关系也跟着“亲上加亲”。但是这几年

来在泰国社会出现厌华的情绪，这对泰中之间的交往产生了不少

影响。对于泰国人来讲，笔者认为泰国社会的“厌华情绪”主要

分为以下三个方面：

  （一）对中国人的情绪

   这几年来，随着中国人民收入的增长，出境旅游的中

国人也随之增多，根据报告，2016 年的出境中国旅客为1.36亿人

（Peck, 2017）。而出境游的目的地国主要集中在亚洲地区，其

中，泰国就是中国人出境游的主要目的地之一（2015年中国出境

游人数同比增长9.8%中高端消费特征明显，2016）。近年来，赴

泰国旅游的中国人日益增多，从2010年的112万人次到2015年的

793万人次，五年间增长了608%。而且从2012年以来中国就取代

了马来西亚为泰国最大的旅、不排队等候、在公共场合大声说话、

不尊重场合等。导致当地人开始对此类客来源国。因礼仪文化各

方面的差异，短时间内旅客人数的大幅度增加肯定会给当地人带

来冲击，特别是部分旅客的不良行为，如随地吐痰不礼貌行为多

加讨论。

   虽然泰国和中国都是东方国家，两国的交往由来已久，

华裔移民的加入，也使得中国文化在泰国的融入度颇高。在泰国

的华人华裔人数也排在东南亚前列，但是为什么泰国人还是对华

人的行为觉得陌生，甚至部分人表示难以接受呢？这是因为在泰

国生活的华人早就融入了泰国当地的文化，连名字、姓氏都用泰

文，所以对那些华人来讲，与中国的血缘密不可分，但是生活和

文化都几近完全泰化了。所以这几年来，部分在泰国的中国旅客

的不文明行为，让泰国人见到了文化差异，部分行为还让泰国人

感到失望，甚至愤怒。

   前段时间，在泰国媒体、博客、脸书（Facebook）等

经常看到对部分中国旅客不良行为的讨论，此类事件的民众关注

度居高不下。加上中国旅客目前在泰国遍地开花，北部的清迈、

南部的普吉、中部的曼谷，东部的帕提亚，到处都有中国旅客的

身影，泰国民众亲眼见识到中国游客不良行为的概率居高不下，

使得中国游客等同于不良行为这一舆论常年维持热度。

  （二）对中国政府的情绪

   对于中国几十年来的经济迅速增长，以及中国政府在

此增长中发挥的重要作用和突出贡献，泰国人都感到由衷的佩服。

加上这几年来中国政府对泰国政局变动表示尊重，不干涉泰国内

政，不妄加评论，并且一如既往跟泰国政府发展各种合作项目，

这些事实使得泰国民众越来越喜欢中国。在这几年政治波动的背

景之下，泰国民众对中国的好感度远远高于美国。

   但是目前泰国社会对中国政府的态度开始出现怀疑心

态，主要是因为两国之间的合作项目不如预期，而中国政府也没

有表现出泰国人所期望的积极态度。

   最明显的就是泰中高铁计划，该铁路计划是泰中近几

年来最大的合作项目，但由于泰国经历了政治风波，政权多次变

更，修建从昆明到曼谷铁路的这部分计划通过无数次的谈判才有

一些进展，而根据最新的计划，这一条线高铁仅开通于泰国境内，

并不连接到中国到老挝的路线。虽然自巴育总理上台后，给予这

个项目高度关注，并表示希望泰中铁路能在他任期内开工，但是

在具体的商谈中，双并未能达成一致，泰方希望中方能够给出最

特殊的贷款优惠，要求不超过2%的利率，而中国方面则表示最低

只能接受2.5%。此外，泰国还希望中国一起参与投资，以中国-

泰国的70:30的投资比例投入资金，对于这一点中方提出的要求则

是将高铁站管理权和铁道两边的土地经营权作为交换，泰方对此

表示无法接受。因此，泰国政府最后打算自己投资建设，只考虑

借用中国的高铁系统，同时这条路线只修建一半，不连接昆明-老

挝的铁路。虽然双方还可以通过再次协商达成真正的合作共赢，

但是双方在之前的谈判过程中早已表露出两国出发点不同，以及

双方对彼此的不信任。

   另外一个吸引民众的关注就是中国在湄公河-澜沧江修

建大坝。湄公河-澜沧江是亚洲最重要的跨国河流之一。水流从西

藏高原流入云南，到老挝和缅甸，再流进泰国，柬埔寨，最后在

越南汇入南海。湄公河有4,350公里之长，排名世界第12亚洲第7。

中国是上游国，在上游修建大坝，肯定会影响到下游水流异常，

破坏水里生态环境、影响到河边人民的渔业、农业，同时还导致

侵蚀扩大化（International Rivers Network，2002）。这几年来湄

公河出现大旱，泰国学者都认为主要是因为中国在云南地区修建

的大坝（Chinarong Sretthachau and Pianporn Deetes，2004）。

  （三）对中国企业的情绪

   ——长期以来，中国产品在泰国人的心目中等同于     

“廉价、质量低产品”，“中国制造”展品在泰国市场的知名度

一直很低。虽然这几年来中国企业不断地提高产品的质量，部分

产品如手机开始在泰国的受欢迎度不断提升，但是中国假货，如

假烟、假鸡蛋、假牛肉等新闻还是经常在泰国媒体出现，加深了

泰国民众对于中国产品的不良印象。2015年泰国铁路公司从中国

南车戚墅堰机车有限公司购买了20辆米轨火车车头，而在试         

用 几个月后，就有一辆火车车头发动机发生爆炸事故                                               

(แหลงขาวในกระทรวงคมนาคมเผย รถไฟจีน 94 ลาน ระเบิด ไมมีโรงซอม 

จอดนิ ่ง，2558)，这严重降低了中国产品在泰国民众心中的信任 

度。

   ——部分中国产品在泰国市场的战略不适用于泰国市

场，甚至遭到用户批评。比如，前段时间百度跟电脑公司合作，

在电脑里插入百度软件和网址，用户一打开浏览器，首页就会自

动显示为Hao123网，而且用户不能取消。这不仅干扰了用户的正

常使用，而且很多人都认为这是病毒，大大降低了百度在泰国的

名誉（ASTV ผูจัดการออนไลน，2557）。

   ——近年来随着东盟-中国自由贸易区的进一步深化，

中国从泰国进口了大量热带水果。在进口的过程中，中国的进口

商先是联系当地的中介，由中介公司去找农民购买农产品。后因

为竞争激烈，中国进口商为降低成本，就开始在泰国成立自己的

中介，直接与果农接洽，从收购到出口以及销售一体化，部分公

司还购买了自己的水果园。这个方式引起了泰国官方的担忧，因

为第一部分中介是非法成立的；第二如果每一家进口商都这么做，

以后就有自己定价的可能性，将会破坏水果市场的正常发展；第

三出口水果的大幅度增长导致可供泰国国内消费的水果量不足，

部分水果价格居高不下。

   ——泰国媒体还播放了中国公司在老挝种香蕉的的新

闻。据报道称，不少中国商家在老挝租赁大片土地种植香蕉，并

使用非法的危险农药，对附近环境产生了极大的危害，部分在香

蕉园工作的民工因此住院。后来老挝政府就不予许再扩大种植香

蕉的范围了（ประชาชาติธุรกิจออนไลน，2559）。

   ——在曼谷汇权区（Huai Khwang）许多中国新移民聚

居在此，使其成为曼谷的新中国城。外国人聚居实为常态，而问

题在于在汇权区生活的不少中国人非法工作。媒体报道称，在此

聚居的7千中国人其中超过2.5千人都为非法导游（สำนักขาวไทย, 

2559）。而导游这一工作是泰国法律明令禁止外国人从事的工作，

这些中国的非法导游侵占了泰国导游的工作机会。此外，还有许

多旅游业的周边工作，都由中国旅游公司捆绑操作，而并未向泰

国政府缴纳相应的税费，也使泰国政府及民众收到了许多隐性的

伤害。

   ——众所周知，旅游业是泰国的支柱产业之一。2008

年次贷危机导致全球经济衰退，从西方、俄国、韩国等来泰旅游

人次不断下降，导致泰国旅游业略显衰退。近几年中国来泰旅游

人次的大幅度增加，刺激了泰国旅游业的复苏。但官方发现几家

主营中国游客的大型旅游公司，其合法性有待考察。2016年下半

年泰国警方依法关闭了几个在泰国普吉岛、曼谷等地的非法中国

旅游公司，该新闻就引起了大量的关注。

   中国部分企业做生意的这种方式被视为想尽方法寻找

各种能赚钱的途径、唯利是图，哪怕是非法也会做，部分人连同

贪污官员合伙做生意，给泰国经济带来了不少损失。

二、泰国厌华情绪的根源

 张锡镇教授认为，近年来在泰国社会产生厌华情绪，是跟中

国提倡的“一带一路”有关（张锡镇，2016：23）。我认为实

际上并非如此。因为，虽然这个项目是受到泰国学术界的关注，

但普通民众对此计划的了解度并不高。因此，笔者认为一带一路

计划对泰国民众的影响并是那么大。而泰国政府及媒体对一带一

路这一对各国有利的计划是持支持态度的。在学术界中，大多数

学者同样对比计划持乐观态度，不过泰国的部分学者对此计划的

务实性以及是否会影响到国家领海安全持怀疑态度（อ ักษรศร ี 

พาณิชสาสน，2558）。如果出现泰国媒体或民众对一带一路的不

满情绪，那只是厌华情绪的结果，而不是产生这种情绪的原因。

 那么这种厌华情绪到底是怎么来的？

  （一）部分中国旅客的不良行为

   中国有“入乡随俗”之说，泰国也有 “เขาเมืองตาหลิ่ว 

ตองหลิ่วตาตาม” 的说法，这两句话的意思都是外来的人最好根据

本地人的准则做事。部分中国旅客却忽略了这一点，特别是跟团

旅游，忽略了在境外旅游的事实，忘记注意形象。其实泰国和中

国都是东方国家，基本的道德和礼仪并没有多大区别，只要中国

游客稍加注意，就应该没有所谓的不良行为。更有甚者，极少部

分中国网友表示，不在意泰国人的厌华情绪，发表“你要赚我的

钱，你就得接受得了我。”等言论，这种态度不仅对华人本身的

形象有害，还会使彼此的感情更加恶化。

   这几年泰国对华的负面舆论，比例最大的就是对中国

游客的不满，正如本文所述，游客的不良行为，泰国民众是可以

从多种渠道得知的。

  （二）部分泰国人反应过大

   近年来泰国对中国旅客的负面评价日益增多，与此同

时不少泰国网友也跟风发布不实消息，扩大此类新闻的负面影响。

比如2014年网友发布中国游客在清迈河大便的图片，泰国媒体也

进行了报道（รับไมไหว! ถายทุกขคูเมือง ชาวเชียงใหมตานนักทองเท่ียวจีน, 
2557），加剧了泰国民众对华的不满情绪。而此新闻后经证实，

图片中的女性实为一名精神状态不稳定的当地人。但因新闻已传

播出去，哪怕后来媒体广播了事实，真相大白，中国旅客的形象

也已经被伤害。

  （三）双方政府对彼此缺乏了解

   泰国和中国往往被学者称为兄弟，就像各方领导常提

到的“泰中一家亲”。但是通过高铁修建的问题就可以得见两国

对彼此的了解程度不够高。泰国政府对中方期望值过高，泰方以

为中方会更包容一些，让步一些，就像谈判初期一样一切顺利，

但谈判的过程中出现不让步、不妥协的状况让泰国政府未达预期

期望。当然，泰方也忘记了谈判的对象不是中国政府，而是中国

企业，这跟政府之间的友好关系没有直接关联。

   泰国对中国的期望值有时也过高，比如泰国申请联合

国安全理事会（UNSC）的非常任理事国主席，没有受到中国的支

持，使得泰国政府、媒体甚至一般民众都觉得感情上难以接受。

其实，只要稍微想一下就会明白，中国也要全面的考虑自己的国

家利益，就像泰国有时候也跟美国政府走得很近，但总体来讲两

国的关系还是比较良好的。

  （四）政府在合作项目上缺乏足够的透明度

   以泰中铁路为例，两国政府及媒体公布的信息并不一

致。泰国新闻报道的信息是合作受阻是因为中国政府要求拥有发

展铁路沿线和车站的管理权（จีนขอสิทธิริมทางรถไฟ，2559）， 而

中方媒体却称中方并未要求沿线开发权（中泰铁路或2016年5月

动工 中方未要求沿线开放权，2015），并批评泰国提出过分的要

求（中泰铁路合作项目生变数：泰国提出过分要求，2015）。虽

然目前这个项目有新的进展，但如此不够透明的合作也引起了民

众对彼此的质疑。

  （五）部分企业过于注重眼前利益

   虽然自由贸易“大鱼吃小鱼”是常态，不过跨境做生

意的公司还得尊重当地的法律、文化并担负起企业社会责任。只

注重眼前利益的企业，是不能长远发展的。泰国是一个非常注重

民众反馈的国家，因民众反对而取消既定项目的事件屡见不鲜。

比如计划在某地区开设大型超市，但因当地小卖部的强烈反对，

重视当地人民的当地政府就取消了超市计划。

三、厌华情绪反映了什么？

  （一）互联网的作用

   非常多泰国网友在没有核实信息的真实性的基础上就

疯狂评论及转发该信息，导致在短时间内，负面信息迅速传播。

以中国旅客的不良行为为例，如果是因真实事件而被批评那也是

可以接受的，但如果是误解所导致的，那么这样就对中国人非常

不公平。

 当然，任何事情都有两面性：互联网一方面会迅速扩散负面

舆论，但另一方面它也能传播正面能量，改善人们的态度。比如，

2015年泰国媒体和网上帖子都发布了表扬一群中国旅客在泰国清

迈旅游景点附近帮忙捡垃圾的新闻（ไทยรัฐออนไลน，2558）。该

新闻改变了不少泰国民众对中国旅客的态度。最近泰国的中国 

TCCTV电视台的官方脸书上传了以“请了解中国人”为主题的动

漫，希望泰国人能够以宽容的态度看待部分中国旅客的不良行为。

这个方法受到了很多泰国人的赞扬和转发（สถานีโทรทัศนจีนอยากให 

คนไทยเขาใจ "คนจีน" เผยคนจีนเร่ิมนอยใจโดนเหยียดหยามหนัก，2559），

改善了泰国社会对中国旅客的不满态度。

  （二）世界都在关注中国

   可以说在泰国每天的新闻当中，都少不了关于中国的

消息。中国的政治、经济、社会等新闻都频频登上泰国国际新闻

的头条。泰国民众也就是通过这些新闻才了解中国的。在泰国，

关于对中国的正面、负面新闻都存在，这个现象也是不可避免的。 

  （三）泰国依旧担心中国崛起的负面效果

   虽然泰国跟中国没有发生过领土争端事件，泰国在南

海问题上也一直表示中立立场，两国在领土安全方面几乎没有矛

盾存在。但不可否认，近年来南海争端多次爆发，引起了大家的

极度关注和担心。中国跟东盟其它小国的争端，让同为小国的泰

国产生同理心理，担心在与中国这一世界经济大国的争端中处于

劣势，这也在一定程度上影响了中国的形象。

   在经济领域上，因为之前负面新闻的影响，泰国民众

也担心部分中国企业的合法性，担心中国企业垄断部分泰国行业、

抢夺泰国当地人的生意和工作等。

  （四）泰中政府对两国关系的判断过于笼统、乐观

  “泰中一家亲”常常被泰中两国各界用来描述彼此关系。

虽然没人能详细地解释在国际关系领域中什么样的关系才能称为

“一家”？被称为一家亲的国家有什么样的任务？或者两国政府

该以怎么样的态度相互对待？但是最起码，我们都认为两国对彼

此的互信程度应该比其他国家还要高、对彼此的帮助也应该更多。

而泰中关系虽大方向良好，但是落实到具体合作项目时却有不少

欠缺。比如在商务领域，两国进出口贸易总额在2015年突破了

700亿美元，双方都将此解读为经济领域里的大跃进，而实际上

我们应该注意到，在双方贸易额增长的同时，年增长率却是呈逐

年下降的趋势：从2010年至2014年泰中贸易增长率分别为27.9%、

18.2%、7.2%、2.1%和1.9%；泰中高铁项目也是如此，从开始的

乐观预期，到具体事宜的无法妥协。

 在国际关系领域中，国家利益的不同而导致国家间的不信任

是正常的。为了创建更好的合作平台，泰中两国以“一家亲”的

概念来改善彼此的互信程度是非常合理的。但是，如果只偏信   

“一家亲”的概念，而忽略了实际工作中的多样性，那像高铁一

样，雷声大，却没有办法实际操作的项目就会层出不穷。

四、如何看待泰国社会厌华情绪

 从民众的感受、对中国政府的感受和对中国企业的态度三个

方面来讲，泰国厌华情绪的表现及影响各不相同。

 民众的感受虽更为敏感、更为普遍，但是以泰国传统的心态

来讲，泰国人还是非常好客的，服务心态很强，没有亲眼见到他

人的不良行为，也不会无理由的表示歧视。而泰中两国政府的重

视，也让这种厌华情绪有所降低：目前中国政府经常强调出境游

客要注意形象、尊重他国文化，泰国总理也曾经提醒过泰国民众，

作为东道主要懂得礼让，有耐心。

 就政府层面来说，这个还是离民众生活稍有距离，只有持续

关注政治新闻的人才会对此有所反应。双方合作的不顺利刚好可

以给双方政府提个醒，调整态度，以便以后更好的合作。

 实际上民众反应最为激烈的是对中国企业的情绪，因为这个

与民众生活息息相关。

 巴育上台之后，将反贪活动视为其重要政策之一，企业的非

法经营也引起了泰国民众极大的关注。当然我们也应该注意到虽

然部分中国公司因为在泰非法经营被泰国官方关闭，但是其他合

法经营的公司一直受到泰国政府的欢迎的。泰国副总理颂奇2016

年 6月访华的时候就邀请中国公司到泰国投资各种新兴项目              

（สมคิด นำคณะโรดโชวจีน ดึงเงินลงทุนเขาไทย，2559）。

 因此，笔者认为这种厌华情绪只是暂时性的，泰中两国的交

往愈加密切，在交往的过程中矛盾也是不可避免的。当然，我们

也不可以忽略这些负面的反应。不满情绪肯定是来源于某些不足

之处，双方应该就这些不足之处进行适当的调整，最后达成更为

稳定、更为健康的关系。

五、对各方的建议

  （一）个人

   中国旅客出境时要注意形象，要谨记走出国门后每个

人都代表着中国人，如果对有些方面不是很了解，可以咨询当地

的导游，同时出国旅游前须提前了解他国的文化，对该国的注意

事项有基本的了解。而作为东道主的泰国人也不应该过于相信网

络上的信息，要辩证的看待网上的消息，做到不随便跟风传播不

实信息。要是看到中国游客的不良行为，可以友好的提醒一下，

这样所谓的对彼此不满应该能够大幅度降低。

  （二）媒体

   媒体方面，希望媒体在做新闻的时候可以做到没有预

设立场，以客观的立场向民众传播新闻。媒体对社会的影响力毋

庸置疑，如果媒体的报道带有太重的个人感情色彩，那么读者也

会跟着受到影响。目前在泰国的部分媒体不仅不够客观，甚至于

有部分媒体还使用未经证实的网络新闻作为新闻材料，传播一些

不属实的新闻。作为合格的媒体，应该严格地审查新闻的真实性

、可靠性，不能跟风、人云亦云，甚至哗众取宠，传播不实的负

面新闻。这样的媒体不仅没有尽到自己对社会的责任，而且还影

响到了两国人民的情感。

  （三）商务

   泰国政府还是非常欢迎来自中国的投资的，不过为了

预防非法旅游公司的开设、对水果市场的不良垄断，泰国政府应

该先从政策、法规层面上加以控制，严格做好检查及防范，并制

定相应的惩处措施。而泰国商务部门也应该在外商投资之前就向

外商解释清楚非法运营的危害性。

   此外政府还应该修改部分商务法律，与时俱进，为吸

引外商的投资，发展泰国市场，提升贸易自由化做法律方面的保

障。

  （四）政府

   政府是国家心脏，政府的态度会极大的影响到民众对

他国人民的态度。泰中两国的政府对彼此的态度一直很良好，就

是在沟通方面有所欠缺。两国都不应该躺在“一家亲”的成果上，

不应该只是泛泛的谈论良好的关系，而是应该在互利互惠的基础

上，开诚布公，赢得对方的支持，把项目落到实处，发展双边合

作项目。

结语

 千里之堤毁于蚁穴，“厌华情绪”虽然现阶段不能算是泰中

关系中最重要的变化因素，但是它从个人、社会到政府层面证明

泰中两国在多方面的不解，如果没有立刻并有效地引导，那势必

会影响到两国未来的健康关系。在世界经济皮软的大环境下，互

进共赢是泰中两国的核心。除此之外，泰国军方政府也还需要中

方政府的支持和配合；泰国经济结构的改革计划需要引进大量知

识、技术以及外资；泰国的 GDP 还是需要旅游业的支撑。因此，

从泰国的国家层面来讲，厌华情绪也是不受欢迎的现象。现阶段

相关部门警示使在泰的厌华情绪有所消减。但是这并不能保证以

后就会一直往积极的方向发展，所以，相关部门仍需继续关注，

持续引导；法律部门也要依法执法，严格执法，这样才能在政策

引导与法律法规层面予以保证。中国方面也可以通过给旅客介绍

泰国当地的法律法规、风土人情、以及一些当地的禁忌，引导中

国游客展现中华民族的美好形象。通过社会的引导和法律的保障，

厌华情绪才不会愈演愈烈，泰中“一家亲”才会实至名归。
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 中泰友谊源远流长，中泰交流也可以追溯到汉朝时期，中泰

两国建交以来，各方面的合作更是取得了长足的进步：泰国目前

是中国在东盟的第4大贸易伙伴国，而中国是泰国最大贸易伙伴

国、也是泰国最重要的外资来源国之一，中国更是泰国最大旅客

来源国。两国各方面的合作可以说是中国和东南亚国家间的表率。

两国的政治安全关系特别稳定，自建交以来两国国家领导人频繁

互访。中国也是首个正式邀请泰国拉玛十世皇进行国事访问的国

家。文化合作应该是两国友好关系的最好佐证：泰国是华人最多

的国家，在泰华人受到本地人的热情对待，虽然历史上也曾有过

短暂的不睦时期，但完全控制或歧视华人的现象从来没有在泰国

发生过。目前泰国还是东南亚地区设立孔子学院和孔子课堂最多

的国家，占东盟孔子学院和孔子课堂的一半以上。从上述来看， 

“厌华情绪”听起来应该和泰国毫无关系。

 关系如此密切的两个国家，怎么会出现这种负面现象呢？

2016 年张锡镇教授发表了《中泰关系近况与泰国社会厌华情绪》

一文，该文章提出了近期泰中关系的新支流、新看法，为上述疑

问提供了新视角。随着泰国的中国游客和中资企业的不断增加，

泰国社会讨厌中国的情绪初现。该文章不仅引起了中国学者的关

注，在泰国一些网站也有这篇文章的泰文翻译版，厌华情绪现象

成为了泰中两国学者关注的新课题。除了泰中学界，媒体也对此

问题表示关注：香港《华南早报》就发表过泰国对中国“不友善”

的根源一文     （Farrell, 2016）。

 其实，厌华情绪也是有根可溯的。随着中国人出国旅游的人

次不断提升，世界各国包括泰国人对中国旅客的行为表示不认同

也时有发生。只不过，大部分只在媒体和社交网络上引起关注，

学术界针对此问题的研究甚少。张锡镇教授的文章应该是具有代

表性的一篇文章。但因为张教授主要从中国人的视角来看，对泰

国社会的真实情况的分析也拘泥于中国人的视角。因此，本文将

从泰国人的角度分析所谓“泰国厌华情绪”的现象、产生因素、

如何看待其现象，并提出建议。

一、泰国对华的情绪

 从各领域的合作来看，泰国都是在东盟国家中同中国有着最

好关系的国家（Chinvanno, 2015: 3）。自从1975年正式建交以来，

两国的合作领域不断扩大，合作关系不断深化。随着中国跟东盟

的关系越来越紧密，泰中关系也跟着“亲上加亲”。但是这几年

来在泰国社会出现厌华的情绪，这对泰中之间的交往产生了不少

影响。对于泰国人来讲，笔者认为泰国社会的“厌华情绪”主要

分为以下三个方面：

  （一）对中国人的情绪

   这几年来，随着中国人民收入的增长，出境旅游的中

国人也随之增多，根据报告，2016 年的出境中国旅客为1.36亿人

（Peck, 2017）。而出境游的目的地国主要集中在亚洲地区，其

中，泰国就是中国人出境游的主要目的地之一（2015年中国出境

游人数同比增长9.8%中高端消费特征明显，2016）。近年来，赴

泰国旅游的中国人日益增多，从2010年的112万人次到2015年的

793万人次，五年间增长了608%。而且从2012年以来中国就取代

了马来西亚为泰国最大的旅、不排队等候、在公共场合大声说话、

不尊重场合等。导致当地人开始对此类客来源国。因礼仪文化各

方面的差异，短时间内旅客人数的大幅度增加肯定会给当地人带

来冲击，特别是部分旅客的不良行为，如随地吐痰不礼貌行为多

加讨论。

   虽然泰国和中国都是东方国家，两国的交往由来已久，

华裔移民的加入，也使得中国文化在泰国的融入度颇高。在泰国

的华人华裔人数也排在东南亚前列，但是为什么泰国人还是对华

人的行为觉得陌生，甚至部分人表示难以接受呢？这是因为在泰

国生活的华人早就融入了泰国当地的文化，连名字、姓氏都用泰

文，所以对那些华人来讲，与中国的血缘密不可分，但是生活和

文化都几近完全泰化了。所以这几年来，部分在泰国的中国旅客

的不文明行为，让泰国人见到了文化差异，部分行为还让泰国人

感到失望，甚至愤怒。

   前段时间，在泰国媒体、博客、脸书（Facebook）等

经常看到对部分中国旅客不良行为的讨论，此类事件的民众关注

度居高不下。加上中国旅客目前在泰国遍地开花，北部的清迈、

南部的普吉、中部的曼谷，东部的帕提亚，到处都有中国旅客的

身影，泰国民众亲眼见识到中国游客不良行为的概率居高不下，

使得中国游客等同于不良行为这一舆论常年维持热度。

  （二）对中国政府的情绪

   对于中国几十年来的经济迅速增长，以及中国政府在

此增长中发挥的重要作用和突出贡献，泰国人都感到由衷的佩服。

加上这几年来中国政府对泰国政局变动表示尊重，不干涉泰国内

政，不妄加评论，并且一如既往跟泰国政府发展各种合作项目，

这些事实使得泰国民众越来越喜欢中国。在这几年政治波动的背

景之下，泰国民众对中国的好感度远远高于美国。

   但是目前泰国社会对中国政府的态度开始出现怀疑心

态，主要是因为两国之间的合作项目不如预期，而中国政府也没

有表现出泰国人所期望的积极态度。

   最明显的就是泰中高铁计划，该铁路计划是泰中近几

年来最大的合作项目，但由于泰国经历了政治风波，政权多次变

更，修建从昆明到曼谷铁路的这部分计划通过无数次的谈判才有

一些进展，而根据最新的计划，这一条线高铁仅开通于泰国境内，

并不连接到中国到老挝的路线。虽然自巴育总理上台后，给予这

个项目高度关注，并表示希望泰中铁路能在他任期内开工，但是

在具体的商谈中，双并未能达成一致，泰方希望中方能够给出最

特殊的贷款优惠，要求不超过2%的利率，而中国方面则表示最低

只能接受2.5%。此外，泰国还希望中国一起参与投资，以中国-

泰国的70:30的投资比例投入资金，对于这一点中方提出的要求则

是将高铁站管理权和铁道两边的土地经营权作为交换，泰方对此

表示无法接受。因此，泰国政府最后打算自己投资建设，只考虑

借用中国的高铁系统，同时这条路线只修建一半，不连接昆明-老

挝的铁路。虽然双方还可以通过再次协商达成真正的合作共赢，

但是双方在之前的谈判过程中早已表露出两国出发点不同，以及

双方对彼此的不信任。

   另外一个吸引民众的关注就是中国在湄公河-澜沧江修

建大坝。湄公河-澜沧江是亚洲最重要的跨国河流之一。水流从西

藏高原流入云南，到老挝和缅甸，再流进泰国，柬埔寨，最后在

越南汇入南海。湄公河有4,350公里之长，排名世界第12亚洲第7。

中国是上游国，在上游修建大坝，肯定会影响到下游水流异常，

破坏水里生态环境、影响到河边人民的渔业、农业，同时还导致

侵蚀扩大化（International Rivers Network，2002）。这几年来湄

公河出现大旱，泰国学者都认为主要是因为中国在云南地区修建

的大坝（Chinarong Sretthachau and Pianporn Deetes，2004）。

  （三）对中国企业的情绪

   ——长期以来，中国产品在泰国人的心目中等同于     

“廉价、质量低产品”，“中国制造”展品在泰国市场的知名度

一直很低。虽然这几年来中国企业不断地提高产品的质量，部分

产品如手机开始在泰国的受欢迎度不断提升，但是中国假货，如

假烟、假鸡蛋、假牛肉等新闻还是经常在泰国媒体出现，加深了

泰国民众对于中国产品的不良印象。2015年泰国铁路公司从中国

南车戚墅堰机车有限公司购买了20辆米轨火车车头，而在试         

用 几个月后，就有一辆火车车头发动机发生爆炸事故                                               

(แหลงขาวในกระทรวงคมนาคมเผย รถไฟจีน 94 ลาน ระเบิด ไมมีโรงซอม 

จอดนิ ่ง，2558)，这严重降低了中国产品在泰国民众心中的信任 

度。

   ——部分中国产品在泰国市场的战略不适用于泰国市

场，甚至遭到用户批评。比如，前段时间百度跟电脑公司合作，

在电脑里插入百度软件和网址，用户一打开浏览器，首页就会自

动显示为Hao123网，而且用户不能取消。这不仅干扰了用户的正

常使用，而且很多人都认为这是病毒，大大降低了百度在泰国的

名誉（ASTV ผูจัดการออนไลน，2557）。

   ——近年来随着东盟-中国自由贸易区的进一步深化，

中国从泰国进口了大量热带水果。在进口的过程中，中国的进口

商先是联系当地的中介，由中介公司去找农民购买农产品。后因

为竞争激烈，中国进口商为降低成本，就开始在泰国成立自己的

中介，直接与果农接洽，从收购到出口以及销售一体化，部分公

司还购买了自己的水果园。这个方式引起了泰国官方的担忧，因

为第一部分中介是非法成立的；第二如果每一家进口商都这么做，

以后就有自己定价的可能性，将会破坏水果市场的正常发展；第

三出口水果的大幅度增长导致可供泰国国内消费的水果量不足，

部分水果价格居高不下。

   ——泰国媒体还播放了中国公司在老挝种香蕉的的新

闻。据报道称，不少中国商家在老挝租赁大片土地种植香蕉，并

使用非法的危险农药，对附近环境产生了极大的危害，部分在香

蕉园工作的民工因此住院。后来老挝政府就不予许再扩大种植香

蕉的范围了（ประชาชาติธุรกิจออนไลน，2559）。

   ——在曼谷汇权区（Huai Khwang）许多中国新移民聚

居在此，使其成为曼谷的新中国城。外国人聚居实为常态，而问

题在于在汇权区生活的不少中国人非法工作。媒体报道称，在此

聚居的7千中国人其中超过2.5千人都为非法导游（สำนักขาวไทย, 

2559）。而导游这一工作是泰国法律明令禁止外国人从事的工作，

这些中国的非法导游侵占了泰国导游的工作机会。此外，还有许

多旅游业的周边工作，都由中国旅游公司捆绑操作，而并未向泰

国政府缴纳相应的税费，也使泰国政府及民众收到了许多隐性的

伤害。

   ——众所周知，旅游业是泰国的支柱产业之一。2008

年次贷危机导致全球经济衰退，从西方、俄国、韩国等来泰旅游

人次不断下降，导致泰国旅游业略显衰退。近几年中国来泰旅游

人次的大幅度增加，刺激了泰国旅游业的复苏。但官方发现几家

主营中国游客的大型旅游公司，其合法性有待考察。2016年下半

年泰国警方依法关闭了几个在泰国普吉岛、曼谷等地的非法中国

旅游公司，该新闻就引起了大量的关注。

   中国部分企业做生意的这种方式被视为想尽方法寻找

各种能赚钱的途径、唯利是图，哪怕是非法也会做，部分人连同

贪污官员合伙做生意，给泰国经济带来了不少损失。

二、泰国厌华情绪的根源

 张锡镇教授认为，近年来在泰国社会产生厌华情绪，是跟中

国提倡的“一带一路”有关（张锡镇，2016：23）。我认为实

际上并非如此。因为，虽然这个项目是受到泰国学术界的关注，

但普通民众对此计划的了解度并不高。因此，笔者认为一带一路

计划对泰国民众的影响并是那么大。而泰国政府及媒体对一带一

路这一对各国有利的计划是持支持态度的。在学术界中，大多数

学者同样对比计划持乐观态度，不过泰国的部分学者对此计划的

务实性以及是否会影响到国家领海安全持怀疑态度（อ ักษรศร ี 

พาณิชสาสน，2558）。如果出现泰国媒体或民众对一带一路的不

满情绪，那只是厌华情绪的结果，而不是产生这种情绪的原因。

 那么这种厌华情绪到底是怎么来的？

  （一）部分中国旅客的不良行为

   中国有“入乡随俗”之说，泰国也有 “เขาเมืองตาหลิ่ว 

ตองหลิ่วตาตาม” 的说法，这两句话的意思都是外来的人最好根据

本地人的准则做事。部分中国旅客却忽略了这一点，特别是跟团

旅游，忽略了在境外旅游的事实，忘记注意形象。其实泰国和中

国都是东方国家，基本的道德和礼仪并没有多大区别，只要中国

游客稍加注意，就应该没有所谓的不良行为。更有甚者，极少部

分中国网友表示，不在意泰国人的厌华情绪，发表“你要赚我的

钱，你就得接受得了我。”等言论，这种态度不仅对华人本身的

形象有害，还会使彼此的感情更加恶化。

   这几年泰国对华的负面舆论，比例最大的就是对中国

游客的不满，正如本文所述，游客的不良行为，泰国民众是可以

从多种渠道得知的。

  （二）部分泰国人反应过大

   近年来泰国对中国旅客的负面评价日益增多，与此同

时不少泰国网友也跟风发布不实消息，扩大此类新闻的负面影响。

比如2014年网友发布中国游客在清迈河大便的图片，泰国媒体也

进行了报道（รับไมไหว! ถายทุกขคูเมือง ชาวเชียงใหมตานนักทองเท่ียวจีน, 
2557），加剧了泰国民众对华的不满情绪。而此新闻后经证实，

图片中的女性实为一名精神状态不稳定的当地人。但因新闻已传

播出去，哪怕后来媒体广播了事实，真相大白，中国旅客的形象

也已经被伤害。

  （三）双方政府对彼此缺乏了解

   泰国和中国往往被学者称为兄弟，就像各方领导常提

到的“泰中一家亲”。但是通过高铁修建的问题就可以得见两国

对彼此的了解程度不够高。泰国政府对中方期望值过高，泰方以

为中方会更包容一些，让步一些，就像谈判初期一样一切顺利，

但谈判的过程中出现不让步、不妥协的状况让泰国政府未达预期

期望。当然，泰方也忘记了谈判的对象不是中国政府，而是中国

企业，这跟政府之间的友好关系没有直接关联。

   泰国对中国的期望值有时也过高，比如泰国申请联合

国安全理事会（UNSC）的非常任理事国主席，没有受到中国的支

持，使得泰国政府、媒体甚至一般民众都觉得感情上难以接受。

其实，只要稍微想一下就会明白，中国也要全面的考虑自己的国

家利益，就像泰国有时候也跟美国政府走得很近，但总体来讲两

国的关系还是比较良好的。

  （四）政府在合作项目上缺乏足够的透明度

   以泰中铁路为例，两国政府及媒体公布的信息并不一

致。泰国新闻报道的信息是合作受阻是因为中国政府要求拥有发

展铁路沿线和车站的管理权（จีนขอสิทธิริมทางรถไฟ，2559）， 而

中方媒体却称中方并未要求沿线开发权（中泰铁路或2016年5月

动工 中方未要求沿线开放权，2015），并批评泰国提出过分的要

求（中泰铁路合作项目生变数：泰国提出过分要求，2015）。虽

然目前这个项目有新的进展，但如此不够透明的合作也引起了民

众对彼此的质疑。

  （五）部分企业过于注重眼前利益

   虽然自由贸易“大鱼吃小鱼”是常态，不过跨境做生

意的公司还得尊重当地的法律、文化并担负起企业社会责任。只

注重眼前利益的企业，是不能长远发展的。泰国是一个非常注重

民众反馈的国家，因民众反对而取消既定项目的事件屡见不鲜。

比如计划在某地区开设大型超市，但因当地小卖部的强烈反对，

重视当地人民的当地政府就取消了超市计划。

三、厌华情绪反映了什么？

  （一）互联网的作用

   非常多泰国网友在没有核实信息的真实性的基础上就

疯狂评论及转发该信息，导致在短时间内，负面信息迅速传播。

以中国旅客的不良行为为例，如果是因真实事件而被批评那也是

可以接受的，但如果是误解所导致的，那么这样就对中国人非常

不公平。

 当然，任何事情都有两面性：互联网一方面会迅速扩散负面

舆论，但另一方面它也能传播正面能量，改善人们的态度。比如，

2015年泰国媒体和网上帖子都发布了表扬一群中国旅客在泰国清

迈旅游景点附近帮忙捡垃圾的新闻（ไทยรัฐออนไลน，2558）。该

新闻改变了不少泰国民众对中国旅客的态度。最近泰国的中国 

TCCTV电视台的官方脸书上传了以“请了解中国人”为主题的动

漫，希望泰国人能够以宽容的态度看待部分中国旅客的不良行为。

这个方法受到了很多泰国人的赞扬和转发（สถานีโทรทัศนจีนอยากให 

คนไทยเขาใจ "คนจีน" เผยคนจีนเร่ิมนอยใจโดนเหยียดหยามหนัก，2559），

改善了泰国社会对中国旅客的不满态度。

  （二）世界都在关注中国

   可以说在泰国每天的新闻当中，都少不了关于中国的

消息。中国的政治、经济、社会等新闻都频频登上泰国国际新闻

的头条。泰国民众也就是通过这些新闻才了解中国的。在泰国，

关于对中国的正面、负面新闻都存在，这个现象也是不可避免的。 

  （三）泰国依旧担心中国崛起的负面效果

   虽然泰国跟中国没有发生过领土争端事件，泰国在南

海问题上也一直表示中立立场，两国在领土安全方面几乎没有矛

盾存在。但不可否认，近年来南海争端多次爆发，引起了大家的

极度关注和担心。中国跟东盟其它小国的争端，让同为小国的泰

国产生同理心理，担心在与中国这一世界经济大国的争端中处于

劣势，这也在一定程度上影响了中国的形象。

   在经济领域上，因为之前负面新闻的影响，泰国民众

也担心部分中国企业的合法性，担心中国企业垄断部分泰国行业、

抢夺泰国当地人的生意和工作等。

  （四）泰中政府对两国关系的判断过于笼统、乐观

  “泰中一家亲”常常被泰中两国各界用来描述彼此关系。

虽然没人能详细地解释在国际关系领域中什么样的关系才能称为

“一家”？被称为一家亲的国家有什么样的任务？或者两国政府

该以怎么样的态度相互对待？但是最起码，我们都认为两国对彼

此的互信程度应该比其他国家还要高、对彼此的帮助也应该更多。

而泰中关系虽大方向良好，但是落实到具体合作项目时却有不少

欠缺。比如在商务领域，两国进出口贸易总额在2015年突破了

700亿美元，双方都将此解读为经济领域里的大跃进，而实际上

我们应该注意到，在双方贸易额增长的同时，年增长率却是呈逐

年下降的趋势：从2010年至2014年泰中贸易增长率分别为27.9%、

18.2%、7.2%、2.1%和1.9%；泰中高铁项目也是如此，从开始的

乐观预期，到具体事宜的无法妥协。

 在国际关系领域中，国家利益的不同而导致国家间的不信任

是正常的。为了创建更好的合作平台，泰中两国以“一家亲”的

概念来改善彼此的互信程度是非常合理的。但是，如果只偏信   

“一家亲”的概念，而忽略了实际工作中的多样性，那像高铁一

样，雷声大，却没有办法实际操作的项目就会层出不穷。

四、如何看待泰国社会厌华情绪

 从民众的感受、对中国政府的感受和对中国企业的态度三个

方面来讲，泰国厌华情绪的表现及影响各不相同。

 民众的感受虽更为敏感、更为普遍，但是以泰国传统的心态

来讲，泰国人还是非常好客的，服务心态很强，没有亲眼见到他

人的不良行为，也不会无理由的表示歧视。而泰中两国政府的重

视，也让这种厌华情绪有所降低：目前中国政府经常强调出境游

客要注意形象、尊重他国文化，泰国总理也曾经提醒过泰国民众，

作为东道主要懂得礼让，有耐心。

 就政府层面来说，这个还是离民众生活稍有距离，只有持续

关注政治新闻的人才会对此有所反应。双方合作的不顺利刚好可

以给双方政府提个醒，调整态度，以便以后更好的合作。

 实际上民众反应最为激烈的是对中国企业的情绪，因为这个

与民众生活息息相关。

 巴育上台之后，将反贪活动视为其重要政策之一，企业的非

法经营也引起了泰国民众极大的关注。当然我们也应该注意到虽

然部分中国公司因为在泰非法经营被泰国官方关闭，但是其他合

法经营的公司一直受到泰国政府的欢迎的。泰国副总理颂奇2016

年 6月访华的时候就邀请中国公司到泰国投资各种新兴项目              

（สมคิด นำคณะโรดโชวจีน ดึงเงินลงทุนเขาไทย，2559）。

 因此，笔者认为这种厌华情绪只是暂时性的，泰中两国的交

往愈加密切，在交往的过程中矛盾也是不可避免的。当然，我们

也不可以忽略这些负面的反应。不满情绪肯定是来源于某些不足

之处，双方应该就这些不足之处进行适当的调整，最后达成更为

稳定、更为健康的关系。

五、对各方的建议

  （一）个人

   中国旅客出境时要注意形象，要谨记走出国门后每个

人都代表着中国人，如果对有些方面不是很了解，可以咨询当地

的导游，同时出国旅游前须提前了解他国的文化，对该国的注意

事项有基本的了解。而作为东道主的泰国人也不应该过于相信网

络上的信息，要辩证的看待网上的消息，做到不随便跟风传播不

实信息。要是看到中国游客的不良行为，可以友好的提醒一下，

这样所谓的对彼此不满应该能够大幅度降低。

  （二）媒体

   媒体方面，希望媒体在做新闻的时候可以做到没有预

设立场，以客观的立场向民众传播新闻。媒体对社会的影响力毋

庸置疑，如果媒体的报道带有太重的个人感情色彩，那么读者也

会跟着受到影响。目前在泰国的部分媒体不仅不够客观，甚至于

有部分媒体还使用未经证实的网络新闻作为新闻材料，传播一些

不属实的新闻。作为合格的媒体，应该严格地审查新闻的真实性

、可靠性，不能跟风、人云亦云，甚至哗众取宠，传播不实的负

面新闻。这样的媒体不仅没有尽到自己对社会的责任，而且还影

响到了两国人民的情感。

  （三）商务

   泰国政府还是非常欢迎来自中国的投资的，不过为了

预防非法旅游公司的开设、对水果市场的不良垄断，泰国政府应

该先从政策、法规层面上加以控制，严格做好检查及防范，并制

定相应的惩处措施。而泰国商务部门也应该在外商投资之前就向

外商解释清楚非法运营的危害性。

   此外政府还应该修改部分商务法律，与时俱进，为吸

引外商的投资，发展泰国市场，提升贸易自由化做法律方面的保

障。

  （四）政府

   政府是国家心脏，政府的态度会极大的影响到民众对

他国人民的态度。泰中两国的政府对彼此的态度一直很良好，就

是在沟通方面有所欠缺。两国都不应该躺在“一家亲”的成果上，

不应该只是泛泛的谈论良好的关系，而是应该在互利互惠的基础

上，开诚布公，赢得对方的支持，把项目落到实处，发展双边合

作项目。

结语

 千里之堤毁于蚁穴，“厌华情绪”虽然现阶段不能算是泰中

关系中最重要的变化因素，但是它从个人、社会到政府层面证明

泰中两国在多方面的不解，如果没有立刻并有效地引导，那势必

会影响到两国未来的健康关系。在世界经济皮软的大环境下，互

进共赢是泰中两国的核心。除此之外，泰国军方政府也还需要中

方政府的支持和配合；泰国经济结构的改革计划需要引进大量知

识、技术以及外资；泰国的 GDP 还是需要旅游业的支撑。因此，

从泰国的国家层面来讲，厌华情绪也是不受欢迎的现象。现阶段

相关部门警示使在泰的厌华情绪有所消减。但是这并不能保证以

后就会一直往积极的方向发展，所以，相关部门仍需继续关注，

持续引导；法律部门也要依法执法，严格执法，这样才能在政策

引导与法律法规层面予以保证。中国方面也可以通过给旅客介绍

泰国当地的法律法规、风土人情、以及一些当地的禁忌，引导中

国游客展现中华民族的美好形象。通过社会的引导和法律的保障，

厌华情绪才不会愈演愈烈，泰中“一家亲”才会实至名归。
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 中泰友谊源远流长，中泰交流也可以追溯到汉朝时期，中泰

两国建交以来，各方面的合作更是取得了长足的进步：泰国目前

是中国在东盟的第4大贸易伙伴国，而中国是泰国最大贸易伙伴

国、也是泰国最重要的外资来源国之一，中国更是泰国最大旅客

来源国。两国各方面的合作可以说是中国和东南亚国家间的表率。

两国的政治安全关系特别稳定，自建交以来两国国家领导人频繁

互访。中国也是首个正式邀请泰国拉玛十世皇进行国事访问的国

家。文化合作应该是两国友好关系的最好佐证：泰国是华人最多

的国家，在泰华人受到本地人的热情对待，虽然历史上也曾有过

短暂的不睦时期，但完全控制或歧视华人的现象从来没有在泰国

发生过。目前泰国还是东南亚地区设立孔子学院和孔子课堂最多

的国家，占东盟孔子学院和孔子课堂的一半以上。从上述来看， 

“厌华情绪”听起来应该和泰国毫无关系。

 关系如此密切的两个国家，怎么会出现这种负面现象呢？

2016 年张锡镇教授发表了《中泰关系近况与泰国社会厌华情绪》

一文，该文章提出了近期泰中关系的新支流、新看法，为上述疑

问提供了新视角。随着泰国的中国游客和中资企业的不断增加，

泰国社会讨厌中国的情绪初现。该文章不仅引起了中国学者的关

注，在泰国一些网站也有这篇文章的泰文翻译版，厌华情绪现象

成为了泰中两国学者关注的新课题。除了泰中学界，媒体也对此

问题表示关注：香港《华南早报》就发表过泰国对中国“不友善”

的根源一文     （Farrell, 2016）。

 其实，厌华情绪也是有根可溯的。随着中国人出国旅游的人

次不断提升，世界各国包括泰国人对中国旅客的行为表示不认同

也时有发生。只不过，大部分只在媒体和社交网络上引起关注，

学术界针对此问题的研究甚少。张锡镇教授的文章应该是具有代

表性的一篇文章。但因为张教授主要从中国人的视角来看，对泰

国社会的真实情况的分析也拘泥于中国人的视角。因此，本文将

从泰国人的角度分析所谓“泰国厌华情绪”的现象、产生因素、

如何看待其现象，并提出建议。

一、泰国对华的情绪

 从各领域的合作来看，泰国都是在东盟国家中同中国有着最

好关系的国家（Chinvanno, 2015: 3）。自从1975年正式建交以来，

两国的合作领域不断扩大，合作关系不断深化。随着中国跟东盟

的关系越来越紧密，泰中关系也跟着“亲上加亲”。但是这几年

来在泰国社会出现厌华的情绪，这对泰中之间的交往产生了不少

影响。对于泰国人来讲，笔者认为泰国社会的“厌华情绪”主要

分为以下三个方面：

  （一）对中国人的情绪

   这几年来，随着中国人民收入的增长，出境旅游的中

国人也随之增多，根据报告，2016 年的出境中国旅客为1.36亿人

（Peck, 2017）。而出境游的目的地国主要集中在亚洲地区，其

中，泰国就是中国人出境游的主要目的地之一（2015年中国出境

游人数同比增长9.8%中高端消费特征明显，2016）。近年来，赴

泰国旅游的中国人日益增多，从2010年的112万人次到2015年的

793万人次，五年间增长了608%。而且从2012年以来中国就取代

了马来西亚为泰国最大的旅、不排队等候、在公共场合大声说话、

不尊重场合等。导致当地人开始对此类客来源国。因礼仪文化各

方面的差异，短时间内旅客人数的大幅度增加肯定会给当地人带

来冲击，特别是部分旅客的不良行为，如随地吐痰不礼貌行为多

加讨论。

   虽然泰国和中国都是东方国家，两国的交往由来已久，

华裔移民的加入，也使得中国文化在泰国的融入度颇高。在泰国

的华人华裔人数也排在东南亚前列，但是为什么泰国人还是对华

人的行为觉得陌生，甚至部分人表示难以接受呢？这是因为在泰

国生活的华人早就融入了泰国当地的文化，连名字、姓氏都用泰

文，所以对那些华人来讲，与中国的血缘密不可分，但是生活和

文化都几近完全泰化了。所以这几年来，部分在泰国的中国旅客

的不文明行为，让泰国人见到了文化差异，部分行为还让泰国人

感到失望，甚至愤怒。

   前段时间，在泰国媒体、博客、脸书（Facebook）等

经常看到对部分中国旅客不良行为的讨论，此类事件的民众关注

度居高不下。加上中国旅客目前在泰国遍地开花，北部的清迈、

南部的普吉、中部的曼谷，东部的帕提亚，到处都有中国旅客的

身影，泰国民众亲眼见识到中国游客不良行为的概率居高不下，

使得中国游客等同于不良行为这一舆论常年维持热度。

  （二）对中国政府的情绪

   对于中国几十年来的经济迅速增长，以及中国政府在

此增长中发挥的重要作用和突出贡献，泰国人都感到由衷的佩服。

加上这几年来中国政府对泰国政局变动表示尊重，不干涉泰国内

政，不妄加评论，并且一如既往跟泰国政府发展各种合作项目，

这些事实使得泰国民众越来越喜欢中国。在这几年政治波动的背

景之下，泰国民众对中国的好感度远远高于美国。

   但是目前泰国社会对中国政府的态度开始出现怀疑心

态，主要是因为两国之间的合作项目不如预期，而中国政府也没

有表现出泰国人所期望的积极态度。

   最明显的就是泰中高铁计划，该铁路计划是泰中近几

年来最大的合作项目，但由于泰国经历了政治风波，政权多次变

更，修建从昆明到曼谷铁路的这部分计划通过无数次的谈判才有

一些进展，而根据最新的计划，这一条线高铁仅开通于泰国境内，

并不连接到中国到老挝的路线。虽然自巴育总理上台后，给予这

个项目高度关注，并表示希望泰中铁路能在他任期内开工，但是

在具体的商谈中，双并未能达成一致，泰方希望中方能够给出最

特殊的贷款优惠，要求不超过2%的利率，而中国方面则表示最低

只能接受2.5%。此外，泰国还希望中国一起参与投资，以中国-

泰国的70:30的投资比例投入资金，对于这一点中方提出的要求则

是将高铁站管理权和铁道两边的土地经营权作为交换，泰方对此

表示无法接受。因此，泰国政府最后打算自己投资建设，只考虑

借用中国的高铁系统，同时这条路线只修建一半，不连接昆明-老

挝的铁路。虽然双方还可以通过再次协商达成真正的合作共赢，

但是双方在之前的谈判过程中早已表露出两国出发点不同，以及

双方对彼此的不信任。

   另外一个吸引民众的关注就是中国在湄公河-澜沧江修

建大坝。湄公河-澜沧江是亚洲最重要的跨国河流之一。水流从西

藏高原流入云南，到老挝和缅甸，再流进泰国，柬埔寨，最后在

越南汇入南海。湄公河有4,350公里之长，排名世界第12亚洲第7。

中国是上游国，在上游修建大坝，肯定会影响到下游水流异常，

破坏水里生态环境、影响到河边人民的渔业、农业，同时还导致

侵蚀扩大化（International Rivers Network，2002）。这几年来湄

公河出现大旱，泰国学者都认为主要是因为中国在云南地区修建

的大坝（Chinarong Sretthachau and Pianporn Deetes，2004）。

  （三）对中国企业的情绪

   ——长期以来，中国产品在泰国人的心目中等同于     

“廉价、质量低产品”，“中国制造”展品在泰国市场的知名度

一直很低。虽然这几年来中国企业不断地提高产品的质量，部分

产品如手机开始在泰国的受欢迎度不断提升，但是中国假货，如

假烟、假鸡蛋、假牛肉等新闻还是经常在泰国媒体出现，加深了

泰国民众对于中国产品的不良印象。2015年泰国铁路公司从中国

南车戚墅堰机车有限公司购买了20辆米轨火车车头，而在试         

用 几个月后，就有一辆火车车头发动机发生爆炸事故                                               

(แหลงขาวในกระทรวงคมนาคมเผย รถไฟจีน 94 ลาน ระเบิด ไมมีโรงซอม 

จอดนิ ่ง，2558)，这严重降低了中国产品在泰国民众心中的信任 

度。

   ——部分中国产品在泰国市场的战略不适用于泰国市

场，甚至遭到用户批评。比如，前段时间百度跟电脑公司合作，

在电脑里插入百度软件和网址，用户一打开浏览器，首页就会自

动显示为Hao123网，而且用户不能取消。这不仅干扰了用户的正

常使用，而且很多人都认为这是病毒，大大降低了百度在泰国的

名誉（ASTV ผูจัดการออนไลน，2557）。

   ——近年来随着东盟-中国自由贸易区的进一步深化，

中国从泰国进口了大量热带水果。在进口的过程中，中国的进口

商先是联系当地的中介，由中介公司去找农民购买农产品。后因

为竞争激烈，中国进口商为降低成本，就开始在泰国成立自己的

中介，直接与果农接洽，从收购到出口以及销售一体化，部分公

司还购买了自己的水果园。这个方式引起了泰国官方的担忧，因

为第一部分中介是非法成立的；第二如果每一家进口商都这么做，

以后就有自己定价的可能性，将会破坏水果市场的正常发展；第

三出口水果的大幅度增长导致可供泰国国内消费的水果量不足，

部分水果价格居高不下。

   ——泰国媒体还播放了中国公司在老挝种香蕉的的新

闻。据报道称，不少中国商家在老挝租赁大片土地种植香蕉，并

使用非法的危险农药，对附近环境产生了极大的危害，部分在香

蕉园工作的民工因此住院。后来老挝政府就不予许再扩大种植香

蕉的范围了（ประชาชาติธุรกิจออนไลน，2559）。

   ——在曼谷汇权区（Huai Khwang）许多中国新移民聚

居在此，使其成为曼谷的新中国城。外国人聚居实为常态，而问

题在于在汇权区生活的不少中国人非法工作。媒体报道称，在此

聚居的7千中国人其中超过2.5千人都为非法导游（สำนักขาวไทย, 

2559）。而导游这一工作是泰国法律明令禁止外国人从事的工作，

这些中国的非法导游侵占了泰国导游的工作机会。此外，还有许

多旅游业的周边工作，都由中国旅游公司捆绑操作，而并未向泰

国政府缴纳相应的税费，也使泰国政府及民众收到了许多隐性的

伤害。

   ——众所周知，旅游业是泰国的支柱产业之一。2008

年次贷危机导致全球经济衰退，从西方、俄国、韩国等来泰旅游

人次不断下降，导致泰国旅游业略显衰退。近几年中国来泰旅游

人次的大幅度增加，刺激了泰国旅游业的复苏。但官方发现几家

主营中国游客的大型旅游公司，其合法性有待考察。2016年下半

年泰国警方依法关闭了几个在泰国普吉岛、曼谷等地的非法中国

旅游公司，该新闻就引起了大量的关注。

   中国部分企业做生意的这种方式被视为想尽方法寻找

各种能赚钱的途径、唯利是图，哪怕是非法也会做，部分人连同

贪污官员合伙做生意，给泰国经济带来了不少损失。

二、泰国厌华情绪的根源

 张锡镇教授认为，近年来在泰国社会产生厌华情绪，是跟中

国提倡的“一带一路”有关（张锡镇，2016：23）。我认为实

际上并非如此。因为，虽然这个项目是受到泰国学术界的关注，

但普通民众对此计划的了解度并不高。因此，笔者认为一带一路

计划对泰国民众的影响并是那么大。而泰国政府及媒体对一带一

路这一对各国有利的计划是持支持态度的。在学术界中，大多数

学者同样对比计划持乐观态度，不过泰国的部分学者对此计划的

务实性以及是否会影响到国家领海安全持怀疑态度（อ ักษรศร ี 

พาณิชสาสน，2558）。如果出现泰国媒体或民众对一带一路的不

满情绪，那只是厌华情绪的结果，而不是产生这种情绪的原因。

 那么这种厌华情绪到底是怎么来的？

  （一）部分中国旅客的不良行为

   中国有“入乡随俗”之说，泰国也有 “เขาเมืองตาหลิ่ว 

ตองหลิ่วตาตาม” 的说法，这两句话的意思都是外来的人最好根据

本地人的准则做事。部分中国旅客却忽略了这一点，特别是跟团

旅游，忽略了在境外旅游的事实，忘记注意形象。其实泰国和中

国都是东方国家，基本的道德和礼仪并没有多大区别，只要中国

游客稍加注意，就应该没有所谓的不良行为。更有甚者，极少部

分中国网友表示，不在意泰国人的厌华情绪，发表“你要赚我的

钱，你就得接受得了我。”等言论，这种态度不仅对华人本身的

形象有害，还会使彼此的感情更加恶化。

   这几年泰国对华的负面舆论，比例最大的就是对中国

游客的不满，正如本文所述，游客的不良行为，泰国民众是可以

从多种渠道得知的。

  （二）部分泰国人反应过大

   近年来泰国对中国旅客的负面评价日益增多，与此同

时不少泰国网友也跟风发布不实消息，扩大此类新闻的负面影响。

比如2014年网友发布中国游客在清迈河大便的图片，泰国媒体也

进行了报道（รับไมไหว! ถายทุกขคูเมือง ชาวเชียงใหมตานนักทองเท่ียวจีน, 
2557），加剧了泰国民众对华的不满情绪。而此新闻后经证实，

图片中的女性实为一名精神状态不稳定的当地人。但因新闻已传

播出去，哪怕后来媒体广播了事实，真相大白，中国旅客的形象

也已经被伤害。

  （三）双方政府对彼此缺乏了解

   泰国和中国往往被学者称为兄弟，就像各方领导常提

到的“泰中一家亲”。但是通过高铁修建的问题就可以得见两国

对彼此的了解程度不够高。泰国政府对中方期望值过高，泰方以

为中方会更包容一些，让步一些，就像谈判初期一样一切顺利，

但谈判的过程中出现不让步、不妥协的状况让泰国政府未达预期

期望。当然，泰方也忘记了谈判的对象不是中国政府，而是中国

企业，这跟政府之间的友好关系没有直接关联。

   泰国对中国的期望值有时也过高，比如泰国申请联合

国安全理事会（UNSC）的非常任理事国主席，没有受到中国的支

持，使得泰国政府、媒体甚至一般民众都觉得感情上难以接受。

其实，只要稍微想一下就会明白，中国也要全面的考虑自己的国

家利益，就像泰国有时候也跟美国政府走得很近，但总体来讲两

国的关系还是比较良好的。

  （四）政府在合作项目上缺乏足够的透明度

   以泰中铁路为例，两国政府及媒体公布的信息并不一

致。泰国新闻报道的信息是合作受阻是因为中国政府要求拥有发

展铁路沿线和车站的管理权（จีนขอสิทธิริมทางรถไฟ，2559）， 而

中方媒体却称中方并未要求沿线开发权（中泰铁路或2016年5月

动工 中方未要求沿线开放权，2015），并批评泰国提出过分的要

求（中泰铁路合作项目生变数：泰国提出过分要求，2015）。虽

然目前这个项目有新的进展，但如此不够透明的合作也引起了民

众对彼此的质疑。

  （五）部分企业过于注重眼前利益

   虽然自由贸易“大鱼吃小鱼”是常态，不过跨境做生

意的公司还得尊重当地的法律、文化并担负起企业社会责任。只

注重眼前利益的企业，是不能长远发展的。泰国是一个非常注重

民众反馈的国家，因民众反对而取消既定项目的事件屡见不鲜。

比如计划在某地区开设大型超市，但因当地小卖部的强烈反对，

重视当地人民的当地政府就取消了超市计划。

三、厌华情绪反映了什么？

  （一）互联网的作用

   非常多泰国网友在没有核实信息的真实性的基础上就

疯狂评论及转发该信息，导致在短时间内，负面信息迅速传播。

以中国旅客的不良行为为例，如果是因真实事件而被批评那也是

可以接受的，但如果是误解所导致的，那么这样就对中国人非常

不公平。

 当然，任何事情都有两面性：互联网一方面会迅速扩散负面

舆论，但另一方面它也能传播正面能量，改善人们的态度。比如，

2015年泰国媒体和网上帖子都发布了表扬一群中国旅客在泰国清

迈旅游景点附近帮忙捡垃圾的新闻（ไทยรัฐออนไลน，2558）。该

新闻改变了不少泰国民众对中国旅客的态度。最近泰国的中国 

TCCTV电视台的官方脸书上传了以“请了解中国人”为主题的动

漫，希望泰国人能够以宽容的态度看待部分中国旅客的不良行为。

这个方法受到了很多泰国人的赞扬和转发（สถานีโทรทัศนจีนอยากให 

คนไทยเขาใจ "คนจีน" เผยคนจีนเร่ิมนอยใจโดนเหยียดหยามหนัก，2559），

改善了泰国社会对中国旅客的不满态度。

  （二）世界都在关注中国

   可以说在泰国每天的新闻当中，都少不了关于中国的

消息。中国的政治、经济、社会等新闻都频频登上泰国国际新闻

的头条。泰国民众也就是通过这些新闻才了解中国的。在泰国，

关于对中国的正面、负面新闻都存在，这个现象也是不可避免的。 

  （三）泰国依旧担心中国崛起的负面效果

   虽然泰国跟中国没有发生过领土争端事件，泰国在南

海问题上也一直表示中立立场，两国在领土安全方面几乎没有矛

盾存在。但不可否认，近年来南海争端多次爆发，引起了大家的

极度关注和担心。中国跟东盟其它小国的争端，让同为小国的泰

国产生同理心理，担心在与中国这一世界经济大国的争端中处于

劣势，这也在一定程度上影响了中国的形象。

   在经济领域上，因为之前负面新闻的影响，泰国民众

也担心部分中国企业的合法性，担心中国企业垄断部分泰国行业、

抢夺泰国当地人的生意和工作等。

  （四）泰中政府对两国关系的判断过于笼统、乐观

  “泰中一家亲”常常被泰中两国各界用来描述彼此关系。

虽然没人能详细地解释在国际关系领域中什么样的关系才能称为

“一家”？被称为一家亲的国家有什么样的任务？或者两国政府

该以怎么样的态度相互对待？但是最起码，我们都认为两国对彼

此的互信程度应该比其他国家还要高、对彼此的帮助也应该更多。

而泰中关系虽大方向良好，但是落实到具体合作项目时却有不少

欠缺。比如在商务领域，两国进出口贸易总额在2015年突破了

700亿美元，双方都将此解读为经济领域里的大跃进，而实际上

我们应该注意到，在双方贸易额增长的同时，年增长率却是呈逐

年下降的趋势：从2010年至2014年泰中贸易增长率分别为27.9%、

18.2%、7.2%、2.1%和1.9%；泰中高铁项目也是如此，从开始的

乐观预期，到具体事宜的无法妥协。

 在国际关系领域中，国家利益的不同而导致国家间的不信任

是正常的。为了创建更好的合作平台，泰中两国以“一家亲”的

概念来改善彼此的互信程度是非常合理的。但是，如果只偏信   

“一家亲”的概念，而忽略了实际工作中的多样性，那像高铁一

样，雷声大，却没有办法实际操作的项目就会层出不穷。

四、如何看待泰国社会厌华情绪

 从民众的感受、对中国政府的感受和对中国企业的态度三个

方面来讲，泰国厌华情绪的表现及影响各不相同。

 民众的感受虽更为敏感、更为普遍，但是以泰国传统的心态

来讲，泰国人还是非常好客的，服务心态很强，没有亲眼见到他

人的不良行为，也不会无理由的表示歧视。而泰中两国政府的重

视，也让这种厌华情绪有所降低：目前中国政府经常强调出境游

客要注意形象、尊重他国文化，泰国总理也曾经提醒过泰国民众，

作为东道主要懂得礼让，有耐心。

 就政府层面来说，这个还是离民众生活稍有距离，只有持续

关注政治新闻的人才会对此有所反应。双方合作的不顺利刚好可

以给双方政府提个醒，调整态度，以便以后更好的合作。

 实际上民众反应最为激烈的是对中国企业的情绪，因为这个

与民众生活息息相关。

 巴育上台之后，将反贪活动视为其重要政策之一，企业的非

法经营也引起了泰国民众极大的关注。当然我们也应该注意到虽

然部分中国公司因为在泰非法经营被泰国官方关闭，但是其他合

法经营的公司一直受到泰国政府的欢迎的。泰国副总理颂奇2016

年 6月访华的时候就邀请中国公司到泰国投资各种新兴项目              

（สมคิด นำคณะโรดโชวจีน ดึงเงินลงทุนเขาไทย，2559）。

 因此，笔者认为这种厌华情绪只是暂时性的，泰中两国的交

往愈加密切，在交往的过程中矛盾也是不可避免的。当然，我们

也不可以忽略这些负面的反应。不满情绪肯定是来源于某些不足

之处，双方应该就这些不足之处进行适当的调整，最后达成更为

稳定、更为健康的关系。

五、对各方的建议

  （一）个人

   中国旅客出境时要注意形象，要谨记走出国门后每个

人都代表着中国人，如果对有些方面不是很了解，可以咨询当地

的导游，同时出国旅游前须提前了解他国的文化，对该国的注意

事项有基本的了解。而作为东道主的泰国人也不应该过于相信网

络上的信息，要辩证的看待网上的消息，做到不随便跟风传播不

实信息。要是看到中国游客的不良行为，可以友好的提醒一下，

这样所谓的对彼此不满应该能够大幅度降低。

  （二）媒体

   媒体方面，希望媒体在做新闻的时候可以做到没有预

设立场，以客观的立场向民众传播新闻。媒体对社会的影响力毋

庸置疑，如果媒体的报道带有太重的个人感情色彩，那么读者也

会跟着受到影响。目前在泰国的部分媒体不仅不够客观，甚至于

有部分媒体还使用未经证实的网络新闻作为新闻材料，传播一些

不属实的新闻。作为合格的媒体，应该严格地审查新闻的真实性

、可靠性，不能跟风、人云亦云，甚至哗众取宠，传播不实的负

面新闻。这样的媒体不仅没有尽到自己对社会的责任，而且还影

响到了两国人民的情感。

  （三）商务

   泰国政府还是非常欢迎来自中国的投资的，不过为了

预防非法旅游公司的开设、对水果市场的不良垄断，泰国政府应

该先从政策、法规层面上加以控制，严格做好检查及防范，并制

定相应的惩处措施。而泰国商务部门也应该在外商投资之前就向

外商解释清楚非法运营的危害性。

   此外政府还应该修改部分商务法律，与时俱进，为吸

引外商的投资，发展泰国市场，提升贸易自由化做法律方面的保

障。

  （四）政府

   政府是国家心脏，政府的态度会极大的影响到民众对

他国人民的态度。泰中两国的政府对彼此的态度一直很良好，就

是在沟通方面有所欠缺。两国都不应该躺在“一家亲”的成果上，

不应该只是泛泛的谈论良好的关系，而是应该在互利互惠的基础

上，开诚布公，赢得对方的支持，把项目落到实处，发展双边合

作项目。

结语

 千里之堤毁于蚁穴，“厌华情绪”虽然现阶段不能算是泰中

关系中最重要的变化因素，但是它从个人、社会到政府层面证明

泰中两国在多方面的不解，如果没有立刻并有效地引导，那势必

会影响到两国未来的健康关系。在世界经济皮软的大环境下，互

进共赢是泰中两国的核心。除此之外，泰国军方政府也还需要中

方政府的支持和配合；泰国经济结构的改革计划需要引进大量知

识、技术以及外资；泰国的 GDP 还是需要旅游业的支撑。因此，

从泰国的国家层面来讲，厌华情绪也是不受欢迎的现象。现阶段

相关部门警示使在泰的厌华情绪有所消减。但是这并不能保证以

后就会一直往积极的方向发展，所以，相关部门仍需继续关注，

持续引导；法律部门也要依法执法，严格执法，这样才能在政策

引导与法律法规层面予以保证。中国方面也可以通过给旅客介绍

泰国当地的法律法规、风土人情、以及一些当地的禁忌，引导中

国游客展现中华民族的美好形象。通过社会的引导和法律的保障，

厌华情绪才不会愈演愈烈，泰中“一家亲”才会实至名归。
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