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นิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 20

วิจารณ์หนังสือ “สารพันปัญหาและบทเรียนด้านการสื่อสาร
ทางการแพทย์” ของ ศูนย์ฝึกอบรมทักษะการสื่อสาร
ฝ่ายกุมารเวชศาสตร์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์

ธีรวันท์ โอภาสบุตร* 

	 โดยทั่วไปความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการสื่อสารทางการแพทย์เป็นเรื่องที่ไกลตัวและเป็นเรื่องยากท่ีจะ

ส่ือสารให้น่าสนใจ เพราะการถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านเนื้อหาข้อมูลที่เป็นวิชาการมักทำ�ให้คนไม่สนใจติดตาม 

เน่ืองจากการใช้คำ�ศัพท์เฉพาะหรือการอธิบายกรณีศึกษาทางการแพทย์ที่ใช้วิธีการสื่อสารที่สลับซับซ้อน ทำ�ให้

เกดิปญัหาความเข้าใจผดิระหวา่งผูใ้หบ้รกิารและผูรั้บบรกิาร ซ่ึงปญัหาทีเ่กดิจากการสือ่สารทางการแพทยน์บัเปน็

ปญัหาทีส่ำ�คญัยิง่ เพราะหลายเหตกุารณอ์าจนำ�ไปสู่การฟ้องร้องแพทยแ์ละโรงพยาบาล การทำ�ความเขา้ใจกับวธิี

การสื่อสารทางการแพทย์เป็นสิ่งที่ต้องนำ�มาพิจารณา 

	 หนงัสือ “สารพนัปัญหาและบทเรียนดา้นการสือ่สารทางการแพทย”์ ของ ศนูยฝ์กึอบรมทกัษะการสือ่สาร

ฝา่ยกมุารเวชศาสตร ์โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์เปน็หนงัสือทีเ่รียบเรียงขึน้เพ่ือถา่ยทอดองคค์วามรู้ด้านการสือ่สาร

ทางการแพทย์ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ

ส่วนที่ 1 ปรัชญาในการสื่อสารสำ�หรับสังคมไทย

	 ส่วนแรกเปน็การกลา่วถึงความสำ�คัญของการทำ�ความเข้าใจในกระบวนการสื่อสารและวธิีการสื่อสารให้

ถ่องแท้ เพื่อให้การสื่อสารกับผู้ที่อยู่ตรงหน้ามีประสิทธิภาพสูงสุด โดยนำ�เสนอแนวทางในเรื่องต่อไปนี้ 1. การให้

ความสำ�คัญกับผู้ที่อยู่ตรงหน้า 2. การเลือกวิธีการสื่อสารให้เหมาะสม 3. การเก็บคุณลักษณะที่ดีของผู้สื่อสารไว้ 

4. การใหค้วามสำ�คญักับการสรา้งสมัพนัธภาพ 5. การเปลีย่นจากการเปน็ผูพ้ดูมาเปน็ผูฟ้งัทีด่ ี6. วธิเีลอืกใช้ทกัษะ

ในการสื่อสารให้เหมาะสม 7. การให้ความสำ�คัญกับความรู้สึกและอารมณ์ 8. การทำ�ความเข้าใจกับปัญหาและ

ความรู้สึก 9. การสนับสนุนและช่วยเหลือให้เกิดการแก้ไขปัญหา 10. หลีกเลี่ยงข้อมูลที่มากจนเกินไป ผู้เขียน

ถา่ยทอดโดยการยกตัวอย่างรูปประโยคท่ีใช้จริงในการสื่อสารมาประกอบการอธิบาย ประกอบกับวิธีการเขียนที่

มีลักษณะเป็นภาษาพูด ทำ�ให้ผู้อ่านเข้าใจประเด็นต่างๆได้ง่ายยิ่งขึ้น

ส่วนที่ 2 สารพันปัญหาด้านการสื่อสารทางการแพทย์

	 ในส่วนของสารพันปัญหาด้านการสื่อสารทางการแพทย์ ได้แบ่งเป็น 2 ประเด็นคือ 1.ประเด็นปัญหาจาก

ผู้ป่วย มุมมองจากผู้ป่วยเกี่ยวกับประเด็นปัญหาทางการแพทย์ที่ควรได้รับความสนใจและใส่ใจ 2.ประเด็นปัญหา

จากผู้ให้การรักษา มุมมองจากผู้ให้การรักษาเกี่ยวกับการสื่อสารทางการแพทย์ ซึ่งอาจมีความคิดเห็นที่แตกต่าง

กนั จึงควรทำ�ความเขา้ใจกบัความรูส้กึของทัง้สองฝ่ายใหถ้อ่งแท ้แต่ละกรณีศกึษาท่ีนำ�เสนอในส่วนนีเ้ปน็เหตกุารณ์

ที่เกิดขึ้นอยู่บ่อยครั้งระหว่างแพทย์ ผู้ป่วย รวมถึงญาติของผู้ป่วย เป็นการถ่ายทอดประสบการณ์การเรียนรู้ในรูป

แบบของการตอบคำ�ถามที่พบบ่อยๆ และบทเรียนที่ได้รับจากการสนทนากับผู้ป่วย มีประเด็นที่น่าสนใจ เช่น ผู้

* อาจารย์ประจำ�ภาควิชาการประชาสัมพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม
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ป่วยมีความคาดหวังสูงในการรักษา เมื่อต้องขอโทษ

ผูป้ว่ยและญาต ิรูส้กึลำ�บากใจเมือ่ต้องชีแ้จงคา่ใชจ่้าย

กับผู้ป่วยและญาติ โดยเริ่มจากการกล่าวถึงแนวคิด

ของกรณีศึกษาที่เกิดข้ึน พร้อมทั้งบอกแนวทางการ

สื่อสารที่เหมาะสมกับกรณีดังกล่าว มีวิธีเขียนที่

กระชับ ตรงประเด็น เข้าใจง่าย พร้อมทั้งยกตัวอย่าง

การส่ือสารท่ีควรหลกีเลีย่ง ถา่ยทอดมาในรูปแบบของ

ประโยคที่แพทย์ใช้ในการสื่อสารจริงกับผู้ป่วย เขียน

จากปัญหาการส่ือสารที่เกิดขึ้นจริง ทำ�ให้ผู้อ่านเกิด

ภาพที่ชัดเจน สามารถเข้าใจถึงวิธีการท่ีไม่ควรใช้ใน

การสื่อสารต่อกรณีศึกษาดังกล่าว ในทางกลับกันผู้

เขียนยังได้เสนอตัวอย่างการสื่อสารท่ีแนะนำ� และ

เหมาะสมในการนำ�มาใช้ โดยสอดแทรกคำ�แนะนำ�

จากประสบการณ์ตรงของผู้เขียนที่แสดงถึงความเข้า

อกเข้าใจในสถานการณ์ของผู้เข้ารับการรักษา  

ส่วนที่ 3 บทเรียนด้านการสื่อสารทางการแพทย์

	 สว่นสดุท้ายของหนงัสอืเลม่นีเ้ป็นการตพีมิพ์

เรื่องราวเกี่ยวกับชีวิตจริงของผู้ป่วยและครอบครัวที่

จะให้ผู้อ่านได้เข้าใจความรู้สึกของผู้ป่วยและสมาชิก

ในครอบครัวทีไ่ดร้บัผลกระทบ ทำ�ใหผู้อ้า่นไดม้องเหน็

มุมอ่ืนๆนอกเหนือจากมุมมองด้านวิทยาศาสตร์

ทางการแพทย์ ในบางเรื่องเป็นบทเรียนที่มีคุณค่าต่อ

การเรียนรู้ช่วยเปิดมุมมองของแพทย์ท่ีมีต่อผู้เข้ารับ

การรกัษา โดยผูเ้ขยีนเริม่เกริน่ถงึสถานการณท์ีเ่กดิขึน้ 

และใช้การเขียนในรูปแบบของบทสนทนาระหว่าง

แพทยแ์ละผูเ้ขา้รบัการรกัษา ทำ�ใหอ้า่นสนกุและเขา้ใจ

ความคิดของทั้งสองฝ่าย ได้ทราบถึงศาสตร์ของการ

ให้คำ�ปรึกษาและบทเรียนที่ได้รับจากการสื่อสาร

	 จากท่ีผู้แต่งได้กล่าววา่หนงัสือเล่มนีเ้ปน็คูม่อื

ด้านการส่ือสารทางการแพทย์เหมาะสำ�หรับกลุ่มผู้

อา่นท่ีเปน็แพทยป์ระจำ�บา้น นกัเรียนแพทย ์พยาบาล 

และบุคลากรสายวิทยาศาสตร์การแพทย์ แต่สำ�หรับ

ผู้วิจารณ์มีความเห็นว่าหนังสือเล่มนี้เหมาะกับผู้อ่าน

ในทุกสาขาวิชาชีพ เพราะรูปแบบของการสื่อสาร 

ปัจจัยในการสื่อสารทั้งภายนอกและภายในที่เกิดขึ้น 

สามารถนำ�มาประยุกต์ใช้ในทุกอาชีพ และใช้ในการ

ดำ�เนินชีวิตประจำ�วันได้ ข้อคิดหรือมุมมองที่ได้จาก

หนังสือเล่มนี้สามารถลดปัญหาทางการสื่อสารท่ีเกิด

ขึ้นได้ ทำ�ให้ช่องว่างในการสื่อสารระหว่างผู้ส่งสาร

และผู้ส่งสารแคบลง หนังสือเล่มนี้ไม่ได้ให้คำ�แนะนำ�

แค่เรื่องของทักษะในการสื่อสารแต่ยังให้แง่คิดใหม่ๆ 

ปรบัทศันคติทีม่ีตอ่คูส่นทนา ใหค้วามสำ�คญักบัความ

รู้สึกของผู้ที่อยู่ตรงหน้า รู้เท่าทันอารมณ์และใช้การ

สือ่สารใหเ้หมาะสม หนงัสอืเลม่น้ีจะเปน็สะพานเชือ่ม

โยงใหเ้กดิความเขา้ใจในการสื่อสาร ทำ�ให้การสื่อสาร

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น




