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บทคัดย่อ

	 สารนพินธท์ีน่ำ�เสนอเปน็การศกึษาเรือ่ง พฤตกิรรมการเปดิรบัและการใชป้ระโยชนต์อ่เนือ้หาเวบ็ไซตก์าร

ศึกษาเอ็ดดโูซนดอทคอมของนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายทัว่ประเทศ โดยมวีตัถปุระสงคใ์นการวจิยั  เพือ่ศึกษา

พฤตกิรรมการเปดิรบัของนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายทัว่ประเทศตอ่เว็บไซตเ์อด็ดโูซนดอทคอม และศกึษาการ

ใช้ประโยชน์ต่อเนื้อหาเว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายทั่วประเทศ จำ�นวน 400 คน 

เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอื สถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก ่ค่ารอ้ยละ คา่เฉลีย่ การเปรยีบ

เทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกันกัน ด้วยค่า Independent-Samples T-Test การ

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า 2 ตัวแปร ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว            

(ANOVA) F-test  

	 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.5  อยู่ระดับมัธยมศึกษา

ปีที่ 6 คิดเป็นร้อยละ 40.8  มีภูมิลำ�เนาอยู่ภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 17.5 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 

คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จักเว็บไซต์ www.eduzones.com  จากสังคมออนไลน์ Facebook, Twitter 

คิดเป็นร้อยละ 38.2  เปิดรับเว็บไซต์น้อยกว่า 1 ปี คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 มีความถี่ในการเปิดรับเว็บไซต์ 1-2 

วัน/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 53.8 มีระยะเวลาในการเปิดรับเว็บไซต์ 15 นาที-30 นาที คิดเป็นร้อยละ 38.75  มี

ช่วงเวลาที่เปิดรับเว็บไซต์ คือ ช่วงเวลา 18.01-21.00 น. สถานที่ที่เปิดใช้งานเว็บไซต์ www.eduzones.com คือ 

บ้าน คิดเป็นร้อยละ 88.8 สนใจเปิดรับจากเว็บไซต์โซนแนะนำ�ที่เรียนต่อ คิดเป็นร้อยละ 13.3  มีเหตุผลที่เลือก

เปิดรับเว็บไซต์ คือ เป็นเว็บไซต์ที่มีเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ ตรงกับความต้องการ คิดเป็นร้อยละ 23.4 ข้อมูลเกี่ยว

กับการใช้ประโยชน์ต่อเนื้อหาของเว็บไซต์ www.eduzones.com ภาพรวม อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาจาก

ข้อมูล พบว่า ด้านเนื้อหาบทความมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา ด้านเนื้อหาด้านโปรแกรม 

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายทั่ว

ประเทศ ได้แก่ เพศ ที่แตกต่างกันมีการใช้ประโยชน์ต่อเนื้อหาของเว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอมแตกต่างกัน  ยกเว้น 

นักเรยีนมัธยมศกึษาตอนปลายทัว่ประเทศทีม่รีะดบัชัน้การศกึษา และภมูลิำ�เนาแตกตา่งกัน มกีารใชป้ระโยชนต์อ่

เนื้อหาของเว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอมไม่แตกต่างกัน  และพฤติกรรมการเปิดรับเว็บไซต์เอ็ดดูโซนของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลายทั่วประเทศที่แตกต่างกันจะมีการใช้ประโยชน์ต่อเนื้อหาของเว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอมที่

แตกต่างกัน 

* นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารสื่อดิจิทัล  มหาวิทยาลัยศรีปทุม

** ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะนิเทศศาสตร์  สาขาวิชาการสื่อสารสื่อดิจิทัล  มหาวิทยาลัยศรีปทุม
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คำ�สำ�คัญ: พฤติกรรมการเปิดรับ การใช้ประโยชน์เว็บไซต์การศึกษา เอ็ดดูโซนดอทคอมของนักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนปลายทั่วประเทศ

Abstract

	 Thesis presented as a the exposure and uses www.eduzones.com  high school students 

Thailand. The objective of the research exposure and uses www.eduzones.com of high school 

students across the country of  400 questionnaires were used to collect data. The statistics 

used to analyze the data were percentage, mean. Difference comparison between two variables 

with Independent-Sample T-Test and difference comparison between more than two variables 

with (ANOVA) F-Test 

	 The results showed that most respondents were female 59.5 percentage in grade 6 , 

with 40.8 percent of residents of the region 17.5 percentage .respondents most famous www.

eduzones.com .the social face book, twitter accounted for 38.2% of the exposure less than 

one year accounted for 45.8 percentage of the frequency of exposure to the www.eduzones.

com 1-2 days / week for a period of 53.8 percentage in the exposure  15-30 minutes, with 38.75 

percentage during the exposure time is 18:01-21:00pm. Location-enabled www.eduzones.com 

is home to 88.8 percentage of open interest in the what the study suggests 13.3 percentage 

have been selected www.eduzones.com is with useful content. Needs 23.4 percentage. Infor-

mation about the use of the content in www.eduzones.com best level. When considering each 

found the article has the most inferior to the content of the program.

	 The hypothesis testing found that demographic characteristics of high school students 

across the country are currently at different uses for the content of the www.eduzones.com 

different except for high school students across the country has undergone. Class education 

and domiciled different are taking advantage of the content is no different. And exposure www.

eduzones.com of high school students across the country will have different uses for the            

content of the different.

Key words: Exposure Behavior / Uses /www.eduzones.com High School Students Thailand

บทนำ�

	 เวบ็ไซตเ์อ็ดดโูซนดอทคอม เริม่ดำ�เนินการมา

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 เป็นสื่อสาธารณะประโยชน์ ที่ไม่

แสวงหาผลกำ�ไร เกดิจากความรว่มมอืของคณาจารย์

จากโรงเรียนและมหาวิทยาลัยต่าง ๆ  ทั่วประเทศเพื่อ

กระจายโอกาสทางการศึกษาและเป็นการใช้

เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ต่อนักเรียน นักศึกษา ครู

อาจารย์ และผู้ที่สนใจ ตามวิสัยทัศน์ของเว็บไซต์เอ็ด

ดูโซนดอทคอมที่ว่าการศึกษาเป็นพื้นฐานของการ

พัฒนาประเทศ ประเทศไทยมีทรัพยากรบุคคล 

ทรัพยากรธรรมชาติ และวัตถุดิบมากมาย แต่ขาด

ศักยภาพในการแข่งขันระดับประเทศ ประเทศไทยมี

การนำ�เข้าเทคโนโลยี จำ�นวนมาก แต่ใช้อย่างขาด

ประสิทธิภาพ เอ็ดดูโซนดอทคอมอยากเห็นการใช้

เทคโนโลย ีทีเ่หมาะสมและสร้างสรรค ์เพ่ือใหเ้ด็กไทย
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เติบโตอย่างมีคุณภาพมีความรับผิดชอบต่อสังคม มี

ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ มีน้ำ�ใจ จึงกระจายโอกาส

ทางการศกึษาไปทัว่ทกุภูมภิาคของประเทศ อยา่งเท่า

เทียมกัน “เป็นชุมชนแห่งการศึกษาอย่างแท้จริง” 

(วิริยะ ฤาชัยพาณิชย์, 2558, สัมภาษณ์ผู้บริหาร

เว็บไซต์ เอ็ดดูโซนดอทคอม) อย่างไรก็ดี ปัจจุบัน

เว็บไซต์ เอ็ดดูโซนดอทคอมกลายเป็นเว็บไซต์การ

ศกึษาทีไ่ดร้บัความนยิมและเสยีงตอบรบัจากนกัเรียน 

นักศึกษา ครู อาจารย์ ตลอดจนผู้สนใจทั่วไปได้ใช้

ประโยชน์ผ่านเว็บไซต์นี้อย่างแพร่หลาย ปัจจุบันมี

ยอดผู้ใช้งานมากถึง 2,530,000 คน (ข้อมูลเดือน

เมษายน 2558) ด้วยจุดเด่นในด้านต่างๆ ดังนี้

	 1. เป็นเว็บไซต์การศึกษาอันดับ 1 ของ

ประเทศไทยที่มีสถิติจำ�นวนผู้เข้าใช้งานมากที่สุด

	 2. ได้รับรางวัล The Best Education / 

Community Service Site : The Nation Thailand 

Award ในปี 2015

	 3. ได้รับผลโหวตเว็บไซต์การศึกษาที่มีผู้เข้า

ใช้งานมากท่ีสุด ในปี 2010 - 2014 โดยศูนย์วิจัย 

นวตักรรมอนิเทอรเ์นต็ไทย The Most Visited Edu-

cational Site : Truehits.net Web Award ป ี2004 

- 2014 

	 4. ได้รับผลโหวต 50 อันดับเว็บไซต์ที่มีผู้ใช้

งานมากที่สุดในประเทศไทย ในปี 2010 - 2014 โดย

ศูนย์วิจัยนวัตกรรมอินเทอร์เน็ตไทย Top 50 most 

visited websites in Thailand : Truehits.net    

Web Award 2010 - 2014

	 5. มีรูปแบบที่น่าสนใจมีการเชื่อมโยงกับสื่อ

หลายมิติมีความหลากหลาย เช่น โปรแกรมอัพเดท 

ข่าวการศึกษา โปรแกรมค้นหาตัวเอง แอปพลิเคชัน 

เป็นต้น

	 6. มีเนื้อหาครบถ้วน มีการปรับปรุงข้อมูล

ข่าวสารเป็นประจำ� รวมทั้งเป็นเว็บไซต์ที่เปิดพื้นที่ให้ 

ครู และนักเรียน ตลอดจนผู้ที่สนใจได้เป็นทั้งผู้ให้และ

ผู้รับ

	 7. ไม่เป็นเว็บไซต์การศึกษาที่มีเนื้อหาหรือ

โฆษณาทีไ่มเ่หมาะสมสำ�หรบัเด็กและเยาวชน เชน่ ภาพ

โป ๊ ภาพลามก โฆษณาสนิคา้ชวนเชือ่ เพ่ือเปน็สิง่ดงึดดู

ใจให้คนเข้ามาใช้เว็บไซต์มากขึ้น 

	 ซึ่งกลุ่มผู้เข้าใช้บริการหลักของเว็บไซต์เอ็ดดู

โซนดอทคอมได้แก่ ช่วงอายุ 16-18 ปี ซึ่งก็คือ กลุ่ม

ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4, ม.5, และ 

ม.6) จากทั่วประเทศ โดยจากสถิติ โดยศูนย์วิจัย

นวัตกรรมอินเทอร์เน็ตไทย (truehits.net) จากที่ได้

กล่าวมาข้างต้น จึงเป็นประเด็นที่ทำ�ให้ผู้วิจัยสนใจ

เลือกเว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอม (www.eduzones.

com) มาศึกษาวิจัยในประเด็นพฤติกรรมการเปิดรับ

และการใช้ประโยชน์ต่อเนื้อหาเว็บไซต์การศึกษาเอ็ด

ดูโซนดอทคอมของนักเรียนมัธยมศึกษา ตอนปลาย

ทั่วประเทศ ในแต่ละภูมิภาค ว่ามีพฤติกรรมเปิดรับ

และใชป้ระโยชนต์อ่เวบ็ไซตเ์อด็ดโูซนดอทคอมอยา่งไร

บ้าง เนื่องจาก ที่ผ่านมาเว็บไซต์เพื่อการศึกษาที่มี

เน้ือหาดี ๆ  และใหป้ระโยชนต์อ่นกัเรยีนในประเทศไทย 

มักถูกมองข้ามและไม่ได้รับความสนใจ หลายเว็บไซต์

ต้องปิดตัวลงอย่างน่าเสียดาย เนื่องจากไม่มีเนื้อหาที่

มคุีณภาพ และดึงดูดใจต่อนกัเรียน ซึง่ต่างจากเวบ็ไซต์

เพื่อความบันเทิง สนุกสนาน ไร้สาระและวาไรตี้ ที่

นักเรียนชอบเข้าไปดูกัน (ไกลก้อง ไวทยากร,2558) 

รองผู้จัดการแผนงานไอซีทีเพื่อสุขภาวะออนไลน์และ

การสนับสนุนภาคีเครือข่าย สสส.กล่าวไว้อย่างน่า

สนใจว่า “สิ่งที่น่าเป็นห่วง คือ จากผลสำ�รวจเว็บยอด

นิยม 20 อันดับแรก ที่คนไทยเข้าใช้บ่อยที่สุดพบว่า 

เว็บบันเทิงยังครองแชมป์ 20 อันดับแรก ขณะท่ีเว็บ

การศึกษา ตกมาอยู่ที่อันดับ 28 และ 42 นอกจากนี้

ยังพบว่าคำ�ยอดฮิต ที่เยาวชนอายุต่ำ�กว่า 25 ปีค้นหา 

อนัดบั 1 คอื คำ�วา่เกม รองลงมาเปน็ดดูวงและบันเทงิ 

อย่างไรก็ตามปัญหาตอนนี้คือเว็บไซต์ที่ มีเนื้อหา

เหมาะสมจะอยู่ได้ไม่ถึง 2 ปี ส่วนเว็บไซต์เนื้อหาล่อ

แหลมจะมีผู้ใช้บริการมากขึ้นกว่าเดิม

	 ด้วยเหตุนีผู้้วจัิยซ่ึงเปน็ผู้จัดการเวบ็ไซตเ์อ็ดดู

โซนดอทคอม จึงมองเห็นถึงความสำ�คัญ ต่อการ

พฒันาและปรบัปรงุเวบ็ไซต์เพ่ือการศกึษา โดยเฉพาะ

ด้านเนื้อหาของเว็บไซต์ ซึ่งมีส่วนสำ�คัญยิ่งต่อการให้

ความรู้ ให้ประโยชน์ ที่สามารถดึงดูดความสนใจของ



152

Siam Communication Review Vol.16 Issue 20

นักเรียน มัธยมศึกษาตอนปลายท่ีเป็นกลุ่มใช้บริการ

หลักของเว็บไซต์ ให้หันมาบริโภคสื่อความรู้ที่เป็น

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับของ

นกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายทัว่ประเทศตอ่เวบ็ไซต์

เอ็ดดูโซนดอทคอม

	 2. เพื่อศึกษาการใช้ประโยชน์ต่อเนื้อหา

เว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอมของนักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนปลายทั่วประเทศ

การดำ�เนินการวิจัย

	 1. ขอบเขตของการวิจัย

	 กลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4 -  

ม.6) ทีเ่คยใชบ้รกิารเวบ็ไซตเ์อด็ดโูซนดอทคอมสำ�รวจ

จากพฤตกิรรมเปดิรบัและการใชป้ระโยชนด้์านเนือ้หา

เว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอม ของนักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนปลาย   (ม.4 - ม.6) ใน 6 ภูมิภาคดังนี้ ภาคเหนือ 

ภาคใต ้ภาคตะวนัออก ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียง

เหนือ ภาคตะวันตกโดยวิธีการเลือกโรงเรียนประจำ�

จงัหวดั จงัหวดัทีม่ปีระชากรนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอน

ปลาย (ม.4 - ม.6) มากที่สุดในภาคนั้น ๆ เป็นการ

สอบถามข้อมูลพฤติกรรมการเปิดรับและการใช้

ประโยชน์ของนักเรียนมัธยม ศึกษาตอนปลาย           

(ม.4 - ม.6) ทัว่ประเทศ โดยชว่งเวลาดำ�เนนิการสำ�รวจ

พฤตกิรรม ไดใ้ช้เวลาประมาณ 2 เดอืน ตัง้แต ่มนีาคม 

- เมษายน 2559

	 2. วิธีการดำ�เนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง  ประชากรทีเ่ป็น

เป้าหมายในการศึกษาครั้งนี้ คือนักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนปลายทั่วประเทศ (ม.4 ม.5 ม.6) ที่เคยใช้บริการ

เว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอม ซึ่งมีจำ�นวนนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลายประเภทสามัญ ในระดับการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งสิ้น 1,437,952 คน ข้อมูลจาก

สถติิการศกึษาของประเทศไทยประจำ�ปี 2558 สํานกั

วิจัยและพัฒนาการศึกษา สํานักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา  

ดงันัน้ จึงกำ�หนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการสำ�รวจ

ความคดิเหน็ดว้ยแบบสอบถามเชงิปรมิาณ (Quanti-

tative Research) และรูปแบบการวิจัยเชิงสำ�รวจ 

(Survey Research) ในแบบกลุม่ตัวอยา่งเปน็ผูก้รอก

แบบสอบถามเอง (Self-Administered Question-

naire) จำ�นวน 400  ตัวอย่าง

	 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เ ค รื่ อ งมื อ ท่ี ใช้ ใ นการวิ จั ยครั้ ง นี้  คื อ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบไปด้วย

คำ�ถามปลายปิด (Closed-Ended Question) และ 

คำ�ถามปลายเปิด (Open-Ended Question) และ

โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1   

ขอ้มลูท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที ่2   ขอ้มลู

เกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับเว็บไซต์ www.edu-

zones.com ตอนที่ 3   ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้

ประโยชน์ต่อเน้ือหาของเว็บไซต์ www.eduzones.

com ตอนที่ 4   ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาเนื้อหา

และการใช้ประโยชน์

	 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล      

	 การวจัิยคร้ังนี ้ผู้วจัิยจะดำ�เนนิการเกบ็ข้อมลู

ทำ�แบบสอบถามโดยไปพบกบัผู้ใชโ้ดยตรงตามเกณฑ์

ดังนี้

	 • ผู้ตอบแบบสอบถามต้องเคยใช้เว็บไซต์เอ็ด

ดูโซนดอทคอม

	 • ผู้ตอบแบบสอบถามต้องเป็นเด็กนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลาย ( ม.4, ม.5, ม.6 )

	 • ผู้ตอบแบบสอบถาม ต้องอาศัยอยู่ใน 3 

จังหวัดลำ�ดับต้น ที่มีจำ�นวนนักเรียนมัธยมศึกษามาก

ที่สุดใน 6 ภูมิภาค ดังนี้ ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคตะวัน

ออก ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวัน

ตก โดยเลอืกโรงเรยีนประจำ�จงัหวดัในแตล่ะพืน้ที ่โดย

แต่ละพื้นที่ได้แบ่งการเก็บกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
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ตารางที่ 1 การจำ�แนกกลุ่มตัวอย่างตามภูมิภาค

ภูมิภาค จำ�นวนกลุม่ตวัอยา่ง

ภาคเหนือ 66

ภาคใต้ 66

ภาคตะวันออก 66

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 66

ภาคตะวันตก 66

ภาคกลาง 70

รวม 400

	 ซึง่แบบสอบถามเปน็แบบกลุม่ตวัอยา่งเปน็ผู้

กรอกแบบสอบถามเอง (Self - Administered 

Questionnaire) หลังจากนั้นผู้วิจัยดำ�เนินการกับ

ข้อมูล ดังนี้

	 1. รวบรวมข้อมลูแบบสอบถามรวม 400 ชดุ

	 2. ลงรหัส (coding) ในแบบสอบถาม

	 3. คัดลอกรหัสที่ลงเรียบร้อยแล้วลงในแบบ

ฟอร์มการลงรหัส 

	 4. นำ�ข้อมูลที่ได้ไปประมวลผล

สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล  

	 จากตวัแปรท่ีกำ�หนดและข้อมลูท่ีรวบรวมได้ 

ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการวิเคราะห์เพ่ือหาคำ�ตอบด้วย

โปรแกรมสำ�เร็จรูปสำ�หรับการวิเคราะห์ สถิติที่ใช้

วิเคราะห์ มีดังนี้

	 1. สถิตพิืน้ฐาน (Basic Statistic) เพือ่อธบิาย

ลักษณะกลุ่มตัวอย่าง โดยหาความถี่ (Frequency) 

การกระจายอตัราสว่นรอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ 

(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard             

Deviation)

	 2. สถิติทดสอบค่าที (t-test) กรณีตัวแปร

สองกลุ่ม และการสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยวิธีการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way  

ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถติจิงึทำ�การทดสอบความแตกตา่งเปน็รายคูโ่ดยวธิี

ของเชฟเฟ่ (Scheffé)

ผลการวิจัย

	 ผลการวจิยัพบวา่  กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็น

เพศหญิง  อยู่ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีภูมิลำ�เนาอยู่

ภาคกลาง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รู้จักเว็บไซต์ www.

eduzones.com  จากสังคมออนไลน์ Facebook, 

Twitterเปิดรับเว็บไซต์น้อยกว่า 1 ปี มีความถี่ในการ

เปิดรับเว็บไซต์ www.eduzones.com 1-2 วัน/

สัปดาห์ มีระยะเวลาในการเปิดรับเว็บไซต์ www.

eduzones.com 15 นาที-30 นาที มีช่วงเวลาที่เปิด

รับเว็บไซต์ คือ ช่วงเวลา 18.01-21.00 น. มีสถานที่

ทีเ่ปดิใช้งานเวบ็ไซต ์www.eduzones.com คอื บ้าน 

สนใจเปดิรับจากเวบ็ไซต์ www.eduzones.com โซน

แนะนำ�ที่เรียนต่อ มีเหตุผลที่เลือกเปิดรับเว็บไซต์ 

www.eduzones.com คือ เป็นเว็บไซต์ที่มีเนื้อหาที่

เป็นประโยชน์ ตรงกับความต้องการข้อมูลเกี่ยวกับ

การใช้ประโยชน์ต่อเนื้อหาของเว็บไซต์ www.edu-

zones.com ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังข้อมูล

ตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 1 แสดงจำ�นวนและร้อยละ พฤติกรรมการ

เปิดรับเว็บไซต์ www.eduzones.com จำ�แนกตาม 

ช่องทางที่รู้จักเว็บไซต์
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	 ช่องทางที่รู้จักเว็บไซต์ www.eduzones.com			   จำ�นวน		  ร้อยละ

	 • ทางเว็บไซต์ www.eduzones.com โดยตรง			   149		  37.2

	 • โทรทัศน์							       004		  01.0

	 • ลิงค์จากเว็บไซต์อื่น						      047		  11.8

	 • สังคมออนไลน์ FACEBOOK, TWITTER				    153		  38.2

	 • มีคนแนะนำ�							       036		  09.0

	 • นิตยสาร							       005		  01.2

	 • อื่นๆ								        006		  01.5

	

	 รวม								        400		  100.0

ตารางที่ 2 แสดงจำ�นวนและร้อยละ พฤติกรรมการเปิดรับเว็บไซต์ www.eduzones.com จำ�แนกตาม ความถี่

ในการเปิดรับเว็บไซต์

	 ความถี่ในการเปิดรับเว็บไซต์ www.eduzones.com		  จำ�นวน		  ร้อยละ

	

	 • 1-2 วัน / สัปดาห์						      215		  53.8

	 • 3-4 วัน / สัปดาห์						      085		  21.2

	 • 5-6 วัน / สัปดาห์						      049		  12.2

	 • ทุกวัน								       051		  12.8

	 รวม								        400		  100.0

ตารางที ่3 แสดงจำ�นวน คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ข้อมลูเกีย่วกบัการใชป้ระโยชน ์ตอ่เนือ้หาของเวบ็ไซต ์

  การใช้ประโยชน์ต่อเนื้อหาของเว็บไซต์				    ระดับการใช้ประโยชน์ 

          www.eduzones.com 				    “X”  		  S.D. 		    แปลผล

เนื้อหาด้านบทความ					     3.64		  0.95		     มาก

	 • บทความรับตรง					    3.84		  1.15		     มาก

	 • บทความทุน					     3.45		  1.26		  ปานกลาง

	 • บทความกิจกรรมค่าย				    3.33		  1.30		  ปานกลาง

	 • บทความศึกษาต่อต่างประเทศ			   3.44		  1.26		  ปานกลาง

	 • บทความแนะนำ�หลักสูตรมหาวิทยาลัย		  3.83		  1.14		     มาก

	 • บทความข่าวการศึกษาทั่วไป			   3.85		  1.09		     มาก

	 • บทความสาระความรู้				    3.87		  1.08		     มาก
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   การใช้ประโยชน์ต่อเนื้อหาของเว็บไซต์				    ระดับการใช้ประโยชน์ 

          www.eduzones.com 				    “X”  		  S.D. 		    แปลผล

	 • บทความวาไรตี้					    3.38		  1.22		  ปานกลาง

	 • บทความทักษะการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21		  3.50		  1.19		     มาก

	 • บทความสาขาอาชีพแห่งอนาคต			   3.94		  1.12		     มาก

เนื้อหาด้านโปรแกรม					     3.61		  1.05		     มาก

	 • โปรแกรมเลือกคณะมหาวิทยาลัย			  3.80		  1.20		     มาก

	 • โปรแกรมค้นหาตนเอง				    3.78		  1.18		     มาก

	 • โปรแกรมทำ�แฟ้มสะสมผลงาน			   3.49		  1.25		  ปานกลาง

	 • โปรแกรมรับตรง				    3.76		  1.21		     มาก

	 • โปรแกรมข่าวกิจกรรมค่าย			   3.49		  1.25		  ปานกลาง

	 • โปรแกรมค่าเทอม				    3.45		  1.16		  ปานกลาง

	 ภาพรวม					     3.63		  0.97		     มาก

ตารางที่ 4 แสดงจำ�นวนและร้อยละ พฤติกรรมการเปิดรับเว็บไซต์ www.eduzones.com จำ�แนกตาม ข้อมูล

หลักที่สนใจเปิดรับจากเว็บไซต์

   ข้อมูลหลักที่สนใจเปิดรับจากเว็บไซต์ www.eduzones.com		  ความถี่		  ร้อยละ

	 • โซนเรื่องเด่นประเด็นฮิต						     080		  04.5

	 • โซนแนะนำ�ที่เรียนต่อ						      234		  13.3

	 • โซนซุ้มมหาวิทยาลัย						      150		  08.5

	 • โซนบทความจาก BLOGGER					     049		  02.8

	 • โซน EDUZONES BOARD					     039		  02.2

	 • โซน EDUZONES TV						      012		  00.7

	 • โซนวาไรตี้							       058		  03.3

	 • โซนสาขาอาชีพแห่งอนาคต					     170		  09.6

	 • โซน 21st Century Skills					     012		  00.7

	 • โซนข้อสอบ							       180		  10.2

	 • โซนโปรแกรมรับตรง						      201		  11.4

	 • โซนโปรแกรมเลือกคณะ						     205		  11.6

	 • โซนโปรแกรมทุน						      069		  03.9

	 • โซนโปรแกรมค้นหาตนเอง					     171		  09.7

	 • โซนโปรแกรมค่าเทอม						      073		  04.1

	 • โซนโปรแกรมข่าวกิจกรรมค่าย					     061		  03.5

	 รวม							               1,764	          100.0
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	 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องนกัเรยีนมัธยมศกึษา

ตอนปลายทัว่ประเทศท่ีแตกตา่งกันมกีารใช้ประโยชน์

ต่อเนื้อหาของเว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอมแตกต่างกัน

	 สรุปพฤติกรรมการเปิดรับและใช้ประโยชน์

ต่อเนื้อหาเว็บไซต์การศึกษา www.eduzones.com  

ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายทั่วประเทศ เปิด

รับสื่อผ่านทางสังคมออนไลน์ Facebook, Twitterเ

ป็นส่วนใหญ่และใช้ประโยชน์ด้านเนื้อหาบทความ

ด้านศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาเป็นส่วนมาก

การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

	 จากการศึกษาวิจัย นำ�มาอภิปรายได้ดังนี้ ผู้

ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้ จักเว็บไซต์ www.            

eduzones.com  จากสังคมออนไลน์ Facebook, 

Twitterเปดิรบัเวบ็ไซต ์www.eduzones.com นอ้ย

กวา่ 1 ป ี อาจเปน็เพราะวา่  กลุม่นกัเรยีนมธัยมศกึษา

ตอนปลาย (ม.4,ม.5, ม.6) ทั่วประเทศ บางคนอาจ

เพิง่รูจ้กั www.eduzones.com  มคีวามถ่ีในการเปดิ

รับเว็บไซต์ www.eduzones.com 1-2 วัน/สัปดาห์  

มีระยะเวลาในการเปดิรบัเวบ็ไซต ์www.eduzones.

com 15 นาที-30 นาที อาจเป็นเพราะว่า เว็บไซต์ 

www.eduzones.com ไมค่อ่ยมเีนือ้หาบันเทิง  มแีต่

เนื้อหาที่มีสารประโยชน์มากเกินไป ทำ�ให้ผู้เข้าชมมี

ระยะเวลาในการเปดิรบัชมไดน้อ้ย  ชว่งเวลาทีเ่ปดิรบั

เวบ็ไซต ์www.eduzones.com คอื ชว่งเวลา 18.01-

21.00 น. สถานที่ที่ เปิดใช้งานเว็บไซต์ www.               

eduzones.com คือ บ้าน แสดงให้เห็นว่า นักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4 , ม.5, ม.6) ทั่วประเทศ 

จะเข้าชมเว็บไซต์ www.eduzones.com หลังเลิก

เรียนหรือก่อนนอน  สนใจโซนแนะนำ�ที่เรียนต่อ จาก

จากเว็บไซต์ www.eduzones.com และมีเหตุผลที่

เลอืกเปดิรบัเวบ็ไซต ์www.eduzones.com คอื เปน็

เว็บไซต์ที่มีเนื้อหาท่ีเป็นประโยชน์ ตรงกับความ

ตอ้งการ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฏีขอ (Klapper, 

Joseph T., 1960, pp.19-25) กระบวนการเลือกรับ

ขา่วสารหรอืเปดิรบัขา่วสารเปรยีบเสมอืนเครือ่งกรอง

ข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์ 

	 ซึ่งประกอบด้วยการกลั่นกรอง 4 ขั้นตอนดัง

ต่อไปนี้

 	 ขั้นตอนที่ 1  การเลือกเปิดรับ (Selective 

Exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการ

สื่อสารบุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและข่าวสาร จาก

แหลง่สารทีม่อียูด่ว้ยกนัหลายแหลง่ เชน่ การเลอืกซือ้

หนังสือพิมพ์ฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปิดสถานีวิทยุ

กระจายเสยีงสถานใีดสถานหีนึง่ ตามความสนใจและ

ความต้องการของตน อีกทั้งทักษะและความชำ�นาญ

ในการรับรู้ขา่วสารของคนเรานัน้ต่างกัน บางคนถนดั

ทีจ่ะฟงัมากกวา่อา่น กช็อบฟงัวทิย ุดูโทรทศันม์ากกวา่

อ่านหนังสือ เป็นต้น

	 ข้ันตอนท่ี 2  การเลือกให้ความสนใจ                 

(Selective Attention) ผู้เปิดรับข่าวสารมีแนวโน้ม

ที่จะเลือกสนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง โดยมัก

เลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อ

สนับสนุนทัศนคติที่มีอยู่และหลีกเลี่ยงสิ่งใดที่ไม่

สอดคล้องกับความรู้ ความเข้าใจ หรือทัศนคติเดิมที่

มอียูแ่ล้ว เพ่ือไมใ่หเ้กดิภาวะทางจิตใจทีไ่มส่มดุลหรือ

มีความไม่สบายใจ ที่เรียกว่า ความไม่สอดคล้องทาง

ด้านความเข้าใจ (Cognitive Dissonance)

	 ขัน้ตอนที ่3  การเลอืกรบัรูแ้ละตีความหมาย 

(Selective Perception and Interpretation) เมื่อ

บคุคลเปดิรับขอ้มลูขา่วสารแลว้ กใ็ชว่า่จะรับรูข้า่วสาร

ทั้งหมดตามเจตนารมณ์ของผู้ส่งสารเสมอไป เพราะ

คนเรามักเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกัน

ไปตามความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ์ ความเชื่อ 

ความต้องการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทาง

ร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์และจิตใจ ฉะนั้น

แต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคล้องกับ

ลกัษณะสว่นบคุคลดงักลา่ว นอกจากจะทำ�ใหข้า่วสาร

บางส่วนถูกตัดทิ้งไปยังมีการบิดเบือนข่าวสาร ให้มี

ทิศทางเป็นที่น่าพอใจของแต่ละบุคคลด้วย

	 ขัน้ตอนที ่4  (Selective Retention) บคุคล

จะเลือกจดจำ�ข่าวสารในส่วนที่ตรงกับความสนใจ 

ความต้องการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะ
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ลืมหรือไม่นำ�ไปถ่ายทอดต่อ ในส่วนที่ตนเองไม่สนใจ 

ไม่เห็นด้วย หรือเรื่องที่ขัดแย้งค้านกับความคิดของ

ตนเองข่าวสารที่เราเลือกจดจำ�ไว้นั้นมักมีเนื้อหาที่จะ

ช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุน ความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ

ค่านิยม หรือความเชื่อแต่ละคนท่ีมีอยู่เดิม ให้มีความ

ม่ันคงชดัเจนยิง่ขึน้ และเปลีย่นแปลงยากขึน้เพือ่นำ�ไป

ใช้เป็นประโยชน์ในโอกาสต่อไปส่วนหนึ่งอาจนำ�ไปใช้

เมือ่เกิดความรู้สกึขัดแย้งและมีสิง่ทีท่ำ�ใหไ้ม่สบายใจขึน้

	 การใช้ประโยชน์ต่อเนื้อหาของเว็บไซต์ 

www.eduzones.com ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย

พบว่า จะมีการใช้ประโยชน์จากเนื้อหาบทความมาก

ที่สุด รองลงมาคือ เนื้อหาด้านโปรแกรม ซึ่งไม่

สอดคล้องกับงานวิจัยของ (พรรณทิวา  จันทร์สกุล , 

2552) ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทเว็บไซต์การศึกษา 

www.thaigoodview.com กบัการสือ่สารความรู ้ผล

การวิจัยพบว่า ผู้ใช้เว็บไซต์มีการใช้ประโยชน์เพื่อ

ประกอบการศกึษามากทีส่ดุ ซึง่สามารถอภปิรายเปน็

รายด้านได้ดังนี้

	 1. เนือ้หาดา้นบทความมกีารใชป้ระโยชน์อยู่

ในระดับมากเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีการใช้

ประโยชน์จากบทความสาขาอาชีพแห่งอนาคตมาก

ทีส่ดุ ทัง้น้ีอาจเปน็เพราะวา่ นกัเรยีนมธัยมศกึษาตอน

ปลาย (ม.4 , ม.5 , ม.6) สนใจเกี่ยวอาชีพไหนที่

สามารถสร้างรายได้ให้กับตนเองในอนาคต หรือเป็น

อาชีพที่มีความมั่นคงในชีวิต จึงสนใจเข้าชมเนื้อหา

ดา้นบทความสาขาอาชพีแหง่อนาคต ของเวบ็ไซต์เอด็

ดูโซนมากที่สุด

	 2. เนื้อหาด้านโปรแกรม มีการใช้ประโยชน์

อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีการใช้

ประโยชน์จากโปรแกรมเลือกคณะมหาวิทยาลัยมาก

ทีสุ่ด  อาจเปน็เพราะวา่ กลุม่นกัเรยีนมธัยมศึกษาตอน

ปลาย (ม.4 , ม.5 , ม.6) ต้องเตรียมตัวเพื่อจะเข้าสอบ

เขา้ในมหาวทิยาลยั ตอ้งมคีวามพร้อมวา่ตนเองเหมาะ

กับคณะไหน จึงสนใจเข้าดูเนื้อหาด้านโปรแกรมการ

เลือกคณะมหาวิทยาลัยของเว็บไซต์เอ็ดดูโซน

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีการใช้ประโยชน์และ

ความพงึพอใจเปน็แนวคดิทางดา้นการสือ่สารในแง่ที่

ผู้รับสารคือตัวจักรที่จะตัดสินใจโดยอาศัยพื้นฐาน

ความต้องการของตนเป็นหลักการศึกษาตามแนวคิด

นี้จึงเป็นการ ศึกษาที่เน้นผู้รับสารเป็นจุดเริ่มต้นโดย

ศึกษาว่าผู้รับสารมีกระบวนการอย่างไรในการเลือก

เปิดส่ือหนึ่ง ๆ กระบวนการดังกล่าว หมายถึง 

พฤตกิรรมการสือ่สารทีค่รอบคลมุถงึภมูหิลงัของผู้รบั

สาร ซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้

	 1.  ผูร้บัสาร ในฐานะเปน็ผูท้ีม่บีทบาทรกุและ

มีวัตถุประสงค์เสมอในการสื่อสารหรือเปิดรับสาร

	 2. การใช้สื่อหรือการเปิดรับสื่อหนึ่ง ๆ ที่

เลือกสรรมาแล้ว ก็เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ

ของตนเอง ไม่ใช่เป็นการเปิดรับสารที่เลื่อนลอย หรือ

เป็นผลชักจูงใจจากผู้ส่งสารแต่เพียงอย่างเดียว

	 3. ความพงึพอใจในสือ่เกิดขึน้เมือ่การเปดิรบั

สื่อหรือการใช้ส่ือที่เลือกแล้วนั้นเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

ดงันัน้ในทางกลบักนัผูส้ง่สารตา่งหากทีต่อ้งแขง่ขนักนั 

เพื่อบริการให้ผู้รับสารพึงพอใจ มิใช่เกิดจากตัวผู้ส่ง

สารเองพอใจเหมือนอย่างการสื่อสารในอดีต

	 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลายทั่วประเทศ ได้แก่ เพศ ที่แตก

ต่างกันมีการใช้ประโยชน์ต่อเนื้อหาของเว็บไซต์เอ็ดดู

โซนดอทคอมแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า เพศ

ชายชอบผจญภยั ชอบความตืน่เตน้ มากกวา่เพศหญงิ 

จึงสนใจการใช้ประโยชน์เนื้อหาด้านโปรแกรมข่าว

กิจกรรมค่ายมากกว่าเพศหญิง ส่วน ระดับชั้นการ

ศึกษา และภูมิลำ�เนาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน

ปลายทัว่ประเทศ ทีแ่ตกตา่งกนั มกีารใชป้ระโยชนต์อ่

เนื้อหาของเว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอมไม่แตกต่างกัน  

ทัง้นีอ้าจเปน็เพราะวา่ นกัเรยีนมธัยมศึกษาตอนปลาย

ทั่วประเทศ ไม่ว่าจะอยู่ระดับชั้นการศึกษาใด หรือมี

ภมูลิำ�เนาทีไ่หน ทกุคนก็มกีารใชป้ระโยชนจ์ากเนือ้หา

เวบ็ไซตเ์อด็ดโูซนอยูใ่นระดบัมากเชน่กนั ซึง่สอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ (ณัฏฐิรา  พุทธโอวาท, 2546) ศึกษา

วิจัยเร่ือง การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจาก

เว็บไซต์  “Sex Must Say” ของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาในโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนที่มี
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ลักษณะทางประชากรแตกต่างกันมีการเปิดรับ

เว็บไซต์ “Sex Must Say” ไม่แตกต่างกัน 

พฤตกิรรมการเปดิรบัเวบ็ไซตเ์อด็ดโูซนของนกัเรยีน

มัธยมศึกษาตอนปลายทั่วประเทศที่แตกต่างกันจะ

มีการใช้ประโยชน์ต่อเนื้อหาของเว็บไซต์เอ็ดดูโซน

ดอทคอมที่แตกต่างกัน ซึ่งสามารถอภิปรายได้ดังน้ี

	 1. ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีช่องทางท่ีรู้จัก 

www.eduzones.com แตกต่างกัน มีการใช้

ประโยชน์ต่อเน้ือหาของเว็บไซต์ www.eduzones.

com แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะวา่ นกัเรยีนมธัยมศกึษาตอน

ปลายทัว่ประเทศทีรู่จ้กั www.eduzones.com จาก

มีคนแนะนำ� ว่าเว็บไซต์เอ็ดดูโซนเป็นเว็บไซต์มี

ประโยชนต์อ่การศกึษามาก จงึมกีารเปดิรบัชมเวบ็ไซต์

บ่อยครั้ง ทำ�ให้ได้ใช้ประโยชน์ต่อเนื้อหาของเว็บไซต์

เอ็นดูโซนมากกว่า กลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษาตอน

ปลายทั่วประเทศที่รู้จักลิงค์จากเว็บไซต์อื่น 

	 2. ผูต้อบแบบสอบถามทีมี่การเปดิรบัเวบ็ไซต์

แตกต่างกัน มีการใช้ประโยชน์ต่อเนื้อหาของเว็บไซต์ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยพบว่า กลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายทั่ว

ประเทศ ที่มีการเปิดรับเว็บไซต 3-4 ปี มีการใช้

ประโยชนต์อ่เนือ้หาของเวบ็ไซต ์มากกวา่กลุม่นกัเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลายทั่วประเทศที่มีการเปิดรับ

เว็บไซต์ น้อยกว่า 1 ปี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า กลุ่ม

นกัเรยีนมัธยมศึกษาตอนปลายทัว่ประเทศทีม่กีารเปดิ

รบัเวบ็ไซต ์นอ้ยกวา่ 1 ปี อาจยงัไมไ่ดศ้กึษาข้อมูลและ

เนือ้หาของเวบ็ไซต ์และอาจยงัไมม่คีวามรูค้วามเข้าใจ

ถึงประโยชน์ของการเปิดรับชมเว็บไซต์ จึงมีการใช้

ประโยชนต์อ่เนือ้หาของเวบ็ไซต ์อยูใ่นระดบันอ้ยกวา่ 

กลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายทั่วประเทศ ที่มี

การเปิดรับเว็บไซต์ 3-4 ปี 

	 3. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมคีวามถ่ีในการเปดิ

รับเว็บไซต์แตกต่างกัน มีการใช้ประโยชน์ต่อเนื้อหา

ของเว็บไซต์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 โดยพบว่า กลุ่มที่มีความถี่ในการเปิดรับ

เว็บไซต์ทุกวัน      มีการใช้ประโยชน์ต่อเนื้อหาของ

เวบ็ไซต์ มากกวา่ กลุ่มทีม่คีวามถ่ีในการเปดิรับเวบ็ไซต์ 

3-4 วัน/สัปดาห์ และกลุ่มที่มีความถี่ในการเปิดรับ

เว็บไซต์ 5-6 วัน/สัปดาห์ ท้ังนี้แสดงให้เห็นว่า หาก

กลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายทั่วประเทศ ที่มี

ความถี่ในการเปิดรับเว็บไซต์มากเท่าใดก็จะทำ�ให้มี

การใช้ประโยชน์ต่อเนื้อหาของเว็บไซต์เอ็ดดูโซนมาก

เท่านั้น 

	 4. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการ

เปิดรับเว็บไซต์แตกต่างกัน มีการใช้ประโยชน์ต่อ

เนื้อหาของเว็บไซต์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบว่า กลุ่มที่มีระยะเวลาใน

การเปิดรับเว็บไซต์ 46-60 นาที  มีการใช้ประโยชน์

ต่อเนื้อหาของเว็บไซต์ มากกว่า กลุ่มที่มีระยะเวลาใน

การเปิดรับเว็บไซต์ น้อยกว่า 15 นาที กลุ่มที่มีระยะ

เวลาในการเปิดรับเว็บไซต์ 15-30 นาที และกลุ่มที่มี

ระยะเวลาในการเปิดรับเว็บไซต์ 31-45 นาที ท้ังนี้

แสดงให้เห็นว่า หากกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษาตอน

ปลายทัว่ประเทศ ทีม่รีะยะเวลาในการเปดิรบัเวบ็ไซต์

มากเทา่ใดกจ็ะทำ�ใหม้กีารใชป้ระโยชนต่์อเนือ้หาของ

เว็บไซต์เอ็ดดูโซนมากเท่านั้น 

	 5. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีช่วงเวลาที่เปิดรับ

เว็บไซต์แตกต่างกัน มีการใช้ประโยชน์ต่อเนื้อหาของ

เว็บไซต์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยพบวา่ กลุม่ทีมี่ชว่งเวลาในการเปิดรบัเวบ็ไซต ์

06.01-00.00 น. มีการใช้ประโยชน์ต่อเนื้อหาของ

เว็บไซต์ เนื้อหาด้านโปรแกรม มากกว่า กลุ่มที่มีช่วง

เวลาในการเปิดรับเว็บไซต์ 00.01-03.00 น. ทั้งนี้อาจ

เป็นเพราะว่า กลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายทั่ว

ประเทศ ที่มีมีการเปิดรับเว็บไซต์ 00.01-03.00 อาจ

เปิดรับชมเว็บไซต์เอ็นดูโซนจากการลิงค์จากเว็บไซต์

อืน่ หรอืเปดิเจอเวบ็ไซต์เอด็ดูโซนโดยบงัเอญิ จึงมีการ

ใช้ประโยชน์ต่อเนื้อหาของเว็บไซต์เอ็ดดูโซนน้อยกว่า 

กลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายทั่วประเทศที่มี

การเปิดรับเว็บไซต์ช่วงเวลา 06.01-00.00 น. ซึ่งกลุ่ม

น้ีอาจรู้จักเว็บไซต์เอ็ดดูโซนและมีการเปิดรับชม

เว็บไซต์บ่อยครั้ง จึงได้มีการประโยชน์ต่อเนื้อหาจาก
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เว็บไซต์เอ็ดดูโซนมากกว่า

	 6. ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานที่ที่เปิดใช้

งานเว็บไซต์ แตกต่างกัน มีการใช้ประโยชน์ต่อเนื้อหา

ของเว็บไซต์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดบั 0.05 โดยพบวา่ กลุม่ท่ีมสีถานท่ีท่ีเปิดใชเ้วบ็ไซต์

ร้านบริการอินเทอร์เน็ต มีการใช้ประโยชน์ต่อเนื้อหา

ของเว็บไซต์ เนื้อหาด้านโปรแกรม มากกว่า กลุ่มที่มี

สถานที่ที่เปิดใช้เว็บไซต์ท่ีบ้าน กลุ่มท่ีมีสถานที่ที่เปิด

ใช้เว็บไซต์ที่หอพัก และกลุ่มที่มีสถานที่ ท่ีเปิดใช้

เว็บไซต์ที่โรงเรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า เมื่อกลุ่ม

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายท่ัวประเทศ ไปใช้

บรกิารทีร่า้นอินเทอรเ็น็ต อาจไดร้บัคำ�แนะนำ�จากคน

รูจั้กถงึประโยชนต์อ่เนือ้หาดา้นโปรแกรมของเวบ็ไซต์

เอ็ดดูโซน จึงมีการใช้ประโยชน์ต่อเน้ือหาด้าน

โปรแกรมจากเว็บไซต์เอ็ดดูโซนมากกว่ากลุ่มอื่นๆ

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยจากการวิเคราะห์ดัง

ปรากฏผลการศึกษาวิจัยที่นำ�เสนอและสรุปไว้แล้ว

ผูศ้กึษาวจิยัเหน็วา่มปีระเดน็บางอยา่งทีส่ำ�คญัจงึมี

ข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

	 1. จากผลการวจัิย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ มีความถี่ในการเปิดรับเว็บไซต์ 1-2 วัน/

สปัดาห ์มีระยะเวลาในการเปิดรบัเวบ็ไซต ์15 นาท-ี30 

นาที ดังนั้น เว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอม ควรพิจารณา

เพิม่เน้ือหาเกีย่วกบัความบนัเทงิตลก ขบขนั เขา้ไปใน

เน้ือหาสาระที่มีประโยชน์ของเว็บไซต์เอ็ดดูโซนบ้าง 

เพื่อให้ผู้ที่เข้าชมไม่รู้สึกเครียดมากเกินไป อาจทำ�ให้

กลุ่มของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4, ม.5, 

และ ม.6) จากทั่วประเทศ มีความถี่และระยะเวลาใน

การเปิดรับเว็บไซต์เอ็ดดูโซนมากขึ้น

	 2. จากผลการวจิยัพบวา่ การใชป้ระโยชนต่์อ

เนื้อหาของเว็บไซต์ ด้านเนื้อหาด้านบทความ  พบว่า 

มีการใช้ประโยชน์จากบทความสาขาอาชีพแห่ง

อนาคตมากที่สุด ดังนั้น เว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอม 

ควรพิจารณาเพ่ิมบทความสาขาอาชพีแหง่อนาคตให้

มากขึ้น เพื่อให้กลุ่มของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน

ปลาย (ม.4, ม.5, และ ม.6) จากทั่วประเทศ รับชม

เนื้อหาของเว็บไซต์เพิ่มมากขึ้น

	 3. จากผลการวจัิยพบวา่ การใชป้ระโยชนต์อ่

เนื้อหาของเว็บไซต์ ด้านเนื้อหาด้านโปรแกรม พบว่า 

มี การ ใช้ประ โยชน์ จาก โปรแกรม เลื อกคณะ

มหาวิทยาลัย มากที่สุด เว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอม 

ควรพิจารณาเพิ่มโปรแกรมเลือกคณะมหาวิทยาลัย 

เพื่อให้กลุ่มของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4, 

ม.5, และ ม.6) จากทั่วประเทศ รับชมเนื้อหาของ

เว็บไซต์ เพิ่มมากขึ้น

	 4. จากผลการวจิยัพบวา่การใช้ประโยชนจ์าก

ด้านเนื้อหาบทความและด้านเนื้อหาโปรแกรมที่น้อย 

ควรเพิ่มการทำ�เนื้อหาทั้ง 2 ด้านให้มากขึ้น โดยสร้าง

เนื้อหาในหมวดอื่นเพิ่มขึ้น เช่น หมวดบันเทิง ความรู้

ทั่วไป รวมถึงสร้างเนื้อหาด้านโปรแกรมใหม่ๆเพิ่มขึ้น 

เพื่อให้กลุ่มของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4, 

ม.5, และ ม.6) จากทัว่ประเทศเขา้มาใชป้ระโยชนม์าก

ขึ้นกว่าเดิม

บทสรุป

	 สรุปพฤติกรรมการเปิดรับและใช้ประโยชน์

ต่อเนื้อหาเว็บไซต์การศึกษา www.eduzones.com  

ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายทั่วประเทศ เปิด

รับสื่อผ่านทางสังคมออนไลน์ Facebook, Twitter 

เป็นส่วนใหญ่และใช้ประโยชน์ด้านเนื้อหาบทความ

ด้านศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาเป็นส่วนมาก
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